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 الممخص:

أ ددراد عي ددة البحددث مددن  البشددرية و ددق ت ددديرواقددت تمكددين المددوارد عمددى  تعددر  لا البحددث هددد 
واقددت علاقددة بددين وال .ومسددتوا السددموب اعبددداع  لددديهم .الأما ددة السددورية لمت ميددةالعدداممين  دد  

المددددد هص الوصددددد  ، البحدددددث  واعتمددددددتمكدددددين المدددددوارد البشدددددرية ومسدددددتوا السدددددموب اعبدددددداع . 
السدددموب اسدددتبا ة واقدددت تمكدددين المدددوارد البشدددرية، واسدددتبا ة أداتددد  البحدددث: ) الباحثدددة واسدددتتدمت
المجتمدت الأصدم  مدن جميدت العداممين  د  مؤسسدة الأما دة السدورية لمت ميدة، ن تكو  (. اعبداع 

%( 11وقد سدحبت العي دة ب سدبة )، محا ظة دمشق( عاملًا ومديراً    1647والبالغ عددهم )
. الأما دة السدورية لمت ميدة د  ( عداملًا ومدديراً 646من المجتمدت الأصدم ، إذ بمدغ عددد العي دة )
ن  مستوا تمكدين المدوارد البشدرية مدن وجهدة  ظدر إ ومن أهم ال تائص الت  توصل إليها البحث:

أ دددراد عي دددة البحدددث  ددد  مؤسسدددة الأما دددة السدددورية لمت ميدددة  ددد  الد رجدددة الكميدددة للاسدددتبا ة كدددان 
ن  متوسدددط الدرجدددة الكميدددة لب دددود اسدددتبا ة إ ،(60.6بمسدددتوا متوسدددط إذ بمدددغ المتوسدددط الرتبددد  )

أ دددراد عي دددة البحدددث مدددن  يشدددير إلدددى مسدددتوا متوسدددط  ددد  السدددموب اعبدددداع  مدددن وجهدددة  ظدددر
لاسددتجابة أ ددراد عي ددة  الرتبدد المتوسددط  العدداممين  دد  مؤسسددة الأما ددة السددورية لمت ميددة، إذ بمددغ

إجابدات أ ددراد عي ددة ذات دلالددة إحصدائية بددين  إيجابيدة علاقدة ارتباطيددةوجددود  (.5992البحدث )
جابدداتهم عمددى اسددتبا ة  اسددتبا ة واقددت تمكددين المددوارد البشددريةالبحددث عمددى  ، السددموب اعبددداع وا 

اسددتبا ة واقددت  ددة البحددث عمددى أ ددراد عي   درجددات ددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين متوسددط وجددود 
التوصدددي  الدددوظي   لصدددال  و دددق مت يدددر واسدددتبا ة السدددموب اعبدددداع   تمكدددين المدددوارد البشدددرية

تبعدداً لمت يددر المؤهددل العممدد  لصددال  العدداممين الددذين يمتمكددون مؤهددل عممدد  )دبمددوم ، و المددديرين
  أعمى(.
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Abstract: 
The aim of the research is to identify the reality of empowering human re-
sources according to the estimation of the research sample members who 
work in the Syrian Trust for Development. and their level of creative behav-
iour. And the relationship between the reality of empowering human re-
sources and the level of creative behavior. The research adopted the descrip-
tive approach, and the researcher used two research tools: (a questionnaire of 
the reality of empowering human resources, and a questionnaire of creative 
behavior). The original community consisted of all the workers in the Syrian 
Trust for Development, who numbered (1647) workers and managers in the 
Damascus governorate. The sample was drawn at a rate of (21%) from the 
original community, as the number of the sample reached (346) workers and 
managers in the Syrian Trust for Development. Among the most important 
findings of the research: The level of empowerment of human resources 
from the point of view of the research sample in the Syrian Trust for Devel-
opment in the total score of the questionnaire was at an average level, as the 
rank average reached (3.06), the average total score for the items of the ques-
tionnaire indicates an average level in Creative behavior from the point of 
view of the research sample members who work in the Syrian Trust for De-
velopment, as the rank average of the response of the research sample was 
(2.95). There is a statistically significant positive correlation between the re-
sponses of the research sample to the questionnaire of the reality of empow-
ering human resources and their answers to the questionnaire of creative be-
havior, and the presence of statistically significant differences between the 
average scores of the research sample on the questionnaire of the reality of 
empowering human resources and the questionnaire of creative behavior ac-
cording to the job description variable in favor of managers And according 
to the educational qualification variable in favor of workers who have an ed-
ucational qualification (diploma or higher). 
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 المقدمة:  -2
 المدورد وهدو ألا مواردهدا بدأهم تهدتم حيدث و وعهدا،  شداطها كدان مهمدا مؤسسدة أي  د  وهامداً  ضدرورياً  محدوراً  البشدرية المدوارد إدارة تشك ل

 اع تداج عمميدات عميد  تتوقد  الدذي الاجتمداع ، الشدريب الحدديث بدالم هوم وتسدييره وت ميتد  عميد  المحا ظدة كي يدة عمى وتسهر البشري

 والتعيدين والاتتيدار والتددريب والاسدت طاب كدالتتطيط الأساسدية الوظدائ  مدن لمجموعدة أدائد  تدلال مدن المؤسسدة أداء وتطدوير

 .الت ا سية الميزة وتح يق وال مو والاستمرار الب اء وضمان المؤسسة رسالة تح يق    يساعد ما وهذا .الخ...والتكوين

 وألا الماديددة، المددوارد  دددرة عمدى يت مددب أن يمك دد  والتطدوير، والابتكددار، واعبددداع، التجديددد، عمدى قدددرة مددن لديد  بمددا البشددري  الع صدر
 عدن  ضدلاً  واع تاجيدة، العمميدة المجتمدت لطاقدات الأمثدل يكدن لدم إن الأ ضدل الاسدت لال طريدق عن والت د م، ال مو  حو عائ اً  يجعمها

 الموارد أهم من الآن البشري الع صر أصب  لذا (.49 ،2000 الباق ، عبد) المتاحة والاستثمارات المادية لمموارد الرشيد الاست لال
 كدان الماضد   د  حيدث اع تاجيدة، أم الصد اعية أم التدميدة المؤسسدات  د  ذلدب أكدان سواء تطويرية أو إ تاجية عممية لأي الرئيسة

  د  البشدري بدالمورد الاهتمدام تدم   حيدث الآن، كمدا بد  والاهتمدام إليد  ال ظدر يكدن ولدم ك داءة، دون لكن أكبر بشكل يعمل الع صر هذا
 البشددرية الع اصددر عمددى الحصددول إن   المؤسسددة، مددوارد  دد  مددورد أهددم ذاتدد  بحددد هددو المددورد هددذا أن   تمامدداً  وأدرب الأتيددرة، السدد وات
عدادهم، المؤهمة،  غاياتها إلى والوصول أدائها، تطور أن المؤسسة تستطيت لك  ضرورياً   شاطاً  يعد   عميهم، والمحا ظة وتح يزهم، وا 

 .(9 ،2005 سمطان،)
يحتاج المرؤوسون والمشر ون إلى الث دة ببعضدهم ، و من المهم تمق رؤية مشتركة ووجود قيم مشتركة من أجل تأسيس عممية التمكين

الددبعض، ويجددب أن ي  ظددر إلددى التمكددين عمددى أ دد   مسدد ة ولدديس ت  يددة. مددن الضددروري تهيئددة ظددرو  العمددل التدد  تمكددن مددن تطددوير 
 ي  يدان لا -الكبدرا وضدرورتهما أهميتها رغم – المؤسسة    المتوا رة والأموال المادية الموارد؛  المعر ة والمهارات    تمكين الأ راد

 والمدوارد  دالأموال دقي دة، عمميدة أسدس عمدى مب يداً  جيدداً  إعدداداً  والمعد   والمدر ب، وال ع ال، والماهر، الك ء، البشري الع صر عن أبداً 
  دد  وال عاليددة الك دداءة حيددث مددن مت اوتددة ب سددب المددوارد هددذه اسددتتدام عمددى ال ددادرون هددم  البشددر بددذاتهما، م تجدداً  ي تجددان لا الطبيعيددة
 .أداء وسموب إبداع     العمل أ ضل إلى الوصول وبالتال  ،الوظي   الأداء تطو ر الت  اعدارية العمميات

بددداعهم المددوظ ين  عاليددة لتعزيددز اعداريددة الأسدداليب أ ضددل أحددد التمكدديند  يعددو   والسددموكيات المواقدد  مددن وغيرهددا وأدائهددم والتددزامهم وا 
 ومشددداركة السدددمطة ت دددويض التمكدددين ويشدددمل. التعاقدددب وتتطددديط ال يدددادة لتطدددوير أساسدددية أداة تدددو ير مدددت بالعمدددل المتعم دددة اعيجابيدددة
 مددن إيجابيددة  تددائص إلددى التمكددين ممارسددات تددؤديكمددا  ال ددرار، صدد ت عمميددات  دد  بالمشدداركة لممددوظ ين والسددماح والمددوارد المعمومددات

 ،بدذلب ال يدام وقبدل ،بع ايدة التمكدين ممارسدة يجدب ،ذلدب ومدت. والك داءة المصدير وت ريدر التدأثير يشدمل والدذي ال  سد ، التمكين تلال
 والدددددي اميكيات الت ظيميددددة الث ا ددددة عددددن  ضددددلاً  وتصائصددددهم، واسددددتعدادهم مددددوظ يهم ك دددداءات  هددددم  دددد  المؤسسددددة ال ددددادة عمددددى يجددددب

 التدرابط دي اميدات  د  المسدتمر والت يدر ،لمعولمدة الحتمد  والتدأثير ،والاتصدالات المعمومدات لت  يات المتزايد الاستتدام مت. الص اعية
 تحدداول ،البيئدة هددذه  د  الب دداء أجدل مددن. وغامضدة ومع دددة، مؤكددة، وغيددر ت مبداً، أكثددر الأعمدال بيئددة أصدبحت ،مؤسسدات العمددل بدين

 تعزيدز وبالتدال ، والآراء والتبدرات المهدارات مدن واسدعة مجموعة من است ادة أقصى لتح يق العاممة قوتها    الت وع زيادة المؤسسات
 ددد   عددداممين مبددددعين وجدددود إلدددى الحاجدددة ظهدددرت لدددذلب .مضدددى وقدددت أي مدددن صدددعوبة أكثدددر ال يدددادة يجعدددل ممدددا والابتكدددار، اعبدددداع
 والت  المجالات، شتى    الدول بين السريت الت ا س ظل    حول ا من العالم    تحدث الت  الت يرات مواكبة نيعو يستط ،المؤسسة
 .الت ا س لهذا الأولى الركيزة اعبداع تعتبر
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ن    تطدوير عمى اعصرار من بد لا ولكن وضحاها، ليمة بين التح يق سهل أمراً  ليست العمل وأساليب الأ كار    المطموب التحول وا 
 اعبددداع  السددموب إلددى وتددؤدي الطاقددات، هددذه ت جددر التدد  الأسدداليب وتعم ددم مهددارات، مددن يممكدد  مددا وتدددعيم معر ددة، مددن ال ددرد لدددا مددا

 ظدل  د  اعبدداع  السدموب ممارسدة لمعداممين يمكدن لا أ  د ( 3 ،2007 ،التضر) ويرا (.45 ،2014 ،عم ) و اعمية ك اءة الأكثر
ومن ه ا جاءت  كرة البحث  د  التعدر   .عديدة مشكلات من يعا   ضعي  ت ظيم  م اخ ظل و   والتجديد، الت يير ت اوم قيادات

لا محالدة،  ال شل سيصيبها سمب  م اخ يسودها تمكين الموارد البشرية والسموب اعبداع  لمعاممين، وأن  المؤسسة الت بين  إلى العلاقة
 المواءمدة مدن بدد   لا المحيطدة ومتطمباتهدا، وبالتدال  لمبيئدة الت ظيمد  ب ائهدا ملاءمدة مددا عمدى كبيدر حدد إلدى يعتمدد المؤسسدة  جداح وأن  

 إيجداد شدأ ها مدن التد  والسدبل والوسدائل اعمكا دات كدل   الت ظيميدة، وتدو ير بالمؤسسة من ال احيدة كبيرة ع اية و يرت من بد   لا بي هما. إذ

المجتمت، ويطو ر السموب اعبداع  لدا العداممين  وأهدا  أهدا ها العمل وتح يق اعبداع  ي ، ويح ق حسن سير يضمن م اسب م اخ
  يها.

 مشكمة البحث: -0
 إدارة المؤسسدة تدول  كمدا أهددا ها، تح يدق أجدل مدن دومداً  اعداريدة وال عاليدة الك اءة تح يق إلى لمت مية السورية الأما ة مؤسسة ىتسع

 هدددو الحديثدددة الاتجاهدددات هدددذه ومدددن الحديثدددة، اعدارة أسددداليب اتبددداع تدددلال مدددن ، يهدددا العددداممين وأداء أدائهدددا وتطدددوير بت ميدددة اهتمامددداً 
 .البشرية الموارد بتمكين الاهتمام

 الحيددوي الدددور مددن ا طلاقدداً  وذلددب ،الددوظي   إبددداعهم ومسددتوا بالمؤسسددة البشددرية تمكددين المددوارد بددين الددتلازم أهميددة تبددرز ه ددا ومددن
 مدددن تبددددأ شدددمولية  ظدددرة تتطمدددب لمعددداممين اعبدددداع  السدددموب تطدددوير عمميدددة أن   حيدددث المؤسسدددة، أهددددا  إ جددداز  ددد  البشدددرية لممدددوارد
 أكدتدد  مددا وهددذا البشددرية، المددوارد وأهمهددا الأداء لتحسددين الممك ددة المددوارد كددل عمددى  ركددز ع دددما إلا تتكامددل لا الصددورة لأن   الجددذور،

 هددددريكش ،(2018) إبددددراهيم ،(2015) سددددبري ة ،(2011) والطراو ددددة المبيضددددين كدراسددددة السدددداب ة، والدراسددددات الأبحدددداث مددددن يددددددالع
ددددت التددد  (2021)  لددددا اعبدددداع  السدددموب تطدددوير  ددد  إيجددداب  بشدددكل سددداهمت البشدددرية تمكدددين المدددوارد اسدددتراتيجيات أن    تائجهدددا أك 

 .العاممين
سددموب اعبددداع  كمددا أك دددت  تددائص العديددد مددن الأبحدداث والدراسددات أهميددة الدددور الكبيددر لتمكددين المددوارد البشددرية  دد  تحسددين مسددتوا ال

(، المبيضدين 7..1الزعب  والعزب )المتتم ة داتل المؤسسة، وم ها دراسة كل  من:  الوظي ية، وعلاقت  الوطيدة بالمت يرات لمعاممين
التدد  أظهددرت أهميددة التحددرب  حددو تمكددين  ،(2021) السدديد(، 1.11(، سددالم والسدديوي )1.11) والدددوغان(، ع ا ددة 1.11والطراو ددة )

 الموارد البشرية لمعاممين    المؤسسة.
هد ت إلى ت ييم الم داخ الت ظيمد  السدائد، ومسدتوا السدموب اعبدداع   د  شدركة كهربداء ( الت  7..1وأك دت دراسة الزعب  والعزب )

تددم تصددميم ، و ربددد مددن وجهددة  ظددر العدداممين والتعددر  عمددى طبيعددة العلاقددة بددين الم دداخ الت ظيمدد  والسددموب اعبددداع   يهدداإمحا ظددة 
كش ت الدراسدة عدن أن ت يديم العداممين لمسدموب ، و ( موظ اً 6.1وتم توزيعها عمى عي ة عشوائية طب ية من ) ،سؤالاً  (44)ستبا ة من ا

كمددا أن ه دداب علاقدددة إيجابيددة ذات دلالددة إحصددائية بددين أبعددداد الم دداخ الت ظيمدد  مجتمعددة وم  ددردة والسدددموب ، اعبددداع  كددان إيجابيدداً 
اعبددداع  تعددزا لمت يددرات العمددر، المؤهددل العممدد ، المسددتوا  وبدصددائياً  دد  السمددت الدراسددة وجددود  ددروق دالددة إحداعبددداع ، كمددا بي دد
أن الب ددوب التجاريددة الأرد يددة تمددارس التمكددين اعداري بمتتمدد  إلددى  (2011)المبيضددين والطراو ددة وأشددارت دراسددة  .اعداري لموظي ددة

 وجود أثر ذي دلالة إحصائية و مب الب وب بدرجة متوسطة. مجالات ، بدرجة متوسطة. كما أن ه اب سموكاً إبداعياً لدا العاممين    ت
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ت ددويض الصددلاحيات، المشدداركة  دد  اتتدداذ ال ددرارات، تطبيددق إدارة عمددل ال ريددق، إيجدداد الث ا ددة الداعمددة، ) لمجددالات تمكددين العدداممين
عدددم وجددود أثددر ذي دلالددة إحصددائية و تدددريب العدداممين وتعمدديمهم(  دد  السددموب اعبددداع  لدددا العدداممين  دد  الب ددوب التجاريددة الأرد يددة. 

 دروق ذات وجدود لمجال تمكين العاممين )إثراء العمل(    السموب اعبداع  لدا العاممين    الب وب التجارية الأرد ية؛ وكذلب عددم 
رات الديموغرا يدة دلالة إحصائية لأثر التمكين اعداري    السموب اعبداع  لددا العداممين  د  الب دوب التجاريدة الأرد يدة تعدزا لممت يد

 .)الج س، العمر، المؤهل العمم ، التبرة الوظي ية، المستوا الوظي  (
واقدت التمكدين اعداري لمعداممين السدائد  د  الب دوب التجاريدة العاممدة  د  الم ط دة الشدرقية  (2021) والدوغانع ا ة كما ت اولت دراسة 

عمدى السدموب اعبدداع  السدائد لددا العداممين  د  تمدب الب دوب. ولتح يدق هدذا  بالمممكة العربية السدعودية، وقيداس أثدر التمكدين اعداري
عمددى مسدددتوا اعدارة الوسدددطى والددد يا  ددد  الب دددوب  ( موظ ددداً 91الهددد  تدددم تصددميم اسدددتبا ة وزعدددت عمددى عي دددة عشدددوائية مكو ددة مدددن )

معدامين م  دردة ومجتمعددة )الث ا دة الداعمددة، التمكددين اعداري للأبعداد توصدمت الدراسددة إلدى وجددود أثدر ذي دلالدة إحصددائية و المبحوثدة. 
المشدداركة  دد  اتتدداذ ال ددرارات، ت ددويض الصددلاحيات، تطبيددق إدارة عمددل ال ريددق، تعمدديم وتدددريب العدداممين، مواكبددة التك ولوجيددا( عمددى 

 .السموب اعبداع  لدا الب وب التجارية
مدددى السدددموب اعبدددداع  لمعددداممين بدددعدارة تشددد يل وصددد ت تعدددر   أثدددر الم ددداخ الت ظيمددد  ع( إلدددى 1.11وسدددعت دراسدددة سدددالم والسددديوي )

( 86) ال طاعات بالشركة الميبية لمحديد والصمب، اعتمدت الدراسة عمى الم هص الوصد  ، حيدث تكو دت عي دة الدراسدة العشدوائية مدن
ن ه داب تدأثير لب عددين   دط مسدموب اعبدداع  لمعداممين، وأثبتدت ال تدائص ألأكدت ال تدائص عمدى أن ه داب درجدة ممارسدة مرت عدة و عاملًا، 

 .من أبعاد الم اخ الت ظيم ، وهما:  مط ال يادة، والا تماء الت ظيم  عمى السموب اعبداع  لمعاممين
إلدى تحديدد أثدر اسدتراتيجية ت ميدة المدوارد البشدرية عمدى أداء الأ دراد  د  الجامعدات  دراسدة حالدة عي دة  (1.15وسعت دراسة سدبري ة )
 علاقة وجود(  رداً، وتم تطبيق أداة الاستبا ة، ومن أهم  تائص الدراسة: 514ية ، وبمغ عدد أ راد عي ة الدراسة )من الجامعات الجزائر 

 التطدوير الت ظيمد ، الدتعمم التددريب، ةاسدتراتيجي يةالبشدر  المدوارد ت ميدة اسدتراتيجية بدين إحصدائية دلالدة وذات قويدة تأثيريدة ارتباطيدة
 عددم الدراسدة؛ محدل الجامعدات  د  البشدرية المدوارد وأداء الدوظي   اعبدداع واسدتراتيجية( الدوظي   المسدار وتطدوير اعداري الت ظيم ،)

 لمت ير تعود الدراسة محل الجامعات    الأ راد أداء عمى البشرية الموارد ت مية استراتيجية أثر حول إحصائية دلالة ذات  روقات وجود

إلدى بيدان الددور الهدام لممارسدات  Kasim (2010) وهدد ت دراسدة قاسدم .الوظي ية والتبرة ،العمم  المؤهل العمر، الوظي ة، الج س؛
الحكدوم  مدن تدلال تطبيدق  سدموب العداممينإدارة المعر ة    تحسين الأداء وك اءة مؤسسات ال طاع العام، وكي  يمكن أن يتحسدن 

( عددداملًا مدددن ..5الاسدددتبا ة، وشدددممت عي دددة الدراسدددة )اة أدإدارة المعر دددة. واسدددتتدمت الباحدددة المددد هص الوصددد   التحميمددد  واعتمددددت 
العدداممين  دد  الددوزارات الماليزيددة، ومددن أهددم ال تددائص التدد  توصددمت إليهددا الدراسددة مددا يمدد : وجددود علاقددة إيجابيددة بددين ممارسددات إدارة 

 تحسدين  د  دورلها  اعدارةأن   (1.16كما أك دت دراسة عون )    مؤسسات ال طاع العام الماليزي. سموب العاممينالمعر ة وك اءة 
 إلددى دور ال يددادة  دد  تمكددين سددموب العدداممين الت ظيمدد . (2023) الشددهري والدسددوق وأشددارت دراسددة  العدداممين. لدددا اعبددداع  الأداء

 .   تح يق الريادة ي سهمتطوير ممارسات إدارة الموارد البشرية ( أن  2023وأثبتت دراسة الموسى )
م ارة بداب شدرق  التابعدة لنما دة     العاممين من عي ة عمى استطلاعية دراسة بعجراء قيامها بعد الباحثة لاحظت ذلب، عن و ضلاً 

 تمكددين  البحدث اسدتبا ة تطبيدق تدلال مدن وذلدب ،(م2023) عدام أذار شددهر تدلال وعاممدة عداملاً ( 20) عدددهم بمدغ السدورية لمت ميدة
  الع اصر تو ير أهمية عمى الاستطلاعية الدراسة عي ة أ راد تأكيد الباحثة  وجدت الاستطلاعية، العي ة أ راد عمى  البشرية الموارد
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بة المؤهمة  مدن الوظي يدة الأعبداء وأن   ،%(.9ب سدبة إجابدة ) التربويدة المؤسسدة أهددا  تح يدق عمدى المؤسسة مدير ت ساعد الت  المدر 
 الترشدد  عمميددات  دد  الشتصددية المحسددوبيات وجددود عددن لاً ضدد  ،%(85ب سددبة ) البشددرية تمكددين المددوارد واقددت تطددوير معوقددات أهددم

 زالددت مددا المؤسسددة أن   المؤسسددة مددت عممهددا تددلال مددن الباحثددة لاحظددت كمددا ،%(75ب سددبة تأكيددد  دد  اعجابددات ) التدريبيددة لمدددورات
 وتسدداعد ،المراكددز بعددض  دد  كاهمهددا تث ددل التدد  ال ديمددة اعداريدة والأسدداليب والصددعوبات المشددكلات مددن الكثيددر مددن الآن حتددى تعدا  
السدموب اعبدداع   تطدوير عمميدة أث داء    الم اسبة ال رارات اتتاذ ضع     ذلب ويتبين  يها، العاممين بين المحسوبية ا تشار عمى

  دد  العدداممين لدددا البشددرية تمكددين المددوارد واقددت لتطددوير الحددال  البحددث أهميددة تددأت  ه ددا ومددن التدريبيددة؛ لمدددورات والترش دد  لمعدداممين
 يمكددن لددذاو . أدائهددا وتطددوير وتحسددي ها التدميددة المؤسسددات  اعميددة درجددة  دد  كبيددر أثددر مددن لدد  لمددا ،مؤسسددة الأما ددة السددورية لمت ميددة

 :التال  السؤال عن اعجابةب البحث مشكمة تحديد
 ؟في الأمانة السورية لمتنميةبمستوى السموك الإبداعي لدى عينة من العاممين  علاقة تمكين الموارد البشريةـ ما 

 :الآتيةأهمية البحث    ال  اط  تبرز أهمية البحث: -6
 الواجدب الوظدائ  عمدى الضدوء تسدميط تلال من ،لمت مية السورية الأما ة مؤسسة    العاممين الحال  البحث  تائص ت يد قد -6-1

 .المؤسس  العمل وتطورات اعبداع ، السموب وممارسة اعداري، ال كر لتطوير مواكبة تأت  بحيث بها ال يام

 مما. المعاصرة التدمية المؤسسة    البشري لمع صر ضرورياً  متطمباً  أصب  أبعاده بمتتم  اعداري والتطوير التمكين إن -6-1
 .لمؤسسةا عمل    واعبداع والت دم التطو ر من مزيد وتح يق التدمات جودة زيادة إلى يؤدي

 لمعداممين اعبدداع  السدموب بتطدوير الاهتمدام بضدرورة ت دادي والتد  الحديثدة، التربويدة للاتجاهدات اسدتجابة البحث هذا يمثل -6-6
 . ع ال بشكل الأداء عمى ت ساعدهم الت  التبرات العاممين إكساب    والتوست ،التدمية لمؤسساتا   
 مدن ،مؤسسدة الأما دة السدورية لمت ميدة  د  المسدؤولين مدن بالبحدث المتصدمة الأطدرا  جميدت تدمدة  د  البحدث  تدائص ت يدد قدد -6-4

 والعمدل السمبية، الجوا ب تمب علاج    يسهم مما السمبية، المتتم ة وجوا ب  الحال  البشرية تمكين الموارد واقت عمى وقو هم تلال

 تددماتها مدن والمسدت يدين والعداممين المدديرين عمى أثره يعود ما وهو المؤسسة، أداء تطوير    ي سهم مما وتحسي ها إصلاحها عمى

 .الآمن التدم  والعمل التعم م عمى ومشجعة مطمئ ة عمل بيئات تو ير   
 :الآت  ال حو عمى البحث أهدا  تحديد يمكن :البحث أهداف -4
 .السورية لمت ميةأ راد عي ة البحث من العاممين    مؤسسة الأما ة  تمكين الموارد البشرية و ق ت دير مستوا تعر   -4-1

 .أ راد عي ة البحث من العاممين    مؤسسة الأما ة السورية لمت مية مستوا السموب اعبداع  و ق ت دير تعر   -4-1
لأ ددراد عي ددة البحددث مددن العدداممين  دد  مؤسسددة الأما ددة السددورية  والسددموب اعبددداع تمكددين المددوارد البشددرية علاقددة بددين ال تعددر   -4-6

 .لمت مية
 ي:مت يددر  و ددقواقددت تمكددين المددوارد البشددرية  اسددتبا ة عمددى البحددث  ددةعي   أ ددراد إجابددات درجددات اتمتوسددط ق بددينو  ددر التعددر    -4-4
 ، المؤهل العمم (.الوظي   التوصي )
 التوصددي ) ي:مت يددر  و ددق السددموب اعبددداع  اسددتبا ة عمددى البحدث  ددةعي   أ ددراد إجابددات درجددات اتمتوسددط ق بددينو  ددر التعدر    -5-5

 ، المؤهل العمم (.الوظي  
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 سعى البحث إلى اعجابة عن الأسئمة الآتية: أسئمة البحث: -5
 أ راد عي ة البحث من العاممين    مؤسسة الأما ة السورية لمت مية؟ الموارد البشرية و ق ت دير تمكين مستواما  -5-1
 العاممين    مؤسسة الأما ة السورية لمت مية؟أ راد عي ة البحث من  و ق ت دير اعبداع مستوا السموب ما  -5-1
 متغيرات البحث: -6
 (.عامل مدير،: )الوظي   التوصي : المتغيرات المستقمة -6-1

 (. أعمى دبموم جامعية، إجازة ، ما دون معهد: )العممي المؤهل       
 .اعبداع السموب : إجابات أ راد عي ة البحث عمى استبا ة المتغيرات التابعة -6-1
 (:0.5.سعى البحث إلى اتتبار ال رضيات الأتية ع د مستوا الدلالة ) :البحث فرضيات -7
واقدت تمكدين المددوارد  متوسدطات درجددات إجابدات أ دراد العي دة عمدى اسدتبا ة ذات دلالدة إحصدائية بدين ةوجدد علاقدة ارتباطيدتلا  -7-1

 .مؤسسة الأما ة السورية لمت ميةلمعاممين    السموب اعبداع  إجاباتهم عمى استبا ة البشرية وبين 

واقت تمكين الموارد البشرية  استبا ة عمى البحث  ةعي   أ راد إجابات درجات اتمتوسط دلالة إحصائية بين يق ذو وجد  ر يلا  -7-1
 .الوظي   التوصي  مت ير و ق

واقت تمكين الموارد البشرية  استبا ة عمى البحث  ةعي   أ راد إجابات درجات اتمتوسط دلالة إحصائية بين يق ذو وجد  ر يلا  -7-6
 .العمم  المؤهل مت ير و ق

 تبعدداً  داع بدداع السددموب اسددتبا ة عمددى البحددث  ددةعي   أ ددراد إجابددات درجددات اتمتوسددط دلالددة إحصددائية بددين يق ذو وجددد  ددر يلا  -7-4
 .الوظي   التوصي  مت يرل

 و ددق السددموب اعبددداع  اسددتبا ة عمددى البحددث عي ددة أ ددراد إجابددات درجددات اتمتوسددط بددينإحصددائية  دلالددة يق ذو وجددد  ددر يلا  -7-5
 .العمم  المؤهل مت ير

 حدود البحث: -8
 .مؤسسة الأما ة السورية لمت ميةالعاممين     جميت عمى البحث قيطبتم ت :البشرية الحدود -8-2

 م دارة المجتمعيدة، عائشة السيدة م ارة المجتمعية، برزة م ارة المجتمعية، شرق  باب م ارة: )   التطبيق تم   :المكانية الحدود -8-0
 .دمشق محا ظة    (دمر

 م(.16/4/1.16 -1بتاريخ )تم  تطبيق أدوات البحث : الحدود الزمنية -8-9
الددتعمم ، الددوظي  ، ت يدديم أداء العدداممين المسددار التدددريب، تطددوير دد : ) واقددت تمكددين المددوارد البشددرية مسددتوا :العمميــة الحــدود -8-4

سدددعة ، حدددل المشدددكلات بطري دددة إبداعيدددة ددد : ) اعبدددداع  السدددموب ومسدددتوا ،(اعبدددداع إسدددتراتيجية لت ميدددة المدددوارد البشدددرية، الت ظيمددد 
 اعبدداع  والسدموبواقدت تمكدين المدوارد البشدرية  بدين العلاقدة طبيعدة تعدر   د  وتتحدد د ،(الاتصالات، التحد ي، تشجيت ودعم اعبدداع

 .مؤسسة الأما ة السورية لمت مية    العاممين لدا
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 مصطمحات البحث والتعريفات الإجرائية: -9
ن التدد  والجماعددات الأ ددراد مجمددوع(: "Human Resources) البشــرية المــوارد -9-2  ويتتمدد  معددين، وقددت  دد  المؤسسددة تكددو 

 اعداريدة، مسدتوياتهم وظائ هم،    يتتم ون كما وطموحاتهم اتجاهاتهم، سموكهم، تبرتهم، تكوي هم، حيث من بي هم  يما الأ راد هؤلاء
 (.10 ،2008 الشيخ،)  الوظي ية مساراتهم و  

هدد  إدارة ال ددوا العاممددة والأ ددراد الددذين يعممددون  دد  مؤسسددة الأما ددة السددورية لمت ميددة، والددذين يمثمددون وتعدر   المددوارد البشددرية إجرائيدداً: 
    المؤسسة، وتتتص بجذب الموظ ين، واتتيارهم، وتح يزهم عمى العمل وتدريبهم.بشكل جماع  أحد أكثر الموارد قيمة 

 وتددريبهم، الأ دراد عمدى بالحصدول المرتبطدة المهدام مجموعدة (: Enabling human resources) البشـرية المـواردتمكـين  -9-0
 مدن أي مدت التعامدل مدن المؤسسدة يمكدن بأسدموب المهدام هدذه إ جداز يجدب بحيدث عمديهم، والمحا ظدة وت ظيمهم، ،وح زهم وتطويرهم،
 (.5 ،2002 وصال ، السالم  )البعيد الأمد    المؤسسة أهدا  تح يق وضمان الت ا سية، والظرو  البيئية المت يرات
 اقت دداء يشدمل وهدذا أهددا ها، لتح يدق مؤسسدة أي تحتاجهدا التد  البشدرية بدالموارد يتعمدق مدا بكدل الاهتمدام عمميدة:  بأ هدا أيضداً  وتعدر  

 (.17 ،2004 البر وط ،  )المؤسسة أهدا  لتح يق وتوجيهها عميها، والح اظ وصيا تها استتداماتها، عمى واعشرا  الموارد هذه
 مدن (الأما ة السورية لمت ميدة    العامل) الم حوص عميها يحصل الت  الدرجة :ابأ ه إجرائياً  البشرية المواردتمكين  الباحثة تفعر  و 

 :الآتية المحاور تضم الت  البحث، هذا    ةالمستتدم البشرية الموارد تمكين واقت استبا ة عمى إجابت  جراء
عمميددة تهددد  بشددكل أسدداس إلددى اكتسدداب التبددرات والمعددار  التدد  يحتاجهددا الموظدد   دد  مؤسسددة الأما ددة السددورية هدد   :التــدري  -

والبيا ددات التدد  ت  صد ، والمهددارات الملائمددة والأ مداط السددموكية لزيددادة معدددل لمت ميدة، إضددا ة إلددى م سداعدت   دد  الحصددول المعمومدات 
 ك اءت     الأداء.

هو أحد الأ شطة المهمة عدارة الموارد البشرية    مؤسسة الأما ة السدورية لمت ميدة ي ع دى أساسداً بتح يدق  :الوظيفي المسار تطوير -
  مو ها    المؤسسة.التوا ق والتطابق بين الأ راد والوظائ  الت  يش

عممية إدارية يتم من تلالها تحديد ك اءة العاممين ومدا إسدهامهم  د  إ جداز الأعمدال الم اطدة بهدم، وكدذلب  :العاممين أداء تقييم -
 الحكم عمى سموب العاممين وتصر اتهم    أث اء العمل، ومدا الت د م الذي ي حرزو      أث اء عممهم.

عددادها لتكدون قابمدة لمتكيد  مدت الت يدرات  :التنظيمي مالتعم   - هو العممية الت  يتم من تلالهدا إحدداث الت ييدر المتطدط بالمؤسسدة وا 
 الحاصمة والتاصة بالبيئة المحيطة بها بالسرعة الم اسبة.

هو تحويل الأ كار الجديدة والتيالية إلدى ح ي دة واقعيدة، مدن تدلال ال ددرة عمدى إدراب  :البشرية الموارد لتنمية إستراتيجية الإبداع -
 العالم بطرائق مبتكرة وجديدة، وص  ت روابط بين ظواهر لم تبدو مرتبطة ببعضها، والم ساهمة    إيجاد الحمول تارج الص دوق.

ــداعي الســموك -9-9  ولدديس العمددل موقددت  دد  المجموعددة أو ال ددرد ويميددز اعبددداع يسددبق سددموب(: "Creative behavior) الإب
 البددددائل وت يددديم ع ددد ، المعمومدددات وجمدددت بددد  والاهتمدددام الموقددد  أدراب مدددن ويبددددأ جديددددة، تددددمات أو  تدددائص ع ددد  ي دددتص أن بالضدددرورة
 (.Spence, 2014, 56  )معي ة  كرة أو سموب تب   وأتيراً  البديل وتجريب المتاحة،

التصدر   المتمي دز الدذي ي دوم بد  موظد  الأما دة السدورية لمت ميدة أو مجموعدة مدن المدوظ ين، : بأنه إجرائياً  الإبداعي السموك عر في  و 
  لمعاممين اعبداع  السموب    مرت ت مستوا عن المرت عة الدرجة عب ري  و وليس بالضرورة أن ي تص ع   م تجات أو تدمات جديدة، 
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وتضدم الاسدتبا ة المحداور  .اعبدداع  السدموب  د  م ت ض مستوا عن الم ت ضة الدرجة تعبر حين    ،لمت مية السورية الأما ة   
 الآتية:

  :هدو عمميدة ذه يدة لتمدق حدل لممشدكمة، وهدو شدكل تداص مدن حدل المشدكلات التد  ي  شد  بهددا  حـل المشـكلات بطريقـة إبداعيـة
 الحل بطري ة است لالية أكثر من أن يتعم م بم ساعدة أحد.

 :لمعدل قدرة الموظ  عمى   ل البيا ات عبر وسائل الاتصال الت  ية الحديثة    المؤسسة. الأقصىهو الحد  سعة الاتصالات 
 :هو  شداط جسددي أو  كدري يجدب عمدى الموظد  ال يدام بد  لمت م دب عمدى أ دواع متتم دة مدن الصدعوبات  د  العمدل، لأ  د   التحد ي

 م  م  بدقة بالصعوبات والتع يدات.
 هدو عمدل إدارة المؤسسدة عمدى ب داء الددا ت وتاصدة الددا ت الدداتم  لددا مدوظ   المؤسسدة، والعمدل عمدى  اع:تشجيع ودعم الإبـد

 تعزيز الث ة بال  س لديهم، والتشجيت عمى المتاطرة، والتركيز عمى اعت ان والم ا سة الذاتية    العمل.
 ربحيدة وغيدر حكوميدة غير سورية مؤسسة ه  (:The Syrian Trust for Development) لمتنمية السورية الأمانة -9-4

 ب دداء  دد  الكامددل دورهددم أداء يسددتطيعوا حتددى الت مويددة الأعمددال  دد  إشددراكهم إلددى إضددا ة الأ ددراد المجتمعددات تمكددين اجددل مددن تعمددل
 والباحثة تتب  ى هذا التعري  إجرائياً. .)ال ظام الداتم  لمؤسسة الأما ة السورية لمت مية( المست بل وصياغة المجتمت

 الجان  النظري: -22
 اعدارة مجدال  د  البداحثين واهتمامدات جهدود مدن كبيدر جدزء عمدى اعداريدة الظدواهر كأحدد البشدرية المدواردتمكدين  موضدوع اسدتحوذ
 الأتدرا، الت ظيميدة المت يدرات مدن بالعديدد وارتباط  المتتم ة، التربوية المؤسسات حياة    كبيرة أهمية من ل  لما ،التربوية وال مس ة

 .إيجاباً  أو سمباً  لمعاممين ال  سية والصحة المه ية والض وطكالسموب اعبداع  
 ع اصدر مدن ع صدر أهدم مدت تتعامدل كو هدا حساسدية وأكثرهدا المؤسسدة،    الوظي ية اعدارات أهم بين من البشرية الموارد إدارة تعد   لذا

دارة البيئية الت يرات بمتتم  لمتأثر عرضة المؤسسة موارد وأكثر اع تاج،  وا  مدا السداعة، وليددة ليسدت الحدديث بشكمها البشرية الموارد وا 

 ترعى متتصصة أ راد إدارة إلى الحاجة ظهور مباشر غير أو مباشر بشكل ساهمت والت  المتداتمة التطورات من لمجموعة  تيجة ه 

بداعهم. إ تاجية زيادة من وتمكن بك اءة البشرية الطاقات عدارة الآليات أ ضل تو ير عمى وتعمل العاممين شؤون  العاممين وا 

 مدن ولابدد  يد  اع تاجيدة العمميدة ع اصدر أهدم كو هدا مدن الت ظديم    البشرية الموارد أهمية ت بت: البشرية الموارد إدارة أهمية ـ
 وي دول   سد ، البشدري الع صدر بأهميدة البشرية الموارد إدارة أهمية وترتبط. المتميز والعطاء الأداء عمى ال ادرة الجيدة الك اءات تو ر
 الاهتمدام تحتدل أن يجدب التد  هد  الأشدياء إدارة ولديس ال داس إدارة أن الصددد بهدذا (Peter Drucker) "داركـر بيتـر  اعدارة عالم
 المدوارد أهميدة وتدأت (. لممؤسسدات الت ا سدية بدالميزة) الحاسدم الع صدر هد  البشدرية المدوارد وتعتبدر المتميدز، لممددير والرئيسد  الأول
 تزايد، العاممين لدا الطاقات وت جير الأداء ور ت اع تاجية تحسين: يم   يما والدراسات البحوث  تائص أظهرت  ما تلال من البشرية
 لددا الوظي يدة ال ديم ت يدر ،لدديها البشدري المدال رأس عمدى تعتمدد واعبدداع والتميدز الت دا س عمدى المؤسسدة قددرة بدأن المدديرين إدراب

 أهميدة أبدرزت التد  العوامدل وأهدم. بعممهدم تتعمدق التد  ال درارات صد ت  د  والمشداركة والت ددير الاحتدرام إلدى يتطمعدون حيدث العاممين
 العمالية ال  ابات ظهور ،الموظ ين عدد وكبر و موه الم ظمة حجم كبر ،البشري الع صر أهمية كتشا ا :البشرية الموارد إدارة ودور
 (.118-117 ،2004 البر وط ،) العمل وأ ظمة الموظ  وضت عمى ذلب وتأثير
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 :ـ أسبا  الاهتمام بتمكين الموارد البشرية
  د  اعسدتراتيجية، الأسدمحة أحدد يعتبدره أن  د  كبيدراً  أثدراً  البشدري الع صدر لأهميدة الحديثدة المؤسسدات إدراب  د  الكبيدر لمتحول كان

 :ه  البشرية الموارد بتمكين الاهتمام  أسباب لذا وال مو، الب اء أجل من الم ظمات صراع
 المجدالات تلال من الشتصية حاجاتهم تمبية مؤسساتهم من يتوقعون الأ راد أن حيث :والمتجد دة المتعددة العاممين احتياجات (1

 التد  والتر يهيدة الاجتماعيدة التددمات مدن وغيرهدا  ....... الوظي يدة المشداركة بالمسد ين، الع اية اعجازات، الأط ال، رعاية: التالية
 المؤسسدة متطمبدات بدين واعسدرا  التعدارض مدن الحدد البشدرية الموارد مديري  عمى لذلب المؤسسة؛ باهتمام يحس دائماً  ال رد تجعل

 ت مديص يدؤدي لا ذاتد  الوقدت  د  المؤسسدة، حاجدات عمدى الشتصدية الحاجدات تمدب تط دى لا بحيدث والأسدرية التاصة والمتطمبات
 (.56 ،2004 حسن،) العاممين وا تماء ولاءعمى  التدمات هذه وت ميل

 وعدم والتطوير والابتكار المعمومات، وثورة الواست التك ولوج  التطور أو الأج بية الم ا سة ظهور أدا :الإدارية المهام تشابك (2
 وتصدميم اعسدتراتيجية ال درارات اتتداد  د  والمشداركة البشدرية المدوارد إدارة مددير دور تع  دد إلدى أدا ذلب كل ......البيئ  الاستقرار
 .وت ميتها المتميزة وال درات والمهارات الك اءات وجذب لاست طاب اللازمة البرامص

 أ دراداً  تضدم التد  العمدل وجماعدات  درق وظهدور الوظدائ  بدين ال واصدل زوال بعدد :الأداء ومتطمبـات الوظـائف مفهـوم تعق ـد (3
 دور زاد لدذا الدخ،...  لممارسدتها اللازمدة المهدارات وزيدادة بالتع يدد الحديثدة المؤسسدة  د  الوظي ة اتسمت متتم ة أقسام من متتم ين

 .والمت يرات المتطمبات هذه مت التوا ق لتح يق ال ردية والسياسات البرامص وت  يذ ت ييم    البشرية الموارد إدارة
  وعيدة تحسدين ذلدب تطم دب   العمدل، و ظدم اع تاجيدة  د  المسدتمر والتطدور التتصصدية و مسد ة التجدارة  تحريدر :المنافسـة شـدة (4

 .البشرية الموارد
 التشدريعاتلب وكدذ المدوارد، أ ضدل وجدذب باسدتتدام المؤسسات تطالب والت  المعاصرة، والتشريعات ال وا ين :الحكومي التدخل (5

 لع وبدات تتضت التشريعات تمب تطبيق    ت شل الت  والمؤسسة. وغيرها والعلاقات والأمن العمل وساعات الأجور لتحديد اللازمة
 .رادعة

 الحوا ز، الأجور،    سياسات أ ضل إلى لمتواصل آلية أ ظمة تطوير من لابد كان :البشرية الموارد معمومات نظم في التطور (6
 معمومدات قواعدد ب داء إلدى ماسدة حاجدة ه داب كدان لدذا الدخ،...  وغيرهدا الت ظيميدة المسدتويات التددمات، اع تداج، العمدل، سداعات
 .الأترا وأ شطتها لمعمالة اعستراتيجية التطط إعداد عن وسريعة شاممة بمعمومات البشرية الموارد مديري لتزويد لم اية متطو رة

 المتعم دة والأ شدطة السدموب  د  والموضدوعية والعدالدة الت اسدق لتح يدق وذلدب :البشـرية المـوارد لإدارة سياسـات وضـع ضـرورة (7
دارة الأداء، ت يديم ترقيدة، حدوا ز، تددريب، تعيدين، مدن البشدري بالع صدر  تمدب تصدميم  د  الأسداس المحدور هد  البشدرية المدوارد وا 
 .لممؤسسة العاممين وا تماء ولاء أجل من والبرامص السياسات

 لمت مدب المصداحبة التكدالي  وأيضداً  البشدري، لمع صدر الموجهدة الاسدتثمارات قيمدة  زيدادة :البشـري العنصر تشغيل تكمفة ارتفاع (8
: مثدل الأتدرا الظدواهر بعدض مدت لمتعامدل كبيراً  عبئاً  المؤسسة تحمل إلى ذلب كل يؤدي ومتطمبات ، البشري الع صر مشكلات عمى

 .الخ.........اع تاجية وا ت اض واعجازات والعلاج الصح  والتأمين ال ياب
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دارة بأهمية الاعترا  زيادة    ساهمت والمتلاح ة السريعة العالمية  التطورات :المعاصرة العالمية الاتجاهات (9  البشرية الموارد وا 
 الث ا يدة ال يم ،الشاممة الجودة  مس ة ،العالمية لمسوق الت ا سية ال درة ،لها الأ راد استيعاب ومدا الت يير إدارة :الاتجاهات هذه ومن

 .(67-66 ،2007 وسيمة،) المعاصرة لمم ظمة
 ـ السموك الإبداعي:

 :لمسموك الإبداعيالبيئة التنظيمية الداعمة 
دوراً حيوياً    تو ير الم اخ واعمكا يات الضدرورية لببدداع،  ال ظدام اعداري المدرن والم داخ الدذي تسدود  المه يةالمؤسسة بيئة تؤدي 

اعبداع  لددا العداممين. وقدد بي دت الدراسدات أن الممارسدات التاليدة  د  الأداء بين أ راده علاقات الث ة وروح ال ريق المتعاون يشجت 
 :اعبداعتساعد    ت مية  المؤسسات التعميمية

   تشجيت العاممين عمى طدرح الأ كدار والاسدتماع إليهدا واحترامهدا، وكدذلب تشدجيت ال  داش الحدر والاهتمدام بد راء الآتدرين والاعتدرا
 .بمساهماتهم    اع جاز

 إيجاد ق وات اتصال  عالة تسم  بتبادل المعمومات بين الأ راد والتعبير عن الأ كار وم اقشتها. 
  كثر مما تستح  أإعطاء الأمور اعجرائية اهتماماً  وقم ةالعامة لمت ظيم  التركيز عمى الأهدا. 
 تشجيت الت ا س بين العاممين لد عهم  حو التوصل إلى أ كار إبداعية جديدة. 
 ت ديم الدعم المادي والمع وي لممبدعين ومشاريعهم اعبداعية. 
 (396، 2002 ،العميان)  يد م هادراسة الأ كار الجديدة دراسة جادة والاهتمام بها وتطبيق الم. 

البيئدة الم اسدبة لببدداع تعدد حيويدة لتشدجيت الأ كدار   دعنضرورة إيجاد الم اخ الداعم لببداع  ( Vecchio, 1991, 365) ويرا  تشيو
، وبالم ابدل  معرقمدة لببدداعالت  لا تواج  المسائل اعدارية بالتسام  ولا تثق بالعداممين تتمدق بيئدة  عدارة المؤسسة المبدعة لمعاممين، 

 :ن العوامل الآتية تعزز وتشجت المبادرات اعبداعيةع 
 إ ساح المجال لممبادأة والمتاطرة وتحمل  تائص ال شل. 
 دعم ق وات الاتصال الم توحة ضمن البيئتين الداتمية والتارجية. 
 تيعابالتسام  مت أ ماط الشتصية المتتم ة لدا العاممين وقبول هذا الواقت واس.  
 م   الحرية لن راد العاممين لمت اعل معاً ووضت أهدا هم اعدارية، ويع   ذلب م حهم الاست لالية ال ردية. 
 تتصيص جوائز لممبدعين. 
  همد ، ) صد اديق الم ترحدات، والعصد  ال كدري...الخ :دارية متتم ة لتشجيت اعبداع لدا العاممين، مثدلا  استتدام أساليب   ية و 

2020 ،307.) 
 تسددهم  دد  إيجدداد بيئددة ت ا سددية جديدددة  دد  ظددل التطددور التك ولددوج  السددريت الكبيددر والثددورة المعموماتيددة  البيئددة الت ظيميددة الداعمددةلددذلب 

(Jelda & Abwi, 2006, 9)0   يحدب المتداطرة ويسدعى إلدى معر دة المجهدول، يسدهم  د   تعميميدة وجدود عامدل مبددع  د  مؤسسدةإن
وتصور عديد مدن البددائل لمت اعدل مدت المشدكلات واتتداذ ال درار الم اسدب لحمهدا المشدكمة  د  الوقدت  البحث عن حمول بطرق جديدة،

 (Kim and Yoon, 2015, 1490) جديدة يمكن تطبي ها اً وي دم م ترحات وأ كار  الم اسب،
 
 



 د. ممكي          .في محافظة دمشق لدى عينة من العاممين في الأمانة السورية لمتنميةبمستوى السموك الإبداعي وعلاقته  التمكين لمموارد البشرية

 .6 من  11

 

، المؤسسدةالعداممين  د  يشدجت الاقتراحدات والأ كدار الجديددة مدن قبدل الآتدرين  لمموظد اعبدداع   السدموبممدا سدبق يمكدن ال دول إن  
 قادر عمى التعامل مت المواق  ال امضة لأ ها تد ع  لمبحث عن حمدولو قادر عمى التعامل مت المتطمبات المت يرة؛  وظ الم كونيو 

 إبداعية.
 :لمموظفالإبداعي  السموكالعوامل المؤثرة في تنمية  :سابعاً 

 و ق الآت : ويمكن إيجاز هذه العوامل، لمموظ بداع  عا السموبه الب عدة عوامل كثيرة ومتعددة لها تأثير مباشر عمى ت مية 
 .ستجابة والتكي  مت المت يرات الداتمية والتارجية لبيئة العمللاعمى ا المعممةوه  قدرة  :في العملمرونة ال -7-1
د ع  إلى يو  الموظ عمال الحيوية تثير التحدي لدا لأبداع بي ما اعا وقم ةعمال الروتي ية تؤدي إلى الممل لأا طبيعة العمل: -7-2

لا  لديدد ، عمددى أ واضددحاً  اً دور  تددؤديبددداع عدرجددة التحدددي التدد  تو رهددا وظي ددة ال ددرد  دد  التددأثير عمددى مسددتويات ا ن  إق، لاالت كيددر التدد
 .بداع عا   سموك   ت ، ما يؤثر سمباً اال رد وقدر تت وق درجة التحدي عمى إمكا ات 

التددد  تحصدددل عميهدددا   تاجيدددة كأسددداس لممكا دددأة الماديدددة والمع ويدددةع جددداز واععمدددى اإدارة المؤسسدددات تؤكدددد  نجـــاز:لإ أهميـــة ا -7-3
 المعممة.

ت دداعمين مددت بعضددهم  ددراد الملأتعددر  جماعددات العمددل بأ هددا كا ددت تشددمل اث ددين أو أكثددر مددن ا خصــائص جماعــات العمــل: -7-4
 أ  سددهم أعضدداء بدد  س الجماعددةويعتبددرون  مشددتركة ويسددعون لتح يددق أهدددا  ،قدداتلاالددذين يجمددت بيدد هم  مددط ثابددت مددن الع ،بعضدداً 

 (.100، 2009السالم، )
ل لامدن تدها تح يق أهدا    ت مية الع صر البشري مما يؤثر  إدارة المؤسسة   تعكس اهتمامات  أهمية التنمية والتدري : -7-5

 . رادلأبداعية لدا اعت مية ال درات ا
الطراو دة، ) الهدد  مدن المكا دأة أو الع داب هدو تكدرار سدموب معدين أو تعديمد   المكا دأة تمد   لممبددع أنماط الثـوا  والعقـا : -7-6

2012 ،274.) 
بتكدار لال مدن  درص اوت ميددهم  د  سدموكهم ي م دتدرين ن مداط السدموكية السدائدة للأالت يدد با إن   لية لـدى الفـرد:لا سـتقلادرجة ا -7-7
بداع  عاالأداء ترين  من شأن ذلب أن يسهم    تطوير لآلتزام ب راء الاا وقم ةلية  لاستالاز و بداع لدا ال رد، أما الميل إلى التمي  عوا

 (.88، 2002الكبيس ، ) لديهم
عمدى  ويجدببدداع ، عمدارس التبدرة ومهدارات الت كيدر ات   المكان الم اسب، لكد   ةالم اسب الموظ وضت يحيث  التحدي: -7-8

لتمدق ال ددرة  لممعمدمز الددوا ت الجوهريدة الكام دة بشكل جيد لكل المعمومات التاصة بالعاممين، وهذا بدوره يح  دةً كون واعيتالمدير أن 
 .بتكاريةلابداعية والطاقة اعا

ل تب   سياسدة تحديدد لامن ت بداع روتي ياً عس  ت تل انل المؤسسات بداع عت والمال يدعمان ان الوقإ المصادر والموارد: -7-9
 (.36 -35، 2008الميث ، ) الموظ المطموبة من  الزمن مما يستحيل مع  إ جاز المهام

ــا : -7-10 ــة المن ئددم يسددم  لاالم دداخ المعن  ددأهميددة تاصددة، بالتددأثير  دد  العمددل العممدد   العمددلإن لمجددو العددام  دد  مجموعددة  بيئ
طرائددق  كددار الجديدددة أو الكشدد  عددن لأيجدداد اعويكددون هددذه الم دداخ تربددة تصددبة  ،د الجماعددةاتواصددل المعمومددات وتبادلهددا بددين أ ددر ب

 .التصحيحات بث ة وتعاون لكل ما يعرض من أ كار و شاطات اءجر ا  و  تبادل الآراءل عمميات لاجديدة من ت تعميمية
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وت ت جميعهدا  ،دارية والص اعية والزراعية كمهاعبداع جوا ب الحياة البيئية والعممية واعت ط  مساحة ا عوامل موضوعية: -7-11
، 2010السدكار ة، ة )مكا يدات الع ميدة والت ظيميدة والماديدعلمطبيعة الموضوعية وا ضمن دائرة الممكن إن اتتم ت درجة السهولة و  اً 

24- 25.) 
 العمدلمن أهم العوامل الت  تدؤثر  د  م داح   الأما ة السورية لمت ميةلمؤسسة ن المؤثرات الداتمية والتارجية إ مما سبق ي مكن ال ول

ع دد وضدت التطدط التاصدة بهدا أن ت  دل قضدية  مؤسسدةتسدتطيت أي  ، لدذلب لاالموظد  أو المؤسسدةكان عمدى مسدتوا أسواء  كمها
ة ، لدذا تعمدل مؤسسدالموظد عمدل  يهدا يالتد   المؤسسدةإلدى بيئدة العمدل داتدل إضدا ة أث داء التتطديط،  د  العوامل المتعددة والمهمدة 
جديدة  وت ديم أ كار   ،وتحسي  الموظ ينأداء إبداعية جديدة بكل ما تستطيت من أجل تطوير  عمى تمق بيئةالأما ة السورية لمت مية 

 .التدمية   العمل، وبالتال  ارت اع مستوا مترجاتها 
 البشرية وعلاقته بالسموك الإبداعي:ـ تمكين الموارد 

 معالجدددة  ددد  همدددةمال المدددداتل كأحدددد اعبدددداع  لممدددددتل المؤسددددسة وتب دددد  ،تلاقددددة إبداعيدددة جهدددوداً  مؤسسددد   ظدددام أي ب ددداء يتطمدددب
 وال اعميددة جهددة مددن والك دداءة لمتكيدد  بال ابميدة المتعم دة جهودها نبي التوازن من  وع تح يق عمى ومساعدتها تواجهها الت  المشكلات
 (.3 ،2012 الشري ،) اأتر  جهة من الت ظيمية

 وت ددشئتهمء قددراتهم وب ددا شدباب المسدت بل إعددداد  د  الاً  ع د إسدهاماً  تسدهم وحيويدة همدةم ةمؤسسد مؤسسة الأما ة السورية لمت مية د  وتع 
 هدددذا مدددت التكيددد  عمددى ومسددداعدتهم وأعدددرا  وقددديم وت اليددد عدددادات مدددن المجتمددت يرمعدددداي مددددت تتددددسق دويةوعمميدددة سدد اعيددددةماجت ت دددشئة

 مو  لطبيعدة  همهدا اسدت لال مدن مك هداي المهدارات مدن عال مستوا وعمى ،متميزاً  إعداداً  مإعداده الضروري من كان لذلب. المجتمت
بداعية مبتكرة بطري ة المتاحة المعمومات ومصادر الط ل  ه  المدير، رأسها وعمى اعدارة، أن  ( Likert, 1961) ليكرت ذكر وقد .وا 

 التد  العمميدة وال مسد ة اعدارة، و مدط المؤسسدة، تصدميم تتتدار التد  هد  اعدارة إن إذ. المؤسسدة داتدل الم داخ كبيدر حدد إلى ت رر الت 

 (.Arnold & Public, 2003, 57) المؤسسة ل جاح الأساسية المحكات ه  وهذه عميها، ت وم
 وا   اق والوقت، الجهد بذل إلى دعاها مما ،الموظ ين الأ راد عمى أهدا ها تح يق    تعتمد المؤسسات  عن ال اعمة، ال يادة عمى وعلاوة

 سدد  د  كثيدراً  تسدهم التد  والمع ويدة الماديدة والحدوا ز الم اسدبة، التددريب  درص بتدو ير وال يدام ك ايدة، الأ دراد أ ضدل لاتتيدار المدال

تلاصدهم تجاههدا، الأ راد هؤلاء ولاء عمى الحصول إلى كم  ذلب وراء من المؤسسات وتسعى. المتتم ة احتياجاتهم  مدن تددمتها،  د  وا 

 (.Goedele & Martin, 2009, 68)ة المؤسس هذه أهدا  يح ق الذي واعبداع  المتميز الأداء ت ديم تلال
 عمدى العمل شأ ها من الت  الأهدا  تح يق وتستطيت اليوم، مجتمع ا    الحاصل السريت الت ير مواكبة من المؤسسة إدارة تتمكن وك 

بداعها وابتكارها ب كرها تصل عميها ت وم ،المؤسسة    واعية إدارة ه اب يكون أن بد  لا المجتمت، أهدا  تح يق  مرتبة إلى وتأهيمها وا 

 .ديرهاي   الت  المؤسسة تلال من المجتمت إلي  يصبو ما تح يق     ع الاً  إسهاماً  ي سهم الذي ال ائد
 والم ا سة الجديدة، العالمية التحديات ظل    تزداد المؤسسات    اعدارة أدوار دراسة أهمية أن إلى( 36 ،2000 قطاو ة،) وأشارت

 مدن مزيدداً  المؤسسدات، عمدى ت درض التحدديات هدذه وكدل   السدريت، التك ولدوج  والت يدر العولمدة،  حدو والاتجاه المؤسسات، بين الشديدة

 . يها العاممين أداء    والتطوير واعبداع والتجديد الا  تاح

 كبيددرة جهددوداً  تبددذل المتططددة  الدددول العشددرين، ال ددرن مددن الثددا   ال صدد   دد  اعبددداع السددموب بم هددوم الممحددوظ الاهتمددام ظهددر ول ددد
  العاممين، ع د اعبداع  الأداء وتطوير الت كير، ت ظيم إلى تسعى الت  اللازمة البحوث وأجرت عمي ، طائمة أموالاً  وأ   ت لذلب،
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 ال مددو عمددى وتسدداعدهم احتياجدداتهم، تمبدد  التدد  والبددرامص التدددمات تددو ير تددلال مددن واسددتثمارها، اعبداعيددة طاقدداتهم مددن والاسددت ادة
 (.49 ،2001 الطيط ،) السميم المه  
 السدريت الت ا س ظل    حول ا من العالم    تحدث الت  الت يرات مواكبة يستطعن ،موظ ين م بدعين وجود إلى الحاجة ظهرت لذلب
 .الت ا س لهذا الأولى الركيزة التعميم تعتبر والت  المجالات، شتى    الدول بين
ن    تطدوير عمى اعصرار من بد لا ولكن وضحاها، ليمة بين التح يق سهل أمراً  ليست العمل وأساليب الأ كار    المطموب التحول وا 
 اعبددداع  الأداء إلددى وتددؤدي الطاقددات، هددذه ت جددر التدد  الأسدداليب وتعم ددم مهددارات، مددن يممكدد  مددا وتدددعيم معر ددة، مددن ال ددرد لدددا مددا

 (.15 -14 ،2004 تو يق،) و اعمية ك اءة الأكثر
 إجراءات البحث: -22
 حدول المعمومدات مدن ممكن قدر أكبر عمى الحصول    يساعد الذي الوص   الم هص عمى البحث عتمدا :منهج البحث -22-2
 موت  دي   وت ديس وتحمدل تصد   هد  معمومدات لجمدت مشدروع مدن أكثدر الوصد ية الأبحداث وتعد   الواقت، ح ائق إلى است اداً  الظواهر هذه

 ت الباحثدة المد هص الوصد   مدن تدلال الاطدلاع عمدى الدراسدات السداب ة لب داء أدوات البحدث، ثدم ، ووظ  (92 ،2020 ،بدوي) وت سر
دراسة سيكومترية لها من أجل التأكد من صدقها وثباتها، كما حد دت المجتمدت الأصدم  لمبحدث واتتدارت عي دة البحدث،  قامت بعجراء

 ثم طب ت أدوات البحث عميها، يم  ذلب ال يام باستتراج ال تائص وم اقشتها وت سيرها، وأتيراً ت ديم م ترحات البحث.
 د  محا ظدة  لمت ميدة السدورية الأما دة مؤسسدة  د  العداممين جميدت مدن الأصدم  المجتمت نتكو  : لمبحث الأصمي المجتمع -22-0

 إحصددائيات بحسددب( عدداملًا 1631( مددديراً، و)66مددوزعين عمددى ) ، دد  سددورية عامددة ومددديراً  عدداملاً ( 1647) عددددهم والبددالغ ،دمشددق
 و سبة السحب م  :والجدول الآت  ي بين المجتمت الأصم   /.م2023/ لمعام المؤسسة    العاممين شؤون

 الوظيفي التوصيف متغير وفق البحث نةعي   أفراد توزع :(1) الجدول

 النسبة إلى عينة البحث عدد العاممين نسبة السح  عدد أفراد المجتمع الأصمي الفئة متغير

 التوصي  الوظي  

 %5.5 19 %41.30 46 مدير

 %94.5 327 %20.42 1601 عامل

 % 100 346 %21 1647 المجموع الكم 
 

 وهدد  الأصددم ، المجتمددت مددن العشددوائيةالع  وديددة  بالط ري ددة البحددث عي ددة أ ددراد اتتيددار جددرا ل ددد: ةالنهائيــ البحــث عي نــة -11-3
 وذلب. ع  ود كل ضمن العشوائ  الاتتيار يتم ثم المجتمت، تصائص تمثل ع اقيد أو  ئات إلى المجتمت ت سيم  يها يتم الت  العي ة
 العداممين جميدت مدن يتكدون الدذ ي الدوظي  ، والتوصدي  العممد  المؤهدل عددد  احيدة مدن لمبحدث الأصدم  المجتمدت تجدا س عدم بسبب

  ددد  اعداريددة الشددؤون مكتددب مدددن العدداممين بأسددماء قددوائم عمددى الحصدددول تددم   بعدددما ،مؤسسددة الأما ددة السدددورية لمت ميددة  دد  المددوظ ين
 مدديراً ) ع  ود كل داتل من عشوائية عي ة بسحب الباحثة قامت ثم ،(الم ارات) ع اقيد إلى الأصم  المجتمت ت سيم وجرا. المؤسسة
 و دق موزعة ومديراً، عاملاً ( 346) العي ة عدد بمغ إذ الأصم ، المجتمت من( %51) ب سبة العي ة سحبت وقد ،(العاممين من وعدداً 
 :الآت  الجدول
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 الوظيفي التوصيف متغير وفق البحث عي نة أفراد توزع :(2) الجدول
 النسبة عدد العاممين الفئة متغير

 التوصي  الوظي  
 %5.5 19 مدير
 %94.5 327 عامل

 % 100 346 المجموع الكم 
 

 العممي المؤهل متغير وفق البحث نةعي   أفراد توزع :(3) الجدول
 النسبة عدد العاممين الفئة متغير

 المؤهل العمم 

 %29.8 103 معهد  ما دون
 %43.9 152 إجازة جامعية
 %26.3 91 دبموم  أعمى
 % 100 346 المجموع الكم 

 

 إذ استطلاعية، بدراسة ةالباحث تقام ،ماوتعميماته البحث أدات  ب ود وضوح من قالتح    بهد : الاستطلاعية البحث عي نة -11-4
 ،لمبحددث ال هددائ  التطبيددق عي  ددة تشددممهم لددم وعاممددة، عدداملاً ( 30) عددددهم بمددغ العدداممين مددن صدد يرة  ددةعي   عمددى البحددث أداتدد  تطب دد

 تمامدداً  واضددحة هدداأ    نتبددي   حيددث ،مددابه المتعم ددة التعميمددات وكددذلب هدد ، كمددا البحددث أداتدد  ب ددود ب يددت الاسددتطلاعية، لمدراسددة و تيجددة
 .وم هومة

 أدوات البحث: -22-5
 :استبانة واقع تمكين الموارد البشرية -22-5-2

 ،البشددرية المدوارد وتطدويرتمكدين  موضدوع ت اولدت التد  الدراسدات بعدض عمددى لاعالاط د تدم   :الاسـتبانة بنـود واختيـار لاعالاط ـ مرحمـة
رت ذلددب تددلال ومددن ،(2015) سددبري ة ،(2013) زقددوت ،(2011) اليع ددوب : مددن كددل   كدراسددة  صددورتها  دد  الاسددتبا ة الباحثــة طــوت
 :الآت  و ق محاور تمسة عمى وزعت ب داً ( 62) من مكو  ة الأولية

 البشرية المواردتمكين  واقع استبانة محاور بنود توزيع :(4) الجدول

 البنود عدد البنود الموارد البشريةاستبانة تمكين محاور  م.

 15، 14، 16، 11، 11، .1، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 6، 1، 1 15 المحور الأول: )التدريب( .1

 15 الثا  : )تطوير المسار الوظي  ( المحور .2
16 ،17 ،18 ،19 ،1. ،11 ،11 ،16 ،14 ،15 ،16 ،17 ،18 ،19 ،

6. 

 44، 46، 41، 41، .4، 69، 68، 67، 66، 65، 64، 66، 61، 61 14 المحور الثالث: )ت ييم أداء العاممين( .3

 54، 56، 51، 51 ،.5، 49، 48، 47، 46، 45 .1 المحور الرابت: )التعمم الت ظيم ( .4

 61، 61، .6، 59، 58، 57، 56، 55 8 المحور التامس: )اعبداع إستراتيجية لت مية الموارد البشرية( .5

 
: التاليدة اعجابدات بعحددا التماسد ( ليكدرت) م يداس و دق الم حوص استجابة تلال من الاستبا ة ب ود من ب د كل   عن اعجابة وتتم
 ،(جدداً  م ت ضدة بدرجدة م ت ضدة، بدرجدة متوسدطة، بدرجدة مرت عدة، بدرجدة جدداً، مرت عة بدرجة: يتح  ق البشرية المواردتمكين  واقت)

 .الاستبا ة ب ود    ب د لكل   الترتيب عمى( 1 ،2 ،3 ،4 ،5) درجات الب ود هذه وت ابل
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  استبانة واقع تمكين الموارد البشريةصدق: 
 إذ المحكمدين، صددق باسدتتدام البشرية المواردتمكين  واقت استبا ة ب ود صلاحية من قالتح    بهد  ةالباحث قامت :الظاهري الصدق
 رأيهم لبيان ،محكمين( 4) عددهم وبمغ دمشق جامعة    التربية بكمية التدريسية الهيئة أعضاء من عدد عمى الاستبا ة عرض جرا
 عمى وب اءً  تعديلات، أو إضا ات من م اسباً  يرو   ما ذكر عن  ضلاً  ،إلي  ي تم  الذي لممحور  متءملا ودرجة ب د، كل صحة   

 ل  ددرات ال هددائ  المجمددوع بمددغ وبالتددال  ،الم ويددة والتصددويبات والصددياغة الأسددموب حيددث مددن بعضددها تعددديل جددرا والملاحظددات الآراء
 .ب داً ( 62) ال هائية ابصورته الاستبا ة ههذ

 (:5) الجدول    هرظي كما ال رعية، بالمحاور للاستبا ة ةالكمي الدرجة ارتباط إجراء تم   الداخمي: البناء صدق
 لاستبانة واقع تمكين الموارد البشريةالفرعية  والمحاور ةالكمي الدرجةبين  الارتباط معامل :(5الجدول )

 القرار مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون الموارد البشريةتمكين واقع استبانة 

 (0.01دالة ع د ) 0.000 0.798** الأول: )التدريب( المحور

 (0.01دالة ع د ) 0.000 0.709** المحور الثا  : )تطوير المسار الوظي  (
 (0.01دالة ع د ) 0.000 0.650** المحور الثالث: )ت ييم أداء العاممين(

 (0.01دالة ع د ) 0.000 0.761** المحور الرابت: )التعمم الت ظيم (
 (0.01دالة ع د ) 0.000 0.874** التامس: )اعبداع إستراتيجية لت مية الموارد البشرية( المحور

م بددول ودال ، وهددو ارتبدداط (874,.و .65,.)ال رعيددة تددراوح بددين  المحدداورأن  ارتبدداط المجمددوع الكمدد  مددت  (5)يلاحددظ مددن الجدددول 
 متجا سة    قياس السمة الم يسة. الاستبا ةعمى أن  ب ود  يدل   إحصائياً 

 (:6) الجدول    هرظي كما ،البشرية المواردتمكين  واقت لاستبا ة الكمية بالدرجة ب د كل ارتباط بعجراء ةالباحث تقام
 لاستبانة واقع تمكين الموارد البشرية الدرجة الكمية والبنود الفرعيةالارتباطات بين  :(6الجدول )

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة الارتباط معامل رقم الفقرة
10 .0187** 170 .0681** 660 .0551** 490 .0416465** 

10 .0616** 180 .06.8** 640 .0519** 5.0 .0517** 

60 .065.** 190 .0487** 650 .0561** 510 .0477** 

40 .0686** 1.0 .0694** 660 .05.5** 510 .0418** 

50 .0466** 110 .0676** 670 .0477** 560 .0484** 

60 .0469** 110 .0416** 680 .0486** 540 .0456** 

70 .0677** 160 .0416** 690 .0417** 550 .0448** 

80 .0641** 140 .0469** 4.0 .0496** 560 .0451** 

90 .0491** 150 .0511** 410 .0419** 570 .0641** 

1.0 .0678** 160 .05.1** 410 .0681** 580 .0641** 

110 .0191** 170 .0514** 460 .0648** 590 .0681** 

110 .0489** 180 .0488** 440 .0169** 6.0 .0674** 

160 .0675** 190 .0495** 450 .046.** 610 .047.** 

140 .0681** 6.0 .05.1** 460 .0416** 610 .0598** 

150 .0466** 610 .0464** 470 .0511**   

160 .0444** 610 .0416** 480 .0457**   
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متجا سة    قياس السدمة  الاستبا ةعمى أن  ب ود  هو ارتباط مرت ت يدل   مت الب ود ال رعية ال  راتأن  ارتباط  (6)يلاحظ من الجدول 
 الم يسة.

 :التالية قائالطر  عمى الاستبا ة ثبات حساب تم   :البشريةاستبانة واقع تمكين الموارد  ثباتـ 
 الثبات بالإعادة، والتجزئة النصفية، وألفا كرونبا : -2

 وقامدت اععدادة، حسدب بيرسدون حسداب وتدم   يومداً،( 15) زم د  ب دارق متتداليتين مرتين الاستطلاعية العي ة عمى الاستبا ة تطبيق تم  
  صد ين إلدى الاسدتبا ة ب دود ت سيم بعد وذلب ال ص ية، التجزئة حسب الأ راد استجابات بين سبيرمان الارتباط معامل بحساب الباحثة

 أل دا قيمدة بحسداب الباحثدة قامدت كمدا ،(SPSS) اعحصدائ  البر دامص تدلال مدن( الزوجد  العدد ب ود ال ردي، العدد ب ود) متساويين
 (:7) الجدول إليها يشير كما ال تائص وجاءت كرو باخ،

 الموارد البشرية لاستبانة واقع تمكين نتائج الثبات بالإعادة، والتجزئة النصفية، وألفا كرونبا  :(7الجدول )
 ألفا كرونبا  التجزئة النصفية ثبات الإعادة الموارد البشريةتمكين واقع استبانة 

 0.740 0.798 0.843 : )التدريب(المحور الأول

 0.723 0.788 0.860 )تطوير المسار الوظي  ( المحور الثاني:

 0.703 0.809 0.838 : )ت ييم أداء العاممين(المحور الثالث

 0.701 0.850 0.852 : )التعمم الت ظيم (المحور الرابع

 0.783 0.861 0.831 )اعبداع إستراتيجية لت مية الموارد البشرية( المحور الخامس:
 0.821 0.883 0.872 الدرجة الكمي ة

 ( أن  جميت قيم معاملات الثبات م بولة ودالة إحصائياً، وتدل  عمى ثبات الاستبا ة، وتسم  بعجراء البحث.7يلاحظ من الجدول )
 :السموك الإبداعياستبانة  -22-5-0

، اعبدداع   د  العمدلالسدموب لاع عمى بعض الدراسات التد  ت اولدت موضدوع تم  يها الاط   لاع واختيار بنود المقياس:مرحمة الاط  ـ 
 (،1.16(، أبدو  داموس )1.15صدال  ) ، كدراسدة كدل مدن:الدراسدات المحميدة والعربيدة الحديثدة  د  هدذا المجدال ةالباحثد توقد اتتار 

رتالت  ت اولها الباحثون    دراساتهم، ثم بالسموب اعبداع  المتعم ة  الب ودوكان الهد  من الرجوع إليها معر ة   ة استبا ةالباحث طوت
 ( ب داً..4) تالسموب اعبداع  الت  ضم

 استبانة السموك الإبداعي محاورتوزيع بنود  :(8الجدول )

 البنود عدد البنود استبانة السموك الإبداعي محاور م.

 .1، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 6، 1، 1 .1 )حل المشكلات بطري ة إبداعية(. المحور الأول: .1

 .1، 19، 18، 17، 16، 15، 14، 16، 11، 11 .1 الاتصالات(.سعة المحور الثاني: ) .1

 .6، 19، 18، 17، 16، 15، 14، 16، 11، 11 .1 : )التحد ي(.المحور الثالث .6

 .4، 69، 68، 67، 66، 65، 64، 66، 61، 61 .1 : )تشجيت ودعم اعبداع(.المحور الرابع .4
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اسددتجابة الم حددوص و ددق م يدداس ليكددرت التماسدد  بعحدددا اعجابددات التاليددة: مددن تددلال  الاسددتبا ةب ددد مددن ب ددود  تددتم اعجابددة عددن كددل  
( عمددى 1، 1، 6، 4، 5، وت ابددل هددذه الب ددود درجددات ))درجددة الممارسددة مرت عددة جددداً، مرت عددة، متوسددطة، م ت ضددة، م ت ضددة جددداً(

درجدة، وتعب در الدرجدة المرت عدة عدن تمت دت العداممين ( ..1-1وبدذلب يتدراوح مددا الددرجات بدين ) . د  ب دود الاسدتبا ة ب د الترتيب لكل  
 بمستوا مرت ت من السموب اعبداع  والعكس صحي . لمت مية السورية الأما ة مؤسسة   
  استبانة السموك الإبداعيصدق: 

 اعبدداع ، إذ جدرااسدتبا ة السدموب ق مدن صدلاحية ب دود طري دة الصددق الظداهري بهدد  التح  د ةالباحث تاستتدم الصدق الظاهري:
، لبيدان رأيهدم  د  ( محكمدين4وبمدغ عدددهم ) عمى عدد من أعضاء الهيئة التدريسية بكمية التربية    جامعدة دمشدق الاستبا ةعرض 

،  ضدلًا عدن ذكدر مدا يرو د  م اسدباً مدن إضدا ات أو تعدديلات، وب داءً عمدى لممحور الذي ي تمد  إليد متها ءصحة كل ب د، ودرجة ملا
ه هدددذ ل  ددرات، وبمددغ المجمددوع ال هدددائ  والتصددويبات الم ويدددة تعدددديل بعضددها مدددن حيددث الأسددموب والصدددياغة جددرالاحظددات الآراء والم
 .ب داً ( .4ال هائية ) ابصورته الاستبا ة

أن  ارتباط المجموع الكم  مت  أظهرت ال تائص، و ال رعية بالمحاور ةالكمي الدرجةبعجراء ارتباط  ةالباحث تقام الاتساق الداخمي: صدق
 متجا سة    قياس السمة الم يسة. الاستبا ة، وهو ارتباط مرت ت يدل عمى أن  ب ود (876,.و  764,.ال رعية تراوح بين ) المحاور

 (:9هر    الجدول )ظ، كما يالموارد البشريةتمكين كل ب د بالدرجة الكمية لاستبا ة واقت بعجراء ارتباط  ةالباحث تقامو 
 لاستبانة واقع تمكين الموارد البشرية الدرجة الكمية والبنود الفرعيةالارتباطات بين  :(9الجدول )

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة
1. 0.461** 11. 0.433** 21. 0.290** 31. 0.392** 
2. 0.378** 12. 0.321** 22. 0.352** 32. 0.396** 
3. 0.442** 13. 0.280** 23. 0.471** 33. 0.473** 
4. 0.487** 14. 0.289** 24. 0.291** 34. 0.451** 
5. 0.524** 15. 0.361** 25. 0.372** 35. 0.409** 
6. 0.532** 16. 0.390** 26. 0.418** 36. 0.462** 
7. 0.417** 17. 0.285** 27. 0.435** 37. 0.504** 
8. 0.353** 18. 0.354** 28. 0.366** 38. 0.441** 
9. 0.466** 19. 0.410** 29. 0.371** 39. 0.422** 
10. 0.389** 20. 0.341** 30. 0.389** 40. 0.439** 

 
متجا سة    قياس السدمة  الاستبا ةعمى أن  ب ود  هو ارتباط مرت ت يدل   مت الب ود ال رعية ال  راتأن  ارتباط  (9)يلاحظ من الجدول 

 الم يسة.
  جاءت ال تائص و ق الآت : :استبانة السموك الإبداعيثبات 
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 نتائج الثبات بالإعادة وسبيرمان براون وألفا كرونبا  لاستبانة السموك الإبداعي :(22الجدول )
 ألفا كرونبا  براونسبيرمان  ثبات الإعادة استبانة السموك الإبداعي محاور

 771.. 817.. .86.. )حل المشكلات بطري ة إبداعية(. المحور الأول:
 7.1.. 851.. 859.. : )سعة الاتصالات(.المحور الثاني
 716.. 771.. 817.. : )التحد ي(.المحور الثالث
 719.. 816.. 864.. : )تشجيت ودعم اعبداع(.المحور الرابع
 741.. 855.. 869.. الدرجة الكمي ة

 

 قيم معاملات الثبات مرت عة وتدل  عمى ثبات الاستبا ة، وتسم  بعجراء البحث. جميتأظهرت ال تائص أن  
 : مناقشة نتائج أسئمة البحث وفرضياته -11
 نتائج أسئمة البحث: -20-2
 مؤسسة الأمانة السورية لمتنمية؟ أفراد عينة البحث من العاممين في تمكين الموارد البشرية وفق تقدير مستوىما  -20-2-2

 الحسداب  المتوسدط حساب تمأ راد عي ة البحث  و ق ت دير الأما ة السورية لمت ميةالموارد البشرية السائد     مستوا تمكين لحساب
 :يم  كما المستويات وتحديد محور لكل ثم   ب د لكل   الرتب  والمتوسط

 / وفق تقدير العاممينالسموك الإبداعيالبشرية/ و/ المواردتمكين مستويات /واقع  :(11الجدول )
 المستوى تقدير الرتبيالمتوسط 

 ضعي  جداً  1.8 – 1
 ضعي  2.60 – 1.81
 متوسط 3.40 – 2.61
 مرت ت 4.20 – 3.41

 مرت ت جداً  5 – 4.21
 

 )0.8=  5÷  1-5( الاستبا ة استجابات عمى بالاعتماد ذلب وتم  
 استبانة واقع تمكين الموارد البشرية نع البحث ات أفراد عينةجلدر  الحسابي والانحراف المعياري والمتوسط الرتبيالمتوسط  :(11الجدول )

 الموارد البشريةتمكين استبانة واقع  م.
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الرتبي
 المستوى الرتبة

 متوسط 5 1087 160664 46016 )التدريب( المحور الأول: 10

 متوسط 4 1097 110978 44056 )تطوير المسار الوظي  ( المحور الثاني: 10

 متوسط 6 60.8 160.76 46011 : )ت ييم أداء العاممين(المحور الثالث 60

 متوسط 1 6014 1.0647 61041 )التعمم الت ظيم ( المحور الرابع: 40

 مرت ت 1 6046 80561 17071 الموارد البشرية(: )اعبداع إستراتيجية لت مية المحور الخامس 50

 متوسط  60.6 6805.1 19.0.6 الدرجة الكمية 
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    مؤسسة الأما ة السورية لمت ميةأن  مستوا تمكين الموارد البشرية من وجهة  ظر أ راد عي ة البحث    ( 15يتض  من الجدول )
 .(3.06الد رجة الكمية للاستبا ة كان بمستوا متوسط إذ بمغ المتوسط الرتب  )

عمدى تدو ير الكدوادر البشدرية ذات الك داءة،  إدارة المؤسسدة قددر المسدتطاع و د  ضدوء اعمكا دات المتدوا رةوقد يعزا ذلدب إلدى حدرص 
يرها لبمكا يدات الماديدة، وتدو ير البيئدة الت ظيميدة، وحرصدها عمدى الأداء اعداري لممؤسسة، كذلب تو  وال ادرة عمى التأثير إيجابياً   

ور دت مسدتوا أدائهدا،  ضدلًا عدن اهتمامهدا بعمميدة التددريب مدن حيدث تدو ير  المؤسسدةجمب الأ راد المبدعين    عممهم لمعمدل داتدل 
 ن.البرامص التدريبية ال وعية، ومراكز التدريب الم اسبة من أجل الارت اء ب درات الموظ ي

 ؟أفراد عينة البحث من العاممين في مؤسسة الأمانة السورية لمتنمية مستوى السموك الإبداعي وفق تقديرما  -20-2-0

 اسدتبا ة نعد البحدث  دةعي   أ دراد لددرجات ال سب  والوزن المعياري والا حرا  الحساب  المتوسط حساب جرا السؤال هذا عن لبجابة
 :التال  ال حو عمى ال تائص وجاءت ،الأما ة السورية لمت مية    العاممين البحث عي ة أ راد ت دير و ق اعبداع  السموب

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمتوسط الرتبي لدرجات أفراد عينة البحث عن استبانة واقع تمكين السموك الإبداعي13الجدول )

المتوسط  محاور استبانة السموك الإبداعي م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 المستوى الرتبة الرتبي

 متوسط 1 1086 80945 18065 : )حل المشكلات بطري ة إبداعية(.المحور الأول .1

 متوسط 1 6016 90654 61067 : )سعة الاتصالات(.المحور الثاني .2

 متوسط 1 1086 90698 18065 : )التحد ي(.المحور الثالث .3

 متوسط 6 1099 1.07.8 19091 )تشجيت ودعم اعبداع(.: المحور الرابع .4

 متوسط  1095 140816 118018 الدرجة الكمية 

 مدن وجهددة  ظددر السددموب اعبددداع  د   متوسددط( أن  متوسددط الدرجددة الكميدة لب ددود اسدتبا ة يشددير إلددى مسدتوا 10يلاحدظ مددن الجددول )
 (.5992لاستجابة أ راد عي ة البحث ) الرتب ، إذ بمغ المتوسط لمت مية مؤسسة الأما ة السوريةأ راد عي ة البحث من العاممين    

 البيئددة المؤسسددة  دد  تتددو ر أن يجددب والابتكددار، الاجتهدداد إلددى دومدداً  ود عدد  البشددري الع صددر ك دداءة ر ددت أجددل مددن أ  دد  يتضدد  ه ددا مددن
 ال يدادة المؤسسدة،  د  الملائمدة اعدارة السياسدات: م هدا عديددة ع اصدر تضدم البيئدة وهدذه ذلدب، لتح يدق والملائمدة الصحية الت ظيمية
. العدداممين مددن المطمددوب اعبددداع  الأداء لحجددم الم اسددبة والمكا دد ت لمحددوا ز  ظددام تددو ير وكددذلب الملائمددة، العمددل وظددرو  ال ع الددة،
 بشدكل  يهدا الت كيدر عمدى ال ددرة وكدذلب ومعالجدة، حدل تحتداج بمشدكمة اعحسداس عمدى لم ددرة يحتداج المطموب اعبداع  السموب وهذا

يجاد مبدع، أن ه داب  هدادت  تائجأك دالتد  ( 1.11سالم والسيوي )تتتم   تيجة البحث الحال  مت  تيجة دراسة  .لها الأ سب الحل وا 
 .مسموب اعبداع  لمعاممينلدرجة ممارسة مرت عة 

 جرا اتتبار ال رضيات الآتية: :وتفسيرها نتائج فرضيات البحث -20-0
واقت تمكين  متوسطات درجات إجابات أ راد العي ة عمى استبا ة ذات دلالة إحصائية بين ةوجد علاقة ارتباطيتلا  الأولى: الفرضية

 .السموب اعبداع  لمعاممين    مؤسسة الأما ة السورية لمت ميةإجاباتهم عمى استبا ة الموارد البشرية وبين 
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المدوارد تمكدين  تواقد اسدتبا ة عمدى البحدث عي دة أ دراد إجابدات بين بيرسون الارتباط معامل حساب تم ال رضية هذه صحة من لمتح ق
جاباتهم عمى استبا ة   :كالآت  ال تائص وجاءت ،السموب اعبداع البشرية وا 

 الإبداعيوالسموك الموارد البشرية تمكين إجابات أفراد عينة البحث في استبانتي واقع بين  معامل الارتباط بيرسون :(14الجدول )

 السموك الإبداعيالدرجة الكمية لاستبانة   الموارد البشريةتمكين واقع محاور استبانة 

 **0.613 ارتباط بيرسون المحور الأول: )التدريب(
 0.000 ال يمة الاحتمالية

 **0.798 ارتباط بيرسون المحور الثا  : )تطوير المسار الوظي  (
 0.000 ال يمة الاحتمالية

 المحور الثالث: )ت ييم أداء العاممين(
 **0.522 ارتباط بيرسون
 0.009 ال يمة الاحتمالية

 المحور الرابت: )التعمم الت ظيم (
 **0.230 ارتباط بيرسون

 0.000 ال يمة الاحتمالية

 **0.161 ارتباط بيرسون المحور التامس: )اعبداع إستراتيجية لت مية الموارد البشرية(
 0.000 ال يمة الاحتمالية

 **0.737 ارتباط بيرسون واقت تمكين الموارد البشريةالدرجة الكمية لاستبا ة 
 0.000 ال يمة الاحتمالية

 (.0,01** دالة ع د )
 

 :  الفرضية مناقشةو  تفسير
 ال رضدية ت در ض أ  دا أي إحصدائياً، ودال إيجداب  ارتبداط يع د  وهدو**( 0.737= ر) قيمدة  دعن (14) الجددول  د  موضد  هدو كما

 عمدى البحدث عي دة أ دراد إجابدات بدين إحصدائية دلالدة ذات إيجابيدة ارتباطيدة علاقدة توجدد ت دول التد  البديمدة ال رضدية  بدلوت   الص رية
جابدداتهم عمددى اسددتبا ة المددواردتمكددين  اسددتبا ة  واقددت مسددتوا أن   يؤك ددد وهددذا ،(0.01) الدلالددة مسددتوا ع ددد اعبددداع  السددموب البشددرية وا 
  د  العداممين أداءتمكدين  عمميدة ت تصدر تعدد لدم لأ د  وذلدب .لمعداممين اعبدداع  السدموب مسدتوا  د  يدؤث ر البشدرية المدواردتمكدين 

 أو العمميدة الحيداة ت ميدة إلدى تتعدداه بدل الأداء  د  قددراتهم وتطدور جديددة مهدارات لاكتسدابهم تدريبيدة ببدرامص إلحداقهم عبدر المؤسسدات

 .العميا الوظائ  إلى الد يا الوظائ  من ابتداء الوظي ية حياتهم سير تط رسم يتم بحيث لمعاممين، الوظي ية
 لديد  الترقيدة  حدص  ي ددر أدائد   د  والضدع  ال دوة   داط عامدل كدل  ي ديم المحدض، ال دردي الاهتمدام شدكل تأتدذ قدد العداممينتمكين  إن  

 إلدى تمجدا أن لممؤسسدة وممكدن الضدع ،   داط وتحسدين ال دوة   داط تعزيدز تدلال مدن عمم  ظرو  تحسين    م ها الاست ادة ل  ويمكن

 والت ددم الارت داء بعمكدا هم التد  الكي يدة إلدى وتدوجيههم لهم واعرشاد ال ص  تو ير تلال من البشرية الموارد لتمكين تدريبية تطط وضت

 اعبددداع  السددموب وتطددو ر البشددرية المددواردتمكددين  بددين وثي ددة علاقددة ه دداب أن    جددد سددبق مددا ضددوء و دد . المه يددة حيدداتهم  دد  وال مددو
 .لمت مية السورية الأما ة مؤسسة    لمعاممين
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لأبعدداد وجددود أثددر ذي دلالددة إحصددائية التدد  أظهددرت  تائجهددا  (2021) والدددوغانع ا ددة تت ددق  تيجددة البحددث الحددال  مددت  تيجددة دراسددة 
)الث ا ددة الداعمددة، المشدداركة  دد  اتتدداذ ال ددرارات، ت ددويض الصددلاحيات، تطبيددق إدارة عمددل التمكددين اعداري لمعددامين م  ددردة ومجتمعددة 

دراسدددة   تيجدددةكمدددا تت دددق  تيجدددة البحدددث الحدددال  مدددت  ال ريدددق، تعمددديم وتددددريب العددداممين، مواكبدددة التك ولوجيدددا( عمدددى السدددموب اعبدددداع .
 د  السدموب اعبدداع   إحصدائية لمجدالات تمكدين العداممين أثدر ذي دلالدةالتد  أظهدرت  تائجهدا وجدود  (2011)المبيضين والطراو دة 

 ن.لدا العاممي
واقددت تمكددين  اسددتبا ة عمددى البحددث  ددةعي   أ ددراد إجابددات درجددات اتمتوسددط بدديندلالددة إحصددائية  يق ذو وجددد  ددر يلا  الفرضــية الثانيــة:
 ال تدائص وجداءت)ت سدتيودي ت(،  اتتبدار اسدتتدمت ال رضدية هدذه صحة من لمتح ق .الوظي   التوصي  مت ير و قالموارد البشرية 

 (:15) الجدول و ق
تبعاً لمتغير الموارد البشرية تمكين واقع عمى استبانة  نتائج اختبار ت ستيودينت لدلالة الفروق بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث :(15الجدول )

 الوظيفي التوصيف
الموارد تمكين 

 البشرية
 التوصيف
 الوظيفي

 المتوسط العدد
الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
درجة 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

 التدري 
 110878 58095 19 مدير

50546 644 .0... 
دالة ع د 

 .11079 41011 617 عامل (0.05)

تطوير المسار 
 الوظيفي

 110914 61011 19 مدير
606.7 644 .0... 

دالة ع د 
 110164 46059 617 عامل (0.05)

 تقييم أداء العاممين
 .11011 57011 19 مدير

40916 644 .0... 
دالة ع د 

 110766 .4104 617 عامل (0.05)

 التعمم التنظيمي
 ..1106 66068 19 مدير

10161 644 .0.16 
دالة ع د 

 1.0517 61011 617 عامل (0.05)

 الإبداع
 606.7 6.089 19 مدير

10115 644 .0.45 
دالة ع د 

 806.1 17054 617 عامل (0.05)

 الدرجة الكمية
 480116 144084 19 مدير

60787 644 .0... 
دالة ع د 

 650418 186084 617 عامل (0.05)

(، وهددد  دالدددة ع دددد مسدددتوا الدلالدددة 39333( وال يمدددة الاحتماليدددة )69787( أن  قيمدددة ت سدددتيود ت بم دددت )12لاحدددظ مدددن الجددددول )ي  
(؛ مما يشير إلى وجدود  دروق ذات دلالدة إحصدائية بدين متوسدط إجابدات أ دراد عي دة البحدث عمدى اسدتبا ة واقدت تمكدين المدوارد 3,32)

 الوظي      الدرجة الكمية والمحاور ال رعية، ولصال  المديرين. التوصي البشرية تبعاً لمت ير 
سدموب المدوارد البشدرية وأسداليب تطدوير تمكدين ب المددير لطبيعدة عمميدة أن  لمهيكل الت ظيم  دور  د  إدرابهذه ال تيجة وي مكن ت سير 

، كما أن  المدير أكثر اطلاعاً ومعر ة بل وأكثر مشاركة    عممية الاتتيار والتعيدين والبدرامص التدريبيدة؛ إذ إن  المدديرين  د  العاممين
رأس الهددرم الت ظيمدد   دد  مؤسسدداتهم، ويكددون لددديهم صددلاحيات  دد  اتتدداذ ال ددرار والتعيددين والترشددي  إلددى الدددورات التدريبيددة أكثددر مددن 

تمكددين  دد  المراتددب الأقددل  دد  الهددرم الت ظيمدد ، وبالتددال  ي دددرب المددديرون جميددت التطددوات واعجددراءات لعمميددة  العدداممين  دد  المؤسسددة
 الموارد البشرية وا  جاحها.  ضلًا عن سرعة ق وات الاتصال بين المديرين واعدارات والمؤسسات الأترا، كما يطمعون ويسمعون 
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التد  أك ددت  تائجهدا وجدود  دروق  (7..1الزعبد  والعدزب )تت ق  تيجة البحث الحال  مت  تيجة دراسة  عن ال رار قبل اععلان ع  .
 دالة إحصائياً    التمكين تبعاً لمت ير المسم ى الوظي   لصال  المديرين.

واقددت تمكددين  اسددتبا ة عمددى البحددث  ددةعي   أ ددراد إجابددات درجددات اتمتوسددط دلالددة إحصددائية بددين يق ذو وجددد  ددر يلا  الفرضــية الثالثــة:
تحميدددل التبددداين الأحدددادي أ و دددا  اتتبدددار تاسدددتتدم ال رضدددية هدددذه صدددحة مدددن لمتح دددق .العممددد  المؤهدددل مت يدددر و دددقالمدددوارد البشدددرية 

(ANOVA ،)(:16) الجدول إليها يشير كما ال تائص وجاءت 
تبعاً لمتغير الموارد البشرية تمكين واقع استبانة عمى لدلالة الفروق بين إجابات أفراد عينة البحث تحميل التباين الأحادي أنوفا ( نتائج اختبار 16الجدول )

 المؤهل العممي
الموارد تمكين 

مجموع  مصدر التباين البشرية
 المربعات

درجة 
 F مجموع المتوسط الحرية

القيمة 
 القرار الاحتمالية

 التدري 
 9140845 1 .1849069 بين المجموعات

50661 .0..5 
دالة ع د 

 1760444 646 594910458 داتل المجموعات (0.05)

  645 616410147 المجموع

تطوير المسار 
 الوظيفي

 11670198 1 11740595 بين المجموعات

80161 .0... 
دالة ع د 

 1670669 646 .4711.066 داتل المجموعات (0.05)

  645 494950115 المجموع

 تقييم أداء العاممين
 8.50717 1 16110464 بين المجموعات

40819 .0..9 
دالة ع د 

(0.05) 
 1670198 646 576480996 داتل المجموعات

  645 5896.0461 المجموع

 التعمم التنظيمي
 1610976 1 6150946 بين المجموعات

10441 .0168 

غير دالة 
ع د 

(0.05) 
 1160.76 646 687860956 داتل المجموعات

  645 691.90899 المجموع

 الإبداع

 140517 1 490.64 بين المجموعات

.0666 .0715 

غير دالة 
ع د 

(0.05) 
 760.66 646 15.6.0771 داتل المجموعات

  645 151.908.6 المجموع

 الدرجة الكمية

 116960615 1 .11796015 بين المجموعات

80... .0... 
دالة ع د 

 14140619 646 4886440461 داتل المجموعات (0.05)

  645 5114670711 المجموع

 

(؛ ممدا 3,32(، وهد  دالدة ع دد مسدتوا الدلالدة )39333( وال يمة الاحتماليدة )8.000( بم ت )F( أن  قيمة )16لاحظ من الجدول )ي  
أ ددراد عي ددة البحددث عمددى اسددتبا ة واقددت تمكددين المددوارد البشددرية تبعدداً لمت يددر يشددير إلددى وجددود  ددروق ذات دلالددة إحصددائية بددين إجابددات 

 ال دروق لم ار دة (Scheffe؛ كما تبدين بعدد تطبيدق اتتبدار شدي ي  )الثلاثة الأولى المؤهل العمم     الدرجة الكمية والمحاور ال رعية
 مم  أعمى )دبموم  أعمى(.لصال  العاممين الذين يمتمكون مؤهل ع كا ت ال روق أن   المتوسطات بين
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 الموارد البشريةتمكين واقع نتائج اختبار شيفيه لممقارنة المتعدتدة بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى استبانة  :(17الجدول )
 تبعاً لمتغير المؤهل العممي 

 القرار مستوى الدلالة الفرق بين المتوسطين متغير البحث ) ( متغير البحث )أ(

 غير دالة 0.117 9.986 إجازة جامعية معهد
 دالةغير  0.215 -9.813 دبموم  أعمى

 دالة لصال  حممة الدبموم  أعمى 0.000 *-19.800 دبموم  أعمى إجازة جامعية

لمدام بأسداليب وطرائدق تمكدين المدوارد  مالعداممين ذوي المؤهدل العممد  المرت دت يكدون لدديه أن  إلدى  ال تيجدة الباحثدة هدذه وتعدزو معر دة وا 
دراكاً لأهمية عممية تطوير  حيث تح  ت لديهم المعر ة الكا ية حولها. كمدا أن   سموب العاممينالبشرية، وبالتال  أصبحوا أكثر وعياً وا 

اعداريدة الم اسدبة لمهدامهم،  ضدلًا  الأ راد ذوي المؤهل العمم  المرت ت قد بم وا من ال ضص العمم  ما يدؤهمهم لمتعدر  عمدى الوظدائ 
، زاد مددن قدددرتهم المؤسسددةعددن زيددادة قدددرتهم وحرصددهم عمددى الالتددزام بالأ ظمددة والتعميمددات واعرشددادات وال ددوا ين المعمددول  يهددا داتددل 

وارد البشدرية المدتمكدين ،  ضدلًا عدن سدهولة ت همهدم لطبيعدة المهدام اعداريدة، وت همهدم لطبيعدة احتياجدات سدموب العداممينعمى تطدوير 
. وتتتم   تيجة البحث الحال  مت  تيجة المؤسسةبدرجة أعمى من ال ئات الأترا العاممة     مؤسسة الأما ة السورية لمت ميةداتل 
 عمدى البشدرية المواردتمكين  استراتيجية أثر حول إحصائية دلالة ذات  روقات وجود عدم  تائجها أظهرت الت  (2015) سبري ةدراسة 
 .العمم  المؤهل لمت ير تعود الأ راد أداء

 السدددموب اسدددتبا ة عمدددى البحدددث  دددةعي   أ دددراد إجابدددات درجدددات اتمتوسدددط دلالدددة إحصدددائية بدددين يق ذو وجدددد  دددر يلا الفرضـــية الرابعـــة: 
 كمدا ال تدائص وجداءت)ت سدتيودي ت(،  اتتبدار تاسدتتدم ال رضدية هدذه صدحة مدن لمتح دق .الوظي   التوصي  مت يرل تبعاً  داع باع

 (:18) الجدول إليها يشير
 تبعاً لمتغير التوصيف الوظيفيالسموك الإبداعي عمى استبانة  نتائج اختبار ت ستيودينت لدلالة الفروق بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث :(18الجدول )

 التوصيف محاور الاستبانة
الانحراف  المتوسط العدد الوظيفي

درجة  قيمة ت المعياري
 الحرية

 القيمة
 القرار الاحتمالية

حل المشكلات بطريقة 
 إبداعية

دالة ع د  0.000 344 5.654 7.939 39.16 19 مدير
 8.602 27.72 327 عامل (0.05)

 سعة الاتصالات
 7.194 43.26 19 مدير

دالة ع د  0.000 344 5.815
 9.025 31.00 327 عامل (0.05)

 التحد ي
 8.425 39.26 19 مدير

دالة ع د  0.000 344 5.235
 9.396 27.72 327 عامل (0.05)

 تشجيع ودعم الإبداع
 8.077 41.37 19 مدير

دالة ع د  0.026 344 4.961
 10.471 29.24 327 عامل (0.05)

 الدرجة الكمية
 28.043 163.05 19 مدير

دالة ع د  0.000 344 8.975
 22.012 115.68 327 عامل (0.05)
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(، وهددد  دالدددة ع دددد مسدددتوا الدلالدددة 39333الاحتماليدددة ) ( وال يمدددة89972( أن  قيمدددة ت سدددتيود ت بم دددت )18ي لاحدددظ مدددن الجددددول )
(؛ مما يشير إلى وجود  روق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أ راد عي ة البحث عمى استبا ة السموب اعبدداع  تبعداً 3032)

 لمت ير التوصي  الوظي      الدرجة الكمية والمحاور ال رعية، ولصال  المديرين.
ة إلدى إدراب المدديرين أهميدة الاطدلاع عمدى الأسداليب اعداريدة الحديثدة والتضدوع لمعديدد مدن البدرامص التدريبيدة  د  ال تيجد هدذها وتعدز 

بدة لتدول  م اصدب  المجال اعداري من أجل تحسين أداء وك اءة العاممين، والاهتمام بزيادة تبراتهم، وا  شاء قيدادات إداريدة جديددة مدر 
ظدم المددديرين  د  إ جداح عمميدة سدير شدؤون المؤسسددة بك داءة و عاليدة. واهتمدام كثيدر مدن المددديرين إداريدة أعمدى.  ضدلًا عدن رغبدة مع

 عمى إب اء العلاقات الطيبة والودية بين أ راد العمل لمحصول عمى أ ضل إ جاز.
صددائياً  دد  السددموب التدد  أك دددت  تائجهددا وجددود  ددروق دالددة إح (7..1الزعبدد  والعددزب )تت ددق  تيجددة البحددث الحددال  مددت  تيجددة دراسددة  

 اعبداع  تبعاً لمت ير المسم ى الوظي   لصال  المديرين.
 السددموب اسددتبا ة عمددى البحددث عي ددة أ ددراد إجابددات درجددات اتمتوسددط بددين إحصددائية دلالددة يذ قو  ددر  وجدددي لا :الخامســة الفرضــية
تحميدددددل التبددددداين الأحدددددادي أ و دددددا  اتتبدددددار تاسدددددتتدم ال رضدددددية هدددددذه صدددددحة مدددددن لمتح دددددق .العممددددد  المؤهدددددل مت يدددددر و دددددق اعبدددددداع 

(ANOVA ،)(:19) الجدول إليها يشير كما ال تائص وجاءت 
 السموك الإبداعي استبانة عمى لدلالة الفروق بين إجابات أفراد عينة البحث تحميل التباين الأحادي أنوفا نتائج اختبار  :(19الجدول )

 تبعاً لمتغير المؤهل العممي
السموك 
درجة  مجموع المربعات التباين مصدر الإبداعي

 القرار القيمة الاحتمالية F مجموع المتوسط الحرية

حل 
المشكلات 

بطريقة 
 إبداعية

 81704.8 1 16540816 بين المجموعات

 750656 646 1595.0166 داتل المجموعات (0.05دالة ع د ) ...0. 1.0966

  645 176.40986 المجموع

سعة 
 الاتصالات

 5450784 1 1.910569 المجموعات بين

 840815 646 19.940871 داتل المجموعات (0.05دالة ع د ) 1..0. 60464

  645 6.1860469 المجموع

 التحد ي
 .49.095 1 ..98109 بين المجموعات

 910746 646 614680785 داتل المجموعات (0.05دالة ع د ) 5..0. 50651

  645 6145.0685 المجموع

تشجيع 
 ودعم الإبداع

 6560.51 1 71101.5 بين المجموعات

60144 .0.44 
غير دالة ع د 

 1160151 646 688440966 داتل المجموعات (0.05)

  645 .695570.4 المجموع

الدرجة 
 الكمية

 8.670869 1 161650768 بين المجموعات

 5710166 646 1961760.69 المجموعاتداتل  (0.05دالة ع د ) ...0. 140.99

  645 11141108.6 المجموع
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(؛ ممدا 3,32(، وه  دالة ع د مستوا الدلالدة )39333( وال يمة الاحتمالية )169399( بم ت )Fأن  قيمة ) (19لاحظ من الجدول )ي  
استبا ة السموب اعبداع  تبعاً لمت ير المؤهل العمم  يشير إلى وجود  روق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أ راد عي ة البحث عمى 

 ال دروق أن   المتوسدطات بدين ال دروق لم ار دة (Scheffe د  الدرجدة الكميدة والمحداور ال رعيدة؛ كمدا تبدين بعدد تطبيدق اتتبدار شدي ي  )
 لصال  العاممين الذين يمتمكون مؤهل عمم  أعمى )دبموم  أعمى(. كا ت

 تبعاً لمتغير المؤهل العمميالسموك الإبداعي نتائج اختبار شيفيه لممقارنة المتعدتدة بين متوسط إجابات أفراد عينة البحث عمى استبانة  :(12الجدول )

 القرار مستوى الدلالة الفرق بين المتوسطين متغير البحث ) ( متغير البحث )أ(

 معهد
 غير دالة 0166. 60116 إجازة جامعية

 لصال  حممة الدبموم  أعمى دالة 8..0. *-1.0716 دبموم  أعمى

 دالة لصال  حممة الدبموم  أعمى ...0. *-160865 دبموم  أعمى إجازة جامعية

 
العداممين الدذين لدديهم مدؤهلًا عمميداً مرت عداً كدا وا أقددر  د  ت ددير درجدة أهميدة تطدوير أدائهدم باسدتمرار، كدو هم  بدأن   يمكن تفسير ذلـك

أكثددر ال ئددات إلمامدداً بالأسدداليب الحديثددة  دد  العمددل، ومددا تددراكم لددديهم مددن تبددرات  دد  مدددة عممهددم إلددى جا ددب تتصصدداتهم العمميددة 
ل مدن ال ئددات الأتدرا  د  الدراسددة.  ضدلًا عددن طمدوح أصددحاب المدؤهلات العمميددة  ظددر كا دت أ ضدد وجهداتالمتتم دة، ممدا أدا إلددى 

المرت عة    تحسين أوضاعهم والترق  إلى م اصب أعمى مما يح زهم عمى تمكين قدراتهم اعدارية والمه ية من تلال مشاركتهم    
 ع عمى كل جديد    مجال عمل المؤسسة.حرصهم عمى الاطلاو العديد من الدورات التدريبية الت  تعمل عمى تطوير أدائهم 

مؤسسدة الأما دة كما أن  العامل الذي يمتمب مؤهل عمم  مرت ت يكون أكثر  اعمية    مؤسست  من تدلال عممد  عمدى تح يدق أهددا  
ح لهددم المؤهددل العممدد  المرت ددت يحرصددون عمددى تمكددين قدددراتهم وتوظيدد  مددؤهلاتهم  دد  العمددل، كمددا يتددا أصددحاب، إن  السددورية لمت ميددة

 أثبتددت الممارسددة ال رصددة لممارسددة دورهددم  دد  العمميددة اعداريددة وت ددديم تبددراتهم مددن تددلال اشددتراكهم  دد  عمميددة صدد ت ال ددرارات،   ددد
ضدعا  العمدل اتت داق إلدى يدؤدي أ د  كمدا سدميمة اتتداذ قدرارات مدن يمك د  لا ال ائدد يدد  د  ال درارات اتتداذ سدمطة تركيز أن   العممية  وا 
 واعبداع، وهذا ما ي عكس سمباً عمى أداء المؤسسة. التمق عن اعدارية الك اءات المؤسسة ويحجم لأعضاء المع وية الروح

ه داب  دروق ذات دلالدة إحصدائية  د  أظهدرت  تائجهدا أن  ( التد  7..1الزعب  والعزب )تت ق  تيجة البحث الحال  مت  تيجة دراسة 
التد  بي  ددت  (2011)المبيضدين والطراو ددة دراسدة  وتتتمد  مدت  تيجددة، المؤهدل العممدد لمت يددر السدموب اعبدداع  لدددا العداممين تعدزا 

 .المؤهل العمم تبعاً لمت ير  روق ذات دلالة إحصائية لأثر التمكين اعداري    السموب اعبداع  وجود عدم  تائجها 
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 : الآتي اقتراح ي مكن البحث إليها توصل التِي النتائج ضوء في 
دارة مؤسسدة الأما دة السدورية لمت ميدة مبددأ التددريب المسددتمر لممدوارد البشدرية لكد  تسدتطيت أن تواكدب الت ددم الحضدداري إأن تتب دى  -1

 .وقادرة عمى تحمل المسؤولية ،والتسارع ال كري العالم  من أجل ب اء موارد بشرية قادرة عمى تح يق الميزة الت ا سية

 وم هومداً  دقي داً  الدوظي   التحميدل يكدون بدأن البشدرية الموارد لتمكين تتطيطها ع د مؤسسة الأما ة السورية لمت مية إدارة تراع  أن -1
 .غموض أو لبس أي  هم     يحتمل ولا العاممين، جميت قبل من

 بشكل ي عكس الذي الأمر والتعيين؛ عممية الاتتيار    دور لهم يكون تمكين الموارد البشرية بر امص    متتصصين تو ير محاولة -6

 مؤسسة الأما ة السورية لمت مية.والتعيين     الاتتيار عممية ربط    إيجاب 

  درص وظي يدة حدول معمومدات عمدى الحصدول  د  موظ يهدا مساعدة مؤسسة الأما ة السورية لمت ميةعمى اعدارة العاممة     يجب -4

 المؤسسة. داتل الرق      رصت  عمى والحصول الت دم والتكي  من آ اق لمعامل سي ت  بدوره والذي المؤسسة    متو رة أترا

 قويداً  حدا زاً  تعدد والتد  المتوقعدة مسدت بلًا، الترقيدة  درص عدن معمومدات عمدى تدو ير مؤسسدة الأما دة السدورية لمت ميدة إدارةأن تعمدل  -5

براز ك اءتهم عثبات مكا ية است لالها الح ي ية قدراتهم وا   الأمثل. الاست لال وا 

 متكا ئدة بتح يدق  درص وذلدب ت  دذها، التد  الترقيدة  درص  د  الموضدوعية تدو ير مؤسسدة الأما دة السدورية لمت ميدة إدارة ي ب   عمدى -6

 لمجميت.

بوضدددت التطدددط والسياسدددات ال اعمدددة لتمكدددين المدددوارد البشدددرية، وأن ت دددوم بمراجعتهدددا  مؤسسدددة الأما دددة السدددورية لمت ميدددةأن تسدددتمر  -7
 س ة، لتستطيت أن تحدد ما يحتاج لتطوير أو إل اء.ت ميتها     هاية كل و 
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