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 ممخص:ال
في تحقيق الريادة المجتمعية هدف البحث الحالي إلى تحديد دور وسائل التواصل الاجتماعي 

وساائل التواصاال سااةام ، مان لاااتل تحدياد درجاة إمان وجةااة  ظار طكباة اكيااة التربياة بالأزماات
لتواصاااال الاجتماااااعي باااا دارة وسااااائل ا تحديااااد درجااااة إسااااةامو  ،المجتمعيااااةالاجتماااااعي بالريااااادة 

أ ااااواع وسااااائل التواصاااال الاجتماااااعي الملاتك ااااة امااااا هاااادفت لتحديااااد درجااااة إسااااةام ، الأزمااااات
( 11محااااور واااال محاااور ت ااامن  3بالمباااادرات المجتمعياااةص تااام تصاااميم اساااتبا ة ماو اااة مااان 

ربياااة بجامعاااة ( طالبااااط وطالباااة مااان طكباااة اكياااة الت311وتاو ااات عي اااة الدراساااة مااان ص عباااارات
ص وتوصااكت الدراسااة إلااى أن درجااة إسااةام وسااائل التواصاال تاام سااحبةم بشااال عشااوائيص دمشااق

(ص الأمااار الاااذه تعااازو  9.ص9الاجتمااااعي بالرياااادة المجتمعياااة هاااي درجاااة مرت عاااة وقاااد بك ااات 
اصاااال الاجتماااااعي ووصااااولةا لشااااريحة ابياااارة ماااان ال اااااس الباحثااااة لكتاااابثير الابياااار لوسااااائل التو 

بالإ ااافة لاو ةااا ماان وسااائل الجااذب ال عالااة بالأزماااتص وبك اات درجااة إسااةام وسااائل التواصاال 
 صةمرت عهي درجة  (01ص9  الاجتماعي ب دارة الأزمات

الأمااااار الاااااذه تعااااازو  الباحثاااااة لااااااون وساااااائل التواصااااال الاجتمااااااعي مجا ياااااة ومتاحاااااة لجميااااا  
الأشاالااص وتلاكااق حالااة ماان التعاااطف بالأزمااات ماان لاااتل المبااادرات المجتمعيااة التطوعيااة 
والإغاثياااااااةص اماااااااا بك ااااااات درجاااااااة إساااااااةام أ اااااااواع وساااااااائل التواصااااااال الاجتمااااااااعي بالمباااااااادرات 

ص والوسااايكة الأاثااار اساااتلاداماط وتااابثيراط هاااي الاااواتس  ب رت عاااةهاااي درجاااة م (.3ص9 المجتمعياااة
اة وال اايس بااوكص الأماار الااذه تعاازو  الباحثااة ل اعكيااة المجموعااات عكااى الواتساا ب ب شاار ومشااار 

لعااادم وجاااود فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية باااين اماااا توصاااكت ص المباااادرات المجتمعياااة التطوعياااة
 و التلاصاااصص الجااا س هاط لمت يااار عكاااى الاساااتبا ة المصاااممة تبعااا الطكباااةمتوساااطي اساااتجابات 

بببحاااث تت اااول ت ظاايم  مبمرحكااة الدراساات العكيااا لكقيااا بااة اارورة توجيااط الطك واقترحات الباحثااة:
 قعماال الاجتماعياة امساا ارورة دمار رياادة الأو  عماال الاجتماعياةالمجتم  لدراساة رياادة الأ

تماعياااة التراياااز عكاااى تعكااايم مةاااارات رياااادة الأعماااال الاج اقترحاااتاماااا  صباكياااة التربياااة دراساااي
العماال عكااى تب ااي الم ظمااات المحكيااة مشااروعات ريااادة الأعمااال و  لتحقيااق اللادمااة الاجتماعيااة

رورة التوظياااف ال عاااال لمواقااا  التواصااال الاجتمااااعي بةااادف التساااويق ال عاااال و ااا الاجتماعياااة
 مال المجتمعيةصعلمشروعات ريادة الأ
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Abstract:  
The current research aimed to determine the role of social media in achiev-

ing community leadership in crises from the perspective of the students of 

the College of Education, by determining the degree of social media contri-

bution to community leadership. And to determine the degree of contribution 

of social media to crisis management, as it aimed to determine the degree of 

contribution of different types of social media to community initiatives. A 

questionnaire was designed consisting of 3 axes, each axis included (10) 

statements. The study sample consisted of (300) male and female students 

from the Faculty of Education at Damascus University. They were drawn at 

random. The study concluded that the degree of social media contribution to 

community leadership is high, amounting to (2.69). Which the researcher at-

tributes to the great impact of social media and its access to a large segment 

of people, in addition to being an effective means of attracting crises. The 

degree of social media contribution to crisis management was (2.04), which 

is a high degree. Which the researcher attributes to the fact that social media 

is free and available to all people and creates a state of sympathy for crises 

through voluntary and relief community initiatives. The degree of contribu-

tion of the types of social media to community initiatives was (2.63), which 

is a high degree. The most used and influential means are WhatsApp and Fa-

cebook. Which the researcher attributes to the effectiveness of groups on 

WhatsApp by publishing and sharing voluntary community initiatives. It al-

so found that there were no statistically significant differences between the 

average students' responses to the questionnaire designed according to the 

variables of gender and specialization. The researcher suggested: the neces-

sity of directing postgraduate students to conduct research dealing with 

community organization to study social entrepreneurship. And the need to 

integrate social entrepreneurship as a course in universities. It also suggested 

focusing on teaching social entrepreneurship skills to achieve social service. 

And work on local organizations adopting social entrepreneurship projects. 

And the need for effective employment of social networking sites in order to 

effectively market community entrepreneurship projects. 
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 مقدمة البحث:
ها و وأصبح مستلادم ،الوسيكة الأاثر شيوعاط واستلاداماط بالمجتمعات  حتالحياة وأ جالاتغزت وسائل التواصل الاجتماعي اافة م 

مصاادر حصاول الشاباب  مان مصادر اما أ ةا ،فةي وسيكة شديدة التبثير في المجتمعاتص من اافة أ حاء العالم يتجاوزون المكيارات
لأ ةااا  عكااى الألابااار والمعكومااات التااي ماان شااب ةا التاابثير فااي تشااايل الاارأه العااام لااديةم، وم افسااة لوسااائل الإعااتم التقكيديااة فااي ذلااك

تاابثير وهاو ماا يجعكةاا ساتح ذو  مان جميا  ال ئاات ومان جمياا  الأعماار تساتلادم أسااليب جاذب لا حصار لةاا فةاي تسااتةوه متابعيةاا
  صبحال تم توظي ةا بشال صحيح من شب ةا زيادة ثقافة المرء وحثط عكى العديد من القيم الإيجابيةف ،ابير

ع اط بالعااالم الافترا ااي، يعباار قاد مكااك الإ ساان فااي عصاار ماا بعااد الحداثاة ماان القاادرات وال عالياات مااا أدلاكاط عااالم اللايااال ، أو ماا و 
وسااائل التواصاال باسااتلادام  لاطااوط التواصاال الإ سااا ي وأطكااق قااوي جدياادة اام ااة فااي عقكااة لاام تااان فاعكااة ماان قباال، وهااذا مااا وحااد

ت وبالأعمال التطوعية، فةي أداة شديدة الإيجابية إذا أحسن اساتلادامةا وتام توظي ةاا بماا يلاادم بالجامعامن قبل الشباب الاجتماعي 
  عكى الآلارينص هار بالإ افة لتبثيا يكة ببن ت قل السكوك الجيد  ، اما أ ةاالأغراض والمبادرات المجتمعية

ي الوظاائف وزياادة فاتصااد فاي الاثيار مان الادول، فةاي أداة مان أدوات تحقياق الاوفرة زدهاار الاق ب وتعدّ ريادة الأعمال القوة الأساسية
تح ياااز الابتااااار  وأساااةمت وساااائل التواصااال الاجتمااااعي فاااي باااداع وتحقياااق ال ماااو الاقتصااااده والاجتمااااعي لأه مجتمااا صالثاااروة والإ

 ، الحمااالي والعرباايت المجتماا  باا دارة الأزمااات مشاااراة جمياا  قطاعااام مبااادرات الشااباب وأتاحاات عااترساايم م اااهيم ريااادة الأعمااال ودو 
مماا يجعكةاا تحتااج مان الم ظماات إلاى اساتجابة  ،وتتسم الأزمات بطبيعتةا بالصعوبة وعدم القادرة عكاى توقا  ال تاائر   ص(33، .911
ولقد ازدادت صعوبة عمكية الاتصال أث اء الأزمة  وملاططة ب حاامص ويق  الاتصال في قكب إدارة الأزمة ,coombs,2014) 9 مباشرة 

 عمكيااة إدارة الأزمااة  تيجااة (lin &others,2016)القاادرة عكااى القيااام باادور مباشاار فااي الت اعاال حااول لأن الجمةااور أصاابح لديااط 
وتت وع الم صات الالاترو ية التي يمان استلادامةا في إدارة الأزمات الت ظيمية لتشامل مواقا   الاجتماعي لوسائل التواصلاستلادامط 

قد زادت تا ولوجياا الإعاتم الجدياد مان تعقاد عمكياات إدارة الأزماات ف ،التواصل الاجتماعي مثل فيس بوك، تويتر، ا ست رام، يوتيوب
امااا أن وسااائل التواصاال  صتوقاا  ال تااائر  ة وعاادم القاادرة عكااى الت بااؤ أو عوبحيااث أ ااافت لةااذ  المواقااف المزيااد ماان الصاا ،الت ظيميااة 

الاجتماعي اا ت السبب في إتاحة ال رصة لكتعبيار عان جميا  الآراء والأفااار بحرياة اامكاة، بالإ اافة إلاى تقبال العدياد مان الأفااار 
 قل الألابار والأحداث ل بالأزمات والوسيكة الأف ل لوسيكة الأسرع في التواصل م  الآلارينفةي ا ،لارالتي تق  بين الرأه والرأه الآ

اماااا أ ةاااا تتااايح التح اااير لمحاااداث والماااؤتمرات وال شااااطات الإ ساااا ية  صالاجتماعياااة بالأزمااااتتاااداول الألاباااار و الةاماااة باااين الأفاااراد، 
 ص(85، 9117 رحومة،  بالأزمات، وتتيح ت يير العديد من القرارات والمساهمة بالمبادرات المجتمعية لاسيما بالأزماتص

 مشكمة البحث:
تواجاااط المجتمعاااات مجموعاااة مااان اعياااة التاااي يشاااةدها العاااالم الياااوم ، فاااي ظااال التحاااديات والأزماااات السياساااية والاقتصاااادية والاجتم   

وأدوات فعالاااة فاااي إدارتةااااص ومااا  تطاااور تا ولوجياااا الاتصاااال الت ااااعكي واتسااااع  طااااق  الأزماااات التاااي تتطكاااب اساااتلادام اساااتراتيجيات
عكاى الاسات ادة مان إماا اات الوساائل الإلاترو ياة المجتمعات استلادامةا عكى المستوي الت ظيمي ، أصبح من ال روره أن تحرص 

 صالحديثة في إدارة اتصالات الأزمة وبلااصة عبر ص حات التواصل الاجتماعي

https://journal.damascusuniversity.edu.sy/
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( إلى سعي الجمةور في أوقات الأزمات لكحصول عكى المعكومات السريعة والدقيقة عن طريق وسائل 64،41631oil)أشار ليو حيث
 التواصل الاجتماعيص

المعكوماات  وساائل التواصال الاجتمااعي عان اساتقبال عبار ياتبةا الأفراد والآراء الشلاصية التي الجمةور ي  ل متابعة التعكيقاتف  
مشااراة المعكوماات  زداد رغباة الجمةاور فاي التي تقادمةا المواقا  الالاترو ياة أو المادو ات الالاترو ياةص ف اي هاذ  الحاالات تاالرسمية 
 .(snehpets &enolte 164491669 نص الآلاري  وجةات ال ظر م وتبادل

الت ظيميااة  تعزيااز القاادرةف  ااط يااتم   ،أ ااط ماان لاااتل تساالاير اللاصااائص التااي تتمتاا  بةااا وسااائل التواصاال الاجتماااعي (npntوياازعم  
ذلك من لاتل لاكق سبل جديدة لكتعاون من أجل ب اء مجتمعات قاادرة عكاى الصامود و لمفراد عكى التعايش وتحقيق التايف الذاتي 

  ااد الصاادمات عباار الاازمن ص وبصاا ة عامااة قااد ثباات اتجااا  الأفااراد والجماعااات  حااو التاارابط لاااتل اوقااات الأزمااات عكااى  حااو ي ااوق
الأوقات العاديةص وذلك من حيث العمل المشترك من اجل غاية تستةدف الت كب عكى التحديات ال اجماة عا ن الأزماة ص وهااذا يماان 

 لوسائل التواصل الاجتماعي أن تاون أداة ثمي ة في التعامل م  الأزماتص
 قادالجمةور فاص اد فاي إدارة اتصاالات الأزماةلذلك أصبحت وسائل التواصل الاجتمااعي  امن الأدوات الحديثاة التاي يساتلادمةا الأفار 

زايد اتجاهط  حو استلادام وساائل التواصال الاجتمااعي فاي الحصاول عكيةاا وفاي التعبيار عان باحثاط  شطاط عن المعكومات ، وت أصبح
أصااابح لزامااااط عكاااى مساااؤولي مواقااا  التواصااال إجاااادة  لاااذلك   رائاااط والتواصااال مااا  الآلاااارين حاااول الأزماااة مااان لااااتل هاااذ  الوساااائل،

(Chung,2014,9)  صوبلااصة في  أوقات الأزمات الوسائل التواصل م  الجمةور عبر هذ 
جال أمواق  التواصل الاجتماعي بجم  الألابار حول الأزماات و شارها ثام التعااون مان ال عال لدور كل (9118دراسة ال شار   وأشارت
دماار وسااائل التواصاال إلااى  اارورة   (9119   دراسااة أبااو سااري  امااا أشااارت زماااتصال اتجااة عاان هااذ  الأحكااول لكمشاااتت و اا  ال

التااماال بااين وسااائل الاتصااال التقكيديااة والحديثااة فااي   اارورة بالإ ااافة إلااى ،جتماااعي  اامن عمكيااة الإدارة الاسااتراتيجية الشااامكة الإ
 عمكيات إدارة الأزماتص

 بمحاولة الإجابة عن السؤال الرئيس التالي:وبالتالي تتحدد مشكمة البحث 
 ؟من وجةة  ظر طكبة اكية التربية الريادة المجتمعية بالأزمات في تحقيقدور وسائل التواصل الاجتماعي ما  

 أىمية البحث:
 كطكبةصلالريادة المجتمعية  قررم وا  افة تدريسب تتعكقجراءات إ تلااذفي إ الجامعات قد ت يد  تائر البحث -8
وسااائل التواصاال ل وال عالااة الواعيااة دارةالإالريااادة المجتمعيااة عاان طريااق اي يااة تحقيااق توعيااة الطكبااة بفااي  ت يااد  تااائر البحااثقااد  -9

 الإجتماعيص
ماادلال متااماال فااي إدارة الأزمااات باسااتلادام وسااائل التواصاال الجامعااة لقااد ت يااد  تااائر البحااث بتسااكيط ال ااوء عكااى  اارورة تب ااي  -3

 الاجتماعيص
 صب جراء دراسات حول  لية الاستلادام الت ظيمي لوسائل التواصل الاجتماعي بالريادة المجتمعيةقد ت يد  تائر البحث الباحثين  -0

 أىداف البحث:
 الي إلى:حيةدف البحث ال

 الريادة المجتمعيةصفي تحقيق وسائل التواصل الاجتماعي تحديد درجة إسةام -1
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 صوسائل التواصل الاجتماعي ب دارة الأزمات تحديد درجة إسةام -9
 صبالمبادرات المجتمعية الملاتك ة أ واع وسائل التواصل الاجتماعيتحديد درجة إسةام -3

 أسئمة البحث:
 الريادة المجتمعية؟في تحقيق وسائل التواصل الاجتماعي ما درجة إسةام  -1
 وسائل التواصل الاجتماعي ب دارة الأزمات؟ ما درجة إسةام -9
 أ واع وسائل التواصل الاجتماعي الملاتك ة بالمبادرات المجتمعية؟ما درجة إسةام -3

 فرضيات البحث:
 عكى الاستبا ة تبعاط لمت ير الج سص الطكبةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات -1
 الاستبا ة تبعاط لمت ير التلاصصص عكى الطكبةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات -9
 :لمبحث الإجرائية تعريفاتال
  تا ولوجيااة لكجياال الثااا ي ماان المواقاا" مجموعااة ماان الم صااات الالاترو يااة التااي تقااوم عكااى أسااس وسااائل التواصاال الاجتماااعي: -

 (75، 9117  رحومة،  "9الالاترو ية ويب
، والمعكومااات والتواصال ما  الآلااارين وتطبيقاات عكاى الجاوال تتاايح تباادل الألاباار مواقا  عكاى الا تر ااتوتعرّفةاا الباحثاة إجرائيااط بب ةااا 

ويوتيااوب وا ساات رام، ويقاااس دورهااا إجرائياااط بالدرجااة الاكيااة لاسااتجابات الطكبااة  وتااويتر وتاام تحدياادها إجرائياااط بااالواتس  ب وال اايس بااوك
 عكى محاور الاستبا ة المصممةص

 ،رسااالة اجتماعيااة وعكاام إدارة الأعمااال والتاازام  حااو احتياجااات اجتماعيااة، للاكااق حكااول مبتااارةماازير ماان  هااي" :الريااادة المجتمعيااة-
 ( 13، 9117 ،محمد  ص"وا  جاز الأهداف بعيدة المدي بما يحقق الت يير الم شود  حل مشاتت إجتماعيةبةدف 

اعيااة لكتلا يااف ماان حاادة المشاااتت اللااادمات الاجتما الشااباب لتااوفير قااوم بةاائياااط عكااى أ ةااا: الإجااراءات التااي يوتعرفةااا الباحثااة إجرا
 وتقاس بدرجة إجابة الطكبة عكى الاستبا ة المصممةص ل إدارة وسائل التواصل الاجتماعيوذلك من لات ،جتماعية وقت الازماتالإ
بمااا يحقااق معالجااة الأزمااة وتقكياال الجوا ااب  ،لاطااة م ظمااة وشااامكة فااي حااال حاادوث أزمااة غياار متوقعااةبب ةااا "عمميااة إدارة الأزمااة -

 التي ت تر ع ةا من لاتل استلادام أساليب إدارية مبتارة وسريعة لإعادة التوازن"  james,2011,10(صالسكبية 
مان لااتل  ق، والتي تتحقاتطرأ عكى مجتم  ماوتعرّفةا الباحثة إجرائياط  بب ةا الاستراتيجيات المتبعة لإدارة الاوارث والأحداث التي قد 

 صحديثو ظام اتصالات  تا ولوجية وسائل عكمية
 الدراسات السابقة:

 الدراسة الأجنبية:: أولاً 
ماليزيا:-( 2015  ( Hardy Loh Rahim, Mohd Ali Bahari Abdul Kadir8- دراسة 

الوصاا ي الااذه يصااف  الماا ةرعمااال فااي التعكاايم الماااليزه، اعتماادت الدراسااة عكااى لأأهميااة تعكاايم ريااادة اإلااى هاادفت الدراسااة التعاارف 
جااراءات بشاابن تاادريس مااواد ريااادة إعمااال فااي التعكاايم العااالي الماااليزه، حيااث اتلاااذت وزارة التعكاايم العااالي الماااليزه ظاااهرة ريااادة الأ

 شاطة الريادياة، وبالتاالي لأب عكاى المشااراة فاي العدياد مان اتتشاجي  الطا و ،ب فاي الجامعااتتلزاماي لجميا  الطاعمال بشال إلأا



   د. حمامو                                   .من وجية نظر طمبة كمية التربية تحقيق الريادة المجتمعية بالأزماتفي ور وسائل التواصل الاجتماعي د

 

 02من  6

 

عماال العااطكين عان العمال، وزياادة فاي الأالجةاد إلاى ا لا ااض عادد اللااريجين هاذا أن ياؤده يمان  ن الحاومية الوط ية، وأي اط ماّ ي
 صالتجارية

 الدراسات العربية:: ثانياً 
هاادفت تحديااد مسااتوي الااوعي بثقافااة ريااادة  :السااعودية -(0485دراسااة العتيبااي ومنصااور بنااايف وموسااح ومحمااد فتحااي عمااي)-0

مااان لاااتل تحدياااد درجااة معرفااة طاااتب جامعااة  جاااران بثقافااة ريااادة الأعماااال، والتعاارف عكاااى  ،الأعمااال لاادي طاااتب جامعااة  جااران
واساتلادمت الدراساة الما ةر  صاتجاهاتةم  حوها، والتعرف عكى معوقات ريادة الأعمال في المجتم  السعوده من وجةاة  ظار الطاتب

طالباط وطالباةط، وتوصاكت  .33، ط وطبقت عكى عي ة من طتب جامعة  جران، بكغ عددها ا ةلتحكيكي، وأداة الدراسة الاستبالوص ي ا
الدراساة إلااى عاادد ماان ال تااائر أهمةااا: جااءت درجااة معااارف الطااتب بريااادة الأعمااال مرت عاة، واتجاهاااتةم  حااو ريااادة الأعمااال بدرجااة 

 صت عةمتوسطة، ومعوقات ريادة الأعمال من وجةة  ظر طتب جامعة  جران مر 
تعرف واق  ثقافاة رياادة الأعماال و لياات ت عيكةاا فاي جامعاة هدفت الدراسة إلى السعودية:  –( 0482دراسة الحمالي والعربيو )-3

واساتلادمت الاساتبا ة اابداة لجما  البيا اات مان أفاراد  ،حايل من وجةة  ظر الةيئة التدريسية، اعتمدت الدراسة عكى الما ةر الوصا ي
% من مجتم  الدراسة، وتوصكت الدراسة إلى  تائر مان أهمةاا:  ارورة  ا  سياساات وأهاداف محاددة 31ب سبة ( فرداط 930العي ة 

ودة حاجاة لاطاط رياادة الأعماال فاي الجامعاة إلاى ميزا ياات مرصاوتوصاكت لولاطط ت  يذية فيما يلااص رياادة الأعماال فاي الجامعاة، 
 إليةاص ىهداف التي تسعلأومعتمدة حتى تستطي  تحقيق ا

لاااى مساااتوي وعاااي طكباااة السااا ة إ هااادفت الدراساااة التعااارف الساااعودية: -(0482الفتااااحو محماااد زيااان العابااادين )  دراساااة عباااد-0
واتجاهاااتةم  حوهااا، وأباارز معوقااات ريااادة الأعمااال ماان وجةااة  ظاار الطكباااة،  المكااك سااعود بثقافااة ريااادة الأعمااالالتح اايرية/جامعة 

قااد جااءت  تااائر الدراساة امااا و  ،ةم ااردة، طبقات عكاايةم اساتبا  511ن الدراسااة مالدراساة الماا ةر الوصا ي، وتاو اات عي اة ا اساتلادمت
الطااتب بريااادة الأعمااال بدرجااة مرت عااة، وجاااءت اسااتجابات الطكبااة عكااى:  يكااي: جاااءت اسااتجابة الطكبااة عكااى البعااد الأول معااارف

لطكبااة تعاازي لمت يااار ا ة بااين اسااتجابات حااو ريااادة الأعمااال بدرجاااة متوسااطة، ولا توجااد فااروق ذات دلالااة إحصاااائي اتجاهااات الطكبااة
 صتعزي لمت ير المسار الدراسي إ سا ي أو عكمي الج س، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات الطكبة

عكاى أ شاطة التاياف الاذاتي لمفاراد  تابثير وساائل التواصال الاجتمااعي هدفت الدراسة تعارف مصر:  –( 0481دراسة النشار )-5
اماا هادفت لاستاشااف اي ياة  ،زمة بين المستلادمينا تشار الالابار وتداولةا بشان الأديد  ليات حبالإ افة لت ،الأزمات لاتل فترات

لاادور  بب شااطة التايااف الااذاتي معةاااص وتوصااكت و ا  الحكااول لكمشاااتت ال اتجااة عاان هااذ  الأزماااتص وهاادفت لكوصااول إلااى فةاام واف  
حكااول لكمشاااتت ال اتجااة عاان هااذ  جاال و اا  الأمواقاا  التواصاال الاجتماااعي بجماا  الألابااار حااول الأزمااات و شاارها ثاام التعاااون ماان 

 زمات ومن ثم تحقيق التايف الذاتي معةاصالأ
هاادفت هااذ  الدراسااة إلااى تحديااد أهاام الق ااايا الرئيسااية وال رعيااة التااي ت اولتةااا دراسااات   مصاار: -(0481) أبااو سااري دراسااة -.

استلادام وسائل التواصل الاجتماعي في إدارة الأزمات ، اما هدفت لتحديد متمح إطار إرشاده ع د عمكية إدارة الأزمةص وتوصاكت  
صاال الاجتماااعي  اامن عمكيااة الإدارة الاسااتراتيجية الشااامكة تاارح يت اامن: دماار وسااائل التواالإطااار الإرشاااده المق الدراسااة إلااى أن

رت معااايير الاتيااار تص امااا ذااالكم ظمااة ص بالإ ااافة إلااى التااماال بااين وسااائل الاتصااال التقكيديااة والحديثااة فااي عمكيااات إدارة الأزمااا
 وتبهيل مسؤولي إدارة الأزمات بالم ظماتص
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هدفت إلى تقييم ا عااسات م صات التواصال الاجتمااعي عكاى رائادات الأعماال فاي دولاة الإمارات:  –( 0400اسة الشنتمي )در -7

الإمااارات العربيااة المتحاادة ، وماادي تماااين هااذ  الأدوات لساايدات الأعمااال ماان الت ااافس فااي السااوق والت كااب عكااى الحااواجز الثقافيااة 
أعمال في الدولة ، تسكط هذ  الورقة ال اوء عكاى اي ياة  سيدة 10والمجتمعية والماليةص وبالاعتماد عكى مقابتت متعمقة أجريت م  

لااى أه ماادي  اساات ادة رائاادات الأعمااال ماان الإ تر اات ووسااائل التواصاال الاجتماااعي لب اااء شااراااتةن ال اشاائة ومشاااريعةن التجاريااة ، وا 
ص وقااد أظةارت ال تااائر أن سااعدتةن هاذ  الأدوات فااي الت كاب عكاى ملاتكااف أشااال المعوقاات التااي تواجاط سايدات الأعمااال فاي الدولاة

م صااات التواصاال الاجتماااعي فااي دولاااة الإمااارات العربيااة المتحاادة قاااد قاادمت مساااعدة ابياارة لكمااارأة لتصاابح مسااتقكة، وتباادأ أعمالةاااا 
اللااصة ، م  تقكيل بعض التحاديات التاي تواجةةاا لتحقياق أهادافةاص بالإ اافة إلاى ذلاك ، أساةمت وساائل التواصال الاجتمااعي فاي 

 اغة أدوارها في المجتم  وو عةا في السياق الصحيح لتصبح مستقكة مالياطصإعادة صي
 استفادت الباحثة من الدراسات السابقة با:

 إعداد الاستبا ة المتعكقة بوسائل التواصل الاجتماعي ودورها بالريادة المجتمعيةص-1
 إعطاء صورة وا حة عن وسائل التواصل الاجتماعي ودورها بالأزماتص-9
 الأساليب الإحصائية الم اسبة لمعالجة ال تائرص تعرف-3

 تميّز البحث الحالي عن الدراسات السابقة با:
 وهو دور وسائل التواصل الاجتماعي ب دارة الأزماتصألا ت اول مجالاط هاماط -1
 صتحديد دور وسائل التواصل الاجتماعي بالريادة المجتمعية-9

 با: يختمف البحث الحالي عن الدراسات السابقة
 تحديد أهم وسائل التواصل الاجتماعي بالريادة المجتمعيةص-1
 تسكيط ال وء عكى أهم ال ظريات الم سرة لظاهرة استلادام وسائل التواصل الاجتماعيص-9

 الأزمات(ص-الريادة المجتمعية–وسائل التواصل الاجتماعي  - دورلم تت اول أياط من الدراسات السابقة مت يرات البحث الحالي 
 الإطار النظري:

 مواق  التواصل الاجتماعي: :أولاً 
موقا  لاااص باط، و مان ثام  م ظومة من الشباات الإلاترو يّة التي تسمح لكمشترك فيةا ب  شااء "م ةوم مواق  التواصل الاجتماعي:  

 (75، 9117  رحومة، الاهتمامات والةوايات   سةا"ص ربطط عن طريق  ظام اجتماعي إلاترو ي م  أع اء  لارين لديةم
 النظريات المفسرة لظاىرة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي:: ثانياً 

أجريت العديد من الدراسات والبحوث العكمية حول مو وع مواق  التواصال الاجتمااعي ب يات تكاك البحاوث والدراساات عكاى  ظاريتين 
 وهما:

 النظرية الأولح: الحتمية التكنولوجية:
ر فااي طبيعااة العتقااات الاجتماعيااة ياابمعت قااي تكااك ال ظريااة ماان أن التا ولوجيااا فااي حااد ذاتةااا تتمتاا  بقااوة الت يوتاابتي الق اعااة اللااصااة 

والواقاا  الاجتماااعي، ويااري مسااتلادمي هااذ  ال ظريااة "الحتميااة التا ولوجيااة" والمت ااائكين بةااا أ ةااا تمكااك مقاليااد التقاادم لكبشاارية وت ااعةا 
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ماان ا تصااار لكتا ولوجيااا عكااى  وتعااد   وعاااط  ،رض الواقاا  الااذه لاام تسااتط  البشاارية تحقيقااطذريعااة ل شااكةا فااي التواصاال الحقيقااي عكااى أ
الواق  الذه تعايشط البشرية من حولةا، فتجد أن الأفراد في ملاتكف بقاع الأرض فشكوا في التوصل إلى حل يبقيةم عكى اتصال دائم 

ول الجذرية التي تق ي عكى جمي  المشاتت التي تؤرقةم وتعمل في حين تدلاكت التا ولوجيا بال ما أوتيت من قوة لتقدم لةم الحك،
عكى تقريب المسافات بين مشارق الأرض وم اربةا وهذا وحد  اافي لمعت قي تكك ال ظريةص في حين يري البعض الآلاار الاذه يمكاك 

ام في ق اعاات الأفاراد فةاي تقاوم التح ظرة تشاؤمية أن التا ولوجيا ما هي إلا أداة ل رض الةيم ة والسيطرة عكى الشعوب ال عي ة، و 
 (8، 9111 صادق، قتحام حياة ال رد الشلاصية وت تت عتقاتط الاجتماعية الحقيقية عكى أرض الواق ص ب

 :النظرية الثانية: الحتمية الاجتماعية
ة تجمعةام محااولين لاكاق يري أصحاب هذ  ال ظرية أن العتقات الاجتماعية لةا قوة وتابثير ابيار يادف  الأشالااص لمحاولاة لاكاق بيئا

وهو ما دفعةم إلى ب اء وتاوين تكك الشباات الاجتماعية ساواء اا ات عكاى الشاباة الع ابوتياة أو عكاى أجةازة الةواتاف ، إطار موحد 
 ،ال قالاة اللااصاة بةاام أو مان لاااتل الوساائل الإعتمياة المسااموعة والمرئياة فااي محاولاة ما ةم لتقريااب المساافات بااين بع اةم الاابعض

وهي  ظرية في حد ذاتةا معااسة لك ظرية الأولى "الحتمية التا ولوجية" والتي تري أن التا ولوجيا هي صاحبة ال  ل في لاكق م اخ 
يجما  ااال تكااك العتقااات الاجتماعيااة فااي إطااار واحااد وماان لاااتل عادة تطبيقااات ليلاتااار ااال فاارد مااا يت اسااب ماا  احتياجاتااط وق اعاتااط 

 ص(9، 9111 صادق،  الشلاصيةص
جعاال ال اااس أاثاار اسااتعداداط لتقباال وجةااات تدوراط ب حااداث الت يياار فااي المواقااف و  تكعاابوسااائل التواصاال الاجتماااعي  تااري الباحثااة أنو 

تقاادم م صااات تقااوم عكااى  ظااام ماان الرمااوز الم ظمااة  امااا أ ةااا ال ظاار الملاتك ااة، فةااي وساايط لكت يياار والريااادة المجتمعيااة بالأزماااتص
، وتوجاد ه ااك العدياد مان الأمثكاة اللااصاة بالصاور الرمزياة التاي يقادمةا المساتلادمون ويتبادلو ةاا، اماا لكت اعل دالال المجتما    ساط

 يعيدون ت ريدهاص
 خصائص وسائل التواصل الاجتماعي:-ثالثاً 
وتاااوين ممارسااة الاتصااال ث ائيااة الاتجااا  وتبادليااة ولاايس فااي اتجااا   : حيااث يتبااادل القااائم بالاتصااال والمتكقااي الأدوار ،التفاعميااة-1

 أحاده، بل ياون حوار بين الطرفينص
 ص: وهي إماا ية الت اعل م  العمكية الاتصالية في الوقت الم اسب لك رد سواء اان مستقبتط أم مرستط اللاتزامنية-9
شاالاص يمتكااك أدوات بساايطة أن ياااون  اشااراط يرساال رسااالتط إلااى  تتاايح وسااائل التواصاال الاجتماااعي لااال المشاااركة والانتشااار:-3

 الآلارينص
 : يمان  قل الوسائل الجديدة بحيث تصاحب المتكقي والمرسل، مثل الحاسب المت قل والةاتف المحمولصالحركة والمرونة-0
 : أصبحت بيئة الاتصال بيئة عالمية تتلاطى حواجز الزمان والماان والرقابةصالكونية-5
 في وسائل التواصل الاجتماعي يتم استلادام ال وسائل الاتصال مثل ال صوص والصوت والصور الثابتة صصصالوسائط: مزج -2
:  ظراط لأن المتكقي فاي وساائل التواصال الاجتمااعي يقاوم بادور ال اعال فاي الاتياار المحتاوي والت اعال معاط ،ف  اط الانتباه والتركيز-7

 والترايز بلاتف التعرض لوسائل التواصل التقكيدية الذه ياون عدة سكبياط وسطحياط يتميز بدرجة عالية من الا تبا  
: حياث يساةل عكاى المتكقاي تلاازين وح اظ الرساائل الاتصاالية واساترجاعةا اجازء مان قادرات ولاصاائص الوسايكة التخزين والحفظ-1

 (ص919، 9117،وطاير ذاتةاص ت بؤ



   د. حمامو                                   .من وجية نظر طمبة كمية التربية تحقيق الريادة المجتمعية بالأزماتفي ور وسائل التواصل الاجتماعي د

 

 02من  9

 

دة لتتصال والتواصل وأتاحات م اابر لك قااش والحاوار، مماا فاتح المجاال أماام أفاراد سائل التواصل الاجتماعي ق وات جديو اما وفرت 
وتاوين الوعي حاول الق اايا والأزماات  ،وحشد الم اصرة والتبييد لق ية من الق ايا ،لتبادل الآراء والأفاار المجتم  بما فيةم الطكبة

 تم الأفقي والاتصال قي جمي  الاتجاهاتصممارسة ملاتكف أ واع الاتصال وتحقيق الإع الملاتك ة، اما أتاحت
 :الريادة الاجتماعيةمفيوم : رابعاً 

، فةاي ت شام مشاروعات هادفةا إصاتح المجتما  وفاي   اس باين العمال الربحاي والعمال اللاياره الريادة الاجتماعية هي حكقة الوصال
قاماة مشاروعات اقتصاادية ت موياة تةدف إلى  ،استثمارها من أجل الاستدامة والت مية ةالوقت تحقيق أرباح لإعاد تطوير المؤسساات وا 

ماااا يمياااز رياااادة الأعماااال الاجتماعياااة عااان  أهااامّ  إنّ  ص(99، 9117متاامكاااة ومساااتقكة ماليااااط ل ااامان الاساااتمرارية والاساااتدامة  محماااد،
وتسعى إلى سد ال جوة باين أولئاك الاذين  ، الأولى تراز عكى ال ئات المةمشة وال قيرة من أفراد المجتم  المشروعات التجارية هي أنّ 

وتقاوم رياادة  صوعات التجارياة إلاى تحقياق الأربااحبي ما تسعى المشر  ،يتمتعون بلادمات اجتماعية متميزة والذين ي تقدون هذ  اللادمات
جديااادة أو اجتماعياااة  (Chahine,2016,28)(.ت مياااة مباااادرات ر الاجتمااااعي مااان لااااتلالأعماااال عكاااى لاكاااق  مااااذج لإحاااداث الت ييااا

 وتقاادم حكااولاط  ،ى المجتماا قيمااة إلاا جتماعيااةالايااادة الأعمااال وت اايف ر  مشااروعات جدياادة أو تبساايس مؤسسااات اجتماعيااة أو ت مويااة
وت شاب  صالوظاائف والثاروة ولا ةاا تلاكاق أي ااط ، قيماة اجتماعياة فقاط ، ولا تولاد دة الثروة الشلاصية يالكمشاتت الاجتماعية وتسعى لز 

أهاداف  مان لااتل الساعي وراء جتمااعيالاتحاول الالت يير أو باجتماعية من مةمة شلاصية تتعكق بالرغبة في البادء عمكية الريادة الإ
الماوارد لااتل تحرياك المجتما  مان  ،,Rey& others,2016) (1ب ساةام عمياق فاي جتماعياةالاعماال تقوم مةمة رياادة الأ ص امامادية

 إ سا ية أساسيةلحل المشاتت المجتمعية وتكبية احتياجات 
بداعياااة أو تطاااوير فاااارة   التاااي تواجاااط المجتمااا مااا ةر لحااال المشااااتت رياااادة الأعماااال الاجتماعياااة وتاااري الباحثاااة أنّ  ببفااااار جديااادة وا 

ى دعام الاعماال الاجتماعياة لا تحتااج إلا مشاروعات رياادةف  بةدف حل مشاتت المجتما  بطريقاة مساتدامة وريادياةص ،موجودة مسبقاط 
، لا ةااا لا تساات  ي عاان وجااود ماااون اقتصاااده ماااده، ولااصااة ع اادما تسااتةدف إ تاااج وتقااديم سااك  ولااادمات جدباادة اقتصاااده ابياار

 وعات ريادة الأعمال الاجتماعية صيحتاجةا المواط ونص لذلك يجب توفير مصادر التمويل المجتمعية التزمة لكبدء بتطوير مشر 
مان أهام  بالجامعاات جةود لكتوجط إلى الأعماال الريادياة، ويعاد ال ظاام التعكيمايجمي  ال اما أن احت ان ثقافة الريادة يحتاج لت افر
 الراائز التي تسةم في ب اء الريادة وتطويرها ص

 إدارة الأزمات:-اً خامس
 لااتللمزماة مان ويمان تعريف عمكية إدارة الأزمة بب ةا "الأساليب المت وعة التي توظ ةا الم ظمة لم   أو الحد مان التابثير الساكبي 

(coombs,2014,5)  التواصل م  مجموعات المصالح لتو يح استجابة الم ظمة لمزمةص 
محاولة السيطرة عكى الآثار الساكبية اللاطيارة التاي  وتشتمل عمكيات إدارة الأزمة عكى سكسكة من الأ شطة التي ترتاز بالأساس عكى

الأ شاطة ومتابعاة ت  ياذها مان لااتل مجموعاة مان الإجاراءات ال عكياة يمان أن تحدثةا الأزمةص ويتاولى فرياق إدارة الأزماة تحدياد هاذ  
مااااااا يلاااااااص ال ثااااااار الماليااااااة او يتعكااااااق  تلاكقةااااااا الأزمااااااة والاتصااااااالية المتتابعااااااة الةادفااااااة إلااااااى تقكياااااال التةدياااااادات التااااااي يمااااااان أن

james,2010,81)) الابيااارة عكاااى الوصاااول اماااا أثااارت سااارعة اساااتلادام وساااائل التواصااال الاجتمااااعي وقااادرتةا  بسااامعة الم ظماااة ااااال
لمجموعات المصالح المستةدفة في قدرة وسائل الاتصال التقكيدية المستلادمة في إدارة الأزمة  مثل المؤتمرات الصاح ية عكاى سابيل 

ري الباحثااة أن القاساام المشااترك بااين الريااادة وتااالاتصااالية الحديثااة (gruber,2015,16)  ال جاااح والم افسااة فااي البيئااة  المثااال عكااى
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دراة الأزمااات هااو العماال فااي الجا ااب الاجتماااعي وتبتعاادان عاان الجا ااب الربحااي، امااا تت قااان بااالترايز عكااى الجوا ااب الا جتماعيااة وا 
مااان  ةجتماعيااة ، لاااذلك يجااب الاسااات ادان بالعدالاااة الاتااافةمااا مرتبط ،سااان اةااادف ووسااايكة لمواجةااة الأزمااااتالإ سااا ية والاهتماااام بالإ 

بما يتوافق م  الأهداف والمسااعي للادماة المجتمعاات المحكياة  ،و لية لتحقيق الريادة الاجتماعيةالاجتماعي امدلال  لوسائل التواص
حدة الأزمات وتحقيق الت ييرات الإيجابية بالمجتمعات لصالح التحديث والتطوير الذه تستدعيط طبيعة التطور العكماي  من تح يفالو 

 ل الاجتماعيصوالتا ولوجي المتمثل بوسائل التواص
 نموذج إدارة اتصالات الأزمة عبر وسائل التواصل الاجتماعي:-سادساً 
جما  و شاار المعكوماات حاول الأزمااة فاي الوقاات  فاي ، حياث يكعاب دوراط أساسااياط ر عمكياة إدارة الأزماات الت ظيميااةلاتصاال جااوهيمثال ا

لكم ظماة  فاي الوقات   ساط ، ومان لااتل الرساائل الاتصاالية والدقيقاة الم ظمة بالمعكومات الساريعة الذه يحتاج فيط الجمةور أن تمد 
صااورتةا الإيجابياة أو إعااادة ب اااء صاورتةا المتاابثرة بوقااوع  ، واااذلك الح ااظ عكااىة القكاق وعاادم التاايقن لادي الجمةااوريما ةاا تقكياال حالاا

  (صgnuhc،911009   ةلتلا يف من حدة الآثار السكبية المترتبة عكى الأزمات الت ظيميا الأزمة ، وهذا اكط يسةم في
لاهتماام بالأزماة ومساتوي ال شااط  حوهااص ويحادد ا وتت وع لاصائص أفراد الجمةاور المساتلادم لوساائل التواصال الاجتمااعي مان حياث

 :، وهممت اعكة م  الم ظمة أث اء الأزمةثتث فئات لكجماهير ال  موذج إدارة اتصالات الأزمة
:Influential social media creators 8–المؤثرون  

 صلاترو يا من لاتل  شر ومشاراة المعكوماتإ وهم الأشلااص المعروفون عبر هذ  الوسائل والذين يقومون عادة ببدء إثارة الأزمة
:Social media followers المتابعون -0   

 الذين يستةكاون الم مون الذه وهم الأشلااص .يقدمط المؤثرون حول الأزمة ويعيدون  شر 
: Social media Inactive 3-غير الناشطين  

 الآلارينص الأزمة عبر وسائل الإعتم التقكيدية أو من لاتل التواصل الشلاصي م  الذين تصل إليةم معكوماتوهم الأشلااص 
دارتةااا ماا  التبايااد أي اااط الأ ويعطااي هااذا ال مااوذج أهميااة ابااري لكاادور الااذه يقااوم بااط المااؤثرون فااي  شاار معكومااات عكااى أهميااة  زمااة وا 

 صالمتابعين في  وء تبثيرها عكى باقي فئات الجمةورو  الت اعتت التي تحدث بين المؤثرين
في مراحكةا الحرجة من حيث ال شر والتبادل السري  لكمعكومات  ، وبلااصةتواصل الاجتماعي في إدارة الأزمةاستلادام وسائل اليتم و 

 صع اء الجمةور المستةدفأ والوصول الميسر إلى
دارتةااص ويسااعد  اما أنّ ريادة الأعمال المجتمعية تمتكك م ظوراط لااصااط فاي الابتااار يتايح التجدياد لكممارساات المجتمعياة بالأزماات وا 
فااي تحقيااق التحساااين والتطااوير والابتااااار والتجديااد فااي اااال مااا تقاااوم بااط وسااائل التواصااال الاجتماااعي بب واعةاااا لاسااتيعاب الت ييااارات 

 فيةاصالمبتارة والا دماج 
 جراءات البحث:إ
 :تيةراء البحث وفق الحدود الآجتم إ حدود البحث :-

 اكية التربية بجامعة دمشقص بة: طكالحدود البشرية
 : جامعة دمشقصالحدود المكانية
 .9193-9199:  ال صل الدراسي الأول من العام الجامعي الحدود الزمنية
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 تم استلادام الم ةر الوص ي التحكيكي منيج البحث:-
 عباراتص 11محاورص وال محور يت من  3تم تصميم استبا ة ماو ة من  أداة البحث:-
 :مجتم  البحث وعينتو-

( طالبااط وطالباة مان 1111والباالغ عاددهم  9193-9199شمل مجتم  البحث اافة طكبة اكية التربياة جامعاة دمشاق لكعاام الدراساي 
ريااض -تام ساحب عي اة ع قودياة شامكت طكباة  معكام الصافة بجامعاة دمشاقص يربباكية الت -الس ة الثالثة-اافة التلاصصات العكمية

تم الاتياار العي اة بطريقاة ثم و % من المجتم  الاكيص 19ص97، لتبكغ  سبتةم ( طالباط وطالبة311  صبحلت الإرشاد ال  سي( -الأط ال
 % إرشاد   سي(..ص.0-%رياض الأط ال30ص18-%معكم الصف35من ال الاتصاص من التلاصصات  بسيطة عشوائية 

 : تم اعتماد الم ةر الوص ي التحكيكي من لاتل تصميم استبا ة ت م ت ثتثة محاورصمنيج البحث-
 البحث:  اةأد-

 يم استبا ة ماو ة من ثتثة محاور وهي:تم تصم
 الريادة المجتمعيةفي تحقيق وسائل التواصل الاجتماعي  المحور الأول:

 الثا ي: وسائل التواصل الاجتماعي ب دارة الأزمات المحور
 المحور الثالث: أ واع وسائل التواصل الاجتماعي بالمبادرات المجتمعية

 صدق أداة الدراسة:-
يم بةااادف إباااداء  رائةااام لكتحقاااق مااان صااادق الأداة قامااات الباحثاااة بعر اااةا عكاااى عااادد مااان الساااادة المحاماااين فاااي مجاااال تق ياااات التعكااا

 قامت الباحثة بعمل التعديتت المطكوبة من حذف وتعديل وا  اقة لك قرات بحيث أصبحت الأداة جاهزةص صومتحظاتةم
 صدق الاتساق الداخمي )الصدق البنيوي(:-
 لكتحقق من الصّدقِ الب يوه لكمقياس قامت الباحثة بالإجراءاتِ الآتيةِ:   

 كية اما هو مو ح بالجدول الآتي:من المحاور م  الدرجة الامحور تمّ حساب معامتت ارتباط ال 
 معاملات ارتباط كل محور من المحاور م  الدرجة الكمية :(8جدول)ال

 الدرجة الكمية المحور
 .754** الريادة المجتمعيةفي تحقيق المحور الأول:وسائل التواصل الاجتماعي 

 .711** المحور الثا ي: وسائل التواصل الاجتماعي ب دارة الأزمات
 .711** الثالث: أ واع وسائل التواصل الاجتماعي بالمبادرات المجتمعية المحور

 
( بين ال محور من المحاور م  الدرجة 15ص1وجود معامتت ارتباط دالة إحصائياط ع د مستوي الدلالة   (1رقم يت ح من الجدول 

 صالاكية لتستبا ة
 
 
 
 



   د. حمامو                                   .من وجية نظر طمبة كمية التربية تحقيق الريادة المجتمعية بالأزماتفي ور وسائل التواصل الاجتماعي د

 

 02من  10

 

 ثبات أداة الدراسة: -
 :تيتائر اما هي مبي ة بالجدول الآلقياس ثبات أداة الدراسة استلادمت الباحثة معامل أل ا ارو باخ ، واا ت ال 

 قيم معاملات الثبات لمحاور أداة الدراسة وللأداة ككل باستخدام معامل ألفا كرونباخ :(0جدول)ال
 محاور الاستبانة معامل الثبات

 الريادة المجتمعيةفي تحقيق التواصل الاجتماعي  المحور الأول:سائل 0.87
 المحور الثا ي: وسائل التواصل الاجتماعي ب دارة الأزمات 0.88
 المحور الثالث: أ واع وسائل التواصل الاجتماعي بالمبادرات المجتمعية 0.92
 متوسط الأداة اال 0.93

( وهااي معااامتت قبااات مرت عااة ومقبولااةص ممااا ياادل 99ص1-87ص1أن قاايم معااامتت الثبااات تراوحاات بااين  (9رقاام يت ااح ماان الجاادول 
 عكى أن الأداة تتمت  بالثباتص

 القيم الرقمية لبدائل الإجابة عن فقرات أداة الدراسة :(3جدول )ال
 المقاييس موافق لا رأي لي غير موافق

 القيمة 3 9 1
 الإحصائية التي تت اسب م  طبيعة البحث الحالي:واستلادمت الباحثة الأساليب 

 المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية-
 معامل ارتباط بيرسون لقياس الصدق الب يوهص -
 معامل أل ا ارو باخ لاستلاراج معامل الثباتص-
 الاتبار  ت( لدراسة ال روق بين متوسطي الدرجات تبعاط لمت ير الج سص-

وفيماااا يكاااي محاااك الحاااام عكاااى  الاتباااار-One way Anovaمتوساااطات الااادرجات تبعااااط لمت يااار التلاصاااصصلدراساااة ال اااروق باااين 
   صالاستجابات

 محك الحكم عمح الاستجابات :(0جدول)ال
 قيمة البديل الحدود الحقيقية لممتوسط الحسابي درجة الموافقة النسب المئوية الدلالة المفظية

  الحد الأدنح الحد الأعمح   
 1 1 ..ص1 غير موافق %01-1 م لا  ة
 9 7.ص1 33ص9 لا رأه لي %75-01 متوسطة
 3 30ص9 3 موافق %111-.7 مرت عة
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 :أسئمة البحث نة عالإجاب
 الريادة المجتمعية؟في تحقيق السؤال الأول: ما درجة إسيام وسائل التواصل الاجتماعي  نالإجابة ع
 عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية لال ب د من الب ود اما هو مو ح بالجدول التالي: للإجابة

 الريادة المجتمعيةفي تحقيق درجة إسيام وسائل التواصل الاجتماعي  :(5جدول )ال

الانحراف  الرتبة الدرجة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 الريادة المجتمعيةفي تحقيق وسائل التواصل الاجتماعي  الأول: المحور
 2 مرت عة

0.274048 

 
 1 تتيح الم صات الاجتماعية تحقيق الابتاار بمواجةة الأزمات 2.92

 1 مرت عة
0.141421 

 

2.98 

 
 2 الاستباقية بمواجةة الأزمات في تحقيقتساهم الم صات الاجتماعية 

 6 رت عةم
0.696639 

 

2.63 

 
 3 تتيح الم صات الاجتماعية تعزيز الثقافة الريادية

 5 مرت عة
0.656521 

 

2.76 

 
 4 تحقق الم صات الاجتماعية المرو ة بمواجةة الأزمات

 3 مرت عة
0.416497 

 
 5 تتيح الم صات الاجتماعية تقديم ال رص لكمبادرة المجتمعية بمواجةة الأزمات 2.9

 7 رت عةم
0.666701 

 

2.62 

 
 6 الم صات الاجتماعية بالحمتت المجتمعية الإبداعيةتساهم 

 4 مرت عة
0.495284 

 

2.86 

 
 7 تتيح الم صات الاجتماعية توظيف الموارد الاقتصادية با اءة

 9 رت عةم
0.761577 

 

2.46 

 
 8 تتيح الم صات الاجتماعية الاست ادة من حا  ات الأعمال  بمواجةة الأزمات

 9 جتماعية الموارد البشرية ب اعكيةتوظف الم صات الا 2.36 0.827092 10 رت عةم
 8 رت عةم

0.735402 

 

2.5 

 
 11 تتيح الم صات الاجتماعية معرفة مبادرات الم ظمات بالمجتم 

  مرت عة
1.720109 

 

6.39 

 
  الدرجة الاكية

الاسااتباقية بمواجةااة الأزمااات" جاااءت بالمرتبااة  فااي تحقيااق( يتبااين أن عبااارة "تساااهم الم صااات الاجتماعيااة 5ماان لاااتل الجاادول رقاام 
( ، بي مااا جاااءت عباارة "تتاايح الم صااات الاجتماعياة تحقيااق الابتاااار بمواجةاة الأزمااات" بالمرتبااة 98ص9الأولاى بمتوسااط حسااابي قادر  
" بالمرتباااة  ا ااااءةتتااايح الم صاااات الاجتماعياااة توظيااف الماااوارد الاقتصاااادية ب (، وجاااءت عباااارة "99ص9الثا يااة بمتوساااط حساااابي قااادر  
(ص الأمر الذه تعزو  الباحثة لكتبثير الابيار لوساائل التواصال الاجتمااعي ووصاولةا لشاريحة ابيارة .8ص9الرابعة بمتوسط حسابي قدر  

توظااف الم صااات الاجتماعيااة  ماان ال اااس بالإ ااافة لاو ةااا ماان وسااائل الجااذب ال عالااة بالأزمااات ص وجاااءت بالمرتبااة الألاياارة عبااارة "
( الأماار الااذه تعاازو  الباحثااة لاااون الاادور الرياااده اقتصااادياط يعااود لكم ظمااات .3ص9" بمتوسااط حسااابي قاادر  المااوارد البشاارية ب اعكيااة

ص وباااالعودة لمتوساااط المحاااور الساااابق  جاااد أ اااط قاااد مااان  احياااة التمويااال وحا ااا ات الأعماااال أاثااار مااان وساااائل التواصااال الاجتمااااعي
 درجة إسةام وسائل التواصل الاجتماعي بالريادة المجتمعية هي درجة مرت عةص  ( وهو درجة مرت عة، أه أن9.ص9بكغ 

قاد قادمت مسااعدة ابيارة أن م صاات التواصال الاجتمااعي  ( التاي توصاكت إلاى9199دراساة الشا تكي  وتت ق هذ  ال تيجة م   تيجة 
أساةمت وساائل التواصال الاجتمااعي فاي  اماا دافةاصم  تقكيل بعض التحديات التي تواجةةا لتحقيق أها ،تبدأ أعمالةا اللااصةلكمرأة ل

 إعادة صياغة أدوارها في المجتم  وو عةا في السياق الصحيح لتصبح مستقكة مالياطص
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 الإجابة عن السؤال الثاني: ما درجة إسيام وسائل التواصل الاجتماعي بإدارة الأزمات؟
 عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية لال ب د من الب ود اما هو مو ح بالجدول التالي: للإجابة

 درجة إسيام وسائل التواصل الاجتماعي بإدارة الأزمات :(2جدول )ال
 المحور الثاني: وسائل التواصل الاجتماعي بإدارة الأزمات 

 الانحراف الرتبة الدرجة
 المعياري

المتوسط 
 الرقم العبارة الحسابي

 0.779586 2 ةمرت ع
2.36 

 
 1 تسةم وسائل التواصل الاجتماعي بالتواصل في الأزمات

 0.838122 3 مرت عة
2.54 

 
 2 تتيح وسائل التواصل الاجتماعي التسويق المجا ي لكحمتت الإغاثية

 0.839096 7 توسطةم
2.3 

 
 3 تكعب وسائل التواصل الاجتماعي دوراط بجم  الأموال لمساعدة الم اوبين

 0.881557 9 توسطةم
2.68 

 
 4 ترف  وسائل التواصل الاجتماعي مستوي الوعي ال رده تجا  الأزمات

 2.7 0.707107 1 مرت عة
ترك شفةم م\كق الوعي الجمعي بالأزمات تقوم الم صات الاجتماعية بلا

 لحقيقة الأزمة
5 

 0.870374 8 توسطةم
2.60 

 
 6 ترف  الم صات الاجتماعية الشعور بالمسؤولية ال ردية بالأزمات

 0.858095 10 متوسطة
2.،3 

 
 7 تتيح الم صات الاجتماعية المشاراة ال ردية بمواجةة الأزمات

 0.787919 4 مرت عة
2.03 

 
 8 والأزمات تقوم الم صات الاجتماعية بالحشد المجتمعي تجا  الق ايا الابري

 2.44 0.884331 5 مرت عة
تتيح الم صات الاجتماعية الت كب عكى التحديات بالأزمات من لاتل 

 الاست ادة من دعم الم ظمات غير الربحية
9 

 11 ترف  الم صات الاجتماعية الشعور بالمسؤولية الاجتماعية بالأزمات 2.60 0.93917 6 مرت عة
  الاكيةالدرجة  6.04 4.383829 مرت عة

رتبااة الأولاااى جاااءت بالم "تقاااوم الم صااات الاجتماعيااة بلاكاااق الااوعي الجمعااي بالأزماااات "يتبااين أن عبااارة (.رقااام  ماان لاااتل الجاادول
تباة الثا ياة بمتوساط ( ، بي ما جاءت عبارة "تسةم وسائل التواصل الاجتماعي بالتواصل فاي الأزماات" بالمر 7ص9بمتوسط حسابي قدر  

وجاءت عبارة" تتيح وسائل التواصل الاجتماعي التسويق المجا ي لكحمتت الإغاثية" بالمرتبة الثالثة بمتوساط ، ( 9.ص9حسابي قدر  
وتلاكاق حالاة  ،(ص الأمر الذه تعزو  الباحثة لااون وساائل التواصال الاجتمااعي مجا ياة ومتاحاة لجميا  الأشالااص50ص9حسابي قدر  

عية التطوعية والإغاثيةص بي ما جاءت عبارة "تتيح الم صات الاجتماعياة المشااراة من التعاطف بالأزمات من لاتل المبادرات المجتم
( الأمار الاذه تعازو  الباحثاة لااون المشااراات ال ردياة بحاجاة .1ص9 تبة الألايرة بمتوسط حسابي قادر ال ردية بمواجةة الأزمات" بالمر 

  يذ والمساهمة ال عكية بالتطوع والإغاثةصلجةود فعالة عكى أرض الواق  والا تقال من حالة التطوع إلى الت  
اعي با دارة ة، أه أن درجاة إساةام وساائل التواصال الاجتمارت ع( وهو درجة م01ص9وبالعودة لمتوسط المحور السابق  جد أ ط قد بكغ 

توصااكت لاادور مواقاا  التواصاال الاجتماااعي ( التااي 9118وتت ااق هااذ  ال تيجااة ماا   تيجااة دراسااة ال شااار ص ةرت عااالأزمااات هااي درجااة م
جل و   الحكول لكمشاتت ال اتجة عن هذ  الازماات ومان ثام تحقياق التاياف أبجم  الألابار حول الأزمات و شرها ثم التعاون من 

 صالذاتي معةا
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 الإجابة عن السؤال الثالث: ما درجة إسيام أنواع وسائل التواصل الاجتماعي بالمبادرات المجتمعية؟
 للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية لال ب د من الب ود اما هو مو ح بالجدول التالي:

 درجة إسيام أنواع وسائل التواصل الاجتماعي بالمبادرات المجتمعية :(7جدول )ال

الانحراف  الرتبة الدرجة
 المعياري

المتوسط 
 الرقم العبارة الحسابي

 المحور الثالث: أنواع وسائل التواصل الاجتماعي بالمبادرات المجتمعية 
 1 أستلادم فيسبوك لكقيام بالمبادرات المجتمعية 2.64 0.776176 2 مرت عة
 2 أستلادم واتس  ب لكقيام بالمبادرات المجتمعية 2.54 0.838122 3 مرت عة
 3 لكقيام بالمبادرات المجتمعية أستلادم تويتر 1.88 1.002853 10 متوسطة

 4 أستلادم يوتيوب لمعرفة المبادرات المجتمعية 1.96 1.009344 9 توسطةم
 5 أستلادم واتس  ب لمعرفة المبادرات المجتمعية 2.72 0.70102 1 مرت عة
 6 يتيح تويتر متابعة المبادرات المجتمعية من لاتل المؤثرين 2.44 0.836904 6 مرت عة
 7 يتيح تويتر المشاراة بالمبادرات المجتمعية 2.52 0.862838 4 مرت عة

 8 أستلادم موق  لي اد إن لتقتداء بالمبادرات المجتمعية 2.16 0.997139 8 توسطةم
 9 أستلادم موق  لي اد إن ل شر أعمالي التطوعية 2.26 0.921622 7 توسطةم

 11 مبادراتي التطوعية م  الزمتءأستلادم موق  يوتيوب لمشاراة  2.48 0.886175 5 مرت عة
  الدرجة الاكية 6.63 4.733726  مرت عة

الأولاااى بمتوساااط حساااابي  أن عباااارة" أساااتلادم واتاااس  ب لمعرفاااة المباااادرات المجتمعياااة" جااااءت بالمرتباااة (7رقااام يتباااين مااان الجااادول 
بي مااا  ،ب شاار ومشاااراة المبااادرات المجتمعيااة التطوعيااة الأماار الااذه تعاازو  الباحثااة ل اعكيااة المجموعااات عكااى الواتساا ب (79ص9قاادر  

(ص وهاااذا ااااون وسااايكة 0.ص9بمتوساااط حساااابي قااادر  بالمرتباااة الثا ياااة جااااءت عباااارة " أساااتلادم فيسااابوك لكقياااام بالمباااادرات المجتمعياااة " 
أساتلادم واتاس  ب لكقياام بالمباادرات ال يسبوك هي الأاثر ا تشاراط بسوريا وبين الشباب العرباي ص بي ماا جااءت بالمرتباة الثالثاة عباارة " 

(ص وجااااءت عباااارة " أساااتلادم موقااا  لي ااااد إن ل شااار أعماااالي التطوعياااة " بالمرتباااة الساااابعة 50ص9المجتمعياااة " بمتوساااط حساااابي قااادر  
بةاذا الموقا  واساتلاداماتط بالتواصال الاجتمااعي و شار  الطكباةرفاة الأمار الاذه ت سار  الباحثاة بعادم مع(، .9ص9بمتوسط حساابي قادر  

( او اط الوسايكة 88ص1الإ جازاتص وجاءت عباارة "أساتلادم تاويتر لكقياام بالمباادرات المجتمعياة  بالمرتباة الألايارة بمتوساط حساابي قادر  
، أه رت عاة( وهاو درجاة م.3ص9د بكاغ ص وباالعودة لمتوساط المحاور الساابق  جاد أ اط قا لدي العي ة المساتةدفة بالدراساة الأقل استلاداماط 

أن درجة إسةام أ واع وسائل التواصل الاجتماعي بالمباادرات المجتمعياة هاي درجاة متوساطةص والوسايكة الأاثار اساتلاداماط وتابثيراط هاي 
 الواتس  ب وال يس بوكص

وساائل التواصال الاجتمااعي ، ألا وهاو دور الإجاباة عان الساؤال الرئيساي لكبحاثومن لاتل الإجابة عن أسائكة البحاث ال رعياة تمات 
 من وجةة  ظر طكبة اكية التربيةص في تحقيق الريادة المجتمعية بالأزمات
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 صمن وجية نظر طمبة كمية التربية في تحقيق الريادة المجتمعية بالأزماتدور وسائل التواصل الاجتماعي  :(1جدول )ال
 محورال المتوسط الحسابي الانحراف المعياري الدرجة
 الريادة المجتمعيةفي تحقيق وسائل التواصل الاجتماعي  :المحور الأول 9.ص9 1.720109 مرت عة
 : وسائل التواصل الاجتماعي ب دارة الأزماتالمحور الثاني 01ص9 4.383829 مرت عة
 أ واع وسائل التواصل الاجتماعي بالمبادرات المجتمعية المحور الثالث: .3ص9 4.733726 مرت عة
 الدرجة الاكية 2,08 110533ص7 مرت عة

مان وجةاة  ظار  في تحقيق الرياادة المجتمعياة بالأزمااتوسائل التواصل الاجتماعي  يتبين من الجدول السابق أن الدرجة الاكية لدور
 ( وهي درجة مرت عةص 08ص9طكبة اكية التربية قد بك ت  

الأمر الذه يمان ت سير  لتزاياد أعاداد الطكباة المساتلادمين لوساائل التواصال الإجتمااعي، حياث تعادّ وساائل التواصال الإجتمااعي مان 
 أاثر مواق  الإ تر ت ا تشاراط بين أوساط الطكبةص بالإ افة لسةولة اساتلادامةا واو ةاا مجا ياةص اماا أ ةاا وفارت سابتط جديادة للإتصاال
ومياازة المشاااراة التااي أسااةمت بظةااور تيااارات الااوعي الإجتماااعي، ممااا أدي لتشااايل المتمااح والساامات التااي تتصااف بةااا الشااباات 

 الإجتماعية في دعم الجا ب الرياده المجتمعيص
 الإجابة عن فرضيات البحث:

 لمتغير الجنس. عمح الاستبانة تبعاً  الطمبةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات -8
 عمح الاستبانة المصممة تبعاً لمتغير الجنس. الطمبةقيمة ت لمتوسط استجابات  :(1جدول)ال

 قيمة درجة الحرية مستوى الدلالة
T 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 النوع العدد

 997. 998 غير دال
 ذار 38 78.4146 7.22487
 أ ثى 962 81.5556 5.59265

 
يشاير لعادم وجاود فاروق ذات دلالاة  ص مماا 15ص1ص( وهي أابر من مستوي الدلالاة 997( أنّ قيمة ت قد بك ت 9من الجدول  يتبين 

عكااى الاسااتبا ة المصااممة تبعاااط لمت ياار الجاا سص الأماار الااذه تعاازو  الباحثااة  لوجااود عدالااة  الطكبااةإحصااائية بااين متوسااطي اسااتجابات 
الوصااول لكم صاااات الالاترو ياااة ووسااائل التواصااال الاجتماااعيص حياااث يجيااد الج ساااين مةاااارات بالإتاحااة الرقمياااة وال اارص المتاافئاااة ب

لا ( التاي توصاكت إلاى أّ اط .911وتت ق  تيجة هذ  الدراسة م   تيجة دراساة عباد ال تااح  استلادام التا ولوجيا بالمبادرات المجتمعيةص
 صلمت ير الج سلطكبة تعزي ا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات

 عمح الاستبانة تبعاً لمتغير التخصص. الطمبة توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات لا-0
 عمح الاستبانة المصممة تبعاً لمتغير التخصص. الطمبةاستجابات  حصاء الوصفيالإ :(84جدول)ال

 النوع العدد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
 معكم صف 115 80.1765 5.70346
 رياض أط ال 55 78.7778 8.38455
 إرشاد 101 77.8667 6.82293
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 عمح الاستبانة المصممة تبعاً لمتغير التخصص. الطمبةلمتوسط استجابات  قيمة )ف( :(88جدول)ال

  مجموع المربعات متوسط المربعات Fقيمة درجة الحرية مستوى الدلالة

.651 

 غير دال
698 .433 

 بين المجموعات 43.665 21.832

 دالال المجموعات 2367.315 50.368

 اكي 2410.980 

 
شاير ي ص مماا (15ص1   وهي أابار مان مساتوي الدلالاة (51.بمستوي دلالة  ص ص(033( أنّ قيمة ف قد بك ت 11يتبين من الجدول  

عكى الاستبا ة المصممة تبعاط لمت ير التلاصصص الأمر الاذه  الطكبةلعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات 
وتت ااق  يدرساون مقاررات تربوياة متقارباة ومان لاك ياات متشاابةة، الأمار الاذه لام يسابب وجاود أه فاروقص الطكباةلااون تعازو  الباحثاة  

دلالاة إحصاائية باين اساتجابات  لا توجاد فاروق ذات( التاي توصاكت إلاى أّ اط .911 تيجة هذ  الدراسة ما   تيجاة دراساة عباد ال تااح 
 صتعزي لمت ير المسار الدراسي إ سا ي أو عكمي الطكبة

 نتائج البحث:
الذه تعزو  الباحثة لكتابثير  الأمر هي درجة مرت عةصو  (9.ص9  درجة إسةام وسائل التواصل الاجتماعي بالريادة المجتمعيةبك ت  -1

الابياار لوسااائل التواصاال الاجتماااعي ووصااولةا لشااريحة ابياارة ماان ال اااس بالإ ااافة لاو ةااا ماان وسااائل الجااذب ال عالااة بالأزماااتص 
أن م صااات التواصاال الاجتماااعي قااد قاادمت مساااعدة  ( التااي توصااكت إلااى9199دراسااة الشاا تكي  وتت ااق هااذ  ال تيجااة ماا   تيجااة 

أسااةمت وسااائل التواصاال  امااا لتباادأ أعمالةااا اللااصااة ، ماا  تقكياال بعااض التحااديات التااي تواجةةااا لتحقيااق أهاادافةاص ابياارة لكماارأة 
 الاجتماعي في إعادة صياغة أدوارها في المجتم  وو عةا في السياق الصحيح لتصبح مستقكة مالياطص

الأمار الاذه تعازو  الباحثاة لااون  ص رت عاةهاي درجاة م (01ص9  سةام وساائل التواصال الاجتمااعي با دارة الأزمااتدرجة إبك ت   -9
وساااائل التواصااال الاجتمااااعي مجا ياااة ومتاحاااة لجميااا  الأشااالااص وتلاكاااق حالاااة مااان التعااااطف بالأزماااات مااان لااااتل المباااادرات 

توصااكت لااادور مواقاا  التواصااال التااي   (9118ال شاااار   دراسااةوتت ااق هاااذ  ال تيجااة ماا   تيجاااة  المجتمعيااة التطوعيااة والإغاثياااةص
زماات ومان جال و ا  الحكاول لكمشااتت ال اتجاة عان هاذ  الأأالاجتماعي بجم  الألابار حول الأزمات و شرها ثم التعاون مان 

 ثم تحقيق التايف الذاتي معةاص
ص والوسااايكة الأاثااار رت عاااةهاااي درجاااة مو  (.3ص9 درجاااة إساااةام أ اااواع وساااائل التواصااال الاجتمااااعي بالمباااادرات المجتمعياااةبك ااات  -3

الأماار الااذه تعاازو  الباحثااة ل اعكيااة المجموعااات عكااى الواتساا ب ب شاار ومشاااراة  اسااتلاداماط وتاابثيراط هااي الااواتس  ب وال اايس بااوكص
 المبادرات المجتمعية التطوعيةص

الأماار  صعكااى الاسااتبا ة المصااممة تبعاااط لمت ياار الجاا س الطكبااةعاادم وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية بااين متوسااطي اسااتجابات  -0
الاااذه تعااازو  الباحثاااة  لوجاااود عدالاااة بالإتاحاااة الرقمياااة وال ااارص المتاافئاااة بالوصاااول لكم صاااات الالاترو ياااة ووساااائل التواصااال 

فاروق ذات دلالاة إحصاائية باين  وجود التي توصكت لعدم (.911ال تاح   دراسة عبدوتت ق هذ  ال تيجة م   تيجة  الاجتماعيص
  صلطكبة تعزي لمت ير الج سا استجابات
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الأمار  صعكى الاستبا ة المصاممة تبعااط لمت يار التلاصاص الطكبةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات  -5
يدرسااون مقااررات تربويااة متقاربااة وماان لاك يااات متشااابةة، الأماار الااذه لاام يساابب وجااود أه  الطكبااةالااذه تعاازو  الباحثااة  لاااون 

فااروق ذات دلالااة إحصااائية بااين وجااود  التااي توصااكت لعاادم (.911ال تاااح    دراسااة عباادوتت ااق هااذ  ال تيجااة ماا   تيجااة صفااروق
  صلطكبة تعزي لمت ير المسار الدراسي إ سا ي أو عكميا استجابات

مان وجةاة  ظار طكباة اكياة التربياة  في تحقيق الريادة المجتمعية بالأزمااتوسائل التواصل الاجتماعي  الاكية لدورالدرجة  بك ت -.
 المستلادمين لوسائل التواصل الإجتمااعي، حياث تعادّ  ةبعداد الطكالأمر الذه يمان ت سير  لتزايد أ ( وهي درجة مرت عةص08ص9 

بالإ اافة لساةولة اساتلادامةا واو ةاا مجا ياةص   الإ تر ت ا تشااراط باين أوسااط الطكباةص اثر مواقوسائل التواصل الإجتماعي من أ
تشايل المتماح ل أديمما اما أ ةا وفرت سبتط جديدة للإتصال وميزة المشاراة التي أسةمت بظةور تيارات الوعي الإجتماعي، 

  لمجتمعيصجتماعية في دعم الجا ب الرياده االسمات التي تتصف بةا الشباات الإو 
 مقترحات البحث:

 عمال الاجتماعيةصبمرحكة الدراسات العكيا لكقيام بببحاث تت اول ت ظيم المجتم  لدراسة ريادة الأ الطكبة رورة توجيط -1
  رورة دمر ريادة الاعمال الاجتماعية امساق دراسي بالجامعاتص-9
 لتحقيق اللادمة الاجتماعيةص رورة الترايز عكى تعكيم مةارات ريادة الأعمال الاجتماعية -3
 مال المجتمعيةصعيادة الأرورة التوظيف ال عال لمواق  التواصل الاجتماعي بةدف التسويق ال عال لمشروعات ر  -0
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 (.501100020595هذا البحث ممول من جامعة دمشق وفق رقم التمويل )
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 المراج :
استلادام وسائل التواصل الاجتماعي في إدارة الأزماتص دراسة تحكيكية ص بحث م شور بالمجكة ص(9119أبو سري ، إ جيص  -1

 صالعدد الحاده عشر –العكمية لبحوث العتقات العامة والإعتن 
(ص المقومات التربوية لك اشائة فاي ظال الإعاتم الجديادص مجكاة الحاماة لكدراساات 9117وطاير، م يدة  فاطمة الزهراء ت بؤ، -9

 991-917(،11الإعتمية والاتصالية، 
عمااال بجامعااة حائاال وأليااات واقاا  ثقافااة ريااادة الأ(ص.911الحمااالي، راشااد باان محمااد، والعربااي، هشااام يوسااف مصااط ي،   -3

 .العدد السادس والسبعون ASEP سصجةة  ظر الةيئة التدريسية، دراسات عربية في التربية وعكم ال  ت عيكةا من و 
المجموعاة العربياة لكتادريب  ص(ص مواق  التواصل الاجتماعي "أدوات الت يير العصارية عبار الإ تر ات".911إيةابص  لاكي ة، -0

 وال شر، الطبعة الأولىص
 اجتماعية، بيروتص مراز دراسات الوحدة العربيةص -(ص الا تر ت والم ظومة التا و9117عكيص  رحومة،  -5
( دور وسااائل التواصاال الاجتماااعي فااي ريااادة الأعمااال ال سااائية فااي الإمااارات: الآثااار المترتبااة 9199الشاا تكي، عكياااء -. -.

  3 عدد 19والاجتماعيةص مجكد  الإ سا ية عكى الت مية والمساواة بين الج سينص مجكة جامعة الشارقة لكعكوم 
https://doi.org/10.36394/jhss/19/3/8 

( ص"الاعتم الجديد: دراسة في مدالاكط ال ظرياة ولاصائصاط العاماة"ص البواباة العربياة لعكاوم الإعاتم 9111صادق، عباسص  -7
 والاتصالص

ص الوعى بثقافة ريادة الأعماال لادي طكباة السا ة التح ايرية جامعاة المكاك ساعود (.911  ال تاح، محمد زين العابدين عبد -8
 ،متاح عكى  3،ج .1مصر، ع –ا: دراسة ميدا ية، مجكة البحث العكمي في التربية ھم  حوھاتھواتجا

http://search.mandumah.com/Record/846899 

الااوعي بثقافااة ريااادة الأعمااال لاادي طااتب جامعااة  جااران (ص  9115، موسااى، محمااد فتحااي عكااي لعتيبااي، م صااور ب ااايفا -9
 .ص،ي اير، مصر 9،ج1.9ر، عھا  دراسة ميدا ية(، مجكة اكية التربية، جامعة الأزھم  حوھاتھواتجا

(ص رياااادة الأعماااال الاجتماعياااة ابحاااد الآلياااات المبتاااارة لتحقياااق الت مياااة المساااتدامة 9117محماااد، محماااد جاااابر عبااااسص  -11
 بالمجتمعات المحكية: دراسة مطبقة عكى رواد الأعمال الاجتماعية بمديتة أسوانص مجكة اللادمة الاجتماعيةص

 شطة التايف الاذاتي لمفاراد لااتل فتارات الأزمااتص (ص تبثير وسائل التواصل الاجتماعي عكى أ9118ال شار، غادةص   -11
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