
 والنفسية مجمة جامعة دمشق لمعموم التربوية
  190 -141 (:2024) 2العدد  40المجمد 

Damascus University Journal of Educational 

and Psychological Sciences 

Vo. 40 No.2 (2024): 148-190 
 

 

 24 من  1
 ISSN: 2789-6390 (online) 

https://journal.damascusuniversity.edu.sy 
 

دمشق مدينة في الأطفال رياض مؤسسات في كايزن منهجية تطبيق متّطمبات  
 

 1القصيرحسن   وسيم .د
 .التربية، جامعة دمشق التربوية، كمية المقارنة والإدارة التربية مدرس، قسم 1

waseem1985.alkasser@damascusuniversity.edu.sy 

 
 :الممخص

 فو  الحديثوة الأسواليب أحود كونو  تطووير  مفهوم كايزن منهجية إلى تعرّفإلى  البحث هدفت 
لوووى و  الجووودة   مدينوووة فووو  الأطفووا  ريووواض مؤسسووات فووو  لتطبيقهوووا اللازمووة المتّطمبوووات تعوورّفا 
ذاو  ككو   العينوة نظور وجهوة مون دمشو   العينووة تقوديرات متوسوطات بوين فورو  هنوا  كوانمووا  ا 
(. الروضوة تابعية العمم   المؤه  الخبرة  سنوات) باختلاف تطبيقها متطمبات تحديد ف  كك 
 وتوووو لّف  لمبحووووث أداة   اسووووتبانة إلووووى اسووووتنادا   التحميموووو  الوصووووف  الموووونه  الباحووووث اسووووتخدم وقوووود

 دمشوووو   مدينوووة فووو  الأطفوووا  ريوووواض ومعممووو  مووودير  جميووو  موووون لمبحوووث الأصوووم  المجتمووو 
 بالطريقووووة اختيووووارهم تووووم روضووووة   معمووووم  ( 222) و ا  موووودير ( 87) عمووووى البحووووث عينووووة واقتصوووورت
 أهمها:                                                                            النتائج، من مجموعة إلى البحث توصل وقد .العشوائية

 كووايزن منهجيووة تطبيوو  متطمبووات لمحوواور البحووث عينووة لإجابووات الحسووابية المتوسووطات إن 
 الووذ  المحووور وكووان  (3588 و 3552) بووين تراوحووت الأطفووا  ريوواض مؤسسووات فوو  التّعميميّووة
 المرتبووة وفوو  البشوورية  المتطمبووات توولا  الماليووة  المتطمبووات محووور الأولووى المرتبووة عمووى حصو 
 المتطمبوات هوذ  وجميو  التنظيميوة  المتطمبوات الرابعوة المرتبوة وفو  الإداريوة  المتطمبات الثالثة
 .مرتفعة بدرجة تجاء

 درجوووووات متوسوووووط بوووووين( 2525) الدّلالوووووة مسوووووتو  عنووووود إحصوووووائيّة دلالوووووة ذات فووووورو  توجووووود 
 ريووواض مؤسسوووات فووو  كوووايزن منهجيوووة تطبيووو  متّطمبوووات تجوووا  البحوووث عينوووة أفوووراد اسوووتجابات
 .العمم  والمؤه  الخدمة سنوات لمتغير  تبعا   دمش  مدينة ف  الأطفا 

 درجووووات متوسووووط بووووين( 2525) الدّلالووووة مسووووتو  عنوووود إحصووووائيّة دلالووووة ذات فوووورو  توجوووود لا 
 ريووواض مؤسسوووات فووو  كوووايزن منهجيوووة تطبيووو  متّطمبوووات تجوووا  البحوووث عينوووة أفوووراد اسوووتجابات
    .الروضة تابعيّة لمتغير تبعا   دمش  مدينة ف  الأطفا 

  درجوووات متوسوووط بوووين( 2525) الدّلالوووة مسوووتو  عنووود إحصوووائيّة دلالوووة ذات فووورو  توجووود لا 
 ريووواض مؤسسوووات فووو  كوووايزن منهجيوووة تطبيووو  متّطمبوووات تجوووا  البحوووث عينوووة أفوووراد اسوووتجابات
           صفة المستجيب.                     لمتغير تبعا   دمش  مدينة ف  الأطفا 

 .الأطفا  رياض مؤسسات كايزن  منهجية متطمبات : المفتاحية لكمماتا
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Abstract: 
The study aimed to identify the Kaizen methodology as a developmental 

concept as one of the modern methods in quality, and to identify the re-

quirements for its application in kindergarten institutions in the city of Da-

mascus from the point of view of the sample as a whole, and whether there 

are differences between the average estimates of the sample as a whole in 

determining the requirements for its application in different (years). Experi-

ence, educational qualification, kindergarten affiliation). The researcher used 

the descriptive analytical method based on a questionnaire as a tool for the 

study, and the original population of the study consisted of all principals and 

teachers of kindergartens in the city of Damascus, and the study sample was 

limited to (87) principals and (220) kindergarten teachers who were chosen 

randomly.                                                                                     

The study reached a set of results, the most important of which are:                                                                                              

-The arithmetic averages of the study sample's answers to the axes of re-

quirements for applying the Kaizen educational methodology in kindergarten 

institutions ranged between (3.50 and 3.88), and the axis that ranked first 

was the axis of financial requirements, followed by human requirements, and 

in the third rank the administrative requirements, and in the fourth rank Reg-

ulatory requirements, and all of these requirements came to a high degree.  

 

 

                                                                            

- There are statistically significant differences at the significance level (0.05) 

between the average scores of the research sample's responses towards the 
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requirements of applying the Kaizen methodology in kindergarten institu-

tions in the city of Damascus, according to the variables of years of service 

and educational qualification.                                                             

-There are no statistically significant differences at the significance level 

(0.05) between the average scores of the research sample's responses towards 

the requirements of applying the Kaizen methodology in kindergarten insti-

tutions in the city of Damascus, according to the variable of kindergarten de-

pendency. 

-There are no statistically significant differences at the level of significance 

(0.05) between the average scores of the research sample's responses towards 

the requirements of applying the Kaizen methodology in kindergarten insti-

tutions in the city of Damascus, according to the variable of the respondent's 

character.                                                                                 

 

Key Words: Requirements, Kaizen Methodology, Kindergarten Institu-

tions.                                                                                     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :البحثمقدمة 
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وتحققت ثورات عدة ف  مختمف   العشرين تقدما  مذهلا  ف  وسائ  الاتصا  والمعموماتية الحاد  و شهدت الحياة الإنسانية ف  القرن

طالوت النظريوات التربويوة باتجاهاتهوا المختمفوة    الميادين  كان أبرزها ميدان التربية الذ  شهد أيضا  تطورا  كبيورا  فو  المجوالات كافوة

والإفووادة موون   ةفقوود أسووهم التقوودم العمموو  والتكنولوووج  فوو  زيووادة إدرا  متطمبووات التغييوور والتطوووير ومواكبووة كوو  المسووتجدات الحضوواري

إلووى بتطووير منظومووة التعمويم والسوع   تجوارب الأموم التو  قطعووت أشوواطا  فو  سوبي  الرقوو  والتقودم  مموا أد  إلوى حوودوث عنايوة بالغوة

عموى صوعيد المعمموين  مصلاحها ف  معظم دو  العالم إداريا  وأكاديميا  سواء عمى صعيد المناه  الدراسية واسوتراتيجيات التودريس  أإ

عداد  هم  أو عمى مستو  مدير  المدارس وأدوارهم المنوطة بهم.وا 

ذا كان التّطوير مطمبا  عا خاصوا  بالنّسوبة لممؤسّسوات التّعميميّوة والتوّ   لتّغيير فإنّو  ي خوذ طابعوا  إلى اما  لجمي  المؤسّسات التّ  تسعى وا 

 بوسوواطتهاوالإدارة التّعميميّووة هوو  الوسوويمة التوّو  يووتمّ  .يتمثوّو  إنتاجهووا فوو  إعووداد الإنسووان وتمكينوو  موون أدوات المعرفووة وربطهووا بالعموو 

 فنجاحها ف  أداء أعمالها يساعد ف  الحصو  عمى مخرجات تعميميّة بجودة عالية.  إحداث التّغيير ف  النّظم التّربويّة

وباتوت هو  أسواس المراحو  التربويوة اللاحقوة  والجسور   قود جسّودتا المدرسوة الحقيقيوة للطفوا  الأطفا مؤسسات رياض  بما أنو    

 الأمث . عمى النحوالقو  الذ  ينق  الطف  الصغير من جو الأسرة إلى جو الروضة أصبح من الضرور  النهوض بها وتطويرها 

والإجوراءات التو  تشوير إلوى مجموعوة مون الخطووات والطرائو   وذلو  لأنهواومن المداخ  الجديدة للإصلاح والتطوير امنهجية كايزنا 

تركز عمى  الأفراد و العمميات والموارد لغرض إجراء تحسوينات تدريجيوة إبداعيوة صوغيرة تهودف إلوى رفو  مسوتويات الجوودة والأداء   

 مكبيورا  مون المعنيوين بالممارسوات التربويوة  سوواء فو  النوواح  القياديوة أ تعد إحد  التوجهوات الحديثوة التو  لاقوت اهتماموا  وه  كذل  

دراسووووة  وقوووود أكوووودت  هوووو  فمسووووفة التجديوووود والإنجووووازت المسووووتمرةوموووون ثووووم ف الأكاديميووووة فوووو  مختمووووف مؤسسووووات التعموووويم  ملإداريووووة أا

( ضرورة تدريب المديرين عمى الأساليب القيادية الحديثة ف  العم  ولا سيما منهجية كايزن والت  تعن  التغيير الوذ  2222)طريف 

يفيووود الخطوووة الإسوووتراتيجية لممؤسسوووة وي صوووب فووو  أهووودافها وبرامجهوووا وي خووودم العووواممين فيهوووا  ومووون هوووذ  التغييووورات موووا يتعم ووو  بوووالخطط 

  وهوووو نهووو  لإنشووواء تحسوووين مسوووتمر يعتمووود عموووى فكووورة أن اة الاتصوووا  داخووو  المؤسسوووة  وشوووؤون العووواممين  و يرهوووالتنفيذيوووة  ونوعيووو
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عمووى التعوواون والالتووزام  ويتنوواقض موو   كووذل  تحسووينات كبيوورة عووادة   ويعتموودب خوورجيووة الصووغيرة المسووتمرة يمكوون أن تالتغييوورات الإيجاب

دارة الزمووووان بالدقووووة و  الأسوووواليب التوووو  تسووووتخدم التغييوووورات الجذريووووة لتحقيوووو  أو  هوووودارالسوووورعة المناسووووبين لمووووتخمص موووون الإالتحووووو  وا 

هووذا الموودخ  موون ثووم فووإن ّ مر يسووتمد قيمتوو  موون أرض الواقوو   و فهووو أسووموب مسووت  والعموو  عمووى منوو  تكرارهووا فوو  المسووتقب   المشووكلات

 ليس عممية عشوائية  ب  ل  متطمبات ومبادئ وأسس يرتكز عميها.

يمكن تطبيقها بنجاح ف  قطاعات التعميم  فإن  ( أن منهجية كايزن كونها خطة إدارية مرنة40,2016) Asyiqinوقد أكدت دراسة  

اعتمووواد اسوووتخدام منهجيوووة كوووايزن يمكووون أن  أنّ تبووويّن كوووذل   Feijoo (35,2014)وفقوووا  لدراسوووة عمميوووات العمووو  الأكووواديم    لتحسوووين

يساهم ف  تغيير الممارسات الإدارية والأكاديمية ف  مؤسسوات التعمويم  ويعمو  عموى تحسوين إدارة الجوودة لعممياتهوا وأنشوطتها وصوولا  

 إلى التحسين المستمر.

مؤسسوات لراحو  التعمويم التو  تميهوا  ولموا تعد إحد  أهم المؤسسات التعميمية الت  توؤثر فو  كو  م الأطفا مؤسسات رياض بما أنّ و 

أهودافها  لوذا حواو  الباحوث اء مؤسسواتهم ب دوارهوا  وتحقيقهوا أهوم العناصور الموؤثرة فو  أد أدوار بارزة إذ تعود مون من الأطفا رياض 

راء مووودير  تمووو  آمووون خووولا  رصووود  الأطفوووا تسوووميط الضووووء عموووى المتطمبوووات اللازموووة لتطبيووو  منهجيوووة كوووايزن فووو  مؤسسوووات ريووواض 

 .الأطفا المؤسسات والمعممين بهدف الوقوف عمى متطمبات تطبي  منهجية كايزن ف  مؤسسات رياض 

 : البحثمشكمة 

اليوم واحدة من أهم مجوالات الإدارة التربويوة  فهو  تشوك  منظوموة فكريوة ومنهجيوة متكامموة  الأطفا أصبحت إدارة مؤسسات رياض 

تسعى إلى تحي  الأهداف وتجسيد سياسات النظم التربوية واستراتيجياتها مستخدمة  ف  ذل  جمي  الإمكانات والوسوائ  المتاحوة بغيوة 

 هوالكنّ  الأطفوا تسوتهدف تطووير الأداء الإدار  لمودير  مؤسسوات ريواض تحقي  أهدافها  لذل  كان هنا  الكثير من المحاولات التو  

 كانت تتبنى نموذج التجديد القائم عمى التغيير الجذر  الشام   أما امنهجية الكايزنا والت  تُركِّز عمى العمميات التشاركية بين جمي 

  نطووا  صوولاحيات   وهووذا يعنوو  أن التحسووين يووتم فوو  العوواممين فوو  المؤسسووات دون النظوور إلووى مووراتبهم الوظيفيووة  فالكوو  يُشووار  وفوو



 القصير .د                                                             .دمشق مدينة في الأطفال رياض مؤسسات في كايزن منهجية تطبيق متّطمبات
 

 42 من  6

 

هوو  تتبنووى التطوووير موون خوولا  موون ثووم ففهوو  تطبوو  التغييوور الجزئوو  المتوودرج المسووتمر و   الوحوودات الصووغيرة والكبيوورة عمووى حوود  سووواء

ريواض عموى المود  المن الهدر وتحقي  أهوداف مؤسسوات تقم  جاح إداريا  وأكاديميا  و ضمن النتك    خطوات صغيرة تراع  المتابعة

الطوي   وهو ما يتطمب ضرورة إعادة النظر ف  الممارسات الت  تجر  بهدف إحداث التطوير للفض   نظرا  لأننا قد نضو  أهودافا  

بسوبب ضوخامة الجهود المطمووب والتسورع  هواكمو  وسوري   وفو  النهايوة نخفو  فو  كثيور من عموى نحوو  كبيرة ونتعج  ف  سبي  تحقيقها 

أن تطبيو  منهجيوة كوايزن سواهم فو  وهوو  Joshi (4104212) و (44،4244شتنطاوي وأبتوبكر ) ادراستتوهو ما أكدت   ف  إنجاز  

 .العلاقة بين الإدارة والمعممينب متقديم الخدمات أب مبتحسين الأداء أ ةالمتعمق أكانت التحسين المستمر ف  جمي  الأنشطة سواء

فقد وملاحظة الواق  الإدار  ف  تم  المؤسسات  الأطفا لعديد من مؤسسات رياض اوزيارت   ا  ميداني ا  مشرفومن خلا  عم  الباحث 

الإدارة فو  تمو  المؤسسوات  أنرة ت ت  من الأعموى إلوى الأسوف   و ف  ممارسة أنماط الإدارة الحديثة  فالإدا لمتنوع ا  وجد أن هنا   ياب

 عمى النمط التقميد   فينظر إليها دوما  عمى أنها علاقة بين رئيس ومورؤوس  والموظفون يعممون فقط كجهة تنفيذية.  تقتصر 

فو  القودرات والكفواءات المتميوزة فو  التعمويم واسوتثمارهم فو  تحقيو  أعموى مؤشورات لولداء  الإهوداربحاجوة ماسوة لمتقميو  مون  نواوبما أن

   فووإنوالارتقوواء بالخوودمات  وتحفيووزهم وتقباوو  أفكووارهم النيّوورة  ومبووادراتهم التوو  موون شوو نها رفوو  مسووتو  الأداء فوو  المؤسسووات التعميميووة

ة العممية التعميمية من خلا  جرأة المؤسوسة التعميمية فو  التغييور عبور تطبي  منهجية كايزن ف  مؤسسات التعميم يسهم ف  رف  جود

دراستة تغيير عقميوة المشورفين والمووديرين. وهوذا موا أكدتو  إلى ن نظم وقوانين وقواعد  بالإضافة حذف وشطب ك  ما يعي  الإبداع م

عمى المد  الطوي    ت ثرت عمى نحو  إيجاب   كايزن قد  منهجيةالمؤسسات الت  اعتمدت  الت  أكدت أنّ  (2204244كمثوم وكمثوم )

 .كما إن  يساهم ف  تحسين جودة الحياة الوظيفية

المؤسسوات وتبنيهوا ك سوموب إدار  حوديث يسواعد عموى فو  ضرورة نشر فمسفة الكوايزن إلى  (12،4242دراسة الخواجي )وقد دعت 

الحصو  عمى نتائ  إيجابية من تمكين العاممين وتنمية مهاراتهم التواصومية تحقي  الجودة بالخدمات وتطوير الأداء مما يساعد عمى 

 ورف  مستو  أدائهم الوظيف .
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إلووى أن تطبيوو  منهجيووة كووايزن سوواهم فوو  تمكووين العوواممين وتنميووة مهوواراتهم  (124،4242دراستتة فمبمتتان والشتتري  )كووذل  توصوومت 

 عم  تزيد من التفاع  الإيجاب  فيما بينهم. لتحقي  أفض  المستويات من العم  والإنجاز  وتوفير بيئة

 الأطفوا ( موديرين فو  ريواض 7عمى عينة مؤلفة من )12/12/2222-1كما أظهرت نتائ  دراسة استطلاعية أجراها الباحث بتاريخ 

وه  هنوا   ف  إدارة الروضة؟ عتمدالإدار  الم النمطعميهم: ما  الأسئمة التاليةالحكومية والخاصة ف  مدينة دمش  عن طري  طرح 

ف  تشجي  العاممين عمى ممارسة الإبداع ف   الآليات المتبعة من قب  إدارة الروضة ماتنوع ف  الأنماط الإدارية المتبعة من قبم  ؟ 

 مهامهم؟

ح وقود اتضو عموى الونمط التقميود   ع ف  ممارسوة الأنمواط الإداريوة  وأنهوا كانوت تقتصورلا يوجد تنو تد  عمى إن   وقد كانت الإجابات

 تنفيذيوةال عموى التعميمواتبوين الورئيس والمورؤوس    وتقتصور التوجيهواتباتجوا  واحود فقوط الإدارة من الأعموى للسوف ذل  عندما ت ت  

الإجابوات افتقوار   كموا اتضوح مون خولا  وسيطرة الروتين والبيروقراطية عمى العم  الإدار  والالتزام الحرف  بالقانون و ياب المرونوة

وعوودم وجووود   واعتمادهووا أسوواليب روتينيووة قديمووة لاتتوافوو  موو  متطمبووات الإدارة الحديثووة  عممهووا لطرائوو  الحديثووة فوو الإدارة لممارسووة ا

ليوات واضوحة تسواعد عموى التحسوين آوجوود رؤيوة و  نظام اتصا  فعا  وحقيق  بين جمي  العاممين ف  الروضة  بالإضافة إلى  ياب

 مادية والمعنوية وك  متطمبات نجواحمن خلا  منح الحوافز العمى الإبداع   كما أن إدارة الروضة لا تشج  العاممين الممارساتف  

هدار كبير ف  الجهد والوقت.مما  جهود التحسين المستمر  يؤد  إلى ضياع وا 

وخبورات التعمويم مون خولا  الاسوتفادة مون تجوارب وف  ظ  التحديات المعاصرة تنامت الدعوة إلى البحث عن بدائ  مستقبمية لتطوير 

 رياض تسعى وراء ك  ما هو جديد ف  مجا  التطور الإدار .البعض الدو  الأخر   وأصبحت مؤسسات 

تووب حووو  منهجيووة كووايزن وتطبيقاتهووا فوو  مجووا  الإدارة  إلا أنوو  لووم تموو  الاهوووتمام الكووواف  موون ويوور  الباحووث أنوو  عمووى الوور م ممووا كُ  

  ولكون نجواح تطبيقهوا فو  الأطفوا المنهجيوة فو  مؤسسوات ريواض   أن هنا  ضوعفا  فو  ممارسوة هوذ ف  مجا  التعميم  كماالباحثين 

 بالسؤا  الرئيس التال :  البحثالتعميم يتوقف عمى توفير مجموعة من المتطمبات. ومن هنا تتحدد مشكمة 
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 في مدينة دمشق؟ الأطفالما متّطمبات تطبيق منهجية كايزن في مؤسسات رياض 

  فيما يم : البحثتبرز أهمية  :البحثأهمية 

تزويوود الجهووات الإشوورافية فوو  وزارة التربيووة بالمعمومووات البحثيووة اللازمووة لاتخوواذ القوورار بتبنوو  منهجيووة كووايزن فوو  إدارة مؤسسووات  -

 .الأطفا رياض 

فو  إدارة مؤسسواتهم والارتقواء  فو  اسوتخدام منهجيوة كوايزن ونتائجو  البحوثمون  الأطفوا إمكانية استفادة مودير  مؤسسوات ريواض  -

 للإبداع الإدار . مبمستو  ممارسته

وفقووا   الأطفوا فوو  إقنواع الجهوات العميوا بضورورة إعووداد بورام  تدريبيوة لمقوادة الإداريوين فوو  مؤسسوات ريواض  البحوث اسوهم هوذيقود  -

 المنهجية كايزنا.

 .ف  استثارة دراسات جديدة لتطبي  منهجية كايزن ف  مستويات الإدارة التربوية بالجمهورية العربية السورية البحث اسهم هذيقد  -

  :البحثأهدا  

 أحد الأساليب الحديثة ف  الجودة. كون مفهوم تطوير  تعرّف منهجية كايزن   -

 ف  مدينة دمش  من وجهة نظر العينة كك . الأطفا لتطبي  منهجية كايزن ف  مؤسسات رياض  تعرّف المتّطمبات اللازمة -

الكشوووف عموووا إذا كوووان هنوووا  فووورو  بوووين متوسوووطات تقوووديرات العينوووة ككووو  فووو  تحديووود متطمبوووات تطبيووو  منهجيوووة كوووايزن التّعميميّوووة فووو   -

 (.  صفة المستجيبف  مدينة دمش  باختلاف )سنوات الخبرة  المؤه  العمم   تابعية الروضة الأطفا مؤسسات رياض 

 

 حسب الآت : البحثتحددت متغيرات  :البحثرات متغي

 متغيرات مستقمة: 

 سنوات ف كثر(. 12سنوات   12سنوات وأق  من  5سنوات وما دون  أكثر من  5) :سنوات الخبرة -
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 دراسات عميا(. -إجازة جامعية -ثانوية أو معهد متوسط:)المؤهل العممي -

 خاصة(. -: )حكوميةتابعيّة الروضة -

 معمم( -)مدير صفة المستجيب: -

 متغيرات تابعة:

موون وجهووة نظوورهم فوو  مدينووة  الأطفووا درجووات المووديرين والمعممووين حووو  بيووان متّطمبووات تطبيوو  منهجيووة كووايزن فوو  مؤسسووات ريوواض 

 .    دمش 

 بما يم : البحثتحدد فرضيات  البحثف  ضوء أهداف  :البحث فرضيات

تجوا  متّطمبوات  البحوث( بين متوسط درجات استجابات أفراد عينة 2525لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائيّة عند مستو  الدّلالة ) -

 ف  مدينة دمش  تبعا  لمتغير سنوات الخبرة. الأطفا تطبي  منهجية كايزن ف  مؤسسات رياض 

تجوا  متّطمبوات  البحوثين متوسط درجات استجابات أفراد عينة ( ب2525لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائيّة عند مستو  الدّلالة ) -

 ف  مدينة دمش  تبعا  لمتغير المؤه  العمم . الأطفا تطبي  منهجية كايزن ف  مؤسسات رياض 

تجوا  متّطمبوات  البحوث( بين متوسط درجات استجابات أفراد عينة 2525لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائيّة عند مستو  الدّلالة ) -

  ف  مدينة دمش  تبعا  لمتغير تابعيّة الروضة. الأطفا ي  منهجية كايزن ف  مؤسسات رياض تطب

تجوا  متّطمبوات  البحوث( بين متوسط درجات استجابات أفراد عينة 2525لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائيّة عند مستو  الدّلالة ) -

  .صفة المستجيب )معممين/ مدراء(تطبي  منهجية كايزن ف  مؤسسات رياض الأطفا  ف  مدينة دمش  تبعا  لمتغير 

 :البحثحدود 

 ضمن الحدود البشريّة  والزّمانيّة  والمكانيّة  والعمميّة  المحدّدة كالآت : الحال  البحثتمّ تطبي  

 .الأطفا مؤسسات رياض إناث(  -)ذكور ن ف  مدينة دمش معمميالو  المدراء: تشم  الحدود البشريّة -
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 .2223-2222الحال   البحث: تمّ تطبي  الحدود الزّمانيّة -

 .مدينة دمش  مؤسسات رياض الأطفا  ف : الحدود المكانيّة -

مون وجهوة نظور الموديرين  الأطفوا المتّطمبوات اللازموة لتطبيو  منهجيوة كوايزن فو  مؤسسوات ريواض  البحوثشوم  ي: الحدود العمميّة -

 والمعممين.

 والتعريفات الإجرائية: البحثمصطمحات 

ه  ك  ما هو مطموب لتمبية الاحتياجات وه  الحاجات التربوية المختمفوة مون ضووابط ومواصوفات والتو  ينبغو  توافرهوا المتطمبات: 

 .(227  2224.)فمي  والزك   فيها المر وب لتحقي  الأهداف

مون أجو  ت كيود نجواح  المستوى التنظيمي والإداري والبشتري والمتاديكّ  ما يجب توفير  وتنفيذ  عموى  ب نها: إجرائياً ويعرفها الباحث 

 من وجهة نظر المديرين والمعممين. الأطفا تطبي  منهجية كايزن ف  مؤسسات رياض 

الجودة الشاممة يرتكز عمى مجموعوة مون القويم مصطمح يابان  يشير إلى التحسين المستمر  ومنه  عمم  ف  إدارة منهجية كايزن: 

 .((Feijoo,2014, 394والمعتقدات التنظيمية

حيووث يووتعمم الفوورد   أنشوطة الووتعمم جووزءا  أساسوويا  فوو  فمسوفة كووايزن عوودّ والمؤسسوة موون خوولا  الووتعمم  و وهو  التغييوور فوو  ثقافووة العوواممين  

 .(96  2211كيف يحدد أهداف  ويص  إليها بنفس الوقت. )عبدالله 

جراءات بسيطة  يشم  جمي  العاممين  ويستفاد منو   ب نهاويعرفها الباحث إجرائياً :    أسموب يهدف إلى تحسين تدريج  بخطوات وا 

  وموون ثووم زيووادة الإهوودارفوو  جوانبهووا الإداريووة والأكاديميووة موون خوولا  تقميوو  التكوواليف ونسووبة  الأطفووا فوو  تطوووير مؤسسووات ريوواض 

 المردود والعائد التربو  لأقصى طاقة ممكنة ورف  مستويات الجودة.

 الإطار النظري:

 مفهوم منهجية كايزن: -1
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بتكرها تاييشو  أوهونوو اين كا  و تعن  التغيير و زان وه  تعن  الأفض . وه  طريقة وفمسفة أإن كايزن كممة يابانية مركبة من جز 

عموى يود الخبيور اليابوان   1984هذا المفهوم لموجود عام  وقد ظهرلقيادة المؤسسات الصناعية والمالية والشركات جمي  المؤسسات  

 Desta, 2014 ,41).)ماساك  إما .

   نذكر منها:التعريفاتول  العديد من  يحم  تفسيرات كثيرة  مفهوم واس ومنهجية كايزن 

موون الجووودة  عوا     هو  مجموعووة مون الأدوات الإداريووة التو  تسووتخدم عالميوا  لجعوو  العمميوات التوو  توتم داخوو  المؤسسوة ذات مسووتو   -

 Thessaloniki, 2006 ,66))والإحترافية والمهنية والشفافية. أ  التغيير الإدار  لتصبح الأفض  عالميا  

 المنظمة من خلا  الإدارة الرشيدة لممكان والزمان. قيادةه   -

 (98  2211ف  ك  العناصر والعمميات.)عبدالله   الإهدار ءثقافة تقمي  أو إلغا ه  -

 موالتو  تفتورض بو ن طريقتنوا فو  الحيواة سوواء كانوت حيواة عمو  أ  دئ الشخصية الت  تجعم  تنمو كشوخصمجموعة من المبا ه  -

 (Feijoo,2014,394اجتماعية تستح  أن تُحسّن باستمرار. )

وبناء عمى ما تقدم ير  الباحث أن منهجية كوايزن هو  أسوموب يهودف إلوى تحسوين تودريج  بخطووات بسويطة  يشوم  جميو  العواممين 

لوى إتحسوينات تدريجيوة تهودف ويركز عمى العمميات والمووارد والأفوراد لإجوراء  ف  المؤسسة من أعمى هرم إلى أسفم   وتعزيز الإبداع

 رف  مستويات الأداء وتخفيض الكمفة.

 أهدا  منهجية كايزن: -4

 يعم  الكايزن عمى تحقي  مجموعة من الأهداف والت  تتحق  بصورة تدريجية وه :

ف  منهجية كايزن حيث يتعمم الفورد كيوف  ا  أساسيّ  ا  أنشطة التعمم جزء عدّ التعمم  و  عن طري يير ف  ثقافة العاممين والمؤسسة لتغا -

 يحدد أهداف  ويص  إليها بنفس .

 .الإهدارخفض التكاليف عن طري  حذف الأنشطة الت  لا تضيف قيمة والحد من  -
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 .أثناء العم  واقتراحاتهم لمتغمب عميها ف  التركيز عمى متطمبات العاممين والمشكلات الت  تواجههم -

عداد خطة مرنة عن طري تحسين الجودة   -  (Hilton, 2005,20).التحسين المستمر وا 

 خم  ثقافة التحسين المستمر م  برام  التوعية المصممة بصورة جيدة ومهنية لك  فرد. -

 الوصو  بالعمميات التعميمية والإدارية إلى مستو  متقدم من خلا  التحسين. -

  (85  2215)خمي   .إنشاء جو تعاون  عن طري تحسين مهارات العما   -

ضافة  لما ذُ  ن بالتحسوين  ويعود يدم  جميو  الأشوخاص المعنيو هو الكايزنكر من أهداف ير  الباحث أن الهدف الأساس  لمنهجية وا 

وذل  لأنهم هم من يقومون بالعم  ويواجهون المشاك  بشك  يوم   فهوم الأكثور عمموا  بهوا مون جهوة  ومون جهوة   العاممون هم أولهم

أخوور  فووإن مشوواركة الموووظفين فوو  التحسووين سوويجع  تقووبمهم لمتغييوور أكثوور سووهولة لأنهووم سوواهموا فوو  اقتراحوو  ممووا سوويجعمهم يتمسووكون 

 بتفعي  تم  التغييرات الإيجابية.

 يزن:مبادئ منهجية كا -2

 تستند استراتيجية الكايزن ف  المؤسسات التربوية عمى مبادئ عديدة أهمها:

 تجاهُ  الأفكار الثابتة وجع  المؤسسة دائما  مستعدة لمتغيير. -

 الحفاظ عمى التفكير الإيجاب  يُمكّن من رؤية فرصة جديدة. -

 التوص  إلى السبب الجذر  للمور. -

 الفور.عند ارتكاب الأخطاء قم بالتصحيح عمى  -

 الاهتمام بالأفكار الصغيرة وتطويرها وتنفيذها. -

 (22  2215مستمرة ما دامت المؤسسة قائمة.)الكرد   منهجية الكايزن  -

 مايم  : (22220154ويضيف عبد الجواد )
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 التفكير بطريقة إبداعية لموصو  إلى التحسينات بتكمفة منخفضة وجهد أق . -

 فرص تستوجب الح  المناسب وليس الأمث .ها البحث عن المشاك   والنظر إليها عمى أن -

 لى اقتراح التحسينات.إتغيير سياسة التعام  بدلا  من الانتقاد  -

 : لآت اعمى النحو ه  و ( المبادئ التالية 2011 79)Barber يضيفكما 

 نظام قو  داخم  لد  ك  شخص بالالتزام. -

 ويؤخذ ف  الاعتبار. ة رأ  ك  شخص ل  قيم -

 ثقة ف  الاهتمام بمقترحاتهم.العاممون لديهم  -

نموا هو  توجو  فكور  ونموط سوموك  ينبغو  أن  منهجية الكايزن وهكذا نجد أن ليست مجرد تقنية متخصصة يمارسها خبوراء الجوودة  وا 

يسود بوين جميو  أفوراد المؤسسوات التربويوة  وتعتمود الت كيود عموى الوتعمم التنظيمو  حيوث يتشورب العواممون أفكوار الجوودة وتتسورب إلوى 

 .المديرينمن  سموكهم ف  الأداء دون الحاجة إلى تكرار التوجي  والرقابة

 خطوات تطبيق منهحية كايزن: -2

 :عمى النحو الآت تتكون منهحية كايزن من خمس خطوات ه  

 نز  إلى موق  الأحداث أولا .أعندما تظهر المشكمة  -

 أهتم بعناصر موق  الأحداث. -

 تخذ إجراءات وقائية فورية.أ -

 بحث عن السبب الجذر .أ -

 (96  2215تكرار المشكمة.)أبو الرا ب وميا   ض  قاعدة لتجنب -

 ب رب  مراح  رئيسة وه :تمر منهجية كايزن  أن( 242  2217ف  حين ير  يوسف )
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 Plan وف  هذ  المرحمة يتم تحديد الأهداف  وتحديد المشكمة والبدائ  المطروحة لمح .خطط : 

 Do وجم  البيانات اللازمة لإيجاد الح .: وفيها يتم السع  نحو تنفيذ ما تم تخطيط  لمتحسين افعل 

 Check  وهنا يتم تقييم النتائ  ومقارنتها بالأهداف والمعايير الموضوعة .افحص : 

 Act  جراء التحسينات عمى العممية بناء  عمى التقييم . بحث: وهذ  مرحمة تطبي  الح  بعد نفذ  جدوا  وا 

لا بود مون العمو  بخطووات صوغيرة والحفواظ عميهوا عموى المود  الطويو   فعنودما نقووم فووير  الباحث إذا أردنوا النجواح وتحقيو  التميوز 

 .إيجابيةستكون النتيجة  المؤسسات التربويةبتطبي  التحسين المستمر ف  

 منها:و   هنا  مجموعة من المتطمبات الواجب توفرها لتطبي  صحيح لمنهجية كايزن :متطمبات تطبيق منهجية كايزن -1

 فعا  وجيد حقيق  ومفتوح ف  جمي  الاتجاهات.وجود نظام اتصا   -

 .التزام الإدارة العميا بوجود استراتيجية واضحة لممؤسسة  وتخصيص الموارد الأكثر فعالية -

 تشجي  استخدام نه  العممية والتفكير القائم عمى المخاطر. -

 الت كد من توافر الموارد اللازمة لنظام إدارة الجودة والتحسين المستمر. -

 .(Dale,2003,74.)من تحقي  نظام إدارة الجودة لمنتائ  المرجوة الت كد -

 

 ( المبادى التالية:1204211ويضي  الحربي )

 لممساهمة ف  تحقي  فاعمية نظام إدارة الجودة م  تشجي  التحسين المستمر. همودعمإشرا  الأشخاص  -

 مسؤوليتها.دعم الأدوار الإدارية ذات الصمة بغرض إظهار قيادتها عمى نطا   -

م إدارة الجووودة فوو  المؤسسووات التربويووة يكووون موون خوولا  وضوو  البوورام  والأنشووطة بمختمووف ان التحسووين المسووتمر لنظووأويوور  الباحووث 

 أنواعها  ومن خلا  الفحص والتقييم المستمر لمبرنام  المراد تنفيذ  قب  البدء ف  تطبيق .
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 : بالكايزن والإدارة التقميدية الإدارة بين مقارنة -6

 قاط التالية : نواضحة بين الإدارة التقميدية والإدارة بالكايزن  تتضح من خلا  ال ا  ن هنا  فروقألاش  

 مقارنة بين الإدارة التقميدية والإدارة بالكايزن :(1الجدول )

 الإدارة التقميدية الإدارة بالكايزن
تمنح الموظف صلاحية التغيير ف  مجا  عمم  وتكافئ   الإدارة بالكايزن

.الإهدارعند نجاح  ف  تخفيض   
يقتصر دور الموظف ف  الإدارة التقميدية عمى التنفيذ فقط مما يجعم  

 ف  عم  روتين  لا يتغير
ت لمن نجح فيها.ائ  تطبي  الأفكار لتصرف المكافآتستمم إدارة كايزن نت أفكار التطوير والتحسين من الموظفين ثم تدرس  تستمم الإدارة التقميدية 

 إمكانية تطبيقها من عدم .
ويقتصر جانب   يمم  الموظفون صلاحيات إبداع كثيرة ف  عممهم اليوم 

 الإبداع ف  إدارة كايزن عمى التغيرات الجذرية فقط.
م الإبداع ف  الإدارة التقميدية سواء عمى مستو  سياسات المنظمة أ

العمميات اليومية مقتصرة عمى الإدارة العميا فقطعمى مستو    
تقتصر اقتراحات الأشخاص ف  إدارة كايزن عمى عممهم فقط مما يخفف 

 .من التشتيت
أ  مجا  من مجالات ف  يمكن تقديم أفكار تطويرية للإدارات التقميدية 
 .عم  المنظمات

(Masaaki,2013 ,63) 

تقنيوة واجتماعيوة  تتمثو  الأبعواد التقنيوة فو  أن هودف التغييور باسوتخدام  ا  الكوايزن يتضومن أبعوادتطبيو  منهجيوة ن أونلاحظ مما سب  

فوة والجوودة. فو  ملوى تحسوين العمميوات مون حيوث الوزمن والتكإف  العمميات قدر الامكان  مموا يوؤد   الإهداركايزن هو التخمص من 

 ف  ثقافة العاممين والمؤسسة.لتغيير احين تمث  الأبعاد الاجتماعية لمكايزن ف  تضمن  

 

 

 في تطبيق منهية كايزن: الأطفالدور إدارة مؤسسات رياض  -3

لممشوواركة فوو  أنشووطة كووايزن كإعطوواء  هموتحفيووز وفقووا  لمنهجيووة كووايزن إلهووام العوواممين  الأطفووا مؤسسووات ريوواض  ير مووى مووديجووب ع

أسورع دون أ  التبواس أو إشوكا . ويجوب  عموى نحوو  الإرشادات لممعمموين حوو  كيفيوة حو  المشوكلات  وهوذا يوؤد  إلوى حو  المشوكمة 

 عمى المديرين تدريب أنفسهم عمى التحم  بالصبر وتنمية مهارات الموظفين ف  إثارة الأفكوار وأسواليب حو  المشوكلات  ويوؤد  تبنو 
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الإدارة للدوار والسموكيات الصوحيحة فو  منهجيوة كوايزن إلوى التوزام العواممين  وخووض الحووار  وزيوادة مشواركتهم فو  العمو   وبوذل  

 ((Karkoczka,2021,55ا ينعكس عمى الارتقاء بمستو  الأداء.مميصبح العاممون أكثر ارتباطا  ب عمالهم 

 : ض  نذكر منهارياالجية كايزن عمى الصعيدين الإدار  والفن  ف  مؤسسسات الإجراءات العممية لتطبي  منهوهنا  العديد من 

 البحث عن الجذور الرئيسة لممشكمة وعدم الاكتفاء بمتابعة العرض. -

 رياض بمنح المكافآت الصغيرة لمعاممين لتحفيزهم المستمر. القيام مدير  مؤسسات  -

 ف  النواح  الإدارية والفنية لاكتساب مهارات جديدة. صغيرة   ا  أفكار تبن  مدير  مؤسسات الرياض  -

 .ون عنهاأو يغفم المحظات الصغيرة الحاسمة المؤثرة الت  يتجاهمها عنها الآخرون نإدرا  المديري -

 .ينبغ  لمدير  مؤسسات الرياض تشكي  فر  عم  تشم  كافة مجالات العم  من تخطيط وتنفيذ وتقويم -

 ((Lubica,2020 ,63وض  معايير ومواصفات عالية لإنجازها عمى الصعيدين الإدار  والفن .  -

  وهوذا الأطفوا وهكذا نجد أن التحسوين المسوتمر لمجوودة هوو دمو  التحسوين فو  العمو  اليووم  لجميو  العواممين فو  مؤسسوات ريواض 

فالتحسووين المسووتمر يتطمووب قيووام موودير  مؤسسووات ريوواض  تحسووين الجووودة فوو  العموو  اليوووم   وموون ثوومّ واسووتمرارية  ا  يتطمووب انتظاموو

 بح  المشكلات الصغيرة إداريا  وفنيا  ف  الوقت المناسب تباعا  ك  لا يضطروا إلى ح  مشكلات أكبر. الأطفا 

 : Msaaki (36,2012)د من المزايا نذكر منها مايم  كما أوردها يلتطبي  منهجية كايزن العد مزايا منهجية كايزن: -8

 .كافة شكال  بوالفاقد  الإهدارالتخمص من  -

 تحق  نتائ  سريعة وتحافظ عمى استمراريتها. -

 تستخدم ف  أية مرحمة من مراح  عمر المؤسسة. -

 تمنح صلاحيات اتخاذ القرارات الفورية لمعاممين ك  ف  مكان .  -

 ( المزايا التالية:22، 4211ويضي  المحرزي )
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 ف  الكفاءة وتوفير ف  التكمفة وتقمي  للخطاء. زيادة -

مكانيات جديدة وتحسن ممموس ف  معنويات العاممين وتمكينهم. -  اكتشاف قدرات وا 

 زيادة رفاهية العاممين ووجود درجة عالية من الرضا عن العم . -

ضووافة إلووى مووا ذكوور نوور   ت ثيرهووا الواضووح وتركيزهووا عمووى الأموواكن الأهووم فتحقوو  بووذل  نتووائ  سووريعة  مووا يميووز منهجيووة الكووايزن نّ أوا 

 وتحافظ عمى استمراريتها ف  التحسين  فالكايزن بط ء ولكن  مستمر.

 معوقات تطبيق منهجية كايزن: -5

هنوا  العديود مون المعوقوات  أنّ عنود تطبيو  منهجيوة كوايزن  إلا  الإيجابيوات والمزايوا التو  تكسوبها المؤسسوات التربويوةمون ر م عمى الو

 الت  تحو  دون تطبيقها  ونذكر منها: 

 عدم امتلا  المديرين المهارات اللازمة لتطبي  منهجية كايزن. -

 مة التغيير والرؤ  قصيرة الأج .و مقا -

 الفش  ف  التخطيط والتنفيذ. -

 الفش  ف  تحديد المشكلات. -

 لا تستمر. ومن ثم فإنهاتخم  أحداث كايزن قصيرة المد  موجة من الإثارة تكون ضحمة وقصيرة الأج   قد -

 ات العاممين أو نظام قيمهم.جد أ  إجراء يرم  إلى تغيير سموك ياب ثقافة حقيقية: لا يو  -

 (Masaaki ,2020,50) ندرة مشاركة جمي  العاممين ف  تطبي  منهجية كايزن -

حجامهوا عون تمكوين العواممين وقصوور نظوام المتابعوة والرقابوة لابود مون وجوود وف  ضوء ضآلة  دور الإدارة ف  تنفيذ منهجية كايزن وا 

وتطوير بيئة العم  وتدريب العاممين لفهوم منهجيوة كوايزن فهموا  جيودا    حمو  لمتغمب عمى هذ  العقبات وأهمها تغيير الثقافة التنظيمية

 ودعمهم لتطبي  منهجية كايزن لمتحسين المستمر. وتشجيعهم عمى تقديم مساهماتهم 
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 :البحثمنهج 

  والوذ  يهوتم بوصوف منهجيوة كوايزن عون  وأهداف البحثمت  لطبيعة ءلملاوذل    المنه  الوصف  التحميم  الحال  البحثف   اُعتمد

طري  جم  البيانات والمعمومات الكافية عن  ومتطمبات ومعوقات تطبيقها  كما إن  يحم  ويفسر أملا  ف  مساعدة الباحث ف  تحديود 

 .الأطفا المتّطمبات اللازمة لتطبي  منهجية كايزن التّعميميّة ف  مؤسسات رياض 

: أسوموب مون أسواليب التحميو  المرتكوز عموى معموموات كافيوة ودقيقوة عون ظواهرة أو موضووع ويعرّ  المنهج الوصفي التحميمي بأنت  

وذل  من أج  الحصو  عمى نتائ  عممية تم تفسويرها بطريقوة موضووعية وبموا ينسوجم   محدد من خلا  فترة أو فترات زمنية معمومة

 (46  1999  بيدات وآخرون)ع .م  المعطيات الفعمية لمظاهرة

 ، وعينت :لمبحثالمجتمع الأصمي 

ف  مدينة دمش  والوّذين  الأطفا من جمي  المديرين والمعممين العاممين ف  مؤسسات رياض  الحال  لمبحثيت لف المجتم  الأصم  

مديريّوة التّربيوة فو  مدينوة دمشو  مون ( الصّوادر عون 2223 -2222بمغ عددهم حسب ما جاء ف  الدّلي  الإحصائ  لمعام الدّراس  )

%( مووون المجتمووو  46577  أ  موووا نسوووبت  )( موووديرا  وموووديرة  87مووون ) البحوووثوتكوّنوووت عينوووة  ومعمموووة   ا  ( معممووو877) و  ا  ( مووودير 186)

 العينة بالطريقة العشوائية البسيطة. وقد تم اختيار%( من المجتم  الأصم . 25ومعممة أ  ما نسبت  ) ا  ( معمم222الأصم   و)

 

 

 :ااستبانةا لتحقي  أهدافها وه  البحث ااستخدم الباحث ف  هذ :البحثأدوات 

 :الأطفالأولًا: استبانة تتعمق بالمتّطمبات اللازمة لتطبيق منهجية كايزن في مؤسسات رياض 
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بعود الاطولاع عموى الأدب  الأطفوا قام الباحث بإعداد استبانة تتعم  بالمتّطمبات اللازمة لتطبي  منهجية كايزن ف  مؤسسات ريواض 

عوون طريوو   الأطفووا واسووتطلاع رأ  عينووة موون موودير  ومعمموو  مرحمووة ريوواض  البحووثالتربووو  والدراسووات السووابقة المتعمقووة بمشووكمة 

 المقابلات الشخصية ذات الطاب   ير الرسم   وقد قام الباحث ببناء استبانة وف  الخطوات الأتية :  

 تحديد المجالات الرئيسة الت  شممتها الاستبانة.   -

 صيا ة الفقرات الت  تق  تحت ك  مجا . -

 ( فقرة.45إعداد الاستبانة ف  صورتها الأولية والت  شممت ) -

 وتعديمها ف  ضوء اقتراحاتهم.الاستبانة تحكيم الخبراء والمختصين  -

عدادها ف  صورتها النهائية -  ( فقرة. 42والت  اشتممت عمى )  التحق  من صدقها وثباتها وا 

 وتحمي  البيانات وتفسيرها. البحثتطبي  الاستبانة عمى عينة  -

 صدق الاستبانة: 

  قووام الباحووث بعرضووها عمووى مجموعووة موون المحكمووين موون ذو  الاختصوواص البحووثلمت كوود موون صوود  أداة  أولًا: الصتتدق الظتتاهري:

وطُمب منهم إبداء الرأ  حو  صلاحية ك  عبوارة ومناسوبتها لكو  محوور  وبنواء  عموى موا أبودا  المحكموون مون ملاحظوات توم اسوتبدا  

عادة صيا ة بعضها  ثم قام الباحث بصيا ة الاس  تبانة ف  شكمها النهائ  وقد تضمن أربعة محاور رئيسة:بعض الفقرات  وا 

 ( بنود.12تمثّ  بو )تمتطمبات تنظيمية و  -1

 ( بنود.12بو )تمثّ  تو متطمبات إدارية  -2

 ( بنود.12بو )تمثّ  تو متطمبات بشرية   -3

 ( بنود.12بو )تمثّ  تو متطمبات مادية   -4
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إذ إن هووذا النوووع موون الصوود  يقوووم عمووى الوودرجات الحقيقيووة التوو    وهووو يمثوو  العلاقووة بووين الصوود  والثبوواتثانيًتتا: الصتتدق التتذاتي :

 وبوذل  يكوون  ويكوون الصود  الوذات  بحسواب الجوذر التربيعو  لمعامو  الثبوات  أصبحت ه  المح  الذ  ينسب إلي  صد  المقياس

 ( وهو معام  صد  مرتف .0.896= )       √الصد  الذات  لممقياس كك  =

 معامل الثبات بطريقتين:: تم تحديد الاستبانةثبات 

والتوو  تعتموود عمووى الاتسووا   onbach Alphaتووم حسوواب معاموو  الثبووات لوولداة باسووتخدام معادلووة ألفووا كروبنوواخ  الطريقتتة الأولتتى:

 وم  ك  العبارات بصفة عامة وف  المعادلة التالية: ا  بعضم  بعضها  الداخم   وتعط  فكرة عن اتسا  العبارات
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 عدد مفردات الاختبار إلى( kحيث يرمز )   

(k-1 عدد مفردات الاختبار )– 1 

( is2تباين درجات ك  مفردة من مفردات الاختبار ) 

(2

is(   التباين الكم  لمجموع مفردات الاختبار 

 وفقا  لمخطوات التالية:

 نحراف المعيار .التباين هو مرب  الا نّ إيجاد قيمة تباين ك  مفردة حيث إ -1

 كك . وللاختبارتباين الكم  للاختبار لك  بعد يجاد الإ -2

 التطبي  ف  المعادلة لعلاقة ك  مفردة بالبعد ثم علاقة ك  بعد بالدرجة الكمية وعلاقة ك  مفردة بالدرجة الكمية. -3

( وجميعهووا دالوووة 2566(  )2593الفرعيووة وقوود تراوحووت بووين )( كمووا تووم حسوواب معوواملات الثبووات 2582وقوود بمووغ معاموو  الثبووات الكموو  )

   (.2525) الدلالة إحصائيا  عند مستو 
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: طريقووة التجزئووة النصووفية واعتموودت هووذ  الطريقووة عمووى تجزئووة الاسووتبانة المطموووب تعيووين معاموو  ثباتهووا إلووى نصووفين الطريقتتة الثانيتتة

متكافئين  وذل  بعد تطبيق  عمى مجموعة واحدة  ثم حساب معام  ارتبواط بيرسوون بوين قسوم  أو طرفو  الاسوتبانة  واعتمود الباحوث 

 معادلة سبيرمان وبراون : لمعادلة التالية:حساب الثبات وف  طريقة سبيرمان براون حسب ا

 
 .ككل حيث:            معامل ثبات الاستبيان     

 معامل الارتباط بين نصفي الاستبيان.                     

 (2586  2563( كموووا توووم حسووواب معووواملات الثبوووات الفرعيوووة وقووود تراوحوووت بوووين )2579وقووود بموووغ معامووو  الثبوووات الكمووو  بهوووذ  الطريقوووة )

 :( يبين ذل 2( والجدو  رقم )2525وجميعها دالة إحصائيا  عند مستو  )

 معاملات الثبات لممجالات الفرعية باستخدام طريقتي ألفا كروبناخ وسبيرمان براون :(2الجدول )

 سبيرمان براون معامل ألفا كرونباخ المجال م
 0.63 0.66 متطمبات تنظيمية 1
 0.79 0.77 متطمبات إدارية 2
 0.89 0.84 متطمبات بشرية 3
 0.86 0.93 متطمبات مادية 4
  0.80 0.79 

ن أ( والووذ  حوودد 5502222)عوولام   ومعوواملات الثبووات المحسوووبة وفوو  طريقتوو  ألفووا كروبنوواخ وسووبيرمان بووراون دالووة حسووب مووا أورد

 .(2572الارتباط يكون دالأ  إذا تجاوز )

 

 

 :ومناقشتها البحثعرض نتائج 

 ف  مدينة دمش ؟ الأطفا ما متّطمبات تطبي  منهجية كايزن التّعميميّة ف  مؤسسات رياض  :لمبحثالسؤال الرئيس 



 القصير .د                                                             .دمشق مدينة في الأطفال رياض مؤسسات في كايزن منهجية تطبيق متّطمبات
 

 42 من  22

 

قووام  البحووثعينووة نظوور  فوو  مدينووة دمشوو  موون وجهووة الأطفووا ض متطمبووات تطبيوو  منهجيووة كووايزن التّعميميّووة فوو  مؤسسووات ريووالتحديوود 

وحوددت فئوات قويم المتوسوط الحسواب  لكو   :محوور مون المحواور الباحث بحساب المتوسط الحساب  والانحراف المعيار  والرتوب لكو 

 درجة باستخدام القانون التال :

عدد مستويات ليكرت  
عدد المستويات

 =   

 
  =0.8 

 واستنادا  إلى قاعدة التقريب الرياض  يمكن التعام  م  متوسطات الدرجات عمى النحو الآت :

 البحثعينة درجات التطبيق الواردة في استبانة  :(3الجدول )

 فئات قيم المتوسط الحسابي القيمة المعطاة درجات التطبيق
 5,00 -4,21 5 كبيرة جدا  

 4,20- 3,41 4 كبيرة

 3,40 -2,61 3 متوسطة

 2,60-1,81 2 ضعيفة

 1,80-1,00 1 معدومة

( يوضوووح المتوسووط الحسوواب  والانحوووراف المعيووار  والرتووب لمحووواور تطبيوو  منهجيووة كوووايزن التّعميميّووة فوو  مؤسسوووات 4والجوودو  رقووم )

 ف  مدينة دمش . الأطفا رياض 

 البحثمن وجهة نظر عينة  الأطفالرياض  المتوسط الحسابي والانحرا  المعياري والرتب لمحاور متطمبات تطبيق منهجية كايزن في مؤسسات: (4الجدول )

 الرتبة الانحرا  المعياري المتوسط الحسابي المحاور
 4 2571 3552 المتطمبات التنظيمية

 3 2578 3565 المتطمبات الإدارية

 2 2573 3567 المتطمبات البشرية

 1 2579 3588 المتطمبات المالية

  2575 3567 المتوسط العام

لمحوواور متطمبووات تطبيوو  منهجيووة كووايزن  البحووثالمتوسووطات الحسووابية لإجابووات عينووة  أنّ ( إلووى 4توصوو  الباحووث موون الجوودو  رقووم )

( وكوووان المحوووور الوووذ  حصووو  عموووى المرتبوووة الأولوووى محوووور 3588و  3552بوووين ) تراوحوووت الأطفوووا التّعميميّوووة فووو  مؤسسوووات ريووواض 

لووذ  حصوو  عمووى المرتبووة الرابعووة بينمووا المحووور ا (0.79( وانحووراف معيووار  قوودر  )3588بمتوسووط حسوواب  قوودر  ) المتطمبووات الماليووة
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( وبالمقارنووة موو  المعيووار المعتموود 0,71( وانحووراف معيووار  قوودر  )3,50خيوورة محووور المتطمبووات التنظيميووة بمتوسووط حسوواب  قوودر  )والأ

جواءت بدرجوة مرتفعوة.  البحوثمون وجهوة نظور عينوة  الأطفوا ف  مؤسسات ريواض منهجية كايزن التّعميميّة نجد أن متطمبات تطبي  

 .الأطفا وهذا يد  عمى أهميتها كمتطمبات أساسية لتفعي  منهجية كايزن ف  مؤسسات رياض 

 :الأطفا عمى ك  محور من محاور متطمبات تطبي  منهجية كايزن ف  مؤسسات رياض  البحثوفيما يم  سنتناو  إجابات عينة 

 :"التنظيمية "المتطمبات النتائج المتعمقة بمحور أولًا:

 المعيار  والرتبة لك  فقرة من فقرات محور االمتطمبات التنظيمية ا  والانحرافالمتوسط الحساب   (5يوضح الجدو  رقم )
 "المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والرتبة لكل فقرة من فقرات محور"المتطلبات التنظيمية :(5الجدول)

 الرتبة الانحرا  المعياري المتوسط الحسابي العبارة الرقم
 1 0.87 3.88 ية كايزن ك سموب إدار .جمنهتبن  الإدارة العميا  1

 3 0.94 3.67 ات التربية.يرياض ومدير التوفير اتصا  فعا  بين مؤسسات  2

 5 0.92 3.45 .الأطفا تعدي  البنى التنظيمية ف  مؤسسات رياض  3

4 
 عمى نحواعتماد معايير تطبي  كايزن ف  بيئة العم  وتطويرها 

 8 0.84 3.15 مستمر.

 6 0.76 3.39 توظيف منهجية كايزن ف  تنمية القدرات الوظيفية لمعاممين. 5

 2 0.55 3.78 تبن  الأفكار الجديدة الت  تسهم ف  تطوير العم . 6

 7 0.53 3.28 وض  أهداف واقعية بإمكان العاممين تحقيقها. 7

 4 0.79 3.59 اعتماد الشفافية بين العاممين والإداريين. 8

 9 0.73 3.10 الحرص عمى المساواة ف  توزي  المهام عمى العاممين. 9

 12 0.69 2.99 نشر ثقافة العم  الجماع . 12

  2574 3542 المتوسط العام 

 المتطمبتتات التنظيميتتة)عمووى جميوو  فقوورات محووور  البحووثالمتوسووط الحسوواب  لوودرجات اسووتجابات عينووة  (5)يتضووح موون الجوودو  رقووم 

 ( بدرجة كبيرة مقارنة م  المعيار المعتمد.0,74( وبانحراف معيار  )3542يساو  )

( 3,88الأولى بمتوسط حسواب )ا انالت المرتبة ية كايزن كأسموب إداريجتبني الإدارة العميا لمنهأعمى فقرة ف  هذا المحور ا وكانت

  لا يمكن نجاح تطبي  منهجية كايزن دون اهتمام واعتمواد الإدارة العميوا لهوا انطلاقوا  وهذا قد يعود إلى أن .(2587وانحراف معيار  )
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فمسووفة التحسووين المسووتمر تتطمووب التزامووا  موون الإدارة العميووا فوو     كمووا أنمموون التطووورات الحاصوومة والمتجوودة فوو  مجووا  التربيووة والتعمووي

وهوذا موا  تتطمب شعورا  بالمسوؤولية الشخصوية مون جميو  العواممين بالمؤسسوة نواب  مون شوعور الإدارة بوذل . وكذل إجراء التحسينات  

ة ك سوموب إدار  حوديث يسواعد عموى ( مون ضورورة تبنو  الإدارة العميوا منهجيو2222( )فمبمان والشوريف 2222)طريف  ادت  دراستأك

 تحقي  الجودة بالخدمات.

   ( . 0,69( وانحراف معيار  )2599ا بمتوسط حساب )نشر ثقافة العمل الجماعيأما الفقرة الت  نالت الرتبة العاشرة والأخيرة ا 

العمو  الجمواع  هوو سور نجواح العمميوة الإداريوة والتعميميوة وهوذا  أنّ  الأطفوا وهذا قد يعود إلى قناعة العواممين فو  مؤسسوات ريواض 

  لوذل  جواء فو  الرتبوة الأخيورة ح الفرد هو نجاح لممؤسسوة ب كممهوانجا عدّ مسؤوليات وتوزي  الأدوار  و تقسيم المهام وال عن طري يتم 

 لإنجاح العم  بالصورة الأمث .ف  جمي  المؤسسات التربوية  اع  التعاون  من الواجب وجود باعتبار أن العم  الجم

( والتوو  أكوودت أن تعوودي  السوومو  بتبنوو  منهجيووة كووايزن يمكوون توظيفهووا فوو  شووتى مجووالات 2221وهووذا مووا يتفوو  موو  دراسووة )سووعد   

 السموكيات التنظيمية بما فيها نشر ثقافة العم  الجماع .

 ":"المتطمبات الإدارية النتائج المتعمقة بمحور ثانياً:

 المتوسط الحساب  والانحراف المعيار  والرتبة لك  فقرة من فقرات محور االمتطمبات الإداريةا  (6رقم )يوضح الجدو  

 

 

 المتوسط الحسابي والانحرا  المعياري والرتبة لكل فقرة من فقرات محور "المتطمبات الإدارية " :(6الجدول )

الر
المتوسط  العبارة قم

 الحسابي
الانحرا  
 الرتبة المعياري

 1 0.88 4.7 اعتماد خطة إدارية مرنة تسمح بتطبي  منهجية كايزن. 11
 6 0.98 3.8 تبن  الإدارة سياسات التحسين وتطوير الأداء. 12
 9 0.94 3.57 القدرة عمى اتخاذ قرارات موضوعية ف  بيئة متغيرة. 13
 2 0.91 4.5 القدرة عمى ح  الصراعات ب ساليب تشاركية. 14
 7 0.97 3.74 الاعتماد عمى القيادة الميدانية بدلا  من الإدارة المكتبية. 15
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 4 0.72 3.9 المشاركة م  العاممين ف  تحديد الأهداف. 16
 3 0.71 4.3 .تفويض الصلاحيلات لمدير المؤسسة لتطبي  منهجية كايزن 17
 10 0.80 3.52 امتلا  مهارات التواص  الجيد م  العاممين. 18
 8 0.65 3.63 الصحيح عمى النحوإجراء دورات تدريبية لتطبي  منهجية كايزن  19
 5 0.86 3.83 التركيز عمى المشكمة وليس عمى الشخص عند حدوثها. 20
  0.84 3.94 المتوسط العام 

يسواو   الإداريتةالمتطمبتات عمى جمي  فقورات محوور  البحث( المتوسط الحساب  لدرجات استجابات عينة 6يتضح من الجدو  رقم )

 ( بدرجة كبيرة مقارنة م  المعيار المعتمد.0.84( وبانحراف معيار  )3.94)

ا نالووت المرتبووة الأولووى بمتوسووط اعتمتتاد خطتتة إداريتتة مرنتتة تستتمن بتطبيتتق منهجيتتة كتتايزنأعمووى فقوورة فوو  هووذا المحووور ا وكانووت

 (. 0.88( وانحراف معيار  )4.7حساب )

 ياب  ضمن الإدارة التقميدية الت  تتسم بالجمود والقوالوب الجواهزة  إلى البحثوهذا قد يعود كمتطمب إدار  أو  من وجهة نظر عينة 

الأمثوو  يتطمووب خطووة مرنووة تضوومن تشووجي  التحسووينات عمووى المووديين القصووير  علىىا نحو ىى تطبيوو  منهجيووة كووايزن  فوو  عممهووا   بينمووا

  وتحسن معنويات العاممين  لأن كوايزن تشوج  الإحسواس بالقيموة مموا يخمو  دورة مسوتدامة ذاتيوا  مون الفورص والحموو  تركوز والطوي 

مرونوة الخطوة الإداريوة تضومن قابميوة منهجيوة كوايزن  ومون ثومالهودف  وتقمو  إهودار الوقوت والموا  والمووارد  عموى عمى العممية وليس 

وتووووفير الووودعم والإرشووواد فووو  ضووووء مووو  تووووفير المصوووادر الضووورورية ها وأهووودافاسوووات الروضوووة لمتطبيووو  والتكيوووف بموووا يتماشوووى مووو  سي

 مكانات المتاحة. الإ

( والت  أكدت أن منهجيوة كوايزن كونهوا خطوة إداريوة مرنوة يمكون تطبيقهوا Asyiqin,2016دراسة ) إلي وهذا ما يتف  م  ما توصمت 

 العم  الأكاديم  والتركيز عمى أنشطة القيمة المضافة.بنجاح ف  قطاع التعميم العال  لتحسين عمميات 

( 3.52ا بمتوسووط حسوواب ) امتتتلام مهتتارات التواصتتل الجيتتد متتع العتتاممين فقوورة ا فهووب أمووا الفقوورة التوو  نالووت الرتبووة العاشوورة والأخيوورة

فوو  حووالات الفشوو  أو التقصووير (.   وهووذا قوود يعووود إلووى أن عمميووات الاتصووا  والتواصوو  المسووتمرة والتسووامح 0.80وانحووراف معيووار  )

إلا إنو   أمور فو   ايوة الأهميوة  مو  أنو والاهتمام بر بات العاممين والإصغاء لهم وتشجيعهم عمى الابتكار والإبداع والتطور المسوتمر
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مون المشواركة فو   يحورمهم   وبالتال   يواب جسور التواصو  بوين الإدارة والعواممينالأطفا ف  مؤسسات رياض  وجود من المفروض 

 .مما سينعكس سمبا  عمى أدائهم ف  تمبية ما هو مطموب منهم  صناعة القرارات الت  ه  مسؤولة عن تنفيذها

( والت  توصمت إلى أن العم  بروح الفريو   والانضوباط الشخصو   ومهوارة التواصو  متطمبوات Feijoo,2014وهذا يتف  م  دراسة)

 .أساسية لتطبي  منهجية كايزن

 :""المتطمبات البشرية النتائج المتعمقة بمحور

 المتوسط الحساب  والانحراف المعيار  والرتبة لك  فقرة من فقرات محور االمتطمبات البشرية ا  (7يوضح الجدو  رقم )   

 المتوسط الحسابي والانحرا  المعياري والرتبة لكل فقرة من فقرات محور "المتطمبات البشرية " :(7الجدول )

 العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

 8 0.88 3.44 .الأطفالتوفٌر اخصاصٌن لنشر منهجٌة كاٌزن فً مؤسسات رٌاض  21

 6 0.99 3.80 اختٌار قٌادات مؤهلة لتطبٌق منهجٌة كاٌزن. 22

 4 0.75 4.11 الحفاظ على العاملٌن كمورد أساسً طوٌل الآجل. 42

 5 0.95 3.95 فً التنمٌة الذاتٌة من خلال تنمٌة المهارات المرتبطة بالأداء الوظٌفً. الانخراط 42

 2 0.87 4.35 نشر ثقافة الالتزام الذاتً لدى العاملٌن. 41

 1 0.75 4.46 وجود قائد قدوة من خلال مساهماته المستمرة فً تحسٌن بٌئة العمل. 42

 7 0.95 3.59 .الأطفالللعاملٌن والسعً لتطبٌقها فً مؤسسات رٌاض  الترحٌب بالأفكار المتجددة 43

 3 2585 4524 الثقة بقدرات العاملٌن. 44

 12 2572 3.11 تشجٌع المبادرات الجماعٌة للعاملٌن. 45

 9 2563 3.22 ٌة للعاملٌن.ورفع الروح المعن 22

  2583 3582 المتوسط العام 

يسواو   المتطمبتات البشتريةعمى جمي  فقورات محوور  البحث( المتوسط الحساب  لدرجات استجابات عينة 7يتضح من الجدو  رقم )

 ( بدرجة مرتفعة مقارنة م  المعيار المعتمد.0,83( وبانحراف معيار  )3,82)

ا انالوت المرتبوة الأولوى تحستين بيئتة العمتلوجود قائد قتدوة متن ختلال مستاهمات  المستتمرة فتي أعمى فقرة ف  هذا المحورا  وكانت

 (. 0.75( وانحراف معيار  )4,46بمتوسط حساب )
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يموانهم بموا  الأطفوا ريواض  ير طبي  منهجية كايزن يتطمب مون مودوقد يعود ذل  إلى أن ت إظهوار مهواراتهم القياديوة بشوك  عممو   وا 

بوووداء  تبنووو  موون قيووادة تشوواركية ومبوودأ التعوواون فوو  العموو  موو  جميووو  العوواممين فوو  الروضووة  وتقبوو  آرائهووم بوواحترام وسووعة الصوودر  وا 

الفري  والتعاون فيموا بيونهم  استعدادهم لتغيير ممارساتهم القيادية ف  ضوء ما يص  إليهم من تغذية مرتدة  وحثهم عمى العم  بروح 

 سعيا  لتنميتهم مهنيا   وتطوير إدارة الروضة عمى نحو سري  وفعا  وبصورة عممية.

( وانحووراف 3,11ا بمتوسووط حسوواب )تشتتجيع المبتتادرات الجماعيتتة لمعتتاممينفقوورة ا فهوو  أمووا الفقوورة التوو  نالووت الرتبووة العاشوورة والأخيوورة

يعموو  الجميوو  عمووى  وموون ثوومتطبيوو  العموو  الجموواع  يجعوو  منهجيووة كووايزن أكثوور فعاليووة   وقوود يعووود ذلوو  إلووى أن (.0,70معيووار  )

تشجي  مبادرات المعممين الهادفة إلى إيجاد جو تنافس  داخ  الروضة مما  الأطفا لذا من واجب مدير  مؤسسات رياض  تطبيقها 

جي  المبودعين مون المعمموين عموى تقوديم موا لوديهم مون يسهم ف  رف  الروح المعنوية لديهم  ويظهر هذا مون خولا  ممارسواتهم فو  تشو

برام  وأفكار  والإشادة بإنجازاتهم أمام زملائهم  واطلاعهم عمى مستو  أدائهم وتقييمهم الوظيف  لتحفيز جمي  العاممين عموى العمو  

 ، وتحقي  التحسين المستمر داخ  الروضة

تووفير بيئوة عمو  تزيود مون التفاعو  الإيجواب  والمبوادرات بوين العواممين مطموب أساسوو   أن( 2222وقود أكودت دراسوة)فمبمان والشوريف 

 يساهم ف  رف  مستو  الأداء الوظيف  وجودة الخدمات والمخرجات.  لأن 

 

 

 ":"المتطمبات المالية رابعاً: النتائج المتعمقة بمحور

 المتوسط الحساب  والانحراف المعيار  والرتبة لك  فقرة من فقرات محور المتطمبات المالية. (8يوضح الجدو  رقم )

 المتوسط الحسابي والانحرا  المعياري والرتبة "لكل فقرة من فقرات محور "المتطمبات المالية" :(1الجدول )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحرا  
 الرتبة المعياري

 2 0.70 4.46 مالية لنشر ثقافة منهجية كايزن.توفير موارد  31
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 8 0.85 3558 وض  الخطة المالية وفقا  لأولويات المؤسسة. 32

 5 0.90 4.07 اقتراح مصادر بديمة لمتموي . 33

 3 0.81 4.35 اعتماد نظام حوافز فعا . 34

 7 0.91 3.65 متابعة عم  المجان المالية وتوضيح مهماتها. 35

 4 0.69 4.13 رقابة داخمية عمى الأداء المال  لممؤسسة. توفير 36

 1 0.79 4565 توفير موارد مالية لبرام  التنمية المهنية. 37

 6 0.88 3.95 اعتماد برام  دعم مال  ذات . 38

 9 0.69 3.54 اهتمام المدير بتحسين بيئة العم  المادية. 39

 10 0.75 3.48 إعداد التقارير المالية ف  أوقاتها. 40

  2579 3598 المتوسط العام 

يسواو   المتطمبتات الماليتة( المتوسط الحساب  لدرجات استجابات عينة الدراسة عمى جميو  فقورات محوور 8يتضح من الجدو  رقم )

 ( بدرجة مرتفعة مقارنة م  المعيار المعتمد .0.79وبانحراف معيار  )) 3598)

( 4,65نالوت المرتبوة الأولوى بمتوسوط حسواب )فقود ا امتوارد ماليتة لبترامج التنميتة المهنيتةتتوفير أعمى فقورة فو  هوذا المحوورا  وكانت

( مون أن تووفير المووارد الأساسوية ضورور  لتطبيو  منهجيوة كوايزن 2218وهوذا موا أكدتو  دراسوة )ابوراهيم  0.79). وانحوراف معيوار  )

 .الأطفا لتحسين جودة أداء القيادات الإدارية بمؤسسات رياض 

خواص ومواكبوة  عمى نحووعام وتطوير الخطط المالية ومراقبتها وتخطيط الميزانية  عمى نحووقد يعود ذل  إلى أن عمميات التطوير 

ك  ما هو حديث ومهن  بما يتواف  م  منهجية كايزن  تتطمب توفير برام  تدريب لصق  المهارات القيادية وتنميتها لمقادة الإداريوين 

بودور  مبوالغ ماليوة كبيورة لتمويو  عمميوة التطووير  كموا أن تقوديم العوون الموال  لمروضوة مون خولا  مووارد ماليوة  يتطموب وهذاولمعاممين 

اعتمادا  عمى التقديرات لممصروفات والتكاليف يسواهم فو  تحسوين مسوتو  التعمويم الوذ  تقدمو  الروضوة لأطفالهوا وهوذا جووهر أساسو  

 تتضمن  المنهجية المدروسة.

( وانحراف معيوار  3,48ا بمتوسط حساب )إعداد التقارير المالية في أوقاتهافقرة افه  رتبة العاشرة والأخيرة منالت ال أما الفقرة الت 

وهووذا قوود يعووود إلووى أن امووتلا  الإداريووين والمسووؤولين مهووارة إعووداد التقووارير الماليووة فوو  أوقاتهووا واسووتخدامها بفاعميووة يوونعكس (. 0,75)

ومون بينهوا إعوداد التقوارير الماليوة الدوريوة التو  تصوور   عواممين فيهوا والتو  يمكون أن يكتسوبها بالتودريبعمى مسوتو  أداء الروضوة وال

 الموقف الجار  بالروضة ومد  نجاحها ف  تحقي  أهدافها.
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 :ومناقشتها البحثالنتائج المتعمقة بفرضيات 

 :النتائج المتعمقة بالفرضية الرئيسة الأولى ومناقشتها

تجتا  متّطمبتات  البحتث( بين متوسط درجات استجابات أفراد عينتة 2021لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة )

 في مدينة دمشق تبعاً لمتغير سنوات الخبرة. الأطفالتطبيق منهجية كايزن في مؤسسات رياض 

تطبيوو  منهجيووة كووايزن فوو   متطمبوواتالمتعمقووة بتحديوودهم  البحووثعينووة تووم اسووتخراج المتوسووط الحسوواب  والانحووراف المعيووار  لإجابووات 

 (: 9) وظهرت النتائ  كما ه  واردة ف  الجدو  رقموف  متغير سنوات الخبرة.  الأطفا مؤسسات رياض 

تطبيق منهجية كايزن في مؤسسات رياض  متطمباتالمتعمقة بتحديدهم عينة الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات  :(9الجدول )

 سنوات الخبرةوفق متغير  الأطفال

 الانحرا  المعياري المتوسط الحسابي العدد المستوى المتغير

 
 سنوات الخبرة

 0,63 2,35 127 سنوات وما دون 5

 0,49 3.01 152 سنوات 10سنوات وأقل من  5أكثر من 

 0,58 3,33 52 سنوات فأكثر 10

   

 البحووثظاهريووة بووين المتوسووطات الحسووابية والانحرافووات المعياريووة لإجابووات عينووة  ا  ( وجووود فروقوو9موون الجوودو  السوواب  رقووم )يتضووح 

  ولمكشووف عوون الدلالووة سوونوات الخبورةوفقوا  لمتغيوور  الأطفووا تطبيو  منهجيووة كووايزن فو  مؤسسووات ريوواض  متطمبوواتالمتعمقوة بتحديوودهم 

  ولمتحقوو  موون صووحة الفرضووية جوور  اسووتخدام سوونوات الخبوورةالإحصووائية لمفوورو  بووين المتوسووطات الحسووابية وفقووا  لمسووتويات متغيوور 

   (: 12) (  كما يبين ذل  الجدو  رقمOne Way Anovaتحمي  التباين الأحاد  ) اختبار
المتعمقة البحث إجابات عينة درجات لبيان دلالة الفروق بين متوسطات  ( One Way ANOVA)نتائج  اختبار تحميل التباين الأحادي :(10الجدول )

 سنوات الخبرةوفق متغير  الأطفالتطبيق منهجية كايزن في مؤسسات رياض  متطمباتبتحديدهم 

 مجموع المربعات مصدر التباين المحور
 

درجة 
 الحرية
 

 المربعاتمتوسط 
 

 قيمة
) ( 
 

قيمة 
 الدلالة
 

 القرار عند
(α ≤ 0,05)) 

سنوات 
 الخبرة

 100,2 2 215,01 بين المجموعات
 دا  إحصائيا   0.02 3.1

 26,61 304 2201,11 داخل المجموعات
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  306 2416,124 المجموع

 البحوثمتوسوطات إجابوات عينوة بين ( (0,05 دلالةالذات دلالة إحصائية عند مستو   ا  ( أن هنا  فروق(10يلاحظ من الجدو  رقم 

 وفقا  لمتغير سنوات الخبرة.  الأطفا تطمبات تطبي  منهجية كايزن ف  مؤسسات رياض مالمتعمقة بتحديدهم 

عنود مسوتو   البحثتوجد فرو  ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة  ونتيجة لذل وهذا يعن  رفض الفرضية الصفرية  

 باختلاف سنوات الخبرة.   الأطفا ف  مؤسسات رياض ( لمتطمبات تطبي  منهجية كايزن (0,05 دلالةال

 اتجا  الفروق عند المتطمبات السابقة:ولتحديد 

 ( لممقارنات المتعوددة بوينLSDنتائ  اختبار)( يبين 11( لممقارنات المتعددة والجدو  رقم )LSDلج  الباحث إلى استخدام اختبار ) 

     وفووو  متغيووور سووونوات الأطفوووا تطمبووات تطبيووو  منهجيوووة كوووايزن فووو  مؤسسووات ريووواض معينوووة المتعمقوووة بتحديووودهم المتوسووطات إجابوووات 

  الخبرة: 

 

 

تطمبات تطبيق منهجية كايزن في رياض مالمتعمقة بتحديدهم  البحث( لممقارنات المتعددة بين متوسطات إجابات عينة LSDنتائج اختبار ) :(11الجدول )
 وفق متغير سنوات الخبرة الأطفال

 2المجموعة  1المجموعة   المتطلبات
الفروق في المتوسطات بين 

 المجموعتين

     الانحراف 

 المعياري

  قيمةالدلالة 

(sig) 

 القرار عند

(α  ≤0,05)) 

 

 

 

 

 

المتطلبات 

 التنظٌمٌة

 

 

 

 

 

 

سنوات 

 الخبرة

 سنوات وما دون 5

 

سنوات وأقل  5أكثر من 

 سنوات 12من 
 دال إحصائٌا   0,02 0,13 (*)0,18-

 0,06 0,11 0,08- سنوات فأكثر 12
دال غٌر 

 إحصائٌا  

 

سنوات  5أكثر من 

 سنوات 12وأقل من 

 سنوات وما دون 5

 
 دال إحصائٌا   0,02 0,13 -(*)0,18

 0,80 0,16 0,1- سنوات فأكثر 12
غٌر دال 

 إحصائٌا  
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 سنوات فأكثر 12

 0,06 0,11 0,08- سنوات وما دون 5
غٌر دال 

 إحصائٌا  

سنوات وأقل  5أكثر من 

 سنوات 12من 
0,1 0,16 0,80 

غٌر دال 

 إحصائٌا  

 2المجموعة  1المجموعة   المتطلبات
الفروق فً المتوسطات بٌن 

 المجموعتٌن

الانحراف 

 المعٌاري

          قٌمة الدلالة

(sig) 

 القرار عند

(α  ≤0,05)) 

المتطلبات 

 الإدارٌة

 

 

 

سنوات 

 الخبرة

 سنوات وما دون 5

 

سنوات وأقل  5أكثر من 

 سنوات 12من 
0,06 0,17 0,36 

غٌر دال 

 إحصائٌا  

 دال إحصائٌا   0,00 0,18 (*)0,27 سنوات فأكثر 12

 

سنوات  5أكثر من 

 سنوات 12وأقل من 

 سنوات وما دون 5

 
0,06 0,17 0,36 

غٌر دال 

 إحصائٌا  

 دال إحصائٌا   0,00 0,26 (*)0,25- سنوات فأكثر 12

 

 سنوات فأكثر 12

 

 

 دال إحصائٌا   0,00 0,18 (*)0,27 سنوات وما دون 5

سنوات وأقل  5أكثر من 

 سنوات 12من 
 دال إحصائٌا   0,00 0,26 -(*)0,25

 2المجموعة  1المجموعة   المتطلبات
الفروق فً المتوسطات بٌن 

 المجموعتٌن

الانحراف 

 المعٌاري

 قٌمة الدلالة

(sig) 

 القرار عند

(α  ≤0,05)) 

المتطلبات 

 البشرٌة

 

 

 

سنوات 

 الخبرة

 سنوات وما دون 5

 

سنوات وأقل  5أكثر من 

 سنوات 12من 
 دال إحصائٌا   0,01 0,19 (*)0,14-

 0,51 0,17 0,02- سنوات فأكثر 12
دال غٌر 

 إحصائٌا  

 

سنوات  5أكثر من 

 سنوات 12وأقل من 

 سنوات وما دون 5

 
 دال إحصائٌا   0,01 0,19 (*)0,14-

 دال إحصائٌا   0,04 0,19 0,12 سنوات فأكثر 12

 

 سنوات فأكثر 12

 

 0,51 0,17 0,02- سنوات وما دون 5
غٌر دال 

 إحصائٌا  

 دال إحصائٌا   0,04 0,19 0,12سنوات وأقل  5أكثر من 



 القصير .د                                                             .دمشق مدينة في الأطفال رياض مؤسسات في كايزن منهجية تطبيق متّطمبات
 

 42 من  32

 

 سنوات 12من 

 2المجموعة  1المجموعة   المتطلبات
الفروق فً المتوسطات بٌن 

 المجموعتٌن

الانحراف 

 المعٌاري

 قٌمة الدلالة

(sig) 

 القرار عند

(α  ≤0,05)) 

المتطلبات 

 المالٌة

 

 

 

سنوات 

 الخبرة

 سنوات وما دون 5

 

سنوات وأقل  5أكثر من 

 سنوات 12من 
0,06 0,28 0, 18 

غٌر دال 

 إحصائٌا  

 دال إحصائٌا   0,001 0,16 (*)0,20- سنوات فأكثر 12

 

سنوات  5أكثر من 

 سنوات 12وأقل من 

 سنوات وما دون 5

 
0,06 0,28 0,18 

غٌر دال 

 إحصائٌا  

 دال إحصائٌا   0,05 0,13 0.13 سنوات فأكثر 12

 

 سنوات فأكثر 12

 

 دال إحصائٌا   0,001 0,16 (*)0,20- سنوات وما دون 5

سنوات وأقل  5أكثر من 

 سنوات 12من 
 دال إحصائٌا   0,05 0,13 0.13

المتطمبوات التنظيميوة  ( وجود فورو  ذات دلالوة إحصوائية بوين آراء أفوراد العينوة حوو  المتطمبوات الآتيوة )11يتضح من الجدو  رقم )

سنوات  5تغير سنوات الخبرة  وهذ  الفرو  لصالح أكثر من إلى م( تعز  المتطمبات الإدارية  المتطمبات البشرية  المتطمبات المالية

 هذين المستويين هما صاحب المتوسط الحساب  الأعمى. إنّ سنوات  حيث  12سنوات  وأكثر من  12وأق  من 

روضوة مون الخبرة الكافية لمتعام  م  جميو  العناصور الموجوودة فو  الذو  الخبرة والذين يمتمكون  البحثوقد يعود ذل  إلى أن عينة 

  هيئة إدارية ومعممين وأطفا  ب فض  الأساليب وح  مختمف المشكلات الت  قد تواجههم ف  جميو  المواقوف التو  قود يتعرضوون لهوا

أكثور مرونوة فو   لأنهممبات الواجب توافرها لنجاح تطبي  منهجية كايزن  يدقي  لممتطالتحديد الهم أكثر قدرة عمى التخطيط السميم  و 

مرات والنودوات الخاصوة العم  وعاصروا العديد من المراح  الت  عممت عموى تطووير أدائهوم المهنو   فضولا  عون اشوتراكهم فو  الموؤت

 .ساهمت ف  زيادة معرفتهم بحكم الخبرة أثناء الخبرة ف  مقيهم دورات مختمفةوت ف  الإدارة

الت  أظهرت وجود فرو  ف  درجة تطبي  الإدارة لمنهجية كايزن ( 2222وأبو بكر     دراسة )شنطاو يلإوهذا يتف  م  ما توصمت 

 متغير)سنوات الخبرة التدريسية(.ى لإالتنظيم  تعز   هدارلمحد من الإ

 :النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية ومناقشتها
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تجتا   البحتث( بين متوسط درجات استجابات أفتراد عينتة 2021لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة )

 في مدينة دمشق تبعاً لمتغير المؤهل العممي. الأطفالمتّطمبات تطبيق منهجية كايزن في مؤسسات رياض 

منهجيووة كووايزن فوو   متطمبووات تطبيوو  المتعمقووة بتحديوودهم البحووث عينووةتووم اسووتخراج المتوسووط الحسوواب  والانحووراف المعيووار  لإجابووات 

 وف  متغير سنوات الخبرة.  الأطفا مؤسسات رياض 

 (: 12) وظهرت النتائ  كما ه  واردة ف  الجدو  رقم

متّطمبات تطبيق منهجية كايزن في مؤسسات رياض المتعمقة بتحديدهم  البحثعينة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات  :(12الجدول )

 المؤهل العممي وفق متغير الأطفال

 الانحرا  المعياري المتوسط  الحسابي العدد المستوى المتغير

 المؤه  العمم 

 0,42 2.66 85 ثانوية أو معهد متوسط

 0,45 3.3 155 إجازة جامعية

 0,43 3,75 67 دراسات عميا

المتعمقوة  البحوث( وجوود فورو  ظاهريوة بوين المتوسوطات الحسوابية والانحرافوات المعياريوة لإجابوات عينوة 12)يتضح من الجودو  رقوم 

ولمكشووف عوون الدلالووة الإحصووائية لمفوورو  بووين المتوسووطات   وفوو  متغيوور المؤهوو  العمموو متطمبووات تطبيوو  منهجيووة كووايزن بتحديوودهم 

تحميوو  التبوواين الأحوواد . كمووا يبووين  حة الفرضووية جوور  اسووتخدام اختبووارولمتحقوو  موون صوو  الحسووابية لمسووتويات متغيوور المؤهوو  العمموو 

 (:  13ذل  الجدو  رقم )
متطلباات تطبياق منيجياة المتعلقاة بتحدياد م  البحا نتائج  اختبار تحليل التباين الأحادي لبياان دلالاة الفاروق باين متوساطات تجاباات عيناة  :(13الجدول )

 متغير المؤ ل العلمي وفقبشكل عام  الأطفالكايزن في رياض 

 مصدر التباين المحور

مجموع 

 المربعات

 

درجة 

 الحرية

 

 متوسط المربعات

 

 )ف( قيمة

 

قيمة 

 الدلالة

 

 القرار عند

(α  ≤0,05)) 

المؤهل 

 العلمً

 77 .1 2 201,43 بين المجموعات

 22.66 304 2355,22 داخل المجموعات دال إحصائٌا   0,004 5,7

  306 2556.65 المجموع
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 البحووثمتوسووطات إجابووات عينووة درجووات بووين ( (0,05دلالووةالذات دلالووة إحصووائية عنوود مسووتو   ا  يلاحوظ موون الجوودو  السوواب  أن هنووا  فروقوو

 وهذا يعن  رفض الفرضية الصفرية.   وف  متغير المؤه  العمم  الأطفا متطمبات تطبي  منهجية كايزن ف  رياض المتعمقة بتحديدهم 

الفوورو  عنوود الأبعوواد الآتيووة: )المتطمبووات التنظيميووة  المتطمبووات الإداريووة  المتطمبووات البشوورية  المتطمبووات الماليووة( لجوو  الباحووث  ولتحديوود اتجووا 

( لممقارنوات المتعوددة بوين متوسوطات إجابوات LSD( يبين نتوائ  اختبوار )14( لممقارنات المتعددة والجدو  رقم )LSDإلى استخدام اختبار )

 :  وف  متغير المؤه  العمم  الأطفا رياض  مؤسسات المتعمقة بتحديدهم لمتطمبات تطبي  منهجية كايزن ف  البحثعينة 

 

 

 

 

 
مؤسسات تطلبات تطبيق منيجية كايزن في مالمتعلقة بتحديد م  ح بال( للمقارنات المتعددة بين متوسطات تجابات عينة LSDنتائج اختبار ) :(12الجدول )

 وفق متغير المؤ ل العلمي الأطفالرياض 

 2المجموعة  1المجموعة   البعد
الفروق في المتوسطات 

 بين المجموعتين

الانحراف 

 المعياري

قيمة الدلالة 

(sig) 

 القرار عند

(α  ≤0,05)) 

متطلبات 

 إدارٌة

 

 

 

 

 

المؤ ل 

 العلمي

ثانوٌة أو معهد 

 متوسط

 دال إحصائٌا   0,01 0,11 (*)0,24- إجازة جامعٌة

 غٌر دال إحصائٌا   0,08 0,1 0,20- دراسات علٌا

 

 إجازة جامعٌة

 

ثانوٌة أو معهد 

 متوسط
 دال إحصائٌا   0,01 0,11 (*)0,24

 دال إحصائٌا  غٌر  0,79 0,14 0,3- دراسات علٌا

 

 دراسات علٌا

ثانوٌة أو معهد 

 متوسط
 غٌر دال إحصائٌا   0,08 0,1 0,20-

 دال إحصائٌا  غٌر  0,79 0.14 -0,3 إجازة جامعٌة

 2المجموعة  1المجموعة   البعد
الفروق في المتوسطات 

 بين المجموعتين

الانحراف 

 المعياري

قيمة الدلالة 

(sig) 

 القرار عند

(α  ≤0,05)) 

متطلبات 

 بشرٌة

 

 

 

ثانوٌة أو معهد 

 متوسط

 

 إحصائٌا  دال غٌر  0,06 0,16 0,23- إجازة جامعٌة

 دال إحصائٌا   0,01 0,14 (*)56 .0- دراسات علٌا
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المؤ ل 

 العلمي

 

 إجازة جامعٌة

 

ثانوٌة أو معهد 

 متوسط
 غٌر دال إحصائٌا   0,06 0,16 0,23-

 دال إحصائٌا   0,5 0,12 0,35 دراسات علٌا

 

 دراسات علٌا

ثانوٌة أو معهد 

 متوسط
 دال إحصائٌا   0,01 0,14 (*)56 .0-

 دال إحصائٌا   0,5 0,12 0,35 إجازة جامعٌة

 2المجموعة  1المجموعة   البعد
الفروق في المتوسطات 

 بين المجموعتين

الانحراف 

 المعياري

قيمة الدلالة 

(sig) 

 القرار عند

(α  ≤0,05)) 

 متطلبات مالٌة

 

 

 

 

 

المؤ ل 

 العلمي

ثانوٌة أو معهد 

 متوسط

 

 دال إحصائٌا   غٌر 0,08 0,11 0,23- إجازة جامعٌة

 دال إحصائٌا   0,01 0,14 (*)0,58- دراسات علٌا

 

 إجازة جامعٌة

 

ثانوٌة أو معهد 

 متوسط

 

 غٌر دال إحصائٌا   0,08 0,11 0,23

 دال إحصائٌا   0,05 0,17 35 ,0- دراسات علٌا

 

 دراسات علٌا

ثانوٌة أو معهد 

 متوسط
 دال إحصائٌا   0,01 0,14 (*)0,58

 دال إحصائٌا   0,05 0,17 0,35 إجازة جامعٌة

مون حمموة الشوهادة الثانويوة  البحوث( وجود فرو  ذات دلالة إحصوائية بوين متوسوط إجابوات أفوراد عينوة 14يتضح من الجدو  رقم )  

متطمبوات تطبيو  منهجيوة كوايزن فو  الجامعية فيما يتعمو  بتحديوديهم  أو المعهد ومتوسط إجابات أفراد العينة من حممة شهادة الإجازة

 وف  المتطمبات الآتية )المتطمبات التنظيمية  المتطمبات الإدارية  المتطمبات البشرية  المتطمبات المالية(. الأطفا مؤسسات رياض 

امعيوة البوالغ ( يتبوين أن المتوسوط الحسواب  لإجابوات أفوراد العينوة مون حمموة شوهادة الإجوازة الج13ومن خلا  ملاحظة الجدو  رقم ) 

 ومون ثوم تعوود( 2,66( أكبر من المتوسط الحساب  لإجابوات أفوراد العينوة مون حمموة شوهادة الثانويوة أو المعهود المتوسوط البوالغ )3,3)

من حممة شهادة الإجازة الجامعية  كما يتضح من  وجود فرو  ذات دلالة إحصائية بين درجات متوسط  البحثالفرو  لصالح عينة 

مون حمموة شوهادة الدراسوات العميوا  فيموا  البحوثومتوسوط إجابوات أفوراد عينوة  إجابات أفراد العينة مون حمموة شوهادة الإجوازة الجامعيوة 

وفو  الأبعواد الآتيوة )المتطمبوات الإداريوة  المتطمبوات البشورية   الأطفوا ريواض يتعم  بتحديديهم لمتطمبوات تطبيو  منهجيوة كوايزن فو  

( أكبور مون 3,75المتطمبات المالية( حيث يتبين أن المتوسط الحساب  لإجابات أفراد العينة من حممة شهادة الدراسوات العميوا البوالغ )
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الفورو  تعوود لصوالح أفوراد  ونتيجوة لوذل  فوإن( 3,3معية البوالغ )المتوسط الحساب  لإجابات أفراد العينة من حممة شهادة الإجازة الجا

 من حممة شهادة الدراسات العميا. البحثعينة 

فوو  تطوووير  ويمكوون تفسووير ذلوو  ب نوو  كممووا ارتفوو  المسووتو  العمموو  لمموودير أو المعمووم ازداد الوووع  لديوو  ب هميووة تطبيوو  منهجيووة كووايزن

ضمان الاستمرارية والاستدامة فو  النتوائ  الإيجابيوة والتغييورات التو  سووف تحققهوا   بحأصالعم  الإدار  ف  المؤسسات التعميمية  و 

ولو بنسبة قميمة مما  الإهدارب ن تطبي  منهجية كايزن سيضمن التقمي  من  البحثإضافة  إلى اقتناع ذو  الشهادات العميا من عينة 

 (.2218  وهذا ما أكدت  دراسة )ابراهيم الأطفا والبيئة ف  مؤسسات رياض  لعممية التعميمية والمتعممينإلى اسينت  قيمة مضافة 

( التو  أظهورت وجوود فورو  فو  درجوة تطبيو  الإدارة 2222  دراسوة )شونطاو  وأبوو بكور  يولإمو  موا توصومت  النتيجوةتتفو  هوذ  كما 

  متغير)المؤه  العمم (.إلى التنظيم  تعز   هدارحد من الإلمنهجية كايزن لم

 

 :النتائج المتعمقة بالفرضية الثالثة ومناقشتها

تجتا   البحتث( بين متوسط درجات استجابات أفتراد عينتة 2021لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة )

 في مدينة دمشق تبعاً لمتغير تابعيّة الروضة. الأطفالمتّطمبات تطبيق منهجية كايزن في مؤسسات رياض 

 متطمبواتالمتعمقة بتحديدهم  البحثعينة تم استخراج المتوسط الحساب  والانحراف المعيار  واستخدام قانون )ت( ستودنت لإجابات 

 (: 15وظهرت النتائ  كما ه  موضحة ف  الجدو  رقم )  الروضةتابعيّة وف  متغير  الأطفا تطبي  منهجية كايزن ف  رياض 
رياض  مؤسسات متطلبات تطبيق منيجية كايزن فيالمتعلقة بتحديد م  البح عينة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات  :(15الجدول )

 تابعيّة الروضةوفق متغير  الأطفال

المتوسط  العدد النوع المتغير المحور
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

درجة 
 الحرية

قيمة )ت( 
 ستودنت

مستوى 
 القرار الدلالة

متطمبات تطبي  تطبي  
 منهجية كايزن

تابعية 
 الروضة

 4,6 41,45 57 حكومية
  ير دا  0,05 0,37 160

 4,8 41,62 125 خاصة
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عوودم وجووود فوورو  ظاهريووة بووين المتوسووطات الحسووابية والانحرافووات المعياريووة لوودرجات إجابووات عينووة  (15يتضووح موون الجوودو  رقووم )

  وهووذا يوود  عمووى قبووو  تابعيتتة الروضتتةوفوو  متغيوور  الأطفووا فوو  ريوواض  متطمبووات تطبيوو  منهجيووة كووايزنالمتعمقووة بتحديوودهم  البحووث

( بين متوسوط درجوات اسوتجابات أفوراد عينوة 2525الفرضية الفرعية الثالثة ا لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائيّة عند مستو  الدّلالة )

 . ف  مدينة دمش  تبعا  لمتغير تابعيّة الروضة الأطفا تجا  متّطمبات تطبي  منهجية كايزن ف  مؤسسات رياض  البحث

الحكوميووة والخاصووة تخضوو  لممطالووب ذاتهوواا متطمبووات تنظيميووة  ومتطمبووات  الأطفووا وقوود يعووود ذلوو  إلووى أن جميوو  مؤسسووات ريوواض 

يعيشوون فو  بيئوة تنظيميوة واحودة ويشوعرون  مؤسسواتتمو  الجميو  العواممين فو  كموا أن  إدارية  ومتطمبات بشورية  ومتطمبوات ماليوة 

الأمثووو  للارتقووواء برياضوووهم وتحسوووين أدائهوووا   عموووى النحووووتطبيووو  منهجيوووة كوووايزن لنجووواح  وهووو  مطالوووب ضووورورية  باحتياجوووات واحووودة

  والمساهمة ف  ح  مشكلاتها  والتحو  بها نحو التميّز.

 

 

 :ومناقشتها الرابعةالنتائج المتعمقة بالفرضية 

تجتا  متّطمبتات  البحتث( بين متوسط درجات استجابات أفراد عينتة 2021لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة )

  .صفة المستجيب )معممين/ مدراء(تطبيق منهجية كايزن في مؤسسات رياض الأطفال في مدينة دمشق تبعاً لمتغير 

 متطمبوات بتحديدهم المتعمقة البحث عينة لإجابات ستودنت( ت) قانون واستخدام المعيار  والانحراف الحساب  المتوسط استخراج تم

  (16): رقم الجدو  ف  موضحة ه  كما النتائ  وظهرت صفة المستجيب. متغير وف  الأطفا  رياض ف  كايزن منهجية تطبي 

 رياض مؤسسات في كايزن منهجية تطبيق متطمبات بتحديدهم المتعمقة البحث عينة لإجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :(12) الجدول

 المستجيب. صفة متغير وفق الأطفال

المتوسط  العدد النوع المتغير المحور
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

درجة 
 الحرية

قيمة )ت( 
 ستودنت

مستوى 
 القرار الدلالة
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متطمبات تطبي  
 منهجية كايزن تطبي 

صفة 
 المستجيب

 

 4,5 42,25 57 مدراء
  ير دا  0,00 0,31 255

 4,7 40,89 222 معممين

عوودم وجووود فوورو  ظاهريووة بووين المتوسووطات الحسووابية والانحرافووات المعياريووة لوودرجات إجابووات عينووة  (16يتضووح موون الجوودو  رقووم )

  وهوذا يود  عموى قبوو  صتفة المستتجيبوفو  متغيور فو  ريواض الأطفوا   كوايزنمتطمبوات تطبيو  منهجيوة المتعمقوة بتحديودهم  البحث

( بين متوسوط درجوات اسوتجابات أفوراد عينوة 2522الفرضية الفرعية الثالثة ا لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائيّة عند مستو  الدّلالة )

 . المستجيب صفةمش  تبعا  لمتغير تجا  متّطمبات تطبي  منهجية كايزن ف  مؤسسات رياض الأطفا  ف  مدينة د البحث

تعرض المدراء والمعممين لصعوبات وتحديات متشابهة تقريبوا  فو  عممهوم التربوو  والتعميمو   لوذا يجودون  إلى ذل  يعود وقد

فوو  تطبيوو  منهجيووة كووايزن موودخلا  لمتطوووير والتميّووز التنظيموو  وزيووادة التنسووي  والتعوواون بووين جميوو  العوواممين فوو  الروضووة  

 تقريبوووا   الماليوووة متشوووابهة ومتفووو  عميهوووا بيووونهمو البشووورية و الإداريوووة و التنظيميوووة  المتطمبوووات حوووو  كانوووت وجهوووة نظووورهملوووذل  

 .الأطفا  رياض مؤسسات ف  كايزن منهجية لتفعي  أساسية كمتطمبات

 

 :البحثمقترحات 

وتدريب المديرين عميها لتمارس عن عمم ومعرفة لما لهوا مون  الأطفا العم  عمى نشر ثقافة منهجية كايزن ف  مؤسسات رياض  -1

 .آثار إيجابية

  تركووز عمووى مجووالات امووتلا  مهووارات منهجيووة كووايزن عوون طريوو  عقوود الأطفووا إعووداد بوورام  تدريبيووة لإدارات مؤسسووات ريوواض  -2

 ندوات وورش عم  تدريبية لهم.

 التركيز عمى تحسن ظروف العم  وصولا  لمجودة المطموبة.رياض من خلا  الالعم  عمى تغيير ثقافة العم  داخ  مؤسسات  -3

 منهجية كايزن وعلاقتها بالمناخ التنظيم . / الثانو ركز عمى درجة ممارسة مدير  مدارس التعميم الأساس ي بحثإجراء  -4

 المديرين. من وجهة نظر الأطفا رياض ركز عمى معوقات تطبي  منهجية كايزن ف  مؤسسات ي بحثإجراء  -5
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