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 :الممخص
العمل الإرشادي في مدارس مدينة دمشق الثانوية ومعوقات يهدف هذا البحث إلى تعرف واقع  

ومرشدة  نفسية، وقد تم  ( مرشدا  121النفسيين؛ بمغ عددهم ) نالمرشدي عينة منمن وجهة نظر 
العمل ، ومقياس معوقات (2123من اعداد الباحث عام ) استخدام مقياس واقع العمل الإرشادي

، للإجابة عن أسئمة البحث؛ وتم التوصل إلى (2121)كريمة والهاشمي، من اعداد الإرشادي
مجموعة من النتائج أبرزها: إن واقع العمل الإرشادي في مدارس مدينة دمشق ضعيف، وغير 
مفعل من وجه نظر أفراد عينة البحث، كما أن معوقات العمل الإرشادي منتشرة بشكل مرتفع 

إضافة  لكون معوقات العمل الإرشادي ذات تأثير كبير عمى واقع العمل ينة دمشق، بمدارس مد
واقع العمل الإرشادي، هي المعوقات المرتبطة دي، وكان أكثر المعوقات تأثيرا  عمى الإرشا

، يميها المعوقات المرتبطة بالمرشد النفسي بمعدل (1777)بالظروف العامة لممهنة بمعدل تأثير 
، ثم المعوقات (1766)ومن ثم المعوقات المرتبطة بفريق العمل بمعدل تأثير  (،1769)تأثير 

 تبطة بأولياء الأمور بمعدل تأثيروأخيرا  المعوقات المر  (،1761)المرتبطة بالمسترشد بمعدل تأثير 
(1753.) 
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                       Abstract: 
This research aims to identify the reality and Obstacles of counseling work in the 

secondary schools of the city of Damascus from the point of view of some psy-

chological counsellors. They numbered (120) counsellors, the counseling work 

reality scale prepared by the researcher in (2023) and the counseling work ob-

stacles scale prepared by by (Karima and Al-Hashemi, 2020), were used to an-

swer the research questions. A number of results were reached, most notably: 

The reality of counseling work in the schools of the city of  Damascus is not 

activated from the point of view of the research sample, and the obstacles to the 

counseling work are present in a high percentage in the schools of the city of 

Damascus, in addition the obstacles to the counseling work had a significant 

impact on the reality of counselling work. The most influential on the reality of 

counseling work: the obstacles related to the general conditions of the profession 

with an impact rate of (0.77), followed by the obstacles related to the psycho-

logical counselor with an impact rate of (0.69), followed by the obstacles related 

to the work team with an impact rate of (0.66), followed by the related obstacles 

Being guided has an impact rate of (0.61), followed by barriers associated with 

parents at a rate of (0.53). 

 

Key Words: Counseling Work, Reality Of Counseling Work, Psychological 

Counsellor, Obstacles To Counseling Work. 
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     :المقدمة

يشهد عصرنا الحالي كثيررا  مرن التريررات التري تناولرت الأسررة، والمجتمرع، والمدرسرة، والعمرل؛ فكانرت هرذع التريررات عوامرل مسراهمة  

فري حردوث الكثيرر مررن المشركلت السرموكية، واةجتماعيررة، واةنفعاليرة، والتعميميرة، ممررا أفررز حاجرة  لوجررود مؤسسرات، وجهرات تُعنررى 

تم بمعالجررررة مشرررركلته، وتسرررراعدع عمررررى تحقيررررق التوافررررق وصرررروة  إلررررى الصررررحة النفسررررية )الشرررري  حمررررود بصررررحة الفرررررد النفسررررية، وتهرررر

(، ولم تكن الجمهوريرة العربيرة السرورية بمنرأ  عرن هرذع التريررات؛ فظهررت فيهرا وظيفرة المرشرد النفسري، التري تُعرد 9، 2119وناصر،

ممين من حممة الإجازة في عمم النفس، والتربيرة فري العمرل بوظيفرة مرشرد مهنة  جديدة  نسبيا ، بدأت من خلل تكميف وزارة التربية المع

تربررروي (، وبرررذلك أصررربم بكرررل مدرسرررة مرشرررد نفسررري 11/11/2111( تررراري  )4/3) 2153/543نفسررري بموجرررب القررررار الررروزاري رقرررم /

ويررة المتاحررة، إضررافة  لمسرراعدته عمررى لمسراعدة الطالررب عمررى معرفررة إمكاناترره، وميولره، وقدراترره، والتوفيررق بينهررا وبررين الإمكانيرات الترب

مواجهررة مختمررف المشرركلت الترري يمكررن أن يتعرررض لهررا فرري المجررال التعميمرري، والنفسرري، واةجتمرراعي بمررا يُررؤتي ثمررارع عمررى الصررعيد  

لرذي (، وبرالرغم مرن اةهتمرام الكبيرر ا33، 2114؛ حمرادة،341-339الذاتي لمطالب وعمى الصعيد العام لممجتمع )المرجع السابق، 

صردار الأدلرة الخاصرة بالعمرل الإرشرادي، إضرافة  لمبلغرات  توليه وزارة التربية لمهنة الإرشاد النفسي من حيث: الردورات التدريبيرة، واد

والصرعوبات المتعمقرة بدعرداد المرشرد النفسري،  ،الوزارية التي تُعنى بالعمرل الإرشرادي، إة أن هرذع المهنرة تواجره العديرد مرن المعوقرات

وتدريبه، والقوانين الإدارية، والعادات والتقاليد السائدة بالمجتمع، مما انعكس سمبا  عمى واقع العمرل الإرشرادي فري المردارس،  وتأهيمه،

وحد من فاعميته في مسراعدة الطمبرة بشرتى المجراةت، ومرن هنرا كران هرذا البحرث لتعررف واقرع العمرل الإرشرادي، ومعوقاتره كمحاولرة 

 ت التي تسهم في تفعيل العمل الإرشادي في المدارس.ةقتراح مجموعة من الآليا

 البحث: مشكمة

عمرى  يمعب المرشد النفسي دورا  بارزا  في تحقيق أهداف العممية التربوية بشكلٍ عام، وبنراء شخصرية المسترشرد، والعمرل عمرى تكاممهرا، ومسراعدته

، 2119حررل المشرركلت الترري تعترررض سرربيمه لمتوافررق وتحقيررق الررذات، بمررا يُحقررق النفررع لمفرررد، والمجتمررع الررذي يعرريش فيرره )الشرري  حمررود وناصررر، 

؛ 2121وبرررررالرغم مرررررن الفوائرررررد التررررري يُحققهرررررا وجرررررود المرشرررررد النفسررررري بالمدرسرررررة، إة أن العمرررررل الإرشرررررادي وفقرررررا  لررررررر )كريمرررررة والهاشرررررمي، (،33
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( يواجره معوقرات إداريرة، وتنظيميرة، وذاتيرة، واجتماعيرة، وأكاديميرة مررا Boitt,2016;Khanda,2018؛ 2122؛ الرشريدي ويوسرف،2121الأشرول،

وفري الجمهوريرة العربيرة السرورية، تعُراني مهنرة المقدمرة لممسترشرد،  الإرشرادية الخردمات مسرتو  لإرشادي، ويؤثر سمبا  عمرىيحد من كفاءة العمل ا

، ومنهررا مررا يتعمررق بررالبنى مي، وتأهيررل المرشررد النفسرري وتدريبررهالإرشرراد النفسرري مررن مشرركلت ومعوقررات متنوعرره؛ منهررا مررا يتعمررق بالإعررداد الأكررادي

والقررروانين الإداريرررة التررري ترررنظم المهنرررة، وتحررردد مهرررام المرشرررد النفسررري، وواجباتررره، ومنهرررا مرررا يتعمرررق بالعرررادات والتقاليرررد، والثقافرررة التحتيرررة اللزمرررة، 

؛ 2111مصررطفى،؛ 2119الشرري  حمرود وناصررر، المجتمعيرة، إضررافة  لتضرارب  راء المسررؤولين التربرويين حررول مهررام المرشرد النفسرري، ووظائفره )

 (.2114حمادة،

( والترري تررر  أن مهنررة الإرشرراد 1، 2116وبنرراء  عمررى مررا سرربق فقررد تعررددت مبررررات اختيررار موضرروع البحررث نررذكر منهررا: مررا أشررارت لرره )ديرروب، 

 النفسي في الجمهورية العربية السورية لم تردمج بشركل كرافي فري المجتمرع، وأن الروعي المجتمعري بردور الإرشراد النفسري ة يرزال ضرئيل ، يضراف

( والترري أشررارت إلررى 1، 2116؛ ديرروب،1، 2123(، نقررل  عررن )ونرروس،2116ترره مررديرة البحرروث فرري وزارة التربيررة )سُرربيت سررميمان، لررذلك مررا ذكر 

( إلررى أن 2119وجررود نقررص كبيررر بعرردد المرشرردين النفسرريين فرري الجمهوريررة العربيررة السررورية؛ فرري حررين أشررار كررل مررن )الشرري  حمررود وناصررر، 

بحاجة إلى تأهيل وتدريب يرفع من كفاءتره، يضراف لرذلك التضرارب بنترائج الدراسرات التري أُجريرت ربية السورية المرشد النفسي في الجمهورية الع

( إلررى أن عمررل المرشررد النفسرري يعرراني مررن صررعوبات إداريررة، واجتماعيررة، وصررعوبات تتعمررق بافتقررار 2115بهررذا الصرردد؛ حيررث أشررار )حمررادع،

فسري يرؤدي مهامره عمرى النحرو الأمثرل، ( إلرى أن المرشرد الن2119سرية، فري حرين أشرار )عبردا ،المرشد النفسي لمهرارات العمرل الإرشرادي الأسا

المهررام الإرشررادية ة تمُررارس مررن قبررل المرشررد النفسرري، إضررافة  بررأن خررلل عممرره كمرشررد نفسرري  الباحررث ةحظررةويضرراف إلررى هررذع المبررررات مررا 

، ومررن هنررا نبررع الإحسرراس وتحررد مررن فعاليتهررا واةجتماعيررة الترري تررؤثر فرري ممارسررته لمهامرره، ةلوجررود مجموعررة مررن المعوقررات الإداريررة، والقانونيرر

( مرشردا  نفسريا  فري مردارس 31بمشكمة البحث، ولمتحقرق مرن إحسراس الباحرث ترم العمرل عمرى اجرراء دراسرة اسرتطلعية، عمرى عينرة مكونرة مرن )

ترره، مررن خررلل طرررح الأسررئمة الآتيررة عمرريهم )هررل هنرراك ممارسررة منظمررة لممهررام مدينررة دمشررق الثانويررة، لمتعرررف إلررى واقررع العمررل الإرشررادي ومعوقا

%( مرن أفرراد 86.66الإرشادية فري المردارس الثانويرةم ومراهي المعوقرات التري تحرد مرن ممارسرة العمرل الإرشراديم(، فنرتج عرن اةسرتطلع أن )

إلررى وجررود  مررن أفررراد عينررة الدراسررة اةسررتطلعية %( 91أشررار )مرشررد النفسرري ة يُمررارس مهامرره، كمررا عينررة الدراسررة اةسررتطلعية يرررون أن ال
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، %( مررن أفررراد العينررة اةسررتطلعية إلررى وجررود معوقررات ترررتبط بدعررداد المرشررد النفسرري وتأهيمرره 8373فرري حررين أشررار )، وقانونيررة معوقررات إداريررة

عرردم اقبالررة عمررى العمررل الإرشررادي، إضررافة  إلررى أن %( مررن أفررراد العينررة اةسررتطلعية إلررى وجررود معوقررات ترررتبط بالمسترشررد و 81كمررا أشررار )

، وعمرى %( من أفراد العينة اةستطلعية أشاروا إلى وجرود معوقرات تررتبط بعردم التقبرل مرن أوليراء الأمرور والفريرق التعميمري فري المدرسرة 7373)

 الإرشادي في مدارس مدينة دمشق الثانويةممعوقات العمل و  هو واقعما سبق يُمكن أن نُمخص مُشكمة البحث في التساؤل التالي: ما 

 تتجمى أهمية البحث في النقاط التالية: :البحثأهمية 

 قمة الدراسات والأبحاث /بحدود عمم الباحث/ التي أجريت بهذا المجال في البيئة السورية. .1

 الفئة التي تناولها البحث، وهي فئة المرشدين النفسيين، إذ تعد من الفئات المهمة في القطاع التربوي.  أهمية .2

 يُتوقع أن تُسهم النتائج التي سيتوصل إليها البحث الحالي، في لفت اةنتباع لوضع أليات واستراتيجيات لتفعيل العمل الإرشادي. .3

هررا البحررث الحررالي، فرري لفررت انتبرراع القررائمين عمررى القطرراع التربرروي إلررى العمررل عمررى وضررع  ليررات يُتوقررع أن تُسررهم النتررائج الترري سيتوصررل إلي .4

 لتجاوز الصعوبات والمعوقات التي تحد من ممارسة العمل الإرشادي في المدارس.

 يهدف هذا البحث إلى تعرف:أهداف البحث: 

 راد عينة البحث.واقع العمل الإرشادي في مدارس مدينة دمشق الثانوية من وجهة نظر أف .1

 مد  انتشار معوقات العمل الإرشادي من وجهة نظر أفراد عينة البحث. .2

 واقع العمل الإرشادي من وجهة نظر أفراد عينة البحث.عمى أكثر المعوقات تأثيرا   .3

 أسئمة البحث:

 مواقع العمل الإرشادي في مدارس مدينة دمشق الثانويةما  .1

 مما مد  انتشار معوقات العمل الإرشادي في مدارس مدينة دمشق الثانوية .2

 مواقع العمل الإرشادي بمدارس مدينة دمشق الثانويةمعوقات العمل الإرشادي تأثيرا  عمى  ما أكثر. 3
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 حدود البحث: 

 دمشق الثانوية.تم تطبيق هذا البحث عمى عينه من المرشدين النفسيين في مدارس مدينة : الحدود البشرية-1

، ومعوقاتره فري مردارس مدينرة دمشرق العمرل الإرشرادي تمثمرت الحردود الموضروعية لمبحرث بالعمرل عمرى دراسرة واقرع: الحدود الموضوعية-2

الثانويررررة، وذلررررك باسررررتخدام )مقياسرررري واقررررع العمررررل الإرشررررادي، ومعوقررررات العمررررل الإرشررررادي( واسررررتخدام المررررنهج الوصررررفي التحميمرررري، والأسرررراليب 

 ائية الملئمة.الإحص

 .في مدارس مدينة دمشق لمتعميم الثانوي أدوات البحثطبُقت  :المكانية الحدود-3

 (.2123-2122) لمعام الأولالدراسة خلل الفصل الدراسي  عهذطبُقت  :الزمانية الحدود-4

 مُصطمحات البحث والتعريفات الجرائية:

مكانياتره،  (: Counselling) العمل الرشادي 1- يُعرَّف العمل الإرشادي بأنه "عممية تهدف إلرى مسراعدة الفررد عمرى فهرم نفسره، وقدراتره، واد

فرري حياترره اليوميررة، مررن خررلل علقررة واعيررة، ومخططررة حتررى يسررتطيع التوافررق، والتكيررف مررع نفسرره، ومجتمعرره، تعترضرره وحررل المشرركلت الترري 

 .(12، 2111)الزبادي والخطيب،"ومع الآخرين
الخردمات الإرشرادية، التري إن ترم توفيرهرا، فدنهرا ترؤدي دورا  كبيررا  مرن مجموعرة  عمرى ويتربأنره "الواقرع الرذي يح: واقعع العمعل الرشعاديويُعرف 

في تهيئة المناخ الأفضل، الذي يحفرز الطالرب عمرى السرعي نحرو إيجراد حمرول لمشركلته بنفسره، والتكيرف فري البيئرة، والمجتمرع الرذي يعريش فيره" 

 (.438، 2122ويوسف،)الرشيدي 

بأنره الدرجرة التري يحصرل عميهرا المفحروص نتيجرة اجابتره عمرى البنرود المعردة لقيراس واقرع  :إجرائياً واقع العمل الرشادي  عرف الباحثيُ و 

 ( درجة كحد أدنى.19( درجة كحد أعمى، و)57العمل الإرشادي، وتتراوح الدرجة الكمية عمى هذا المقياس بين )

اختصاصرري بالسررموك  بأنرره المرشررد النفسرري/ المدرسرري( APA) رابطررة عممرراء الررنفس الأمريكيررةتعرررف : (Consoler) :المرشععد النفسععي-2

الإنسررراني، يُقررردم المسررراعدة لمطرررلب والطالبرررات مرررن خرررلل أربعرررة جوانرررب وهررري: )الإرشررراد، توجيررره الجماعرررات الكبيررررة، اةستشرررارة أو المشرررورة، 

 (.21، 2119والتنسيق( )الشي  حمود وناصر،
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 ،جررازة فرري الإرشرراد النفسرري أو عمررم الررنفسالحاصررل عمررى درجررة الإو  المؤهررل، الشررخص: ويُعععرف الباحععث المرشععد النفسععي اجرائيععاً ب نعع 

 .هعمي الحالية الدراسةأُجريت ويمارس مهنة الإرشاد النفسي في مدارس مدينة دمشق لمتعميم الثانوي، حيث 

تعُرف "بأنهرا الصرعوبات التري تحرول دون تحقيرق الأهرداف بكفايرة وفاعميرة؛  :(Counselling Obstacles) :معوقات العمل الرشادي-3

 .(46، 2121بحيث يمكن النظر إليها عمى أنها المسبب الرئيس لمفجوة بين مستو  الإنجاز المتوقع، واةنجاز الفعمي" )الأشول، 

يحصررل عميهررا المفحرروص نتيجررة اجابترره عمررى البنررود المعرردة لقيرراس  الدرجررة الترري يعععرف الباحععث معوقععات العمععل الرشععادي إجرائيععاً ب نهععا:و 

 ( درجة كحد أدنى.1( درجة كحد أعمى، و)45معوقات العمل الإرشادي، وتتراوح الدرجة الكمية عمى هذا المقياس بين )

 الطار النظري:

 :العمل الرشادي

 أن المشرركلت الترري يعانيهررا الطررلب تحترراج إلررى بحررث واهتمررام أكثررر، ترردرك-السرروريةالجمهوريررة العربيررة ومنهررا -باتررت معظررم دول العررالم اليرروم 

لكرن مرا هري أدوار هرذا المرشررد (، 1، 2121فري كرل مدرسرة )الحمرروي و خررون، نفسري/ مدرسري لرذلك لجرأت أغمرب دول العرالم إلرى تعيرين مرشررد

ووفق را لمطمبرة، دة التري يؤديهرا المرشرد المدرسري وفق را لممرحمرة العمريرة تختمف الأدوار المحد ضمن المدرسةم وهل هناك معايير معينة تنظم عممَهم

ررا، وكمررا توضررم جمعيررة المرشرردين المدرسرريين الأمريكيررة ) (؛ فرردن عمررل المرشررد المدرسرري 2014,1ACSA,ةحتياجررات كررل مدرسررة، ولكررن، عموم 

وميررولهم للنتقررال إلررى  ،مسرراعدة الطررلب عمررى فهررم قرردراتهم مررن خررللا: مهررارات الطالررب المهنيررة وتطويرهرر دعررم-1 يقررع ضررمنَ ثلثررة مجرراةت:

 ،مهررارات الطالررب الأكاديميررة: مررن خررلل عمررل المرشررد المدرسرري مررع المدر سررين تطرروير-2 الجامعررة أو الوظيفررة بمررا يمبرري احتياجرراتِهم ورغبرراتهم.

-3 لحمهرا.ل وضرعف التحصري ،شركمة  تتعمرق بالدراسرةوالإداريين في المدرسة لفهرم مشركلت الطرلب الدراسرية أو العمرل مرع كرل طالرب يعراني م

والصرحيين لخمرق  ،واةجتمراعيين ،اةجتماعيرة والعاطفيرة: وهرذع المهمرة تحتراج إلرى تكامرل دور المرشرد المدرسري مرع المختصرين النفسريين التنمية

 .النمو الشخصي السميم لمفرديحقق و  ،مناخ مدرسي يعزز عمميةَ التعميم عمى النحو الصحي

 ;ASCA,2014,1; Bisaha,2018,1 ;Brown et al.,2016,1) أ. أشرار كرل مرن :لمرشعد النفسعي فعي المدرسعةائعد التعي يحققهعا وجعود االفو 

Zinth,2014,33 ) المسررتو  التحصرريميورفرع  %(؛61)فري الحررد مرن الريرراب المتكرررر لمطرلب بنسرربة  أسررهمالمرشردين المدرسرريين إلرى أن وجررود 
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ررررا . ب. طررررلب متكرررررري الريررررابمل لطررررلب بمخرررراطر عديرررردة يمكررررن أن يتعرضرررروا مررررن خررررلل توعيررررة اكررررذلك يررررؤدي المرشررررد المدرسرررري دور ا مهم 

. ج. كمررا يسررهم وجررود المرشررد النفسرري فرري المدرسررة بخفررض نسرربة التسرررب  (Malott et al., 2010,260; Salina et al., 2013, 66)لهررا

فري خفرض  سراهم وجرودُ المرشرد المدرسريإلرى أن  (Carey & Dimmitt,2012,147; Curtis et al., 2010, 163) المدرسري؛ حيرث أشرار كرل

فررري وةيرررة  (%13)، وزاد وصرررولَ الطرررلب إلرررى المقاعرررد الجامعيرررة بنسررربة (%3،7% إلرررى 5،5) نسررربة التسررررب المدرسررري داخرررل المررردارس مرررن

محايرد ا يمكنره أن يسراعدهم عمرى حرل أيَّرة مشركمة المرشرد المدرسري بوصرفه مراقب را  إلرى-المراهقةخاصة  في مرحمة -ينظر الطلب . د. كولورادو

 . (Erickson& Abel, 2013, 284; León et al., 2011, 75) تواجههم مع معمميهم أو أقرانهم

ررا يؤديهررا المرشررد 2014,1ACSA,تحرردد جمعيررةُ المرشرردين المدرسرريين الأمريكيررة ) يؤديهععا المرشععد النفسععي فععي المدرسععة:المهععام التععي  ( مهام 

المرشرد المدرسري فري  مهرام. 1 في كل مرحمة دراسية يمر بها الطالب، وتختمف هرذع المهرام مرن مرحمرة دراسرية إلرى أخرر  وفرق الآتري:المدرسي 

مهررارات اللزمررة اليسرراعد المرشررد المدرسرري الطفررلَ فرري هررذع المرحمررة عمررى تطرروير مهاراترره داخررل المدرسررة وخارجهررا، وتعزيررز  المرحمررة اةبتدائيررة:

يسراعد المرشرد المدرسري فري المرحمرة الإعداديرة )المتوسرطة(:  مهرام. 2الدراسي، إضافة إلى متابعرة مشركلت التلميرذ السرموكية.  لتحقيق النجاح

عمررى فهررم مررحمتهم العمريررة واحتياجاتهررا بالتعرراون مرع أوليرراء أمررورهم ومعممرريهم؛ ممرا يمك ررن الطالررب مررن  فرري هرذع المرحمررة الطررلب المرشرد النفسرري

ل بينرره وبررين دراسررته. تجرراوز أي عررائ فرري هررذع المرحمررة تكررون أهررم مهررام المرشررد المدرسرري  مهررام المرشررد المدرسرري فرري المرحمررة الثانويررة:. 3ق يحررو،

ومسررتو  طمرروحهم، إضررافة إلررى ذلررك، تررزداد حصررص  ،والأكاديميررة بمررا يررتلءم مررع قرردراتهم ،هرري مسرراعدة الطررلب عمررى وضررع خططهررم المهنيررة

إضرافة  لمسراعدة  خاصة بتثقيف الطلب وتوعيتهم بمشكلتٍ قرد يكونروا عرضرة  لهرا مثرل تعراطي المخردرات والتنمرر،المرشد المدرسي التوجيهية ال

 .وشرح مستقبمها المهني ،بالفروع الجامعية مكيفية انتقاء الفرع الجامعي الأنسب لقدراتهم من خلل تعريفه عمىالطلب 

؛ الشررري  حمرررود 218، 2114؛ عبرررد الهرررادي والعرررزة،112، 2119؛ العرررزة،192، 1999أشرررار كرررل مرررن )فررررخ وتررريم، معوقعععات العمعععل الرشعععادي:

النفسرري: ومنهرررا  صررعوبات تتعمررق بالمرشررد. 1( إلررى وجررود مجموعررة مررن المعوقرررات الترري تواجرره العمررل الإرشررادي منهرررا: 339، 2119وناصررر،

ات شخصررية ضرررورية لمهنررة الإرشرراد النفسرري، إضررافة  لضررعف التأهيررل والترردريب، ، واةفتقرراد لسررموالمهررارات اللزمررة لمعمررل ات،ضررعف الكفرراء

الخطرررة بتنفيرررذ الترررزامهم عررردم و  ،النفسررري وقعرررات الطمبرررة الكبيررررة مرررن المرشررردومنهرررا ت :برررالطلبصرررعوبات متعمقرررة . 2. عررردم تررروفر الدافعيرررة لمعمرررلو 
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الطمبرررة بالعمميرررة  اقتنررراععررردم و  ،م أو لعررردم وجرررود وقرررت كرررافٍ لرررديهمزملئهرررمرررن أن يرررراهم  عررردم ذهررراب الطرررلب إلرررى المرشرررد خوفرررا  الإرشرررادية، و 

مررن  وخرروف الطمبررة ،الطمبررةعرردم وضرروح دور المرشررد التربرروي لررد  ، و طبيعررة عمررل المرشررد لرايررات الهرررب مررن الحصررص ، واسررترللالإرشررادية

بريرراب  أوقررات الإرشرراد النفسرريربررط  يمرري ومنهررا:. صررعوبات تتعمررق بررالإدارة والفريررق التعم3 .معمومرراتهم سررريةالمرشررد النفسرري عمررى  حفرراظعرردم 

الرنمط و  ،مسرتمرالإشرراف والمتابعرة لعمرل المرشرد بشركل ، وغيراب عدم توفير وتسهيل كافة الإمكانات المتاحة لدعم العمميرة الإرشراديةو  ،المعممين

الإدارة والفريرق التعميمرري عردم تفهرم و  ،لممرشردعردم تحويررل الطمبرة ، و تكميرف المرشرد بمهررام إداريرة ليسرت مرن مهامرهو  ،لرلإدارةالمتسريب أو المتسرمط 

. الصررعوبات المتعمقررة بأوليرراء الأمررور ومنهررا: عرردم اةهتمررام بمشرراكل الأبنرراء، واةتجرراع السررمبي نحررو مهنررة 4. المرشرردودور  ،الإرشررادية لمعمميررة

. صرعوبات متعمقرة بظرروف المهنرة ومنهرا: 5بحضرور مجرالس الأوليراء.  الإرشاد النفسي، وعدم تعاون الأولياء مع المرشد النفسي، وعدم اةلترزام

غيرراب مسررتمزمات العمررل الإرشررادي، وغيرراب القرروانين الناظمررة لمعمررل الإرشررادي، وعرردم ترروافر مكرران لمعمررل الإرشررادي، وعرردم ترروافر وسررائل العمررل 

 الإرشادي.

 الدراسات السابقة:
 أولًا الدراسات العربية:

 :في سوريا( 2115دراسة حمادة ) .1

بعنرروان: "الصررعوبات الترري تعيررق عمررل المرشررد النفسرري فرري المدرسررة/ دراسررة ميدانيررة فرري مدينررة حمررص"؛ هرردفت هررذع الدراسررة إلررى التعرررف عمررى 

( مرشردا  نفسريا ، وترم تطبيرق مقيراس الصرعوبات التري تواجره المرشرد 177الصعوبات التي تعيق عمل المرشد في المدرسة؛ لد  عينة مكونة من )

فسرري، وتررم التوصررل إلررى مجموعررة مررن النتررائج كرران أبرزهررا: وجررود مجموعررة مررن الصررعوبات تواجرره المرشررد النفسرري كرران أبرزهررا: عرردم ترروافر الن

ح مستمزمات العممية الإرشادية، وعردم تعراون أوليراء الأمرور، وعردم اقبرال الطرلب عمرى الإرشراد النفسري، ومشركلت متعمقرة برالإدارة، وعردم وضرو 

لنفسرري، ومشرركلت متعمقررة بالجهرراز التعميمرري، ومشرركلت متعمقررة بدعررداد وتأهيررل المرشررد النفسرري، والمشرركلت المتعمقررة بررالقوانين مهررام المرشررد ا

 والأنظمة الصادرة عن وزارة التربية، وأخيرا  المشكلت المتعمقة بقمة المتابعة، والتدريب من موجه اةختصاص.
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 :( في الجزائر2121دراسة كريمة والهاشمي ) .2

مرررى بعنرروان: "معوقررات العمميرررة الإرشررادية فررري المرحمررة الثانويرررة"؛ هرردفت هرررذع الدراسررة إلررى تعررررف معوقررات العمميرررة الإرشررادية، و ثارهرررا النفسررية ع

( مرشرردا  نفسرريا ، وتررم اسررتخدام مقيرراس معوقررات عمميررة الإرشرراد النفسرري، وتررم التوصررل إلررى مجموعررة مررن 38القررائمين بهررا، لررد  عينررة مكونرره مررن )

 النتائج كان أبرزها: وجود معيقات لعممية الإرشاد النفسي تتعمق بالإعداد والتدريب المهني، وظرف العمل المحيطة بالمرشد النفسي.

 :( في اليمن2121دراسة )الأشول، .3

المتخصصرين النفسريين بعنوان: "معوقات الإرشاد النفسي المدرسري بالمردارس الثانويرة فري مديريرة المشرنة والظهرار بمحافظرة اب مرن وجهرة نظرر 

( متخصصررا  21واةجتمرراعيين"؛ هرردفت هررذع الدراسررة إلررى تعرررف معوقررات الإرشرراد النفسرري المدرسرري بالمرردارس الثانويررة، لررد  عينررة مكونرره مررن )

رشرراد نفسرريا ، وتررم اسررتخدام مقيرراس معوقررات الإرشرراد النفسرري المدرسرري، وتررم التوصررل إلررى مجموعررة مررن النتررائج كرران أبرزهررا: وجررود معيقررات للإ

 النفسي تتعمق بالمحيط المهني، يميها المعيقات التشريعية والقانونية.

 :( في السعودية2122دراسة )الرشيدي ويوسف،  .4

إلررى  بعنرروان: "واقررع الإرشرراد التربرروي والتحررديات الترري تواجرره المرشرردات الطلبيررات فرري المرحمررة المتوسررطة بالمدينررة المنررورة"؛ هرردفت هررذع الدراسررة

( مرشردة طلبيرة، 87رشراد التربروي، والتحرديات التري تواجره المرشردات الطلبيرات فري المرحمرة المتوسرطة؛ لرد  عينرة مكونره مرن )تعرف واقرع الإ

 وتم تطبيق مقياس واقع الإرشاد التربوي، وتم التوصل إلى: وجود تحديات تواجه عمل المرشدات التربويات بنسبة مرتفعة.

 ثانياً الدراسات الأجنبية:

 :في كينيا (Boitt,2016)بويت  دراسة. 1
(Evaluation of the Challenges in the Implementation of the Guidance and Counselling Programme in Baringo Coun-

ty Secondary Schools). 

 تنفيرذ فري التحرديات تقيريم إلرى الدراسرةهرذع  هردفت"؛ الثانويرة برارينرو مقاطعرة مردارس فري والإرشراد برنرامج التوجيره تنفيرذ فري التحرديات تقيريم"بعنروان: 

 اسرتبيان خرلل مرن البيانرات جمرع ترم( مرشدا  طلبيا ؛ حيرث 23لد  عينة مكونه من ) الثانوية، بارينرو مقاطعة مدارس في والإرشاد برنامج التوجيه
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 التسرهيلت، كفايرة وعردم والتمويرل، الوقرت قمرة فري تمخصرت والإرشراد التوجيره برنرامج تواجره تنفيرذ التري التحرديات أن الدراسرة نترائج وبينرت ح،مفترو 

 المتعاونين. والمسترشدين غير

 في أوكرانيا  (Khanda,2018)خاندا  دراسة 
(Challenges faced by teacher counsellors of secondary schools in the smart city Bhubaneswar, Odisha). 

 إلررى الدراسررة هررذع هرردفت"؛ المرشررد النفسرري فرري المرردارس الثانويررة فرري المدينررة الذكيررة فرري بهوبانيسرروار، أوديشررا التحررديات الترري يواجههررا"بعنرروان: 

( مرن المرشردين الطلبيرين، مرن خرلل 65، لرد  عينرة مكونرة مرن )الثانويرة المردارس فري الطلبيرون المرشردون يواجههرا التري التحرديات في التحقيق

 الكافيرة، المروارد تروافر عردم مثرل التحرديات، مرن كثيرر ا واجهروا الطلبيرين أن المرشردين الدراسرة نترائج وبينرت ،اديتطبيق مقياس تحديات العمرل الإرشر

 .المدرسة إدارة من والدعم ،الوالدين دعم ونقص ،العمل وضرط المهنية، والمهارات التدريب ونقص وقمة الوقت،

 تعقيب عمى الدراسات السابقة:

السرابقة ترم اةطرلع عمرى النقراط التري ترم التركيرز عميهرا، والمتريررات التري تمرت دراسرتها، بالإضرافة إلرى الأدوات  والأبحراثمن خلل الدراسات، 

 ،الترري تررم اسررتخدامها، وطريقررة سررحب العينررة، الأمررر الررذي سرراعد عمررى تكرروين فكرررة عررن كيفيررة اختيررار الأدوات والمقرراييس الترري سرريتم اسررتخدامها

ملئمررة مررن ناحيررة الشررروط السرريكومترية، وكيفيررة انتقرراء أفررراد عينررة البحررث الحررالي، وتطبيررق الأدوات عمرريهم؛ كمررا أن  وطريقررة اعرردادها لتصرربم

اةطررلع عمررى المررنهج الررذي اعتمدترره هررذع الدراسررات، وكررذلك الفرضرريات المسررتخدمة فيهررا، والأسرراليب الإحصررائية المعتمرردة فرري تحميررل بياناتهررا، 

 الحالي؛ ومناقشة نتائجه وتفسيرها. ساعد في صياغة فرضيات البحث

جراءات البحث:  منهج وا 

يعرد مرن أهرم المنراهج المسرتخدمة فري مجرال البحروث الإنسرانية، واةجتماعيرة، ع المرنهج الوصرفي التحميمري الرذي اتبرتم ا: البحثمنهج -1  

ووصرف الظرروف الخاصرة بهرا، وتقريرر حالتهرا  الظواهر، والأحداث، وجمرع الحقرائق والمعمومرات والملحظرات عنهرا،وصف  يقوم عمى أنهذلك 

لمتعررف إلرى مرد  ممارسرة المرشرد النفسري  فري البحرث الحرالي تطبيق هرذا المرنهجد تم وق(. 72-66، 2118،درويش) كما توجد عميه في الواقع
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لنفسرري لمهامرره، اضررافة  لتعرررف والتعرررف إلررى مررد  انتشررار المعوقررات الترري تحررد مررن ممارسررة المرشررد ا؛ الثانويررة دمشررق مدينررةفرري مرردارس  لمهامرره

 أكثر المعوقات تأثيرا  بواقع العمل الإرشادي.

دمشررق لمتعمرريم الثررانوي،  مدينررةيتكررون المجتمررع الأصررمي لمبحررث مررن جميررع المرشرردين النفسرريين العرراممين فرري مرردارس  :المجتمععع الأصععمي-2

تخصصررراتٍ مُختمفرررة )عمرررم الرررنفس، والإرشررراد النفسررري(، )دائررررة ( إنررراث، مرررن 472( ذكرررور، )38( مرشررردا  ومرشررردة نفسرررية، )511)م والبرررالغ عررردده

 (.2122الإحصاء بمديرية التربية بدمشق، 

 عينة البحث: -3

 عينة البحث السيكومترية:  . أ

دمشرق لمتعمرريم الثرانوي، مرن خررارج عينرة الدراسرة الأساسررية، لمتحقرق مرن الخصررائص  مدينرةمرردارس ، مرن ( مرشردا  نفسرريا  ومرشردع51تكونرت مرن )

 .الحالي البحثالسيكومترية لأدوات 

 ب. عينة البحث الأساسية: 

، بمرررد  بمرردارس مدينررة دمشرررق لمتعمرريم الثررانوي ( مرشرردا  نفسرريا  ومرشررردع121)مرررن  تررم تطبيررق أدوات البحرررث عمررى عينررة متاحرررة )متيسرررة( مكونررة

( تخصررص 111( تخصررص عمررم نفررس، )19( إنرراث؛ )115( ذكررور، )15( عررام؛ مرروزعين عمررى النحررو الآترري: )51( و)28يتررراوح بررين )عمررري 

مررد  انتشررار المعوقررات الترري تحررد مررن  ، إضررافة  لتعرررفمررد  ممارسررة المرشررد النفسرري لمهامررههررذع العينررة لتعرررف اعتمرردت إرشرراد نفسرري، حيررث 

 المعوقات تأثيرا  بواقع العمل الإرشادي. وأكثر ممارسة المرشد النفسي لمهامه،

 أدوات البحث وخصائصها السيكومترية:-4

أعرد الباحرث هرذا المقيراس بعرد اةطرلع عمرى مهرام، ووظرائف المرشرد النفسري فري الجمهوريرة العربيرة  واقعع العمعل الرشعادي: مقيعاس-1

(، إضررافة  لمهررام ووظررائف المرشررد النفسرري الترري ذكرهررا 2113والثررانوي لعررام )السررورية، المحررددة فرري النظررام الررداخمي لمرردارس التعمرريم الأساسرري 

يحصررل  ، بحيررثللإجابررة ت( بنررد، يُجرراب عميهررا مررن خررلل ثلثررة خيررارا19(، ويتكررون المقيرراس مررن )191-89، 2119)الشرري  حمررود وناصررر، 
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. ولمتحقررق مررن صرردق ( درجررة1)أبرردا  بينمررا يأخررذ خيررار ، ( درجررة2نررادرا : )( درجررات، 3: )دائمررا  كررل خيررار مررن هررذع الخيررارات عمررى درجررة معينررة: 

 :الإجراءات الآتية الباحث استخدموثبات هذا المقياس، 

رض المقيراس عمرى عردد مرن الممحك مرين المختصرين فري مجرال عمرم الرنفس، والإرشراد النفسري، والقيراس والتقرويم لمتأكرد عُر صدق المُحكمين: - أ

المقصود، ومن خلل تطبيق معادلة كروبر ةتفراق المحكمرين، ترم التوصرل إلرى أن أقرل نسربة اتفراق عمرى من وضوح العبارات ومُناسبتها لمررض 

%(، وبررالرجوع إلررى المعيررار الررذي اعتمرردع "كرروبر" لدةلررة نسرربة اةتفرراق بررين 97%( وأن أعمررى نسرربة اتفرراق كانررت )89عبررارات المقيرراس كانررت )

-61، 1984)المفتري،  "%( فرأكثر لتكرون دالرة85برارات المقيراس يجرب أن تردور حرول )نسربة اةتفراق عمرى ع"المحكمين والذي ينص عمرى أن 

، ترم (، نجد أن نسب اتفاق المحكمين حول عبرارات المقيراس كانرت دالرة، ونظررا  لوجرود مجموعرة مرن التعرديلت المقترحرة مرن قبرل المحكمرين62

 م؛ فأكدوا عمى وضوح العبارات ومُناسبتها لمررض المقصود.، ثم تمت إعادة عرض المقياس عمى المُحكمين أنفسهاجراء التعديلت

مرردارس  مرشرردا  نفسرريا  ومرشرردع؛ فرري (51)مكونررة مررن عمررى عينررة  مقيرراس واقررع العمررل الإرشرراديتررم تطبيررق : الععداخمي صععدق الاتسععاق - ب

إيجرراد معرراملت  تررم العمررل عمررى ثررم مي لممقيرراس،اةتسرراق الررداخصرردق لمتحقررق مررن  (،الأساسععيةمدينررة دمشررق الثانويررة )مررن خررارج عينررة البحررث 

(، 1011) عنررد مسررتو دالررة  هرراكانررت جميعنجررد أن جميعهررا  معرراملت اةرتبرراط وبررالرجوع إلررى لممقيرراس،مررع الدرجررة الكميررة  كررل بنررد ةارتبرراط درجرر

 :ذلكوالجدول الآتي يوضم  داخمي جيد،وهذا يعني أن المقياس يتصف باتساق 

 صدق الاتساق الداخمي لمقياس واقع العمل الرشادي :(1) جدولال

درجة ترابط البند مع الدرجة 
 الكمية

 البند
 درجة ترابط البند مع

 الدرجة الكمية
 البند

 البند مع درجة ترابط
 الكمية الدرجة

 البند
درجة ترابط البند مع الدرجة 

 الكمية
 البند

.548
**

 16 .784
**

 11 .846
**

 6 .747
** 1 

.588
**

 17 .707
**

 12 .803
**

 7 .835
**

 2 

.459
**

 18 .833
**

 13 .814
**

 8 .912
**

 3 

.425
**

 19 .882
**

 14 .642
**

 9 .839
**

 4 

  .474
**

 15 .783
**

 10 .723
**

 5 

مردارس مدينرة دمشرق مرشردا  نفسريا  ومرشردع؛ فري  (51)مكونرة مرن عمرى عينرة  مقياس واقع العمل الإرشاديتم تطبيق : الصدق التمييزي . ج

عمرى التمييرز بررين الفئرات الطرفيرة )الربيرع الأدنرى، والربيرع الأعمررى(  لمقيراسا قردرةلمتحقرق مرن الثانويرة )مرن خرارج عينرة البحرث الأساسرية(، وذلررك 
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 والجدول الآتي يوضم ذلك:

 الصدق التمييزي لمقياس واقع الرشاد النفسي :(2جدول )ال

ن  الفئات المقياس
(N) 

قيمة ت  الانحراف المعياري المتوسط
 المحسوبة

Sig 
مستوى 
 الدلالة الدلالة

واقع الإرشاد 
 النفسي

 13الربيع الأدنى 

12 
21.18 1.13 

 دال 1.11 10111 37.8
 1.2 36.8 13الربيع الأعمى 

عمرى  هرذا يعنري أن المقيراس لديرة القردرة(؛ و 1,11 عنرد مسرتو  )ع الأدنرى كران داة  يرع الأعمرى والربينلحظ من الجدول السابق أن الفرق بين الرب

 .التمييز بين الفئات الطرفية

مرشرردا  نفسرريا  ومرشرردع؛ فرري  (51) تطبيررق المقيرراس عمررى عينررة قوامهررا واقررع الإرشرراد النفسرري، تررمثبررات مقيرراس  لحسرراب ثبععات المقيععاس:د. 

 عرن طريرقلهرذا المقيراس، وقرد جرر  اسرتخراج معراملت الثبرات لمدرجرة الكميرة  مدارس مدينة دمشق الثانوية )من خارج عينرة البحرث الأساسرية(،

 ألفا كرونباخ، ومعامل التجزئة النصفية.حساب معامل ثبات 

 معاملات ثبات مقياس واقع الرشاد النفسي :(3جدول )ال

 قيمة معامل التجزئة النصفية قيمة معامل ألفا كرونباخ البعد

 Spearman Guttman 1094 واقع الإرشاد النفسي

1.91 1.89 

مرررن الثبرررات ويُمكرررن اةطمئنررران اليهرررا والوثررروق بهرررا  ومرتفعرررة مرررن خرررلل الجررردول نلحرررظ أن قررريم معامرررل الثبرررات لممقيررراس هررري عمرررى درجرررة جيررردة

 .البحثواستخدام المقياس عمى عينة 

( بنرد، يُجراب عميهرا مرن خرلل خيرارين 45المقياس مرن )(، ويتكون 2121)كريمة والهاشمي، اعدادمعوقات العمل الرشادي:  مقياس-2

( درجررة/، ولمتحقررق مررن 1، بينمررا يأخررذ ة )( درجررة1)/نعررم  يأخررذ يحصررل كررل خيررار مررن هررذع الخيررارات عمررى درجررة معينررة:  )نعررم، ة(؛ بحيررث

عت عميهررا عبررارات المقيرراس وهرري ( محرراور تشررب5صرردق وثبررات هررذا المقيرراس، قررام معرردوع، باعتمرراد صرردق التحميررل العرراممي الررذي أظهررر وجررود )

/، المحررور الثرراني المعوقررات المرتبطررة بالمسترشرردين ويضررم، العبررارات مررن 11-1)المعوقررات المرتبطررة بالمرشررد النفسرري، ويضررم العبررارات مررن /

المرتبطرررة بفريرررق /، المحرررور الرابرررع المعوقرررات 26-19/، المحرررور الثالرررث المعوقرررات المرتبطرررة بأوليررراء الأمرررور، ويضرررم العبرررارات مرررن /11-18/
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/(، كمرا 45-36/، والمحرور الخرامس المعوقرات المرتبطرة برالظروف العامرة لممهنرة، ويضرم العبرارات مرن /35-27العمل، ويضرم العبرارات مرن /

%( مرن عبرارات المقيراس عمرى موافقرة المحكمرين، اضرافة  إلرى صردق اةتسراق الرداخمي؛ حيرث 92تم اعتماد صدق المحكمرين؛ حيرث حصرمت )

(، كمررا تررم اعتمرراد الثبررات بالإعررادة، حيررث بمررغ معامررل ارتبرراط بيرسررون بررين 1711يررع معرراملت اةتسرراق الررداخمي دالررة عنررد مسررتو  )كانررت جم

لمتحقررق مررن  فرري البحررث الحررالي الإجررراءات الآتيررة الباحررث وقررد اسررتخدم(. 1786(، ومعادلررة ألفررا كرونبرراخ؛ حيررث بمرررت قيمتهررا )1782التطبيقررين )

 :المقياس صدقه وثبات

رض المقيراس عمرى عردد مرن الممحك مرين المختصرين فري مجرال عمرم الرنفس، والإرشراد النفسري، والقيراس والتقرويم لمتأكرد عُر صدق المُحكمين: . أ

من وضوح العبارات ومُناسبتها لمررض المقصود، ومن خلل تطبيق معادلة كروبر ةتفراق المحكمرين، ترم التوصرل إلرى أن أقرل نسربة اتفراق عمرى 

%(، وبررالرجوع إلررى المعيررار الررذي اعتمرردع "كرروبر" لدةلررة نسرربة اةتفرراق بررين 92وأن أعمررى نسرربة اتفرراق كانررت ) ،%(86المقيرراس كانررت )عبررارات 

-61، 1984)المفتري،  "%( فرأكثر لتكرون دالرة85نسربة اةتفراق عمرى عبرارات المقيراس يجرب أن تردور حرول )"المحكمين والذي ينص عمرى أن 

، لمحكمررين حررول عبررارات المقيرراس كانررت دالررة، ونظرررا  لوجررود مجموعررة مررن التعررديلت المقترحررة مررن قبررل المحكمررين(، نجررد أن نسررب اتفرراق ا62

، ثررم تمررت إعررادة عرررض المقيرراس عمررى المُحكمررين أنفسررهم؛ فأكرردوا عمررى وضرروح العبررارات اجررراء التعررديلت الترري كانررت نسرربة اةتفرراق حولهررا دالررة

 ومُناسبتها لمررض المقصود.

مردارس  ؛ فريمرشردا  نفسريا  ومرشردع (51)مكونرة مرن عمرى عينرة  مقيراس معوقرات العمرل الإرشراديترم تطبيرق : الداخمي قصدق الاتسا . ب

إيجرراد معرراملت  ثررم تررم العمررل عمررى مي لممقيرراس،اةتسرراق الررداخصرردق لمتحقررق مررن  مدينررة دمشررق الثانويررة )مررن خررارج عينررة البحررث الأساسررية(،

(، 1011) عنررد مسررتو دالررة  هرراكانررت جميعنجررد أن جميعهررا  معرراملت اةرتبرراط وبررالرجوع إلررى لممقيرراس،مررع الدرجررة الكميررة  كررل بعررد ةارتبرراط درجرر

 :ذلكوالجدول الآتي يوضم  داخمي جيد،وهذا يعني أن المقياس يتصف باتساق 

 

 
 



 شحادة.                                    النفسيينالمرشدين  عينة منمن وجهة نظر  الثانوية رشادي في مدارس مدينة دمشقمعوقات العمل ال واقع و 
 

 27 من  16

 

 صدق الاتساق الداخمي لمقياس معوقات العمل الرشادي :(4) جدولال

 المحور لممقياسمع الدرجة الكمية  العددرجة ترابط 

 المعوقات المرتبطة بالمرشد النفسي **1.54

 المعوقات المرتبطة بالمسترشدين **1.52

 المعوقات المرتبطة ب ولياء الأمور **1.47

 المعوقات المرتبطة بفريق العمل **1.52

 المعوقات المرتبطة بالظروف العامة لممهنة **1.41

مرردارس مدينررة شرردع؛ فرري مرشرردا  نفسرريا  ومر  (51)مكونررة مررن عمررى عينررة  مقيرراس معوقررات العمررل الإرشرراديتررم تطبيررق : الصععدق التمييععزي . ج

عمررى التمييررز بررين الفئررات الطرفيررة )الربيررع الأدنررى، والربيررع  لمقيرراسا قرردرةلمتحقررق مررن دمشررق الثانويررة )مررن خررارج عينررة البحررث الأساسررية(، وذلررك 

 الأعمى( والجدول الآتي يوضم ذلك:

 الصدق التمييزي لمقياس معوقات العمل الرشادي :(5جدول )ال

الانحراف  المتوسط (N)ن  الفئات المقياس
 Sig قيمة ت المحسوبة المعياري

مستوى 
 الدلالة الدلالة

معوقات العمل 
 الإرشادي

 15الربيع الأدنى 
23 25.0 1.5 

 1.3 35.7 11الربيع الأعمى  دال 1.11 10111 17.5

عمرى  هرذا يعنري أن المقيراس لديرة القردرة(؛ و 1,11 عنرد مسرتو  )ع الأدنرى كران داة  يرع الأعمرى والربينلحظ من الجدول السابق أن الفرق بين الرب

 .التمييز بين الفئات الطرفية

مرشردا  نفسريا  ومرشردع؛ فري  (51) تطبيرق المقيراس عمرى عينرة قوامهرا معوقرات العمرل الإرشرادي، ترمثبرات مقيراس  لحسراب ثبات المقياس:د. 

عررن وأبعرراد هرذا المقيرراس وقررد جرر  اسررتخراج معراملت الثبررات لمدرجررة الكميرة  مردارس مدينررة دمشرق الثانويررة )مررن خرارج عينررة البحرث الأساسررية(،

 ألفا كرونباخ، ومعامل التجزئة النصفية. ثباتحساب معامل طريق 

 ثبات مقياس معوقات العمل الرشادي معاملات :(6جدول )ال

 قيمة معامل التجزئة النصفية قيمة معامل ألفا كرونباخ البعد
Spearman Guttman 

 1.86 1.79 1.64 المعوقات المرتبطة بالمرشد النفسي
 1.68 1.61 1.62 المعوقات المرتبطة بالمسترشدين
 1.71 1.66 1.77 المعوقات المرتبطة بأولياء الأمور
 1.69 1.62 1.64 المعوقات المرتبطة بفريق العمل

 1.77 1.59 1.75 المعوقات المرتبطة بالظروف العامة لممهنة
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الثبرررات ويُمكرررن اةطمئنررران اليهرررا والوثررروق بهرررا  مرررن ومرتفعرررة مرررن خرررلل الجررردول نلحرررظ أن قررريم معامرررل الثبرررات لممقيررراس هررري عمرررى درجرررة جيررردة

 .البحثواستخدام المقياس عمى عينة 

 تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية:لمعالجة فروض البحث   الأساليب الحصائية المستخدمة:

 اةنحراف المعياري، والمتوسط الحسابي. .1

 ."Manova"اختبار  .2

 عرض النتائج ومناقشتها:

 ؟ما واقع العمل الإرشادي في مدارس مدينة دمشق الثانوية السؤال الأول:

 العمل الرشادي واقع :(7جدول )ال

 المتوسط الربيع الرابع الربيع الثالث الربيع الثاني الربيع الأول الربيعيات

 29.31 57-33.40 33 -32.40 32 -31.40 31-19 حدود الفئات

درجراتهم إلرى للإجابة عن هذا السؤال، تم حساب المتوسرط الحسرابي لردرجات أفرراد عينرة البحرث عمرى مقيراس واقرع العمرل الإرشرادي، بعرد تقسريم 

، الربيررع الثرراني وتتررراوح ه واقررع العمررل الإرشررادي ضررعيف( ويكررون فيرر31-19ربيعيررات عمررى النحررو الآترري: الربيررع الأول وتتررراوح فيرره الدرجررة بررين )

( 33-32.01( ويكررون فيرره واقررع العمررل الإرشررادي مفعررل بشرركل متوسررط، الربيررع الثالررث وتتررراوح فيرره الدرجررة بررين )32-31.01فيرره الدرجررة بررين )

الإرشرادي مفعرل ( ويكرون فيره واقرع العمرل 57-33.01ويكون فيه واقع العمل الإرشادي مفعل بشكل جيد، الربيع الرابع وتتراوح فيه الدرجرة برين )

(، 29.31ولد  حساب متوسط درجات أفراد عينة البحث عمى مقيراس واقرع العمرل الإرشرادي، تبرين أنَّ مُتوسرط درجراتهم يبمرغ ) بشكل جيد جدا .

ن واقررع يعنرري أنَّ واقررع العمررل الإرشررادي لررد  أفررراد عينررة البحررث يقررع ضررمن المسررتو  المررنخفض )ضررمن نطرراق الربيررع الأول(، وبالتررالي يكررو  اوهررذ

( والترري توصررل مررن خللهررا إلررى أن الإرشرراد التربرروي فرري جامعررة 2116، وتتفررق هررذع النتيجررة مررع نتيجررة دراسررة )هاشررم،العمررل الإرشررادي ضررعيف

( والررذي يررر  أن الإرشرراد النفسرري فرري مرردارس 141، 2121الكرراديكي والعشرريبي،يفا  وغيررر فعررال، إضررافة  لمررا أشررار لرره كررل مررن )الكوفررة كرران ضررع

 انوية كان غير فعال.بنرازي الث
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( والترري تررر  أنرره عمررى الرررغم مررن الوجررود المررألوف لمعيررادات النفسررية، وشررروع وزارة 1، 2123وتعررز  هررذع النتيجررة إلررى مررا أشررارت لرره )ونرروس، 

فرري ل  كبيرررا  وُتعرراني خمرر ،لررت منقوصررةزا، لكررن هررذع الخطرروة ماالأساسرري والثررانويالتعمرريم راحررل بتعيررين مرشرردين اجتمرراعيين ونفسرريين فرري مالتربيررة، 

لوجررود  الرافضررةسرريادة الذهنيررة : وذويهررم معهررا، وذلررك لعرردة عوامررل أهمهررا التلميررذوقسررم كبيررر مررن أهررالي  ،فرري المرردارس الإداريررةالهيئررة  تعامررل

بضرررورة وجررود اختصرراص كهررذا فرري المرردارس، واعتبررار  قناعررةالعرردم و ، المرردارس فرري الإداريررةأم مررن الهيئررة  الأهرراليسررواء مررن المرشررد النفسرري 

ررا قوي را لزعامررة المرردير أو الموجرره ل  كائن ررا مررتطف واةجتمرراعيالمرشرد النفسرري  النظرررة الخاطئررة إضررافة  إلررى  ،عمرى العمميررة التربويررة، وقررد يكررون منافس 

، ممررا كثيررر مررن المرشرردين النفسرريينوهررذا مررا عبررر عنرره ال ،الإداريررينمررن بعررض  وأ الأهرراليالترري تشرروبها الريبررة فرري هررذا المرشررد سررواء مررن بعررض 

فرري إلررى اسررتلم أجررر جديررد مجرررد وظيفررة روتينيررة تررؤدي ، هررو ووجررودهم فرري المرردارس ،اختصاصررهم المرشرردين النفسرريين اعتقررادا  بررأنيخمررق لررد  

 ة يهم. نهاية كل شهر، وما عدا ذلك

المجتمررع بشرركل لررم يرردمج فرري إلررى الآن النفسرري فرري الجمهوريررة العربيررة السررورية  أن الإرشرراد( إلررى 1، 2116)ديرروب،وعمررى نحرروٍ مماثررل أشررارت 

، إلررى حررد بعيرردإذ مررا يررزال الرروعي بالإرشرراد النفسرري ودورع ضررئيل    ؛كرراف، رغررم مبررادرة وزارة التربيررة لتعمرريم وجررود مرشررد/ة نفسرري فرري كررل مدرسررة

غيررراب و ، دارسالمرشررردين النفسررريين، ومنهرررا الرررنقص الكبيرررر بعررردد المرشررردين النفسررريين فررري المرررالمشررركلت التررري تواجررره إضرررافة  لوجرررود العديرررد مرررن 

 ؛ الأمر الذي يؤثر سمبا  عمى الواقع الإرشادي، ويجعل منه ضعيفا  وغير فعال.المرشد النفسي وواجباتهلمهام  التوصيف الواضم

 مما مد  انتشار معوقات العمل الإرشادي في مدارس مدينة دمشق الثانوية السؤال الثاني:

 مدى انتشار معوقات العمل الرشادي :(8جدول )ال

 المتوسط الربيع الرابع الربيع الثالث الربيع الثاني الربيع الأول الربيعيات

 31.1 45-35.01 35 -31.01 31 -28.01 28-1 حدود الفئات

للإجابرة عررن هرذا السررؤال ترم حسرراب المتوسرط الحسررابي لردرجات أفررراد عينرة البحررث عمرى مقيرراس معوقرات العمررل الإرشرادي، بعررد تقسريم درجرراتهم 

( ويكررون فيرره مررد  انتشررار معوقررات العمررل الإرشررادي مررنخفض، 28-1النحررو الآترري: الربيررع الأول وتتررراوح فيرره الدرجررة بررين )إلررى ربيعيررات عمررى 

( ويكررون فيرره مررد  انتشررار معوقررات العمررل الإرشررادي متوسررط، الربيررع الثالررث وتتررراوح فيرره 31-28.01الربيررع الثرراني وتتررراوح فيرره الدرجررة بررين )
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( 45-35.01ن فيرره مررد  انتشررار معوقررات العمررل الإرشررادي مرتفررع، الربيررع الرابررع وتتررراوح فيرره الدرجررة بررين )( ويكررو 35-31.01الدرجررة بررين )

 عوقات العمل الإرشادي مرتفع جدا .ويكون فيه مد  انتشار م

يعنرري  ا(، وهرذ31.1ولرد  حسرراب متوسرط درجررات أفرراد عينررة البحرث عمررى مقيراس معوقررات العمرل الإرشررادي، تبرين أنَّ مُتوسررط درجراتهم يبمررغ ) 

أنَّ معوقرات العمرل الإرشرادي لرد  أفرراد عينرة البحرث يقرع ضرمن المسرتو  المرتفرع )ضرمن نطراق الربيرع الثالرث(، وبالترالي تكرون معوقرات العمررل 

الرشرريدي  ؛2115الإرشررادي منتشرررة بشرركلٍ مرتفررع فرري مرردارس مدينررة دمشررق، وتتفررق هررذع النتيجررة مررع مررا أشررارت لرره دراسررة كررل مررن )حمررادة، 

( والتررررري توصرررررمت إلرررررى وجرررررود معوقرررررات، وصرررررعوبات تعتررررررض العمرررررل الإرشرررررادي بنسررررربة مرتفعرررررة، وتنررررراقض مرررررا أشرررررار لررررره 2122يوسرررررف،و 

 ى الشكل الأمثل، ودون أية معوقات.( والذي ير  أن المرشد النفسي ينفذ مهامه عم2119)عبدا ،

؛ 218، 2114؛ عبررد الهررادي والعررزة،112، 2119؛ العررزة،192، 1999ويمكرن تفسررير هررذع النتيجررة مررن خررلل مررا أشررار لره كررل مررن )فرررخ وترريم، 

(، المررذين أشرراروا إلررى أن هنرراك صررعوبات وتحررديات تواجرره المرشررد النفسرري، وتقررف عائقررا  أمررام تنفيررذع لمهامرره 339، 2119الشرري  حمررود وناصررر،

والإداري فرري المدرسررة  متعمقررة بررالفريق التعميمرري)المسترشرردين(، إضررافة  لوجررود صررعوبات  التلميررذلمتعمقررة بالمرشررد النفسرري، و االصررعوبات  ومنهررا:

ذا أتينررا إلررى العمررل الإرشررادي فرري الضرررورية لمهنررة الإرشرراد النفسرري غيرراب المسررتمزماتوبات المتعمقررة بالإمكانيررات، و ؛ والصررعوأوليرراء الأمررور ، واد

فرري وزارة  النفسرري تجربررة الإرشرادتعرد  (2115العربيررة السرورية لوجرردنا أنره لرريس بمنررأ  عرن هررذع المعوقرات؛ فبنرراء  عمرى دراسررة )حمررادة،الجمهوريرة 

نه لمرن الطبيعري أن تواجره أيرة تجربرة جديردة بعرض الصرعوباتفي الجمهورية العربية السورية هي تجربة حديثة التربية يضراف إلرى ذلرك أن  ،، واد

العديررد مررن الصررعوبات منهررا مررا يتعمررق بدعرردادع وتأهيمرره، ومنهررا مررا يتعمررق بررالمحيط اةجتمرراعي، ومنهررا مررا يتعمررق الجانررب  يواجرره المرشررد النفسرري

ا مرررا يتعمررق بالعلقررة مررع الفريرررق الإداري هررالإداري الخرراص بررالقوانين والتشررريعات، ومنهرررا مررا يتعمررق باةفتقررار لمسرررتمزمات العمررل الإرشررادي، ومن

؛ 1، 2123(، نقرررل  عرررن )ونررروس،2116يضررراف لرررذلك مرررا ذكرتررره مرررديرة البحررروث فررري وزارة التربيرررة )سُررربيت سرررميمان، لمدرسرررة، والتعميمررري فررري ا

أشررار كررل مررن )الشرري  ( والترري أشررارت إلررى وجررود نقررص كبيررر بعرردد المرشرردين النفسرريين فرري الجمهوريررة العربيررة السررورية، كمررا 1، 2116ديرروب،

بحاجررة إلررى تأهيررل وترردريب يرفررع مررن كفاءترره، وأمررام كررل هررذع التحررديات مررن الطبيعرري أن تكررون نفسرري المرشررد ال( إلررى أن 2119حمررود وناصررر، 

 معوقات العمل الإرشادي مرتفعة في البحث الحالية.
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 ما أكثر معوقات العمل الإرشادي تأثيرا  بواقع العمل الإرشادي بمدارس مدينة دمشق الثانويةم“: السؤال الثالث

 "Manovaلمتحقق من صحة هذا السؤال أُستخدم اختبار تحميل التباين المتعدد "

 المتعدد اختبار تحميل التباين :(9جدول )ال

 
مصدر 
 التباين

 درجات الحرية مجموع المربعات
متوسط 
 المربعات

 الدلالة (Sig) ف

المعوقات المرتبطة بالمرشد النفسي، المعوقات المرتبطة 
بالمسترشد، المعوقات المرتبطة بأولياء الأمور، المعوقات المرتبطة 
بفريق العمل، المعوقات المرتبطة بالظروف العامة لممهنة* واقع 

 العمل الإرشادي

 26573 5 789712 اةنحدار

 دال 1711 9782
 879 114 411723 البواقي

  119 1887733 الكمي

، وبالتالي نستطيع القرول إن هنراك علقرة برين المتريرر الترابع وهرو (1711( بمستو  دةلة )9.82كانت )  (F)يتضم من الجدول أعلع أن قيمة 

المعوقررات المرتبطررة بأوليرراء واقررع العمررل الإرشررادي والمتريرررات المسررتقمة )المعوقررات المرتبطررة بالمرشررد النفسرري، المعوقررات المرتبطررة بالمسترشررد، 

الأمررور، المعوقررات المرتبطررة بفريررق العمررل، المعوقررات المرتبطررة بررالظروف العامررة لممهنررة(، ولمتعرررف عمررى أي المتريرررات المسررتقمة هررو صرراحب 

 الأثر الأكبر عمى واقع العمل الإرشادي، ننتقل إلى الجدول التالي:

 المستقمة عمى المتغير التابعحجم الأثر الناجم عن المتغيرات  :(11جدول )ال

 B Std. Error Beta T Sig المتغير

 1711 371 1769 1.5 1.57 المعوقات المرتبطة بالمرشد النفسي
 1711 379 1761 172 1.45 المعوقات المرتبطة بالمسترشد
 1711 476 1753 174 1723 المعوقات المرتبطة بأولياء الأمور
 1711 473 1766 177 1773 المعوقات المرتبطة بفريق العمل

 1711 575 1777 179 1.69 المعوقات المرتبطة بالظروف العامة لممهنة

من الجدول السابق أن معوقات العمل الإرشادي كانت ذات تأثير كبيرر عمرى واقرع العمرل الإرشرادي، وكران أكثرر هرذع المعوقرات ترأثيرا   يتضم   

(، 1769(، يمرري ذلررك المعوقررات المرتبطررة بالمرشررد النفسرري بمعرردل تررأثير )1777هرري المعوقررات المرتبطررة بررالظروف العامررة لممهنررة بمعرردل تررأثير )

( وأخيررررا  المعوقرررات 1761(، ثرررم المعوقرررات المرتبطرررة بالمسترشرررد بمعررردل ترررأثير )1766ات المرتبطرررة بفريرررق العمرررل بمعررردل ترررأثير )ومرررن ثرررم المعوقررر

؛ 2121؛ كريمرررة والهاشرررمي،2115وتتفرررق هرررذع النتيجرررة مرررع مرررا أشرررارت لررره دراسرررة كرررل مرررن )حمرررادة،  (.1753المرتبطررة بأوليررراء الأمرررور بمعررردل )
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( والتررري توصرررمت إلرررى وجرررود معوقرررات متنوعرررة لمعمميرررة الإرشرررادية، Boitt,2016;Khanda,2018؛ 2122؛ الرشررريدي ويوسرررف،2121الأشرررول،

 ويمكن تفسير هذع النتيجة وفق الآتي:

( والرذي يرر  61، 2121فيما يتعمق بوجود تأثير لمظروف العامة المهنة عمى واقع العمرل الإرشرادي، فردن ذلرك يعرز  إلرى مرا أشرار لره )الأشرول،

مررن صررعوبات متعمقررة بالتشررريعات القانونيررة، ومنهررا غيرراب القرروانين الترري تررنظم مهنررة الإرشرراد النفسرري، وتضررارب  يعررانون أن المرشرردين النفسرريين

، إضرافة  إلرى الممحرة لهرا المرشرد النفسريندرة اةختبارات والمقاييس رغم حاجرة و نقص في وسائل العمل، لم المرشد النفسي وتعددها، إضافة  أدوار 

 نفسررية الترري تتطمررب اختبررارات ، ممررا يحررد مررن قرردرتهم عمررى التعامررل مررع المشرركلتة يممكررون كفرراءة اسررتخدامها المرشرردين النفسرريينغالبيررة أن 

 العمميرررة فيهررراأن ترررتم  يفتررررض التررري الأساسررريةلررربعض الشرررروط  ، وافتقرررارعلمعمرررل اةرشرررادي المرشرررد النفسررريملءمرررة مكترررب  كمرررا أن عررردم ،دقيقرررة

يواجهرون صرعوبات وعوائرق تحرد مرن قيمرة ومنها الجرو الهرادئ، والمكران الرذي يحفرظ السررية والخصوصرية، يجعرل المرشردين النفسريين  الإرشادية

 ؤثر سمبا  بواقع العمل الإرشادي.، وتالخدمة الإرشادية

لرررره كررررل مررررن  ذكرتررررهوفيمررررا يتعمررررق بوجررررود تررررأثير لممعوقررررات المرتبطررررة بالمرشررررد النفسرررري عمررررى واقررررع العمررررل الإرشررررادي فرررردن ذلررررك يُعررررز  إلررررى مررررا 

بدعررداد المرشررد النفسرري  ( والمتررين أشررارتا إلررى أن هنرراك معوقررات لعمميررة الإرشرراد النفسرري تتعمررق95، 2121؛ كريمررة والهاشررمي،1، 2123)ونرروس،

 واةطرررلع عمرررى معموماتررره، سرررعي المرشرررد النفسررري لتجديررردإضرررافة إلرررى عررردم وعررردم حمررراس المرشرررد النفسررري لتقرررديم المسررراعدة لمطمبرررة،  ،وتدريبررره

إلررى  نظررة لنفسريينا بعرض المرشردينالمهرام، والأعبراء الإداريرة الترري يُكمرف بهرا، ممرا يولرد لررد  لكثافرة  فري مجرال اةرشراد نظرررا   الحديثرةالدراسرات 

تصربم ظرل هرذا كمره  فريو ، ، ومرا عردا ذلرك ة يهرمالرايرة منهرا الأجرر الشرهرياختصاصهم ووجودهم في المدارس عمى أنه مجرد وظيفة روتينيرة 

ن وجدت، ،لإجرائها الوقت الكافي أساسا   دة يج لأنه المرشد النفسي كاهل يثقل عبئا   النفسي اةرشاد عممية  ا .محدود جدفتكون بشكل  واد

وفيمررررا يتعمررررق بوجررررود تررررأثير لممعوقررررات المرتبطررررة بفريررررق العمررررل التعميمرررري عمررررى واقررررع العمررررل الإرشررررادي، فرررردن ذلررررك يعررررز  إلررررى مررررا أشررررارت لرررره 

قبرل الهيئرة تخصرص مرن سريادة الذهنيرة الرافضرة لوجرود هرذا ال( والتري ترر  أن هنراك معوقرات ترؤثر بالعمرل الإرشرادي ومنهرا: 1، 2123)ونوس،

اختصراص فري المردارس، واعتبرار المرشرد النفسري واةجتمراعي كائنرا  مرتطفل   هرذاوجرود ، وعدم القناعة بضررورة في المدارس ، والتعميميةيةالإدار 

، فنرراهم ة يوافقررون عمرى تخصرريص وقرت لمعمررل الإرشرادي فرري البرنررامج عمرى العمميررة التربويرة، وقررد يكرون منافسررا  قويرا  لزعامررة المردير أو الموجرره
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فسرري بررالكثير مررن المدرسرري، ومحاولررة اسررترلل الوقررت المخصررص للإرشرراد النفسرري فرري الترردريس لتعررويض الفاقررد التعميمرري، وتكميررف المرشررد الن

 ، مما يقيد المرشد النفسي، ويحد من أدوارة ويحجمها. المهام الإدارية

رشرررررادي، فررررردن ذلرررررك يعرررررز  إلرررررى مرررررا أشرررررارت لررررره دراسرررررة وفيمرررررا يتعمرررررق بوجرررررود ترررررأثير لممعوقرررررات المرتبطرررررة بالمسترشرررررد عمرررررى واقرررررع العمرررررل الإ

(Boitt,2016,30 والترري تررر  أن هنرراك معتقرردات سررائدة بررين المسترشرردين؛ ومنهررا ) وبالتررالي  ،نفسرريا  فقررط مررع المرضررى  يتعامررلأن المرشررد النفسرري

 يقردمأن المرشرد  التلميرذ غالبيرة يعتقردإذ فوريرة، و  جراهزة يقردم حمروة  أن المرشرد النفسري بالخاطئ  مكتبه، إضافة  للعتقادمن التردد عمى يمتنعون 

والتوافرررق  ،النضرررج لتحقيرررقبالمسترشرررد الوصرررول منهرررا  الهررردف نمرررو، عمميرررة هررري العمميرررة الإرشررراديةأن فررري حرررين  ،لمشررركلتهم جررراهزةوصرررفات 

، ممررا المسترشرردهررو وأن صرراحب القرررار ومنفررذع  ،أيضررا   المسررتقبميةوالمشرركلت  الحاليررة،ةجتمرراعي لمحاولررة الترمررب عمررى المشرركمة او  ،الشخصرري

 يحد من فعالية العمل الإرشادي، ويقيدع.

( 1، 2123وفيما يتعمق بوجود تأثير لممعوقات المرتبطة بأولياء الأمرور عمرى واقرع العمرل الإرشرادي، فردن ذلرك يعرز  إلرى مرا أشرارت لره )ونروس،

سريروص فري خصوصريات الطرلب،  أنرهمرن قبرل بعرض الأهرالي، باعتبرار النفسري نظررة خاطئرة تشروبها الريبرة فري المرشرد والتي تر  أن هنراك 

 تقرربمهممررن عرردم  طلقررا  نا ،المرشرردعرردم الحضررور لإجررراء مقررابلت مرع ، و مررع المرشرد لعرردم التعرراون الأمررور ممررا يرردفع أوليراء ،يفشرري أسرررارهموربمرا 

ميررة الإرشرراد النفسرري، إضررافة  لعرردم اهتمررام أوليرراء الأمررور بمتابعررة مشرركلت أبنررائهم، والمواقررف السررمبية ل هررل عنررد لعم أبنررائهملفكرررة خضرروع  أساسرا  

ابلغهررم بمشرركلت أبنررائهم، ممررا يحررد مررن فعاليررة العمررل الإرشررادي وة سرريما أن العمررل الإرشررادي يتطمررب تعاونررا  مررن جميررع الأطررراف وة سرريما 

 أولياء الأمور.
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