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 صراع الأدوار وعلاقتو بالضغوط النفسية لدى عينة من الممرضات
 المتزوجات في مشفى الأسد الجامعي

 1د. طو العالول
 .مدرس في قسـ عمـ النفس كمية التربية جامعة دمشؽ 1

 الممخص
 الضػػػ  ط  صػػػراع الػػػد رىػػػدفت الدراسػػػة الإاليػػػة إلػػػ  تعػػػرؼ طبيعػػػة الع قػػػة ا رتباطيػػػة بػػػيف 

في مشػف  متز جة ممرضة  248مف  ةعينة مك نلدى يما النفسية  طبيعة الفر ؽ في كؿ من
 مايػػاس الضػػ  ط النفسػػية بعػػد التإاػػؽ مػػف  صػػراع الػػد رباسػػتاداـ مايػػاس ، الأسػػد الجػػامعي

 .المنيج ال صفي با عتماد عم ة   ص إيتيما بالطرؽ المناسب
 أىم النتائج:

بينت النتائج أف الممرضات يعانيف مف صراع د ر العاممة الذي جاء مرتفعاً  فػي المرتبػة  (1
إضافة إل  المعاناة مػف صػراع د ر الأـ الػذي جػاء مرتفعػاً أيضػاً  3.47الأ ل  بمت سط قدره 

 مست ى مت سط  صراع الػد ر  3.00، يميو صراع د ر الز جة بمت سط 3.45بمت سط قدره 
 2.53 مسػػػػت ى مت سػػػػط  أايػػػػراً صػػػػراع د ر ربػػػػة المنػػػػزؿ بمت سػػػػط  2.87الػػػػذاتي بمت سػػػػط 
ممرضػة بنسػبة  65( صػراع د ر الأـ: 1بينػت النتػائج أيضػاً مػا يمػي: ، كمػا  مست ى ضػعيؼ

( صػػػػراع د ر 2. 16.83% يعػػػانيف مػػػف مسػػػت ى مرتفػػػا لصػػػراع د ر الأـ بمت سػػػط 26.21
% يعػػػػانيف مػػػػف مسػػػػت ى مرتفػػػػا لصػػػػراع د ر الز جػػػػة 24.60ممرضػػػػة بنسػػػػبة  61 الز جػػػػة:
% يعػػػػانيف مػػػػػف 21.37ممرضػػػػة بنسػػػػػبة  53( صػػػػراع الػػػػػد ر الػػػػذاتي: 3. 32.90بمت سػػػػط 

ممرضػػة  60( صػراع د ر العاممػة: 4. 19.70مسػت ى مرتفػا لصػراع الػد ر الػػذاتي بمت سػط 
( صػراع 5. 28.82ة بمت سط % يعانيف مف مست ى مرتفا لصراع د ر العامم24.19بنسبة 

% يعػػانيف مػػف مسػػت ى مرتفػػا لصػػراع د ر ربػػة 25.40ممرضػػة بنسػػبة  63د ر ربػػة المنػػزؿ: 
% يعػػػػانيف مػػػػف 25.60ممرضػػػػة بنسػػػػبة  61( صػػػػراع الػػػػد ر: 6. 13.83المنػػػػزؿ بمت سػػػػط 

 .91.26مست ى مرتفا لصراع الد ر بمت سط 
 مسػػت ى مرتفػػا يمييػػا  3.41جػػاءت الضػػ  ط الصػػإية فػػي المرتبػػة الأ لػػ  بمت سػػط رتبػػي  (2

 مسػػت ى  3.21 بمسػت ى مت سػط  ػـ ضػ  ط الأسػرة بمت سػط  3.23 بمت سػطضػ  ط العمػؿ 
كمػػا بينػػت النتػػائج مػػا ،  مسػػت ى مت سػػط 3.11مت سػػط  أايػػراً الضػػ  ط الشاصػػية بمت سػػط 

% يعػػانيف مػػف مسػػت ى مرتفػػا لضػػ  ط 24.19ممرضػػة بنسػػبة  60( ضػػ  ط الأسػػرة: 1يمػػي: 
% يعػػانيف مػػف 26.21ممرضػػة بنسػػبة  65( الضػػ  ط الصػػإية: 2. 31.88الأسػػرة بمت سػػط 
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ممرضػػة بنسػػبة  75( ضػػ  ط العمػػؿ: 3. 20.05مسػػت ى مرتفػػا لمضػػ  ط الصػػإية بمت سػػط 
( الضػػػػػ  ط 4. 40.25% يعػػػػػانيف مػػػػػف مسػػػػػت ى مرتفػػػػػا لضػػػػػ  ط العمػػػػػؿ بمت سػػػػػط 30.24

% يعػػػانيف مػػػف مسػػػت ى مرتفػػػا لمضػػػ  ط الشاصػػػية 30.65ممرضػػػة بنسػػػبة  76الشاصػػػية: 
% يعػػانيف مػػف مسػػت ى 25.00ممرضػػة بنسػػبة  62( الضػػ  ط النفسػػية: 5. 25.28بمت سػػط 

 .111.23مرتفا لمض  ط النفسية بمت سط 
 ىػػ  داؿ عنػػد  0.647 جػ د ع قػػة ارتباطيػػة بػيف صػػراع الػػد ر  الضػػ  ط النفسػية بم ػػت  (3

 صػراع د ر  صػراع د ر العاممػةكُممػا زاد أنػو المتعػدد بينت نتائج تإميػؿ ا نإػدار ، كما 0.1
 ربة المنزؿ  صراع د ر الأـ  صراع د ر الز جة زادت الض  ط النفسية لدى الممرضة.

 تبعاً لممؤىؿ العممي. د ر ربة المنزؿ ج د فر ؽ دالة في صراع  (4
 تبعاً لممؤىؿ العممي. الأسرة ض  ط ج د فر ؽ دالة في  (5
 تبعاً لعدد سن ات الابرة. د ر الأـ ج د فر ؽ دالة في  (6
 .تبعاً لمت ير عدد سن ات الابرة العمؿض  ط عدـ  ج د فر ؽ دالة في  (7

 
 

 .الممرضات المتز جات، الض  ط النفسية، صراع الد رالكممات المفتاحية: 
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Abstract 
The current study aimed to know the nature of the correlation between role 

conflict and psychological stress and the nature of the differences in each of 

them in a sample of 248 married nurses in Al-Assad University Hospital, us-

ing the role conflict scale and the psychological stress scale after verifying 

their validity by appropriate methods and based on the descriptive approach. 

The most important results: 

1) The results showed that the nurses suffer from the labor role conflict, 

which came high and ranked first with an average of 3.47, in addition to 

suffering from the mother’s role conflict, which was also high with an av-

erage of 3.45, followed by the wife’s role conflict with an average of 3.00 

and an average level and the self-role conflict with an average of 2.87 and 

an average level Finally, the role of the housewife conflict with an average 

of 2.53 and a weak level, and the results also showed the following: 1) The 

mother’s role conflict: 65 nurses with a percentage of 26.21% suffer from a 

high level of the mother’s role conflict with an average of 16.83. 2) The 

wife’s role conflict: 61 nurses with a rate of 24.60% suffer from a high lev-

el of the wife’s role conflict with an average of 32.90. 3) Self-role conflict: 

53 nurses with a rate of 21.37% suffer from a high level of self-role con-

flict with an average of 19.70. 4) Worker role conflict: 60 nurses with a 

rate of 24.19% suffer from a high level of labor role conflict with an aver-

age of 28.82. 5) Housewife role conflict: 63 nurses with a rate of 25.40% 

suffer from a high level of housewife role conflict with an average of 

13.83. 6) Role conflict: 61 nurses, at a rate of 25.60%, suffer from a high 

level of role conflict, with an average of 91.26. 

2) Health stress ranked first with a rank average of 3.41 and a high level, 

followed by work stress with an average of 3.23 and an average level, then 

family stress with an average of 3.21 and an average level, and finally per-

sonal pressures with an average of 3.11 and an average level, as the results 

showed the following: 1) Family stress: 60 nurses with a ratio of 24.19 % 

suffer from a high level of family stress, with an average of 31.88. 2) 

Health stress: 65 nurses, or 26.21%, suffer from a high level of health 

stress, with an average of 20.05. 3) Work stress: 75 nurses, or 30.24%, suf-

fer from a high level of work pressure, with an average of 40.25. 4) Per-

sonal stress: 76 nurses, or 30.65%, suffer from a high level of personal 

stress, with an average of 25.28. 5) Psychological stress: 62 nurses at a rate 

of 25.00% suffer from a high level of psychological stress, with an average 

of 111.23. 
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3) There is a correlation between the role conflict and psychological stress, 

which amounted to 0.647, which is significant at 0.1, and the results of the 

multiple regression analysis showed that the greater the conflict of the role 

of the worker, the conflict of the role of the housewife, the conflict of the 

role of the mother and the conflict of the role of the wife, the greater the 

psychological pressure of the nurse. 

4) There are significant differences in the conflict of the role of the house-

wife according to the educational qualification. 

5) There are significant differences in family stress according to academic 

qualification. 

6) There are significant differences in the role of the mother according to 

the number of years of experience. 

7) There are no significant differences in work stress according to the vari-

able number of years of experience. 

Keywords: role conflict, psychological stress, married nurses. 
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 :مقدمةال
ك ير مف الض  ط  الامؽ  اص صاً عندما تزداد أعبػاء العمػؿ إل   لممرضة المتز جةلدى المجتما الأد ار في الأسرة  اتعدد يؤدي 

نيتيا العضػ ية  الفيزي ل جيػة  طبيعتيػا النفسػية بإكػـ أن  تيػا فيػي ناتج عف بُ  ىذا عمييا  تتعدد المسؤ ليات  الأد ار في  قت  اإد، 
،  عميػو تكػ ف صػ رة أـ  مربيػة  د رىػا اتنتػاجيد رىا ا جتمػاعي ز جػة   إل   ماارنة بالرجؿ، إضافةلمض  ط النفسية تعرضاً ك ر أ

دراكيا ل ظيفتيػا الطبيعيػة،  ىػذا يُ  عػزز الصػراع النفسػي الػذي يظيػر مػف اػ ؿ تػر ير الظػر ؼ الضػا طة فعمػؿ المرأة سمبية لذاتيا  ا 
ف تعػػدد الأد ار مػػف شػػرنو أف يصػػاؿتمالمػػرأة يجعميػػا أك ػػر فيمػػاً لع قتيػػا بز جيػػا  أك ػػر اى شاصػػيتيا  ينمػػي  امػػاً  رعايػػةً لأبنائيػػا،  ا 

ذاتيا  يجعميا قادرة عم  م اجية الم اقؼ ا جتماعيػة الجديػدة المت يػرة  المعاػدة فػي إػيف أف الدراسػات الأاػرى أ بتػت العكػس إيػث 
لػػػدى  الضػػػ  ط النفسػػػية ع قتػػػو ب صػػػراع الػػػد رمػػػ  أظيػػػرت جم دىػػػا  تصػػػمبيا  عػػػدـ ت افايػػػا  تػػػرتي ىػػػذه الدراسػػػة تلاػػػاء الضػػػ ء ع

 .المتز جات الممرضات
 :مشكمة الدراسة -7

 ستيمكاً  ىي إإدى المعاييرنتجاً كاف أ  مُ المرأة ىي البنت  الأات  الز جة  الزميمة في الدراسة  العمؿ ىي إإدى ركائز المجتما مُ 
 تعايػداً بتعاػد  الػد ر الػذي يػزداد اطػ رةىػذا اليامة التي تعبر عف تطّ ر ىذا المجتمػا  انفتاإػو عمػ  العػالـ،  د رىػا فيػو ىػاـ  ىائػؿ 

، إيػث أصػبإت قػادرة قيمػولعمؿ إل  ت يّػر المفػاىيـ  المنػاىج   يّػر ذىنيػات المجتمػا   إل  ا أدى ار ج المرأة؛ فاد الإياة المعاصرة
ف كانت الإاجػة ا قتصػادية  راء التإاقيػا بالعمػؿ، إ  أاـ تعادؿ مياـ الرجؿ،   عم  الاياـ بمي سيمت بشكؿ كبير في تط ر الد ؿ  ا 

بإكػـ الم اقػؼ الضػا طة ليػا بالنسػبة  اً أنيا فرضت  ج دىا  ذاتيا في ماتمػؼ المجػا ت  المؤسسػات  لكػف ىػذا ال اقػا أصػب  تإػدي
 في إطار نسؽ  اافي تنظيمي تكاممي.  المتم مة في ت افايا بيف العمؿ  الأسرة

إاػؽ ليػا إإساسػاً أكبػر بالرضػا ز جػة  عاممػة،  مػا أفع تعػدد الأد ار يُ    منػزؿربػة المرأة العاممة برد ار مينية إل  جانػب عمميػا تا ـ 
 المُتم ػػؿ فػػػي د ر المربيػػة د رىػػػا التاميػػدي  أعبػػاء ميامػػو فيػػي إضػػافة إلػػ   صػػراع الػػد رإ  أنػػو يجعميػػا أك ػػر عرضػػة لممعانػػاة مػػف 

 الراعية لشؤ ف بيتيا، أصبإت تاػ ـ برد ار اارج البيت  قد تمكف بعضيف مػف م اجية تإديات أعباء الد ر ممػا سػم  ليػفع با بػات 
الت افػػؽ  لأسػػرية إيػػث انعكػػس عػػػدـالػػذات  تعزيػػز ال اػػة بػػالنفس، إ  أف أ مػػبيف لػػـ تسػػتطعف الت فيػػؽ  الت افػػػؽ بػػيف الأد ار المينيػػة  ا

مػف الرجػؿ فايػاـ  أقػؿتإرراً مف الرجؿ  بالتالي فمجاؿ الإرية الذي تتإػرؾ ضػمنو  أقؿمػف مبدأ أف المرأة  م  صراع الد ر انط قاً ع
بإيػػث إذا قصػػػرت بعػػػض الشػػيء فػػي ا ىتمػػاـ بعمميػػا  نشػػ اليا ب اجباتيػػا كربػػة بيػػت فانيػػا تعػػارض جعميػػا تعػػػيش المػػرأة بالػػد ريف ي

ذا إا لت ا إتفاظ بعمميا  لػـ تسػتطا ا ىتماـ بز جيا  أطفاليػا فيػي ميػددة بفاػػدانيا  متياميددة بفاػدا زاتيػا كػامرأة  كػرـ ف عمميا  ا 
 مما سبؽ يمكف تإديد مشكمة الدراسة الإالية كما يمي: لك رة مسؤ ليتيا  تعػدد أد ارىا؛  ةنفسيالط   ض الي لد لدييا  كز جة  ىػذا 

 ؟في مشفى الأسد الجامعي المتزوجات الممرضاتعينة من لدى  الضغوط النفسيةو  صراع الدورما طبيعة العلاقة الارتباطية بين 
 :أىمية الدراسة -0
تشػػػيد السػػػن ات الأايػػػرة تفػػػاقـ إجػػػـ ا ضػػػطرابات النفسػػػية  الجسػػػمية  ىػػػي بػػػد رىا تإػػػ ؿ د ف تإايػػػؽ الأفػػػراد عامػػػة  الز جػػػات  (1
عمػ  الفػرد، لمػا ليػا مػف   ػار  مف أىـ الظ اىر  أبم يػا تػر يراً  الض  ط النفسيةااصة  ستارارىـ الأسري  الميني،  نجد  ممرضاتال

 نفسية  جسمية  صإية.
 .الممرضاتالدراسات إ ؿ قمة  (4
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، نإػ ىـبيف  اجباتيػا  )الز ج، الأبناء( بالصراعات التي قد تنشر لدييا ااصة الممرضة ت عية الأفراد المإيطيف بالز جة العاممة  (3
 لدييا. صراع الد ر بذلؾ يمكف دعميا  تاديـ المساعدات ليا لمتافيؼ مف إدة 

،  مػا يػنجـ عػف ار جيػا لمعمػؿ مػف و اارجػ دااػؿ بيتيػاالممرضػة تمكننا نتائج ىػذه الدراسػة مػف مراعػاة  اجبػات  مسػؤ ليات قد  (2
 .يا كذلؾ عم  مإيط   ار إيجابية كانت أ  سمبية عم  نفسيا  عم  أفراد أسرتيا

إدارة  اص صػػاً إػػ ؿ أسػػاليب رضػػاتملمملممػػرأة العاممػػة عم مػػاً   يمكػػف اسػػتاداـ نتػػائج الدراسػػة الإاليػػة فػػي بنػػاء بػػرامج تدريبيػػة  (5
دارتو الض  ط النفسية  م اجيتيا،  أساليب التعامؿ ما صراع الد ر  . ا 

 :دراسةال أىداف -9
 .المتز جات لدى الممرضات الض  ط النفسية   الد رصراع بيف دراسة طبيعة الع قة ا رتباطية  (1

 .لمت ير المؤىؿ العمميتبعاً  المتز جات لدى الممرضات صراع الد ردراسة طبيعة الفر ؽ في  (4

 لمت ير المؤىؿ العممي.تبعاً  المتز جات دراسة طبيعة الفر ؽ في الض  ط النفسية لدى الممرضات (3

 .تبعاً لمت ير عدد سن ات الابرة المتز جات لممرضاتلدى ا صراع الد ردراسة طبيعة الفر ؽ في  (2

 .تبعاً لمت ير عدد سن ات الابرة المتز جات دراسة طبيعة الفر ؽ في الض  ط النفسية لدى الممرضات (5

 :دراسةال أسئمة -2
 ؟الممرضات عينة الدراسةلدى  صراع الد رمست ى ما  (1
 ؟الممرضات عينة الدراسة لدىالض  ط النفسية مست ى ما  (4
 :التعريفات الإجرائيةو  دراسةالتعريف بمصطمحات ال -5

ائيػا لأد ارىػا كػامرأة مػف المػرأة العاممػة اتجػاه أد ى  تمؾ التص رات  الت قعات المتعارضة التي تنتظر Role conflict صراع الدور
المطالب، أ  استجابة لماتمػؼ الت قعػات نتيجة تعدد أد ارىا ما الشع ر بعدـ قدرتيا عم  تإايؽ الت افؽ بيف ىذه  عاممة  ربة منزؿ 
 (.125 ص: ،1991 قي، ز في  قت  اإد )سي
، د ر الأـ التاليػة: الأد ارالمكػ ف مػف  صػراع الػد را العينة عم  مايػاس : الدرجة التي تإصؿ عمييصراع الدورالتعريف الإجرائي ل

 ، د ر العاممة، د ر ربة المنزؿ.يالذاتالد ر د ر الز جة، 

النفسية عم  أنيا ق ة اارجية تؤ ر عم  النظاـ  الض  ط Lazureus عرؼ  زار س psychological stress النفسيةالضغوط 
 النفسػػي  ا جتمػػاعي لمفػػرد،  الضػػ  ط النفسػػية ىػػي نتػػاج تايػػيـ الم اقػػؼ الميػػددة التػػي يتميػػز بيػػا الفػػرد عػػف ا اػػر )أبػػ   الفيزي لػػ جي

 (.59 ص: ،4228أسعد، 
مصػػادر المكػػ ف مػػف  الضػػ  ط النفسػػيةعمػػ  مايػػاس  الممرضػػة: الدرجػػة التػػي تإصػػؿ عمييػػا لمضففغوط النفسففية التعريففف الإجرائففي

 .الشاصيةالض  ط ، ض  ط العمؿ، الض  ط الصإيةض  ط الأسرة،  التالية: الض  ط
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 :دراسات سابقة -6
 :دراسات سابقة عربية 6-7
 والضغط النفسي لدى الزوجة العاممة  صراع الدورالعلاقة بين  ،الجزائر( 0227بكر،  دراسة )بو 6-7-7

معرفػة مػدى ، ز جػة(  الضػ ط النفسػي لػدييا؛ إمكانية  جػ د ع قػة بػيف صػراع أد ار الز جػة العاممػة )أـ، ربػة بيػت :أىداف الدراسة
 صػراع الػػد رتػر ير بعػض المت يػرات )طبيعػػة العمػؿ، نػ ع الأسػرة التػػي تنتمػي إلييػا ىػذه الز جػػة العاممػة( فػي شػع ر الز جػػة العاممػة ب

: اسػػتبياف أدوات الدراسففةمػػؼ أعمػػاليف مػػف طبيبػػات إلػػ  ممرضػػات؛ ز جػػة عاممػػة تات 92: عينففة الدراسففة كػػذلؾ الضػػ ط النفسػػي؛ 
 جػػد ت   الضػ ط النفسػػي،  صػػراع الػػد ربػيف  ع قػػة ارتباطيػة ضػػعيفة جػػ د  :أىفم النتففائجلمضػػ ط النفسػػي؛  اسػتبياف  صػراع الػػد رل

فػػي أسػػر ضػػياة  لػػدى الممرضػػاتي جػػد فػػر ؽ دالػػة إإصػػائياً ، صػػراع الػػد ر الطبيبػػات فػػي  الممرضػػاتلػػدى فػػر ؽ دالػػة إإصػػائياً 
ت جػد بيبػات  الممرضػات فػي الضػ ط النفسػي،   ت جػد فػر ؽ دالػة إإصػائياً بػيف الط، صػراع الػد رفي أسر ممتػدة فػي  ممرضات ال

 في أسر ممتدة في الض ط النفسي. ممرضاتلز جات الالمايمات في أسر ضياة  ا ممرضاتفر ؽ دالة إإصائياً بيف الز جات ال
( الجزائفر، الضفغط النفسفي لفدى المفرأة المتزوجفة العاممفة ففي الميفدان التعميمفي وعلاقتفو 0279دراسة )دايمي،  6-7-0

 بالقمق 
عػػد مػػف أبعػػاد بُ معرفػػة ن عيػػة الع قػػة بػػيف كػػؿ النفسػػي  الامػػؽ عنػػد أفػػراد العينػػة؛  معرفػػة ن عيػػة الع قػػة بػػيف الضػػ ط :أىففداف الدراسففة

معرفػة مػا إذا كانػت ىنػاؾ فػر ؽ فػي درجػة كػؿ مػف الضػ ط النفسػي  الامػؽ إسػب مت يػر: النفسػي  الامػؽ لػدى أفػراد العينػة؛  الض ط
تػـ تاسػيميـ بالتسػا ي ليكػ ف العػدد  اً فػرد 182: عينفة الدراسفةد سن ات الز اج عند أفراد العينػة؛ الط ر التعميمي، الابرة المينية، عد

ت جػد فػر ؽ ذات  :أىفم النتفائج، اسػتبياف لمامػؽ؛ الماابمة  ا ستبياف : لمض ط النفسيأدوات الدراسةفي كؿ مرإمة تعميمية؛  اً فرد 62
 جػ د فػر ؽ ذات الطػ ر المت سػط، درسػات الطػ ر ا بتػدائي  مت سػطات درجػات مدرسػات د لة إإصػائية بػيف مت سػطات درجػات م

ت جد فر ؽ ذات د لة إإصائية بيف مدرسات الط ر المت سػط  مدرسػات دائي  الط ر ال ان ي، د لة إإصائية بيف أفراد الط ر ا بت
 الط ر ال ان ي.

 وعلاقتو بالضغط النفسي لدى المرأة العاممة  صراع الدور، ( الجزائر0275سة )موسى، درا 6-7-9
مينيػػة التػػي ت النفسػػية  ا جتماعيػػة  الالمشػػك  معرفػػةعػػة عمػػؿ المػػرأة تتضػػارب مػػا أد ارىػػا؛ معرفػػة إذا كانػػت طبي :أىففداف الدراسففة

اـ مشػػف  ابػػف سػػينا فػػي   يػػة تيػػارت؛ عاممػػة مػػف أقسػػ 152عػػامً   عاممػػة مػػف بينيمػػا  411: عينففة الدراسففةتعتػػرض المػػرأة العاممػػة؛ 
لػػدى المػػرأة العاممػػة  صػػراع الػػد رت جػػد فػػر ؽ فػػي  :أىففم النتففائج اسػػتبياف الضػػ ط النفسػػي؛  صػػراع الػػد ر: اسػػتبياف أدوات الدراسففة

لػدى المػرأة  صػراع الػد رت جػد فػر ؽ فػي مطماة(  كاف الفرؽ لصال  الأرامؿ، باات ؼ الإالة ا جتماعية )عزباء، متز جة، أرممة، 
  ت جػػد فػػر ؽ فػػي رأة العاممػػة بػػاات ؼ عػػدد الأ  د، لػػدى المػػ صػػراع الػػد ر  ت جػػد فػػر ؽ فػػي العاممػػة بػػاات ؼ الرتبػػة ال ظيفيػػة، 

  ت جد فر ؽ في الض ط النفسػي لػدى المػرأة العاممػة بػاات ؼ الرتبػة عاممة باات ؼ الإالة ا جتماعية، ع الد ر لدى المرأة الصرا
 ال ظيفية.
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 دراسات سابقة أجنبية 6-0
العاممفة لفدى الأسفرة  صراع الفدوراليابان، الضغوط الناتجة عن  (u L a o maT، 7995)دراسة تماو وليو  6-0-7

 .ممرضاتلدى النساء اليابانيات ال م الزوج وآليات الدفاعومدى تأثيرىا بدع
 ج   ليات الدفاع المستادمة مدى تر ر ذلؾ بدعـ الز لدى الأسرة العاممة؛  صراع الد رمعرفة الض  ط الناتجة عف  :أىداف الدراسة

تايػػيـ عػػدة ج انػػب منيػػا رعايػػة ل: التػػدرج اليرمػػي المتعػػدد أدوات الدراسففةالمتز جػػات؛  ممرضػػاتمػػف ال 131: عينففة الدراسففةلػػذلؾ؛ 
 صراع الد رىناؾ ع قة سببية بيف متطمبات الأبناء    :أىم النتائجلأسرة  دعـ الز ج   ليات التعامؿ؛ لدى ا صراع الد رالأطفاؿ   

تافػػؼ عمػ  العائمػة،  صػراع الػػد رئج دعػـ الػػز ج يافػؼ مػف متطمبػػات الأبنػاء  بالتػالي مػػف نتػامتاعػب الإيػاة لػدى الأسػػرة العاممػة،   
 .امؿ مف متاعب الإياةتلدى الأسرة العاممة  بالتالي  صراع الد ر ليات التعامؿ مف 

 والقمق والتوتر لدى طمبة الجامعةصراع الدور وعلاقتو بالاكتئاب ، أستراليا (rTltuB ،0225)دراسة بتمر  6-0-0
 39: عينة الدراسفةطمبة جامعة أسػتراليا؛  لدى الت تر معرفة الع قة بيف صراع الد ر بيف الجنسيف  ا كتئاب  الامؽ  ىدف الدراسة

أظيػر الػذك ر مسػت ى  :أىفم النتفائجاسػتبياف ل كتئػاب  الامػؽ  التػ تر؛ : اسػتبياف لصػراع الػد ر، أدوات الدراسفةطالبػة؛  151طالباً  
تئػاب  ا ك صػراع الػد رارتبػاط إيجػابي بػيف مايػاس الامػؽ، اتنػاث مسػت ى عػاؿٍ عمػ  أظيػرت ينمػا ، بصراع الػد رعاؿٍ عم  ماياس 

 . الامؽ  الت تر
 الأسريةعمل الممرضة والصراعات  ،تركيا( Yildirim, Aycan ،0228) نايمدريم وآيسدراسة  6-0-9

المنتظمػة،  سػاعات العمػؿ الط يمػة،  العمػؿ عبء العمؿ الزائد،  جػدا ؿ العمػؿ  يػر )ارتباط متطمبات العمؿ أي  فإصإل  ت ىدف
كما تـ التإايػؽ فػي د ر الػدعـ اتشػرافي  ،في تركيا اتضافي( بالنزاع بيف العمؿ  الأسرة باتضافة إل  الرضا ال ظيفي  الممرضات

 423تك نػت العينػة مػف : عينفة الدراسفة؛ في الع قة بيف متطمبات العمؿ،  الصراع بيف العمػؿ  الأسػرة،  الرضػا عػف العمػؿ  الإيػاة
: أدوات الدراسفففة؛ اتنػػػاثيـ مػػػف جمػػيع%   56.38ممرضػػاً إكمينيكيػػػاً  137إضػػػافة إلػػػ  % 23.64 ممرضػػػاً أكاديميػػاً  126مشػػاركاً: 

تـ قياس المت يرات تإت أربا فئات: متطمبات العمؿ،  دعـ العمؿ )أي الدعـ اتشرافي(،  الصراع  ؛استبياف يتك ف مف تسعة أجزاء
نتػائج أف عػبء العمػؿ الزائػد  جػدا ؿ العمػؿ الأظيػرت : أىفم النتفائج؛  الأسػرة  نتائجيػا )أي الرضػا عػف الإيػاة  ال ظيفػة( بيف العمؿ

ميمػػاً لمصػػراع بػػيف العمػػؿ  الأسػػرة  أف الصػػراع بػػيف العمػػؿ  الأسػػرة كػػاف مرتبطػػاً بانافػػاض العمػػؿ تتنبػػر تنبػػؤاً  يػػر المنتظمػػة كانػػت 
أظيػػرت تإمػػي ت ا نإػػدار المتعػػدد المعتدلػػة أف الػػدعـ ا جتمػػاعي مػػف المشػػرؼ لػػـ ييػػدئ الع قػػات بػػيف متطمبػػات العمػػؿ،  ، الإيػػاة

يمكف تص ر الدعـ ا جتماعي بشكؿ أفضؿ باعتبػاره يػؤ ر بشػكؿ مباشػر ،  الصراع بيف العمؿ  الأسرة،  الرضا عف ال ظيفة  الإياة
يمكف تعزيز الرفاه النفسي لمممرضات  الم اقؼ التنظيمية مف ا ؿ إعادة ترتيب ، ال ظيفي عم  الصراع بيف العمؿ  الأسرة  الرضا

لزيػادة الػدعـ الفعػاؿ  بػرامج تطػ ير الايػادة جد أف ت أيضاً ظر ؼ العمؿ لتاميؿ عبء العمؿ الزائد  جد ؿ العمؿ  ير المنتظـ، ينب ي 
 . العاطفي لممشرفيف

 ، كورياJi-Young Lim, Geun-Myun Kim, and Eun-Joo Kim جي يونغ ليم وآخرون دراسة 6-0-2
Factors Associated with Job Stress among Hospital Nurses: 

A Meta-Correlation Analysis 
 بعذيتحليل الارتباط ال العوامل المرتبطت بضغوط العمل بين ممرضاث المستشفياث:
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تػـ البإػث عػف ماػا ت إػ ؿ ضػ  ط ؛ بػيف ممرضػات المستشػفيات   ط العمػؿإل  التإاؽ مػف اتجاىػات البإػث المتعماػة بضػ تىدف
 .4218إل   4228العمؿ بيف ممرضات المستشفيات  التي نُشرت بالم ة اتنجميزية مف 

 ،بعػػديلمراجعػػة المنيجيػػة  التإميػػؿ الماػػاً  فػػي ا 152تػػـ اسػػتاداـ   ، عػػدة مصػػادر ماالػػة مػػف 4673فػػي البإػػث الأ ؿ، تػػـ اسػػتاراج 
 التاصػػص،  عػػدـ كفايػػة السػػيطرة عمػػ  ال ظيفػػة،  الصػػراع الشاصػػي، :مت يػػراً فيمػػا يتعمػػؽ بضػػ  ط العمػػؿ     ػػيفشػػاؼ تسػػعة تاك  

 عم  النايض مف ذلؾ، نية البااء،  الرضا ال ظيفي،  اتنجاز الشاصي كاف ليا ع قة سمبية. ؛ اترىاؽ كاف ليا ع قة إيجابية
 بضػ  ط العمػؿ، فػي إػيف دا ً مفػاىيمي مإػدد، أظيػرت الع امػؿ ارتباطػاً إيجابيػاً  الػذي أجػري فيمػا يتعمػؽ باطػار بعػديفي التإميػؿ ال

لػدى  أظيرت ع امؿ النتيجػة اتيجابيػة ارتباطػات سػمبية مػا ضػ  ط العمػؿ. إػددت ىػذه الدراسػة الع امػؿ المرتبطػة اتجيػاد الػ ظيفي
فػة  المشػرف ف . كاف لع امػؿ ال ظي2551مرتفا نسبياً عند ،  كاف معامؿ ا رتباط الكمي بعديات مف ا ؿ تإميؿ ا رتباط الالممرض

كبيػػرة. يمكػػف اسػػتاداـ النتػػائج فػػي الممارسػػة السػػريرية  البإػػ ث لممسػػاعدة فػػي تطػػ ير بػػرامج التػػداؿ لتافيػػؼ  بعديػػةمعػػام ت ارتبػػاط 
 ض  ط العمؿ بيف الممرضات.

 :ياالدراسة الحالية منوموقع  تعقيب عمى الدراسات السابقةال 6-9
ؿ الدراسات الساباة تـ ا ط ع عم  النااط التي تـ التركيز عمييا في ىذه الدراسات  المت يرات التػي تمػت دراسػتيا، إضػافة مف ا 

إل  طرياة سإب العينة، الأمر الذي ساعد عم  تك يف فكرة عف كيفية ااتيار عينة الدراسة،  تطبيؽ الأد ات عم  ىذه العينة، كما 
ذي اعتمدتػػو ىػػذه الدراسػػات،  كػػذلؾ عمػػ  الفرضػػيات المسػػتادمة  طرائػػؽ اسػػتاراج النتػػائج،  الأسػػاليب تػػـ ا طػػ ع عمػػ  المػػنيج الػػ

اتإصائية المسػتادمة فػي ىػذه الدراسػات،  مػف اػ ؿ اسػتعراض النتػائج  مناقشػتيا  تفسػيرىا فػي ضػ ء نتػائج ىػذه الدراسػات، تمػت 
 ا ستفادة منيا في مناقشة نتائج الدراسة الإالية  تفسيرىا.

،  عم  الػر ـ مػف  جػ د ناػاط الباإ يفاىتماـ زاؿ م ضا ي كاف  ما الض  ط النفسية ع قتو ب صراع الد ريمكف الا ؿ إف م ض ع 
ت جػد    الصػعيد المإمػي، إذ  تتسػـ بالجػدة النسػبية   سػيما عمػالإالية تشابو بيف الدراسات الساباة  الدراسة الإالية إ  أف الدراسة 

ي رفػػد الدراسػػات سػػيـ فػػ،  بالتػػالي يت قػػا مػػف الدراسػػة الإاليػػة أف تُ عمػػ  المسػػت ى المإمػػي أي دراسػػة تنا لػػت مت يػػري الدراسػػة الإاليػػة
 في ىذا المجاؿ. النفسية

 :الدراسة الميدانية -7
 :منيج الدراسة 7-7

في الدراسة الإالية المنيج ال صفي ك نو المنيج المناسب لأ راض الدراسة  أىدافيا فالمنيج ال صفي ييتـ ب صػؼ  باإثال استادـ
مػا التعبيػر الكمػي فيعطػي الظاىرة  صفاً دقيااً،  يعبر عنيا تعبيراً كيفياً  كمياً، التعبير الكيفي يصؼ الظاىرة  ي ضػ  اصائصػيا، أ

تنطػػ ي الدراسػػة الإاليػػة عمػػ  (. 443، ص: 1998اىر الأاػػرى )عبيػػدات، ارتباطيػػا بػػالظ   ا أ  إجميػػىا اً ي ضػػ  ماػػدار يػػم صػػفاً رق
جمػا تػـ لدى أفراد العينػة فاػد  الض  ط النفسية صؼ الظاىرة  تإميميا  دراسة الع قة بيف مت يراتيا لمتعرؼ عم  الصراع النفسي   

 تػػـ اسػػتاداـ مجم عػػة مػػف ا اتبػػارات  SPSSلمعمػػ ـ ا جتماعيػػة  المعم مػػات،  مػػف  ػػـ تإميميػػا كميػػاً باسػػتاداـ الإزمػػة اتإصػػائية
 الا انيف اتإصائية التي مف ا ليا تـ ااتبار فرضيات الدراسة  أسػئمتيا  اتجابػة عنيػا  ػـ تػـ بعػد ذلػؾ التإميػؿ الكمػي لمنتػائج مػف 

السػػاباة  بيػػاف  لإاليػػة بنتػػائج الدراسػػاتج الدراسػػة اماارنػػة نتػػائ اػػ ؿ التفسػػير  المناقشػػة فػػي ضػػ ء الدراسػػات السػػاباة إيػػث تمػػت
 .الدراسة الإاليةالمتعماة ب  ا ط ع عم  أدبيات الدراسة الساباة باإث فااً  ستنتاجات ال ات ؼ  ا تفاؽ بينيا  أسباب ذلؾا 
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 :مجتمع الدراسة 7-0
 .ممرضة 673البالغ عددىف  الجامعيالأسد الممرضات في مشف  كافة 

 :ومعايير اختيار العاملات في عينة البحث عينة الدراسة 7-9
نظراً لصع بة سإب عينة عش ائية مم مة مف المجتما الأصمي بسبب طبيعة عمؿ الممرضات فػي المشػف  كػ ف الباإػث لػـ يسػتطا 

إػػ ؿ عػػدد الممرضػػات المتز جػػات فػػي مشػػف  الأسػػد الجػػامعي، ل يػػاب اتإصػػائيات إػػ ؿ ذلػػؾ فاػػد مؤكػػدة  الإصػ ؿ عمػػ  معم مػػات
 الباإث أف يتـ سإب العينة بطرياة العينة العرضية الماص دة، أي الممرضات المتز جات في مشف  الأسد الجامعي.رأى 

 315 ، بمػػغ أفػراد العينػة فػي البدايػػةبالطرياػة العرضػية الماصػ دة الممرضػػات تػـ ااتيػار ـ اسػػمية لمممرضػات تػـ الإصػ ؿ عمػ  قػ ائ
: التاليػة مػف الأسػباب اإػد أ  أك ػر ل ممرضػة 67اسػتمارات  شػارة إلػ  أنػو تػـ اسػتبعاد يجػب ات الدراسػةبتطبيؽ أد ات مف قممرضة 

( عدـ الجدية في اتجابة عم  عبارات الماياسيف  اتباع طرياة  اإدة  ابتة في 4؛ ( التعبير عف عدـ الر بة بالمشاركة في الدراسة1
( تػػرؾ بعػػض العبػػارات د ف إجابػػة أ  عػػدـ 3؛ اتجابػػة لكافػػة العبػػاراتاتجابػػة عمػػ  كافػػة العبػػارات بااتيػػار بػػديؿ  اإػػد مػػف البػػدائؿ 

؛ ( إجابة العازبات أ  المطماات أ  الأرامؿ عم  الماػاييس فالدراسػة تاػص المتز جػات فاػط2؛ استكماؿ بعض المعم مات الشاصية
 67بعد استبعاد ؛   لمض  ط النفسية( أف يك ف لدى الممرضة طفؿ  اإد عم  الأقؿ إت  نستبعد أف يك ف عدـ  ج د أطفاؿ سبباً 5

 ممرضة. 428د الممرضات في عينة الدراسة عد أصب إالة 
 :حدود الدراسة 7-2
 :الممرضات المتز جات العام ت في مستشف  الأسد الجامعيمف  ممرضة 428 الحدود البشرية. 
 :في دمشؽ مشف  الأسد الجامعيفي  الدراسةتـ تطبيؽ  الحدود المكانية. 
  :32/12/4241إل   15/9/4241 مف تاريخالفترة  تـ إنجاز الدراسة ا ؿالحدود الزمنية. 

 :متغيرات الدراسة 7-5
 .عدد سن ات الابرة، المؤىؿ العممي، الض  ط النفسية، صراع الد ر

 :فرضيات الدراسة 7-6
  الض  ط النفسية لدى الممرضات. صراع الد ر  ت جد ع قة ارتباطية ذات د لة إإصائية بيف  (1
 .تبعاً لمت ير المؤىؿ العممي لدى الممرضات صراع الد ر  ت جد فر ؽ ذات د لة إإصائية في  (4

 .تبعاً لمت ير المؤىؿ العممي لدى الممرضات  ت جد فر ؽ ذات د لة إإصائية في الض  ط النفسية  (3
 .تبعاً لمت ير عدد سن ات الابرة الممرضاتلدى  صراع الد ر  ت جد فر ؽ ذات د لة إإصائية في  (2

 .تبعاً لمت ير عدد سن ات الابرة لدى الممرضات  ت جد فر ؽ ذات د لة إإصائية في الض  ط النفسية  (5
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 :أدوات الدراسةإعداد  7-7
 :صراع الدورمقياس  7-7-7
  قد مرع إعداد الماياس بعدة مراإؿ  ىي:  صراع الد رباعداد ماياس  باإثال قاـ
 عمػ  بعػض الدراسػات السػاباة العربيػة  صػراع الػد ر: تػـ فييػا ا طػ ع عمػ  الجانػب النظػري المتعمػؽ ببعفادالأالاطفلاع واختيفار  (1

بػالرج ع  باإػثال ليا الباإ  ف في دراستيـ،  ـ قاـالتي تنا   صراع الد ر،  كاف اليدؼ مف الرج ع إلييا معرفة و الأجنبية التي تنا لت
كمػػا  صػػراع الػد رالفرعيػة ل الأبعػاد باإػػثال  ػػـ إػدد؛ اميا فػػي عػدد مػػف الدراسػات السػاباةإلػ  مجم عػة مػػف الماػاييس التػػي تػـ اسػتاد
، د ر العاممػة، الػد ر الػذاتي ، د ر الز جػة،د ر الأـ :التاليػة صػراع الػد رباة التي تنا لت  ردت في اتطار النظري  الدراسات السا

 .المنزؿد ر ربة 
 إل  مجم عة مف العبارات. صراع الد ر: تإ يؿ كؿ عنصر أ  مفي ـ لعباراتالصياغة  (4

، أرفػػض، أرفػػض : تنػػدرج ايػػارات اتجابػػة عمػػ  المايػػاس  فاػػاً لمايػػاس ليكػػرت الاماسػػي )م افػػؽ بشػػدة، م افػػؽ، أإيانػػاً تصففحي ال (3
 بالتػالي أصػبإت عبػارات ، 1-4-3-2-5بشدة(  بما أف الماياس يإػ ي عبػارات إيجابيػة فػاف تصػإيإو يكػ ف عمػ  النإػ  التػالي: 

د ر ، 17إل   13مف  :الد ر الذاتي، 14إل   5مف  د ر الز جة:، 2إل   1مف  :د ر الأـ :صراع الد رعبارة تايس  49ياس الما
 .47إل   45د ر ربة المنزؿ: مف ، 42إل   18مف  العاممة:

 :مقياس الضغوط النفسية 7-7-0
  قد مرع إعداد الماياس بعدة مراإؿ ىي:  ةط النفسي  باعداد ماياس لمض  باإثال قاـ
 عم  بعض الدراسات الساباة العربية  الض  ط النفسية: تـ فييا ا ط ع عم  الجانب النظري المتعمؽ ببعادالأالاطلاع واختيار  (1

ليػا البػاإ  ف التػي تنا   الض  ط النفسػية،  كاف اليدؼ مف الرج ع إلييا معرفة أبعاد الض  ط النفسية الأجنبية التي تنا لت م ض ع 
 باإػثال  ػـ إػدد، اميا فػي عػدد مػف الدراسػات السػاباةبالرج ع إل  مجم عة مف المااييس التي تـ استاد باإثال في دراستيـ،  ـ قاـ

كمػػػا  ردت فػػػي اتطػػػار النظػػػري  كمػػػا تػػػـ اتجمػػػاع عمييػػػا فػػػي الدراسػػػات السػػػاباة التػػػي تنا لػػػت م ضػػػ ع  الضػػػ  ط النفسػػػيةمجػػػا ت 
 .شاصيةالض  ط ال، ، الض  ط الصإية، ض  ط العمؿالأسريةالض  ط  الجانب النظري  ىي:  الض  ط النفسية

 إل  مجم عة مف العبارات. الض  ط النفسية: تإ يؿ كؿ عنصر أ  مفي ـ أ  بُعد مف أبعاد عباراتالصياغة  (4
، أرفػػض، أرفػػض : تنػػدرج ايػػارات اتجابػػة عمػػ  المايػػاس  فاػػاً لمايػػاس ليكػػرت الاماسػػي )م افػػؽ بشػػدة، م افػػؽ، أإيانػػاً تصففحي ال (3

 بالتػالي أصػبإت عبػارات ، 1-4-3-2-5  التػالي: بشدة(  بما أف الماياس يإػ ي عبػارات إيجابيػة فػاف تصػإيإو يكػ ف عمػ  النإػ
 ض  ط العمػؿ:، 13إل   9مف  :الض  ط الصإية، 8إل   1مف  ض  ط الأسرة: ىي:  الض  ط النفسيةعبارة تايس  32الماياس 

 .31إل   45مف  :الشاصيةالض  ط ، 42إل   12مف 

 :صراع الدور الخصائص السيكومترية لمقياس 7-8
 :الصدق 7-8-7

عمػ  مجم عػة مػف السػادة أعضػاء الييئػة التدريسػية فػي كميػة التربيػة فػي  مايػاس صػراع الػد رقاـ الباإث بعػرض : الصدق الظاىري
ا طػػ ع عمػػ   راء بعػػد ؛   العبػػارات ضػػ ح صػػيا ة -4؛ الػػذي  ضػػا لأجمػػولميػػدؼ صػػ إيتو -1متركػػد مػػف: لجامعػػة دمشػػؽ  ذلػػؾ 

 التعدي ت ال زمة  أصبإت جاىزة لمتطبيؽ ا ستط عي.السادة المإكميف  م إظاتيـ إ ؿ المااييس تـ تنفيذ 
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ممرضػػة تػػـ اسػػتبعادىف مػػف عينػػة  35عمػػ  عينػػة اسػػتط عية بمػػغ عػػددىا  مايػػاس صػػراع الػػد رتػػـ تطبيػػؽ : صففدق البنففاء الففداخمي
أاػػرى لمتطبيػػؽ ممرضػػات لػػـ يػػتـ الماػػاء معيػػـ مػػرة  5ممرضػػة مػػنيـ فاػػط، لأف  32الدراسػػة الأساسػػية،  تػػـ التطبيػػؽ مػػرة  انيػػة عمػػ  

 32ال ػػاني بسػػبب طبيعػػة العمػػؿ فػػي المشػػف   نظػػاـ عمػػؿ الممرضػػات  بالتػػالي تػػـ ا كتفػػاء بالمعم مػػات الناتجػػة عػػف التطبيػػؽ عمػػ  
 .ممرضة في التطبيايف الأ ؿ  ال اني

 :ياس بعدة طرقالمق صراع الدور ياسصدق البناء الداخمي لمقتم التحقق من 
  ليوتإساب معام ت ارتباط كؿ عبارة مف عبارات الماياس ما مجم ع البُعد الذي  .25895-25381 ترا إت بيف  نتمي ا 

  25831-25216إساب معام ت ارتباط العبارات ما الدرجة الكمية  ترا إت بيف. 

  25969-25578بيف  ترا إت  إساب معام ت ارتباط الأبعاد الفرعية ما بعضيا  ما الدرجة الكمية لمماياس. 
 الدرجة الكمية لمقياس صراع الدورمع البُعد الذي تنتمي إليو ومع  معاملات ارتباط درجات كل عبارة :1الجدول 

 القرار القيمة الاحتمالية مع الدرجة الكمية القرار القيمة الاحتمالية مع البُعد العبارة
 2521داؿ  0.001 0.570 2521داؿ  0.000 0.660 1د ر الأـ

 2525داؿ  0.022 0.416 2521داؿ  0.001 0.573 4د ر الأـ

 2521داؿ  0.000 0.697 2521داؿ  0.000 0.827 3د ر الأـ

 2521داؿ  0.000 0.726 2521داؿ  0.000 0.819 2د ر الأـ

 2521داؿ  0.001 0.581 2521داؿ  0.002 0.540 5د ر الز جة

 2521داؿ  0.000 0.808 2521داؿ  0.000 0.847 6د ر الز جة

 2521داؿ  0.000 0.697 2521داؿ  0.000 0.668 7د ر الز جة

 2521داؿ  0.000 0.788 2521داؿ  0.000 0.827 8د ر الز جة

 2521داؿ  0.000 0.764 2521داؿ  0.000 0.816 9د ر الز جة

 2521داؿ  0.000 0.708 2521داؿ  0.000 0.733 12د ر الز جة

 2521داؿ  0.000 0.746 2521داؿ  0.000 0.766 11د ر الز جة

 2521داؿ  0.007 0.485 2521داؿ  0.007 0.482 14د ر الز جة

 2521داؿ  0.000 0.634 2521داؿ  0.000 0.718 13يالذاتالد ر 

 2521داؿ  0.000 0.691 2521داؿ  0.000 0.828 12يالذاتالد ر 

 2521داؿ  0.001 0.574 2521داؿ  0.000 0.724 15يالذاتالد ر 

 2521داؿ  0.000 0.798 2521داؿ  0.000 0.887 16يالذاتالد ر 

 2521داؿ  0.000 0.738 2521داؿ  0.000 0.666 17يالذاتالد ر 

 2521داؿ  0.001 0.560 2521داؿ  0.000 0.381 18د ر العاممة

 2521داؿ  0.000 0.825 2521داؿ  0.000 0.798 19د ر العاممة

 2521داؿ  0.000 0.831 2521داؿ  0.000 0.804 42د ر العاممة

 2521داؿ  0.005 0.501 2521داؿ  0.006 0.494 41د ر العاممة

 2521داؿ  0.000 0.677 2521داؿ  0.000 0.758 44د ر العاممة

 2521داؿ  0.000 0.708 2521داؿ  0.000 0.727 43د ر العاممة

 2521داؿ  0.000 0.678 2521داؿ  0.000 0.774 42العاممةد ر 

 2521داؿ  0.000 0.609 2521داؿ  0.000 0.819 45د ر ربة المنزؿ

 2521داؿ  0.000 0.676 2521داؿ  0.000 0.895 46د ر ربة المنزؿ

 2521داؿ  0.000 0.686 2521داؿ  0.000 0.734 47د ر ربة المنزؿ
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 مع بعضيا ومع الدرجة الكمية صراع الدورمعاملات ارتباط أبعاد مقياس  2الجدول 
 دوارالأ

 
 صراع الدور دور ربة المنزل دور العاممة يالذاتالدور  دور الزوجة دور الأم

 0.838 0.591 0.765 0.742 0.756 - الترابط د ر الأـ

 
 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 - الايمة ا إتمالية

 
 2521داؿ  2521داؿ  2521داؿ  2521داؿ  2521داؿ  - الارار

 0.969 0.777 0.886 0.859 - 0.756 الترابط د ر الز جة

 
 0.000 0.000 0.000 0.000 - 0.000 الايمة ا إتمالية

 
 2521داؿ  2521داؿ  2521داؿ  2521داؿ  - 2521داؿ  الارار

 0.902 0.587 0.792 - 0.859 0.742 الترابط يالذاتالد ر 

 
 0.000 0.001 0.000 - 0.000 0.000 الايمة ا إتمالية

 
 2521داؿ  2521داؿ  2521داؿ  - 2521داؿ  2521داؿ  الارار

 0.947 0.770 - 0.792 0.886 0.765 الترابط د ر العاممة

 
 0.000 0.000 - 0.000 0.000 0.000 الايمة ا إتمالية

 
 2521داؿ  2521داؿ  - 2521داؿ  2521داؿ  2521داؿ  الارار

 0.808 - 0.770 0.587 0.777 0.591 الترابط د ر ربة المنزؿ

 
 0.000 - 0.000 0.001 0.000 0.001 الايمة ا إتمالية

 
 2521داؿ  - 2521داؿ  2521داؿ  2521داؿ  2521داؿ  الارار

 
 30 30 30 30 30 30 العدد

،  قػػد 2521ا رتبػػاط المإسػػ بة بػيف الدرجػػة الكميػػة لمايػاس صػػراع الػػد ر  درجػات عباراتػػو ذات د لػػة إإصػائية عنػػد جميػػا معػام ت كانػت 
 ىػػي معػػام ت ارتبػػاط ماب لػػة  جيػػدة ممػػا يػػدؿ عمػػ  البنػػاء الػػداامي الجيػػد لعبػػػارات  25895إلػػ   25381ترا إػػت معػػام ت ا رتبػػاط بػػيف 

، 2521ذات د لػة إإصػائية عنػد ه تبػاط بػيف الدرجػة الكميػة لمايػاس صػراع الػد ر  درجػات أبعػادأف جميػا معػام ت ا ر تبػيف كما ؛ الماياس
 .ماياسميدؿ عم  البناء الداامي الجيد ل ىي معام ت ارتباط جيدة مما  25696-25587 قد ترا إت معام ت ا رتباط بيف 

عة رُبيعيات: الرُبيا الأ ؿ الدرجات المُنافضػة، ال ػاني الػدرجات تـ تاسيـ درجات أفراد العينة ا ستط عية إل  أرب: الصدق التمييزي
كمػا تػـ ترتيػب درجػات أفػراد العينػة ا سػتط عية أص ر مف المت سط، ال الث الدرجات أكبر مف المت سط، الرابا الدرجات المرتفعة؛ 

إذا كانػت المايػاس قػادراً عمػ  التمييػز بػيف  %، لمتركد فيما45% منيا  أدن  45تصاعدياً مف الأص ر إل  الأكبر،  ـ تـ أاذ أعم  
درجات الػذ ي ااتبػار مػاف  يتنػي لد لػة الفػر ؽ بػيف ائج الػدرجات المُنافضػة،  يبػيف الجػد ؿ ا تػي نتػذ ي الدرجات المرتفعػة   ذ ي 

 .المرتفعةدرجات ذ ي ال   ةالمُنافض
 صراع الدورنتائج اختبار مان ويتني لمتحقق من الصدق التمييزي لمقياس  3الجدول 

 القرار القيمة الاحتمالية U Z مجموع الرتب متوسط الرتب العدد الرُبيع الأدوار
    108.00 13.50 8 المرتفا  2521دالة  0.000 -3.518- 0.000 45.00 5.00 9 المُنافض د ر الأـ

 2521دالة  0.001 -3.261- 0.000 36.00 4.50 8 المُنافض د ر الز جة
     84.00 12.00 7 المرتفا 

    70.00 10.00 7 المرتفا  2521دالة  0.002 -3.029- 0.000 21.00 3.50 6 المُنافض يالذاتالد ر 

    77.00 11.00 7 المرتفا  2521دالة  0.002 -3.155- 000 28.00 4.00 7 المُنافض د ر العاممة

 2521دالة  0.002 -3.137- 0.000 21.00 3.50 6 المُنافض د ر ربة المنزؿ
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 القرار القيمة الاحتمالية U Z مجموع الرتب متوسط الرتب العدد الرُبيع الأدوار
    70.00 10.00 7 المرتفا 

    77.00 11.00 7 المرتفا  2521دالة  0.002 -3.134- 0.000 28.00 4.00 7 المُنافض صراع الد ر

، الأمػر الػذي يُشػير إلػ   جػ د فػر ؽ ذات 2521عنػد  جميعيا دالػة  35518-إل   35249- قد بيف Uالماابمة لايمة  Zترا إت قيـ 
% 45% مػف الػدرجات،  الػدرجات المُرتفعػة )الرُبيػا الرابػا( أعمػػ  45د لػة إإصػائية بػيف الػدرجات المُنافضػة )الرُبيػا الأ ؿ( أدنػػ  

 مف الدرجات،  بالتالي يمكف الا ؿ إف الماياس قادر عم  التمييز بيف الدرجات المُنافضة  المُرتفعة.
 :الثبات 7-8-0

 بعدة طرؽ كما يمي: تـ التإاؽ مف  بات ماياس صراع الد ر
 25953 الفا كر نباخإيث بم ت قيمة  با تساؽ الداامي باستاداـ معادلة الفا كر نباخ. 

  بطرياػة ج تمػاف  25959تيػا أف قيمتبػيف بػرا ف لمتجزئػة النصػفية    –بطرياة التجزئػة النصػفية مػف اػ ؿ معامػؿ  بػات سػبيرماف 
 .25957 لمتجزئة النصفيةفاد بمغ معامؿ  بات ج تماف 

 25989 التطبيايف الأ ؿ  ال انيالترابط بيف معامؿ إيث بمغ  باتعادة. 

 صراع الدورثبات مقياس  عاملاتمُ  4الجدول رقم 

 النصفية التجزئة الاتساق الداخمي القرار القيمة الاحتمالية بالإعادة دوارالأ
 جوتمان سبيرمان براون

 25624 25633 25692 2521داؿ  0.000 0.965 د ر الأـ
 25853 25853 25866 2521داؿ  0.000 0.983 د ر الز جة

 25761 25822 25828 2521داؿ  0.000 0.946 يالذاتالد ر 
 25862 25882 25838 2521داؿ  0.000 0.979 د ر العاممة

 25545 25622 25726 2521داؿ  0.000 0.813 د ر ربة المنزؿ
 25957 25959 25953 2521داؿ  0.000 0.998 صراع الد ر

 يتبيف مف ا ؿ ما سبؽ عرضو أف الماياس يتمتا بالصدؽ  ال بات المناسبيف مما يجعمو صالإاً ل ستاداـ في الدراسة الإالية.
 :الضغوط النفسية لمقياس الخصائص السيكومترية 7-9
 الصدق 7-9-7

مايػاس الضػ  ط النفسػية عمػ  مجم عػة مػف السػادة أعضػاء الييئػة التدريسػية فػي كميػة التربيػة  قاـ الباإث بعػرض: الصدق الظاىري
بعػد ا طػ ع ؛  ض ح صيا ة العبارات-4؛ الذي  ضا لأجمولميدؼ ص إيتو -1متركد مف: ل(  ذلؾ 1في جامعة دمشؽ الممإؽ )

  راء السادة المإكميف  م إظاتيـ إ ؿ المااييس تـ تنفيذ التعدي ت ال زمة  أصبإت جاىزة لمتطبيؽ ا ستط عي.عم  
ممرضػة تػـ اسػتبعادىف مػف عينػة  35عمػ  عينػة اسػتط عية بمػغ عػددىا مايػاس الضػ  ط النفسػية تػـ تطبيػؽ : صدق البناء الداخمي

ممرضػػات لػػـ يػػتـ الماػػاء معيػػـ مػػرة أاػػرى لمتطبيػػؽ  5ممرضػػة مػػنيـ فاػػط، لأف  32  الدراسػػة الأساسػػية،  تػػـ التطبيػػؽ مػػرة  انيػػة عمػػ
 32ال ػػاني بسػػبب طبيعػػة العمػػؿ فػػي المشػػف   نظػػاـ عمػػؿ الممرضػػات  بالتػػالي تػػـ ا كتفػػاء بالمعم مػػات الناتجػػة عػػف التطبيػػؽ عمػػ  

 .ممرضة في التطبيايف الأ ؿ  ال اني
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 بعدة طرؽ:ماياس الض  ط النفسية ل تـ التإاؽ مف صدؽ البناء الداامي
  ليػػو تإسػػاب معػػام ت ارتبػػاط كػػؿ عبػػارة مػػف عبػػارات المايػػاس مػػا مجمػػ ع البُعػػد الػػذي إذ ترا إػػت معػػام ت ا رتبػػاط بػػيف نتمػػي ا 

25557-25831. 

  25827-25268ما الدرجة الكمية  ترا إت بيف كؿ عبارة مف عبارات الماياس إساب معام ت ارتباط. 

 نػدع  ىػي دالػة 25919-25572 ترا إػت بػيف  ارتباط الأبعػاد الفرعيػة مػا بعضػيا  مػا الدرجػة الكميػة لممايػاس اب معام تإس 
 .يدؿ عم  البناء الداامي الجيد لمماياس، مما 2521

 النفسيةالدرجة الكمية لمقياس الضغوط مع مجاليا ومع  معاملات ارتباط درجات كل عبارة 5الجدول 

 العبارة
مع 
 مجاليا

القيمة 
 القرار الاحتمالية

مع الدرجة 
 الكمية

القيمة 
 القرار الاحتمالية

 0.000 0.689 1ض  ط الأسرة
داؿ 
2521 

0.600 0.000 
داؿ 
2521 

 0.000 0.649 4ض  ط الأسرة
داؿ 
2521 

0.541 0.002 
داؿ 
2521 

 0.000 0.758 3ض  ط الأسرة
داؿ 
2521 

0.469 0.009 
داؿ 
2521 

 0.001 0.585 2ض  ط الأسرة
داؿ 
2521 

0.508 0.004 
داؿ 
2521 

 0.000 0.660 5ض  ط الأسرة
داؿ 
2521 

0.683 0.000 
داؿ 
2521 

 0.000 0.708 6ض  ط الأسرة
داؿ 
2521 

0.673 0.000 
داؿ 
2521 

 0.001 0.575 7ض  ط الأسرة
داؿ 
2521 

0.528 0.003 
داؿ 
2521 

 0.000 0.700 8ض  ط الأسرة
داؿ 
2521 

0.559 0.001 
داؿ 
2521 

الض  ط 
 9الصإية

0.791 0.000 
داؿ 
2521 

0.646 0.000 
داؿ 
2521 

الض  ط 
 12الصإية

0.619 0.000 
داؿ 
2521 

0.595 0.001 
داؿ 
2521 

الض  ط 
 11الصإية

0.670 0.000 
داؿ 
2521 

0.494 0.006 
داؿ 
2521 

الض  ط 
 14الصإية

0.748 0.000 
داؿ 
2521 

0.716 0.000 
داؿ 
2521 

الض  ط 
 13الصإية

0.688 0.000 
داؿ 
2521 

0.621 0.000 
داؿ 
2521 

داؿ  0.001 0.571داؿ  0.000 0.634 12ض  ط العمؿ
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 العبارة
مع 
 مجاليا

القيمة 
 الاحتمالية

مع الدرجة  القرار
 الكمية

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

2521 2521 

 0.000 0.771 15ض  ط العمؿ
داؿ 
2521 

0.807 0.000 
داؿ 
2521 

 0.000 0.728 16ض  ط العمؿ
داؿ 
2521 

0.574 0.001 
داؿ 
2521 

 0.000 0.671 17ض  ط العمؿ
داؿ 
2521 

0.683 0.000 
داؿ 
2521 

 0.000 0.621 18ض  ط العمؿ
داؿ 
2521 

0.468 0.009 
داؿ 
2521 

 0.000 0.781 19ض  ط العمؿ
داؿ 
2521 

0.799 0.000 
داؿ 
2521 

 0.000 0.673 42ض  ط العمؿ
داؿ 
2521 

0.537 0.002 
داؿ 
2521 

 0.000 0.664 41ض  ط العمؿ
داؿ 
2521 

0.659 0.000 
داؿ 
2521 

 0.001 0.557 44ض  ط العمؿ
داؿ 
2521 

0.609 0.000 
داؿ 
2521 

 0.000 0.688 43ض  ط العمؿ
داؿ 
2521 

0.617 0.000 
داؿ 
2521 

 0.000 0.748 42ض  ط العمؿ
داؿ 
2521 

0.635 0.000 
داؿ 
2521 

الض  ط 
 45الداامية

0.786 0.000 
داؿ 
2521 

0.775 0.000 
داؿ 
2521 

الض  ط 
 46الداامية

0.822 0.000 
داؿ 
2521 

0.730 0.000 
داؿ 
2521 

الض  ط 
 47الداامية

0.831 0.000 
داؿ 
2521 

0.797 0.000 
داؿ 
2521 

الض  ط 
 48الداامية

0.712 0.000 
داؿ 
2521 

0.648 0.000 
داؿ 
2521 

الض  ط 
 49الداامية

0.688 0.000 
داؿ 
2521 

0.566 0.001 
داؿ 
2521 

الض  ط 
 32الداامية

0.669 0.000 
داؿ 
2521 

0.508 0.004 
داؿ 
2521 

الض  ط 
 31الداامية

0.690 0.000 
داؿ 
2521 

0.486 0.007 
داؿ 
2521 
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 معاملات ارتباط أبعاد مقياس الضغوط النفسية مع بعضيا ومع الدرجة الكمية 6الجدول 
 الضغوط

 
 الدرجة الكمية الداخميةالضغوط  ضغوط العمل الضغوط الصحية ضغوط الأسرة

 0.849 0.570 0.677 0.745  الترابط ض  ط الأسرة

 0.000 0.001 0.000 0.000  الايمة ا إتمالية 

 
 2521داؿ  2521داؿ  2521داؿ  2521داؿ   الارار

 0.887 0.660 0.780  0.745 الترابط الض  ط الصإية

 0.000 0.000 0.000  0.000 الايمة ا إتمالية 

 
 2521داؿ  2521داؿ  2521داؿ   2521داؿ  الارار

 0.919 0.676  0.780 0.677 الترابط ض  ط العمؿ

 0.000 0.000  0.000 0.000 الايمة ا إتمالية 

 
 2521داؿ  2521داؿ   2521داؿ  2521داؿ  الارار

 0.832  0.676 0.660 0.570 الترابط الض  ط الداامية

 0.000  0.000 0.000 0.001 الايمة ا إتمالية 

 
 2521داؿ   2521داؿ  2521داؿ  2521داؿ  الارار

  0.832 0.919 0.887 0.849 الترابط الدرجة الكمية

 
  0.000 0.000 0.000 0.000 الايمة ا إتمالية

 
  2521داؿ  2521داؿ  2521داؿ  2521داؿ  الارار

  32 32 32 32 العدد 

تـ تاسيـ درجات أفراد العينة ا ستط عية إل  أربعة رُبيعيات: الرُبيا الأ ؿ الدرجات المُنافضػة، ال ػاني الػدرجات : الصدق التمييزي
كمػا تػـ ترتيػب درجػات أفػراد العينػة ا سػتط عية أص ر مف المت سط، ال الث الدرجات أكبر مف المت سط، الرابا الدرجات المرتفعة؛ 

%، لمتركد فيما إذا كانػت المايػاس قػادراً عمػ  التمييػز بػيف 45% منيا  أدن  45 ـ تـ أاذ أعم   تصاعدياً مف الأص ر إل  الأكبر،
درجات ذ ي الػالدرجات المُنافضػة،  يبػيف الجػد ؿ ا تػي نتيجػة ااتبػار مػاف  يتنػي لد لػة الفػر ؽ بػيف ذ ي الدرجات المرتفعة   ذ ي 

 .المرتفعةدرجات ذ ي الالمُنافضة   
 نتائج اختبار مان ويتني لمتحقق من الصدق التمييزي لمقياس الضغوط النفسية 7الجدول 

 القرار القيمة الاحتمالية U Z مجموع الرتب متوسط الرتب العدد الرُبيع الضغوط
 2521دالة  0.001 -3.147- 0 21.00 3.50 6 مُنافضال ضغوط الأسرة

     84.00 10.50 8 المرتفا 

 2521دالة  0.001 -3.144- 2 36.00 4.50 8 مُنافضال الضغوط الصحية
     69.00 11.50 6 المرتفا 

 2521دالة  0.001 -3.008- 2 21.00 3.50 6 مُنافضال ضغوط العمل
     70.00 10.00 7 المرتفا 

 2521دالة  0.001 -3.025- 2 21.00 3.50 6 مُنافضال الضغوط الداخمية
     70.00 10.00 7 المرتفا 

 2521دالة  0.001 -3.134- 2 28.00 4.00 7 مُنافضال الضغوط النفسية
     77.00 11.00 7 المرتفا 
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، الأمػػر الػػذي يُشػػير إلػػ   جػػ د فػػر ؽ ذات 2521جميعيػػا دالػػة عنػػد    35127-إلػػ   35228- بػػيف Uالماابمػػة لايمػػة  Zقػػيـ  ترا إػػت
% 45% مػف الػدرجات،  الػدرجات المُرتفعػة )الرُبيػا الرابػا( أعمػػ  45د لػة إإصػائية بػيف الػدرجات المُنافضػة )الرُبيػا الأ ؿ( أدنػػ  

 الدرجات المُرتفعة.ذ ي افضة   الدرجات المُنذ ي مف الدرجات،  بالتالي يمكف الا ؿ إف الماياس قادر عم  التمييز بيف 
 بعدة طرؽ كما يمي: تـ التإاؽ مف  بات ماياس الض  ط النفسية: الثبات 7-9-0
 25925 الفا كر نباخإيث بم ت قيمة  با تساؽ الداامي باستاداـ معادلة الفا كر نباخ. 
  معامػػؿ  بػػات ج تمػػاف  25917بم ػػت التػػي بػػرا ف لمتجزئػػة النصػػفية  –بطرياػػة التجزئػػة النصػػفية مػػف اػػ ؿ معامػػؿ  بػػات سػػبيرماف 

 .25916لمتجزئة النصفية  بم ت 

  25992التطبيايف الأ ؿ  ال اني باتعادة إيث بمغ معامؿ الترابط بيف. 

 ثبات مقياس الضغوط النفسيةعاملات مُ  8الجدول رقم 

 الداخميالاتساق  القرار القيمة الاحتمالية بالإعادة الضغوط
 النصفية التجزئة

 جوتمان سبيرمان براون
 25821 25821 25819 2521داؿ  25222 25985 ضغوط الأسرة
 25785 25811 25722 2521داؿ  25222 25934 الضغوط الصحية
 25879 25894 25882 2521داؿ  25222 25991 ضغوط العمل

 25757 25799 25862 2521داؿ  25222 25893 الضغوط الداخمية
 25916 25917 25925 2521داؿ  25222 25992 الضغوط النفسية

 ما سبؽ عرضو أف الماياس يتمتا بالصدؽ  ال بات المناسبيف مما يجعمو صالإاً ل ستاداـ في الدراسة الإالية.ميتبيف 
 :وتفسيرىا مناقشتيا دراسةنتائج ال 7-72
 :الإجابة عمى أسئمة الدراسة 7-72-7
 :السؤال الأول 7-72-0
 ؟الممرضات عينة الدراسةلدى  صراع الد رمست ى ما 

 ومستوياتيا وأبعاده صراع الدورمتوسطات درجات الممرضات عمى مقياس  9الجدول 

 الترتيب المستوى المتوسط الرتبي عدد العبارات المتوسط العدد الأدوار
 1 مرتفا 3527 7 24.26 248 دور العاممة

 4 مرتفا 3525 4 13.79 248 الأمدور 
 3 مت سط 3522 8 24.00 248 دور الزوجة

 2 مت سط 4587 5 14.35 248 يالذاتالدور 
 5 ضعيؼ 4553 3 7.60 248 دور ربة المنزل
 كمي مت سط 3511 27 84.00 248 صراع الدور

 3527يعانيف مف صراع د ر العاممة الػذي جػاء مرتفعػاً  فػي المرتبػة الأ لػ  بمت سػط قػدره  الممرضات عينة الدراسةبينت النتائج أف 
 3522، يميػػػو صػػػراع د ر الز جػػػة بمت سػػػط 3525إضػػافة إلػػػ  المعانػػػاة مػػػف صػػػراع د ر الأـ الػػذي جػػػاء مرتفعػػػاً أيضػػػاً بمت سػػػط قػػدره 

 مسػػػت ى  4553صػػػراع د ر ربػػػة المنػػػزؿ بمت سػػػط  مسػػػت ى مت سػػػط  أايػػػراً  4587 مسػػػت ى مت سػػػط  صػػػراع الػػػد ر الػػػذاتي بمت سػػػط 
 ضعيؼ.
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 إلى رُبيعيات صراع الدور درجات الممرضات عمى مقياس توزع 10الجدول رقم 

 المدى أعمى قيمة أدنى قيمة المتوسط الانحراف المعياري % العدد المستوى الدور

 د ر الأـ

 2 11 9 10.39 0.655 17.74 44 مُنافض

 1 13 12 12.45 0.501 27.82 69 أقؿ مف المت سط

 1 15 14 14.44 0.500 28.23 70 أعم  مف المت سط

 4 20 16 16.83 1.126 26.21 65 مُرتفا

 11 20 9 13.79 2.379 100.00 248 الكمي

 د ر الز جة

 5 24 19 22.59 1.666 21.77 54 مُنافض

 2 27 25 25.94 0.833 27.02 67 أقؿ مف المت سط

 2 30 28 28.70 0.764 26.61 66 أعم  مف المت سط

 7 38 31 32.90 1.823 24.60 61 مُرتفا

 19 38 19 27.66 3.903 100.00 248 الكمي

 يالذاتالد ر 

 6 11 5 9.69 1.732 28.23 70 مُنافض

 2 14 12 13.07 0.793 24.60 61 أقؿ مف المت سط

 2 17 15 16.25 0.690 25.81 64 أعم  مف المت سط

 7 25 18 19.70 2.072 21.37 53 مُرتفا

 20 25 5 14.35 3.958 100.00 248 الكمي

 د ر العاممة

 10 22 12 20.02 1.844 26.61 66 مُنافض

 0 23 23 23.00 0.000 16.94 42 أقؿ مف المت سط

 2 26 24 25.00 0.900 32.26 80 أعم  مف المت سط

 8 35 27 28.82 2.221 24.19 60 مُرتفا

 23 35 12 24.26 3.555 100.00 248 الكمي

 د ر ربة المنزؿ

 6 9 3 7.42 1.661 20.97 52 مُنافض

 1 11 10 10.61 0.492 21.77 54 أقؿ مف المت سط

 0 12 12 12.00 0.000 31.85 79 أعم  مف المت سط

 2 15 13 13.83 0.871 25.40 63 مُرتفا

 12 15 3 11.20 2.419 100.00 248 الكمي

 صراع الد ر

 30 84 54 77.40 5.629 25.00 62 مُنافض

 6 91 85 87.72 1.947 25.81 64 أقؿ مف المت سط

 6 98 92 94.36 2.090 24.60 61 أعم  مف المت سط

 21 120 99 105.97 5.865 24.60 61 مُرتفا

 66 120 54 91.26 11.200 100.00 248 الكمي
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% يعػانيف مػف مسػت ى مرتفػا لصػراع د ر الأـ بمت سػط 46541ممرضة بنسػبة  65( صراع د ر الأـ: 1 يمي:ما أيضاً  بينت النتائج
( 3 .34592% يعانيف مف مست ى مرتفا لصراع د ر الز جة بمت سػط 42562ممرضة بنسبة  61( صراع د ر الز جة: 4 .16583

( صػراع د ر 2 .19572% يعانيف مف مست ى مرتفا لصراع الد ر الذاتي بمت سط 41537ممرضة بنسبة  53صراع الد ر الذاتي: 
( صػراع د ر ربػة المنػزؿ: 5 .48584% يعانيف مف مست ى مرتفا لصراع د ر العاممػة بمت سػط 42519ممرضة بنسبة  62العاممة: 

ممرضػػة  61: صػػراع الػػد ر( 6 .13583% يعػػانيف مػػف مسػػت ى مرتفػػا لصػراع د ر ربػػة المنػػزؿ بمت سػػط 45522ممرضػة بنسػػبة  63
)بػ  مػا نتػائج دراسػة كػؿ مػف: السػؤاؿ الأ ؿ تتفػؽ نتيجػة  .91546بمت سط  صراع الد ر% يعانيف مف مست ى مرتفا ل45562بنسبة 
 (raltuB ،4225) اليابػػاف، بتمػػر( TLoLm   ama ،1995)( الجزائػػر، تمػػا   ليػػ  4213، دراسػػة )دايمػػي، الجزائػػر( 4227بكػػر، 
 ( تركيا.Yildirim, Aycan ،4228يمدريـ   يساف )ا، أسترالي

 :السؤال الثاني 7-72-9
 الممرضات عينة الدراسة؟ لدىالض  ط النفسية مست ى ما 

 ومستوياتيا وأبعاده متوسطات درجات الممرضات عمى مقياس الضغوط النفسية 11الجدول 

 الترتيب المستوى المتوسط الرتبي العباراتعدد  المتوسط العدد الضغوط النفسية
 1 مرتفا 3.41 5 12.99 248 الضغوط الصحية
 2 مت سط 3.23 11 33.75 248 ضغوط العمل
 3 مت سط 3.21 8 23.31 248 ضغوط الأسرة

 4 مت سط 3.11 7 21.77 248 الضغوط الداخمية
 كمي مت سط 3.23 31 91.83 248 الضغوط النفسية

 بمسػػت ى  3543 مسػػت ى مرتفػػا يمييػػا ضػػ  ط العمػػؿ بمت سػػط  3521جػػاءت الضػػ  ط الصػػإية فػػي المرتبػػة الأ لػػ  بمت سػػط رتبػػي 
  مست ى مت سط. 3511بمت سط  الشاصية مست ى مت سط  أايراً الض  ط  3541مت سط  ـ ض  ط الأسرة بمت سط 

 إلى رُبيعياتالضغوط النفسية  ت عمى مقياسدرجات الممرضا توزع 12الجدول 

 المدى أعمى قيمة أدنى قيمة المتوسط الانحراف المعياري % العدد المستوى الضغوط

 ض  ط الأسرة

 10 22 12 19.05 2.459 24.19 60 مُنافض

 2 25 23 23.95 0.812 26.61 66 أقؿ مف المت سط

 2 28 26 26.79 0.704 25.00 62 أعم  مف المت سط

 11 40 29 31.88 3.048 24.19 60 مُرتفا

 28 40 12 25.40 5.001 100.00 248 الكمي

 الض  ط الصإية

 3 15 12 14.00 1.071 25.00 62 مُنافض

 0 16 16 16.00 0.000 20.16 50 أقؿ مف المت سط

 1 18 17 17.56 0.499 28.63 71 أعم  مف المت سط

 3 22 19 20.05 1.052 26.21 65 مُرتفا

 10 22 12 17.01 2.374 100.00 248 الكمي

 ض  ط العمؿ
 12 32 20 28.94 3.443 20.56 51 مُنافض

 2 35 33 33.89 0.875 25.81 64 أقؿ مف المت سط
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 المدى أعمى قيمة أدنى قيمة المتوسط الانحراف المعياري % العدد المستوى الضغوط

 2 38 36 36.84 0.790 23.39 58 أعم  مف المت سط

 7 46 39 40.25 1.725 30.24 75 مُرتفا

 26 46 20 35.49 4.524 100.00 248 الكمي

 الض  ط الداامية

 5 19 14 17.89 1.381 25.40 63 مُنافض

 1 21 20 20.42 0.499 20.16 50 أقؿ مف المت سط

 1 23 22 22.56 0.501 23.79 59 أعم  مف المت سط

 5 29 24 25.28 1.493 30.65 76 مُرتفا

 15 29 14 21.77 3.067 100.00 248 الكمي

 الض  ط النفسية

 22 94 72 88.21 5.843 24.60 61 مُنافض

 4 99 95 97.13 1.391 27.02 67 أقؿ مف المت سط

 4 104 100 102.28 1.322 23.39 58 أعم  مف المت سط

 22 127 105 111.23 6.009 25.00 62 مُرتفا

 55 127 72 99.67 9.349 100.00 248 الكمي

% يعػػانيف مػػف مسػػت ى مرتفػػا لضػػ  ط الأسػػرة بمت سػػط 42519ممرضػػة بنسػػبة  62الأسػػرة: ( ضػػ  ط 1 مػػا يمػػي: بينػػت النتػػائجكمػػا 
( 3 .42525% يعػػانيف مػػف مسػػت ى مرتفػػا لمضػػ  ط الصػػإية بمت سػػط 46541ممرضػػة بنسػػبة  65( الضػػ  ط الصػػإية: 4 .31588

: الشاصػية( الضػ  ط 2 .22545% يعانيف مػف مسػت ى مرتفػا لضػ  ط العمػؿ بمت سػط 32542ممرضة بنسبة  75ض  ط العمؿ: 
ممرضػػة  64( الضػػ  ط النفسػػية: 5 .45548بمت سػط الشاصػػية % يعػػانيف مػػف مسػت ى مرتفػػا لمضػػ  ط 32565ممرضػة بنسػػبة  76

ما نتػائج دراسػة كػؿ مػف: تتفؽ نتيجة السؤاؿ ال اني  .111543% يعانيف مف مست ى مرتفا لمض  ط النفسية بمت سط 45522بنسبة 
 .( تركياYildirim, Aycan ،4228( الياباف، يمدريـ   يساف )Tamao & Lou ،1995تما   لي  )

 :نتائج فرضيات الدراسة 7-72-2
، إسػػػب نظريػػػة النيايػػػة مرضػػػةم 428 يػػػة إيػػػث لػػػدينا إجػػػـ عينػػػةالبػػػدء بااتبػػػار الفرضػػػيات  نسػػػتادـ ىنػػػا ا اتبػػػارات المعمميمكػػػف 

 .قترب ت زيعيا مف الت زيا الطبيعيالمركزية كمما ازداد إجـ العينة ا
 :الفرضية الأولى 7-72-5

درجاتيف عم  ماياس    صراع الد ردرجات الممرضات عينة الدراسة عم  ماياس   ت جد ع قة ارتباطية ذات د لة إإصائية بيف 
، أي أنػو 2521عنػد  ،  ىػي دالػة25627 بم ػت قيمتػو  ضية تـ إسػاب معامػؿ ارتبػاط بيرسػ ف؛ لمتإاؽ مف ىذه الفر الض  ط النفسية

 الض  ط النفسية لدى الممرضات عينػة الدراسػة،  ىػي ع قػة ارتباطيػة  صراع الد رت جد ع قة ارتباطية ذات د لة إإصائية بيف 
تمعػب ، يشير معامؿ ا رتباط مت سط الايمة إل   ج د ع امؿ أارى الض  ط النفسية زادت صراع الد رطردية إيجابية أي كمما زاد 

 .الض  ط النفسية   صراع الد ري كؿ مف د راً ف
 o oa a ( الجزائػر، تمػا   ليػ  )4213، دراسة )دايمػي، الجزائر( 4227)ب  بكر، تتفؽ النتيجة الساباة ما نتائج دراسة كؿ مف: 

uaL ،1995( الياباف، بتمر )raltuB ،4225 ،أستراليا )( يمػدريـ   يسػافYildirim, Aycan ،4228تركيػا )ي نػغ لػيـ راسػة جػي ، د
 ، ك ريا.  ار ف
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 الضػ  ط النفسػيةلبيػاف ع امػؿ صػراع الػد ر المػؤ رة فػي  تإميؿ ا نإػدار المتعػددتؤكد النتيجة الساباة عم  ضر رة استاداـ أسم ب 
  كانت النتائج كما يمي:

 نتائج اختبار تحميل تباين الانحدار المتعدد )الطريقة التدريجية( 13الجدول 

 القيمة ف مُتوسط المربعات دح مجموع المربعات الانحدار النموذج
 الاحتمالية

 القرار

 2521دالة  0.000 90.917 5825.842 1 5825.842 ا نإدار 1

 64.079 246 15763.380 الب اقي

  247 21589.222 الكمي

 2521دالة  0.000 75.570 4118.500 2 8237.001 ا نإدار 2

 54.499 245 13352.221 الب اقي

  247 21589.222 الكمي

 2521دالة  0.000 68.858 3299.330 3 9897.989 ا نإدار 3

 47.915 244 11691.233 الب اقي

  247 21589.222 الكمي

 2521دالة  0.000 56.525 2601.436 4 10405.742 ا نإدار 2

 46.023 243 11183.480 الب اقي

  247 21589.222 الكمي

 
 نتائج مُعاملات الانحدار المُتعدد )بالطريقة التدريجية( 14الجدول 

 المُعاملات المُعاملات  المتغير النموذج

 ت
 المعيارية المعيارية غير القرار القيمة

 الاحتمالية بيتا الخطأ المعياري بيتا

1 
 2521دالة  0.000 18.939  3.513 66.525 الايمة ال ابتة

 2521دالة  0.000 9.535 0.519 0.143 1.366 د ر العاممة

2 

 2521دالة  0.000 17.494  3.404 59.559 الايمة ال ابتة

 2521دالة  0.000 7.083 0.384 0.143 1.010 د ر العاممة

 2521دالة  0.000 6.651 0.361 0.209 1.393 د ر ربة المنزؿ

3 

 2521دالة  0.000 12.844  3.742 48.063 الايمة ال ابتة

 2521دالة  0.000 5.563 0.295 0.139 0.776 د ر العاممة

 2521دالة  0.000 7.719 0.395 0.198 1.526 د ر ربة المنزؿ

 2521دالة  0.000 5.888 0.289 0.193 1.137 الأـ د ر

2 

 2521دالة  0.000 10.955  3.946 43.227 الايمة ال ابتة

 2521دالة  0.000 4.095 0.228 0.147 0.600 د ر العاممة

 2521دالة  0.000 7.527 0.379 0.195 1.465 د ر ربة المنزؿ

 2521دالة  0.000 5.100 0.252 0.194 0.991 د ر الأـ

 2521دالة  0.001 3.322 0.178 0.128 0.427 د ر الز جة

(+)صػػػػػػراع د ر ربػػػػػػة 25448×العاممػػػػػػةد ر ) معادلػػػػػػة مسػػػػػػتايـ ا نإػػػػػػدار كمػػػػػػا يمػػػػػػي:أف  بينػػػػػػت نتػػػػػػائج تإميػػػػػػؿ ا نإػػػػػػدار المتعػػػػػػدد
 .= الض  ط النفسية(25178×+)صراع د ر الز جة(25454×ـ(+)صراع د ر الأ25379×المنزؿ

 :الثانيةالفرضية  7-72-6
لمتإاػؽ مػف صػإة ىػذه الفرضػية ، لدى الممرضات تبعاً لمت يػر المؤىػؿ العممػي صراع الد ر  ت جد فر ؽ ذات د لة إإصائية في 
  كانت النتائج كما يمي: تـ استاداـ ااتبار تإميؿ التبايف الأإادي
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 تبعاً لمتغير المؤىل العممي صراع الدورعمى مقياس  الممرضاتلدرجات الإحصاء الوصفي  15الجدول 

 الانحراف المعياري المتوسط العدد المؤهل العلمي الدور

 الأم دور

 2.323 13.66 163 تمريض مدرسة
 1.908 14.31 32 متوسط معهد
 2.771 13.89 53 تمريض إجازة

 2.379 13.79 248 الكلي

 الزوجة دور

 3.757 27.83 163 تمريض مدرسة
 3.035 27.63 32 متوسط معهد
 4.745 27.15 53 تمريض إجازة

 3.903 27.66 248 الكلي

 الذاتي الدور

 4.145 14.34 163 تمريض مدرسة
 3.288 15.66 32 متوسط معهد
 3.576 13.58 53 تمريض إجازة

 3.958 14.35 248 الكلي

 العاملة دور

 3.404 24.21 163 تمريض مدرسة
 3.623 24.81 32 متوسط معهد
 3.985 24.08 53 تمريض إجازة

 3.555 24.26 248 الكلي

 المنزل ربة دور

 2.384 11.18 163 تمريض مدرسة
 1.501 12.06 32 متوسط معهد
 2.843 10.74 53 تمريض إجازة

 2.419 11.20 248 الكلي

 صراع الدور

 10.951 91.23 163 تمريض مدرسة
 10.482 94.47 32 متوسط معهد
 12.127 89.43 53 تمريض إجازة

 11.200 91.26 248 الكلي

 
 تبعاً لمتغير المؤىل العممي صراع الدورعمى مقياس  الممرضاتدرجات متوسطات لنتائج اختبار تحميل التباين الأحادي  16الجدول 

 الارار الايمة ا إتمالية ؼ مت سط المربعات د ح المربعاتمجم ع  مصدر التبايف الد ر

 الأـ د ر
 5.937 2 11.875 بيف المجم عات

 5.660 245 1386.637 دااؿ المجم عات غ د 0.352 1.049
  247 1398.512 الكمي

 الز جة د ر
 9.192 2 18.384 بيف المجم عات

 15.280 245 3743.483 دااؿ المجم عات غ د 0.549 0.602
  247 3761.867 الكمي

 الذاتي الد ر
 42.816 2 85.632 بيف المجم عات

 15.440 245 3782.847 دااؿ المجم عات غ د 0.064 2.773
  247 3868.480 الكمي

 العاممة د ر
 6.001 2 12.003 بيف المجم عات

 12.692 245 3109.481 دااؿ المجم عات غ د 0.624 0.473
  247 3121.484 الكمي

 المنزؿ ربة د ر
 17.632 2 35.264 بيف المجم عات

دالة عند  0.049 3.062
 5.758 245 1410.655 دااؿ المجم عات 0.05

  247 1445.919 الكمي

 صراع الد ر
 253.187 2 506.375 بيف المجم عات

 124.406 245 30479.589 دااؿ المجم عات غ د 0.133 2.035
  247 30985.964 الكمي
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 تبعاً لمتغير المؤىل العممي صراع الدورعمى مقياس  الممرضاتلدرجات بين  نتائج اختبار ف ليفين لتجانس التباين 17الجدول 

 الواجب استخداموالاختبار  القرار القيمة الاحتمالية 2د ح 1د ح ف ليفين الدور
 د نيت سي 0.01دالة عند  0.001 245 2 7.722 المنزؿ ربة د ر

 
 تبعاً لمتغير المؤىل العممي صراع الدورعمى مقياس  الممرضاتدرجات بين متوسطات  دونيت سيالمقارنات المتعددة  نتائج اختبار 18الجدول 

 القرار الفرق بين المتوسطين العلمي المؤهل العلمي المؤهل الدور

 المنزل ربة دور

 تمريض مدرسة
-0.878- متوسط معهد

*
 2525دال عنذ  

 غ د 25228 تمريض إجازة

 متوسط معهد
878. تمريض مدرسة

*
 2525دال عنذ  2

1.327 تمريض إجازة
*

 2525دال عنذ  

 تمريض إجازة
 غ د -0.448- تمريض مدرسة

-1.327- متوسط معهد
*

 2525دال عنذ  

 تبيف مف ا ؿ نتائج الماارنات المتعددة ما يمي:
 ف يعػاني أي أف إممػة المعيػد المت سػط 0.878-مدرسػة التمػريض  إممػة  بػيف إممػة المعيػد المت سػط فرؽبمغ ال: دور ربة المنزل

إجػازة  إممػة ر ؽ دالة بػيف إممػة مدرسػة التمػريض عدـ  ج د فإممة مدرسة التمريض؛ المنزؿ أك ر مف معاناة  مف صراع د ر ربة
 .مدرسة التمريضإممة لصال   0.05 ى  داؿ عند  1.327 تمريضإجازة  إممة  بمغ الفرؽ بيف إممة معيد مت سط، تمريضال
 :الثالثةالفرضية  7-72-7

لمتإاػػؽ مػػف صػػإة ىػػذه ؛   ت جػػد فػػر ؽ ذات د لػػة إإصػػائية فػػي الضػػ  ط النفسػػية لػػدى الممرضػػات تبعػػاً لمت يػػر المؤىػػؿ العممػػي
  كانت النتائج كما يمي: الفرضية تـ استاداـ ااتبار تإميؿ التبايف الأإادي

 تبعاً لمتغير المؤىل العممي الضغوط النفسية قياسعمى م الممرضاتلدرجات الإحصاء الوصفي  19الجدول رقم 

 الانحراف المعياري المتوسط العدد المؤهل العلمي الضغوط

 الأسرة ضغوط

 5.110 25.39 163 تمريض مدرسة
 4.496 27.91 32 متوسط معهد
 4.386 23.91 53 تمريض إجازة

 5.001 25.40 248 الكلي

 الصحية الضغوط

 2.269 16.99 163 تمريض مدرسة
 2.007 18.31 32 متوسط معهد
 2.597 16.28 53 تمريض إجازة

 2.374 17.01 248 الكلي

 العمل ضغوط

 4.533 35.44 163 تمريض مدرسة
 3.260 36.63 32 متوسط معهد
 5.078 34.94 53 تمريض إجازة

 4.524 35.49 248 الكلي

 الشخصية الضغوط

 2.915 21.90 163 تمريض مدرسة
 3.259 21.34 32 متوسط معهد
 3.420 21.64 53 تمريض إجازة

 3.067 21.77 248 الكلي

 النفسية الضغوط

 8.937 99.72 163 تمريض مدرسة
 7.451 104.19 32 متوسط معهد
 10.590 96.77 53 تمريض إجازة

 9.349 99.67 248 الكلي
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 تبعاً لمتغير المؤىل العممي الضغوط النفسية عمى مقياس الممرضاتدرجات متوسطات لنتائج اختبار تحميل التباين الأحادي  20الجدول 

 ف متوسط المربعات د ح مجموع المربعات مصدر التباين الضغوط
القيمة 

 الاحتمالية
 القرار

 الأسرة ضغوط

 159.688 2 319.377 بين المجموعات

6.679 0.001 
دالت عنذ 

2521 
 23.910 245 5857.897 داخل المجموعات

  247 6177.274 الكلي

 الصحية الضغوط

 41.189 2 82.379 بين المجموعات

7.706 0.001 
دالت عنذ 

2521 
 5.345 245 1309.605 داخل المجموعات

  247 1391.984 الكلي

 العمل ضغوط

 28.719 2 57.437 بين المجموعات

 20.402 245 4998.527 داخل المجموعات غ د 0.247 1.408

  247 5055.964 الكلي

 الشخصية الضغوط

 4.759 2 9.518 بين المجموعات

 9.444 245 2313.837 داخل المجموعات غ د 0.605 25522

  247 2323.355 الكلي

 النفسية الضغوط

 549.023 2 1098.045 بين المجموعات

6.564 0.002 
دالت عنذ 

2521 
 83.637 245 20491.176 داخل المجموعات

  247 21589.222 الكلي

 
 الضغوط النفسية تبعاً لمتغير المؤىل العممي عمى مقياس الممرضاتدرجات بين  نتائج اختبار ف ليفين لتجانس التباين 21الجدول 

 الاختبار الواجب استخذامه القرار القيمت الاحتماليت 4د ح 1د ح ف ليفين الضغوط

 شيفيه غ د 0.449 245 2 25823 الأسرة ضغوط

 شيفيه غ د 25346 245 2 1.127 الضغوط الصحيت

 شيفيه غ د 0.158 245 2 1.856 النفسيت الضغوط

 
 العمميلمتغير المؤىل الضغوط النفسية تبعاً  عمى مقياس الممرضاتدرجات لدلالة الفروق بين متوسطات شيفيو لمقارنات المتعددة انتائج اختبار  22الجدول 

 القرار القيمة الاحتمالية الفرق بين المتوسطين العلمي المؤهل العلمي المؤهل الضغوط

 الأسرة ضغوط

 تمريض مدرسة
-2.520- متوسط معهد

*
 0.0.دالة عند  0.030 

 غ د 0.162 1.481 تمريض إجازة

 متوسط معهد
2.520 تمريض مدرسة

*
 0.0.دالة عند  0.030 

4.001 تمريض إجازة
*

 0.0.دالة عند  0.001 

 تمريض إجازة
 غ د 0.162 -1.481- تمريض مدرسة
-4.001- متوسط معهد

*
 0.0.دالة عند  0.001 

 الصحية الضغوط

 تمريض مدرسة
-1.325- متوسط معهد

*
 0.0.دالة عند  0.00. 

 غ د 0000. .705. تمريض إجازة

 متوسط معهد
1.325 تمريض مدرسة

*
 0.0.دالة عند  0.00. 

2.029 تمريض إجازة
*

 0.0.دالة عند  0..0. 

 تمريض إجازة
 غ د 0000. -0.705- تمريض مدرسة
-2.029- متوسط معهد

*
 0.0.دالة عند  0..0. 

 النفسية الضغوط

 تمريض مدرسة
-4.470- متوسط معهد

*
 0.0.دالة عند  0.043 

 غ د 0.128 2.944 تمريض إجازة

 متوسط معهد
4.470 تمريض مدرسة

*
 0.0.دالة عند  0.043 

7.414 تمريض إجازة
*

 0.0.دالة عند  0.002 

 تمريض إجازة
 غ د 0.128 -2.944- تمريض مدرسة
-7.414- متوسط معهد

*
 0.0.دالة عند  0.002 
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 ما يمي: لمقارنات المتعددةات انتائج اختبار بينت 
 إممػػة لصػػال   2525 ىػػ  داؿ عنػػد  45542-إممػػة مدرسػػة التمػػريض  إممػػة المعيػػد المت سػػط بمػػغ الفػػرؽ بػػيف  :الأسففرة ضففغوط

 25221-إجػازة التمػريض بمػغ الفػرؽ بػيف إممػة المعيػد المت سػط  إممػة ، كمػا الفئة الأك ر تعرضاً لمض  ط النفسػية المعيد المت سط
 .لصال  إممة المعيد المت سط الفئة الأك ر تعرضاً لمض  ط النفسية 2521  ى  داؿ عند

 لصػػال  إممػػة  2525 ىػػ  داؿ عنػػد  15345-بمػػغ الفػػرؽ بػػيف إممػػة مدرسػػة التمػػريض  إممػػة المعيػػد المت سػػط  :الصففحيةضففغوط ال
 ىػ   45249جػازة التمػريض  إممػة إ إممػة المعيػد المت سػطالمعيد المت سػط الأك ػر تعرضػاً لمضػ  ط الصػإية، كمػا بمػغ الفػرؽ بػيف 

 .الأقؿ تعرضاً لمض  ط الصإية إممة إجازة التمريضلصال   2521داؿ عند 

 بمػغ الفػرؽ كمػا ، 2525 ىػ  داؿ عنػد  4.470-بمػغ الفػرؽ بػيف إممػة مدرسػة التمػريض  إممػة المعيػد المت سػط : الضغوط النفسفية
الأقػػػؿ تعرضػػػاً  إممػػػة مدرسػػػة التمػػػريضلصػػػال  ، 2521  ىػػػ  داؿ عنػػػد 75212رسػػػة التمػػػريض  إممػػػة إجػػػازة تمػػػريض بػػػيف إممػػػة مد

 .النفسية لمض  ط
 .( الجزائر4215، )م س ، الجزائر (4227)ب  بكر، النتيجة الساباة ما نتائج دراسة كؿ مف: تاتمؼ 

 :الرابعةالفرضية  7-72-8
مػف صػإة  لمتإاػؽ؛ لػدى الممرضػات تبعػاً لمت يػر عػدد سػن ات الابػرة صراع الػد ر  ت جد فر ؽ ذات د لة إإصائية في 

  كانت النتائج كما يمي: تإميؿ التبايف الأإاديىذه الفرضية تـ استاداـ ااتبار 
 عدد سنوات الخبرةتبعاً لمتغير  صراع الدور عمى مقياس الممرضاتلدرجات الإحصاء الوصفي  23الجدول 

 الانحراف المعياري المتوسط العدد عدد سنوات الخبرة الدور

 الأم دور

 2.683 15.00 11 سنوات 1-5

 2.364 13.24 21 سنوات 6-10

 2.019 12.86 43 سنة 11-15

 2.521 13.97 99 سنة 16-20

 2.148 13.11 36 سنة 21-25

 1.831 15.00 38 سنة أو أكثر 26

 2.379 13.79 248 الكلي

 الزوجة دور

 4.125 27.73 11 سنوات 1-5

 3.300 27.24 21 سنوات 6-10

 4.325 27.35 43 سنة 11-15

 3.927 28.01 99 سنة 16-20

 2.962 27.50 36 سنة 21-25

 4.494 27.45 38 سنة أو أكثر 26

 3.903 27.66 248 الكلي

 الذاتي الدور

 3.281 14.18 11 سنوات 1-5

 4.689 14.24 21 سنوات 6-10

 3.711 13.58 43 سنة 11-15

 3.567 14.30 99 سنة 16-20

 4.454 14.14 36 سنة 21-25

 4.376 15.66 38 سنة أو أكثر 26

 3.958 14.35 248 الكلي

 العاملة دور
 3.297 25.45 11 سنوات 1-5

 3.851 24.67 21 سنوات 6-10
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 الانحراف المعياري المتوسط العدد عدد سنوات الخبرة الدور

 3.488 24.70 43 سنة 11-15

 2.552 24.17 99 سنة 16-20

 3.838 23.81 36 سنة 21-25

 5.222 23.84 38 سنة أو أكثر 26

 3.555 24.26 248 الكلي

 المنزل ربة دور

 1.514 12.09 11 سنوات 1-5

 1.834 11.19 21 سنوات 6-10

 2.195 11.12 43 سنة 11-15

 2.320 11.39 99 سنة 16-20

 2.165 11.00 36 سنة 21-25

 3.446 10.74 38 سنة أو أكثر 26

 2.419 11.20 248 الكلي

 صراع الدور

 11.776 94.45 11 سنوات 1-5

 12.246 90.57 21 سنوات 6-10

 10.074 89.60 43 سنة 11-15

 9.860 91.85 99 سنة 16-20

 8.426 89.56 36 سنة 21-25

 16.333 92.68 38 سنة أو أكثر 26

 11.200 91.26 248 الكلي

 
 عدد سنوات الخبرةتبعاً لمتغير  صراع الدورعمى مقياس  الممرضاتدرجات متوسطات لنتائج اختبار تحميل التباين الأحادي  24الجدول 

 القرار القيمة الاحتمالية ف متوسط المربعات د ح مجموع المربعات مصدر التباين الدور

 الأم دور

 27.015 5 135.075 بين المجموعات

5.174 0.000 
عند دالة 

2521 
 5.221 242 1263.437 داخل المجموعات

  247 1398.512 الكلي

 الزوجة دور

 4.545 5 22.724 بين المجموعات

 15.451 242 3739.143 داخل المجموعات غ د 0.916 25492

  247 3761.867 الكلي

 الذاتي الدور

 18.560 5 92.802 بين المجموعات

 15.602 242 3775.678 داخل المجموعات غ د 0.315 1.190

  247 3868.480 الكلي

 العاملة دور

 8.450 5 42.248 بين المجموعات

 12.724 242 3079.236 داخل المجموعات غ د 0.651 25662

  247 3121.484 الكلي

 المنزل ربة دور

 4.470 5 22.349 بين المجموعات

 5.883 242 1423.571 المجموعاتداخل  غ د 0.580 0.760

  247 1445.919 الكلي

 صراع الدور

 91.198 5 455.988 بين المجموعات

 126.157 242 30529.976 داخل المجموعات غ د 0.607 0.723

  247 30985.964 الكلي

 
 عدد سنوات الخبرةتبعاً لمتغير  صراع الدورعمى مقياس  الممرضاتلدرجات بين  التبايننتائج اختبار ف ليفين لتجانس  25الجدول 

 الاختبار الواجب استخدامه القرار القيمة الاحتمالية 2د ح 1د ح ف ليفين الدور

 شيفيو غ د 0.198 242 5 1.476 الأـ د ر
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 عدد سنوات الخبرةتبعاً لمتغير  صراع الدورعمى مقياس  الممرضاتدرجات بين متوسطات شيفيو المقارنات المتعددة  نتائج اختبار 26الجدول 

 الارار الايمة ا إتمالية شيفيو الابرة سن ات عدد فئة الابرة سن ات عدد فئة الد ر

 الأـ د ر

 سن ات 1-5

 غ د 0.510 1.762 سن ات 6-10

 د غ 0.179 2.140 سنة 11-15

 غ د 0.847 1.030 سنة 16-20

 غ د 0.334 1.889 سنة 21-25

 غ د 1.000 0.000 سنة أ  أك ر 26

 سن ات 6-10

 غ د 0.510 -1.762- سن ات 1-5

 غ د 0.996 25378 سنة 11-15

 غ د 0.879 -0.732- سنة 16-20

 غ د 1.000 25147 سنة 21-25

 غ د 0.158 -1.762- سنة أ  أك ر 26

 سنة 11-15

 غ د 0.179 -2.140- سن ات 1-5

 غ د 0.996 -0.378- سن ات 6-10

 غ د 0.220 -1.109- سنة 16-20

 غ د 0.999 -0.251- سنة 21-25

-2.140- سنة أ  أك ر 26
*

 2521داؿ عند  0.004 

 سنة 16-20

 غ د 0.847 -1.030- سن ات 1-5

 غ د 0.879 25734 سن ات 6-10

 غ د 0.220 1.109 سنة 11-15

 غ د 0.590 25859 سنة 21-25

 غ د 0.352 -1.030- سنة أ  أك ر 26

 سنة 21-25

 غ د 0.334 -1.889- سن ات 1-5

 غ د 1.000 -0.127- سن ات 6-10

 غ د 0.999 25451 سنة 11-15

 غ د 0.590 -0.859- سنة 16-20

-1.889- سنة أ  أك ر 26
*

 2525داؿ عند  0.030 

 سنة أ  أك ر 26

 غ د 1.000 0.000 سن ات 1-5

 غ د 0.158 1.762 سن ات 6-10

2.140 سنة 11-15
*

 غ د 0.004 

 غ د 0.352 1.030 سنة 16-20

1.889 سنة 21-25
*

 2525داؿ عند  0.030 

 2521 ىػػ  داؿ عنػػػد  45122 سػػنة أ  أك ػػػر 46سػػن ات الابػػػرة   فئػػة سػػػنة 15-11سػػػن ات الابػػرة بمػػغ الفػػرؽ بػػػيف فئػػة : دور الأم 
 رضة لصراع الد ر.عُ  ك رالأ في عدد سن ات الابرة ال  الفئة الأكبرلص
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 :الخامسةالفرضية  7-72-9
لمتإاػؽ مػف صػإة ىػذه ؛   ت جد فر ؽ ذات د لة إإصائية فػي الضػ  ط النفسػية لػدى الممرضػات تبعػاً لمت يػر عػدد سػن ات الابػرة

  كانت النتائج كما يمي: استاداـ ااتبار تإميؿ التبايف الأإاديالفرضية تـ 
 عدد سنوات الخبرةتبعاً لمتغير الضغوط النفسية  عمى مقياس الممرضاتلدرجات الإحصاء الوصفي  27الجدول 

 الانحراف المعياري المتوسط العدد عدد سنوات الخبرة الضغوط

 الأسرة ض  ط

 5.533 27.27 11 سن ات 1-5

 4.085 26.10 21 سن ات 6-10

 4.780 25.77 43 سنة 11-15

 4.683 24.95 99 سنة 16-20

 4.580 23.86 36 سنة 21-25

 6.313 26.66 38 سنة أ  أك ر 26

 5.001 25.40 248 الكمي

 الصإية الض  ط

 2.587 18.09 11 سن ات 1-5

 1.972 17.24 21 سن ات 6-10

 2.559 16.98 43 سنة 11-15

 2.242 16.95 99 سنة 16-20

 2.565 16.22 36 سنة 21-25

 2.345 17.50 38 سنة أ  أك ر 26

 2.374 17.01 248 الكمي

 العمؿ ض  ط

 3.177 35.91 11 سن ات 1-5

 5.132 34.67 21 سن ات 6-10

 5.251 34.63 43 سنة 11-15

 4.304 35.62 99 سنة 16-20

 4.032 37.50 36 سنة 21-25

 4.215 34.55 38 سنة أ  أك ر 26

 4.524 35.49 248 الكمي

 الشاصية الض  ط

 3.663 21.73 11 سن ات 1-5

 2.636 21.62 21 سن ات 6-10

 3.268 21.81 43 سنة 11-15

 2.873 21.63 99 سنة 16-20

 2.730 22.56 36 سنة 21-25

 3.689 21.47 38 سنة أ  أك ر 26
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 الانحراف المعياري المتوسط العدد عدد سنوات الخبرة الضغوط

 3.067 21.77 248 الكمي

 النفسية الض  ط

 10.479 103.00 11 سن ات 1-5

 7.546 99.62 21 سن ات 6-10

 10.036 99.19 43 سنة 11-15

 9.176 99.14 99 سنة 16-20

 8.236 100.14 36 سنة 21-25

 10.803 100.18 38 سنة أ  أك ر 26

 9.349 99.67 248 الكمي

 
 عدد سنوات الخبرةتبعاً لمتغير  النفسية الضغوطعمى مقياس  الممرضاتدرجات متوسطات لنتائج اختبار تحميل التباين الأحادي  28الجدول 

 الارار الايمة ا إتمالية ؼ مت سط المربعات د ح مجم ع المربعات مصدر التبايف الض  ط

 الأسرة ض  ط

 44.001 5 220.003 المجم عاتبيف 

 24.617 242 5957.271 دااؿ المجم عات غ د 0.116 1.787

  247 6177.274 الكمي

 الصإية الض  ط

 9.164 5 45.819 بيف المجم عات

 5.563 242 1346.165 دااؿ المجم عات غ د 0.148 1.647

  247 1391.984 الكمي

 العمؿ ض  ط

 45.707 5 228.533 المجم عاتبيف 

2.291 0.046 
دالة عند 
2525 

 19.948 242 4827.431 دااؿ المجم عات

  247 5055.964 الكمي

 الشاصية الض  ط

 5.635 5 28.175 بيف المجم عات

 9.484 242 2295.180 دااؿ المجم عات غ د 0.704 25592

  247 2323.355 الكمي

 النفسية الض  ط

 35.544 5 177.721 بيف المجم عات

 88.477 242 21411.500 دااؿ المجم عات غ د 0.847 0.402

  247 21589.222 الكمي

 
 عدد سنوات الخبرةتبعاً لمتغير  الضغوط النفسيةعمى مقياس  الممرضاتلدرجات بين  نتائج اختبار ف ليفين لتجانس التباين 29الجدول 

 الاختبار الواجب استخدامو القرار القيمة الاحتمالية 2د ح 1د ح ف ليفين الضغوط
 شيفيو غ د 0.476 242 5 0.909 العمؿ ض  ط
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عدد تبعاً لمتغير الضغوط النفسية عمى مقياس  الممرضاتدرجات بين متوسطات لدلالة الفروق المقارنات المتعددة شيفيو  نتائج اختبار 30الجدول رقم 
 سنوات الخبرة

 القرار القيمة الاحتمالية شيفيو الخبرة سنوات عدد فئة الخبرة سنوات عدد فئة الضغوط

 العمؿ ض  ط

 سن ات 1-5

 غ د 0.990 1.242 سن ات 6-10

 غ د 0.982 1.281 سنة 11-15

 غ د 1.000 25493 سنة 16-20

 غ د 0.956 -1.591- سنة 21-25

 غ د 0.978 1.356 سنة أ  أك ر 26

 سن ات 6-10

 غ د 0.990 -1.242- سن ات 1-5

 غ د 1.000 25239 سنة 11-15

 غ د 0.978 -0.949- سنة 16-20

 غ د 0.379 -2.833- سنة 21-25

 غ د 1.000 25112 سنة أ  أك ر 26

 سنة 11-15

 غ د 0.982 -1.281- سن ات 1-5

 غ د 1.000 -0.039- سن ات 6-10

 غ د 0.916 -0.988- سنة 16-20

 غ د 0.155 -2.872- سنة 21-25

 غ د 1.000 25275 سنة أ  أك ر 26

 سنة 16-20

 غ د 1.000 -0.293- سن ات 1-5

 غ د 0.978 25929 سن ات 6-10

 غ د 0.916 25988 سنة 11-15

 غ د 0.456 -1.884- سنة 21-25

 غ د 0.906 1.064 سنة أ  أك ر 26

 سنة 21-25

 غ د 0.956 1.591 سن ات 1-5

 غ د 0.379 2.833 سن ات 6-10

 غ د 0.155 2.872 سنة 11-15

 غ د 0.456 1.884 سنة 16-20

 غ د 0.158 2.947 سنة أ  أك ر 26

 سنة أ  أك ر 26

 غ د 0.978 -1.356- سن ات 1-5

 غ د 1.000 -0.114- سن ات 6-10

 غ د 1.000 -0.075- سنة 11-15

 غ د 0.906 -1.064- سنة 16-20

 غ د 0.158 -2.947- سنة 21-25

  يمكف تفسير ىذا التعارض الظاىري بيف نتيجة ااتبار تإميؿ التبايف الأإادي إيث كانت جميا الفر ؽ  ير دالة،  :العملضغوط
، )رفض الفرضية الصفرية(  بيف عدـ ظي ر أيػة فػر ؽ فػي ااتبػار شػيفيو )قبػ ؿ الفرضػية الصػفرية( 2525قيمة ؼ دالة عند كانت 

 لأفشػػيفيو إإصػػائية فػػي ااتبػػار إف ىػػذه الفػػر ؽ بػػيف المت سػػطات لػػـ تكػػف مػػف الاػػ ة بإيػػث تظيػػر  اضػػإة  ذات د لػػة  كمػػا يمػػي:
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(،  بالتػالي 421، ص: 4227يصعب فيو رفػض الفرضػية الصػفرية )الكي نػي  زميمػو، إذ  ااتبار شيفيو مف أك ر ا اتبارات تإفظاً 
 الفرضية الصفرية. نابؿ
 مقترحاتال 7-77

 استناداً إل  النتائج الساباة ياترح الباإث ما يمي:
البيػػت فػػي العمػػؿ إضػػافة إلػػ  مسػػؤ ليتيا بسػػبب مسػػؤ ليتيا المضػػاعفة فػػي  الممرضػػةنظػػراً لهرىػػاؽ  التعػػب المػػذيف تتعػػرض ليمػػا  (1

كما يطالب المجتما المرأة برف تساعد في عممية النمػ  ا قتصػادي  زيػادة اتنتػاج  أعماؿ المنزؿمشاركتيا    ديتطمب مف الز ج  الأ
 بمزيد مف المساعدة في العمؿ المنزلي.  الأبناءالز ج  ةطالبمإؽ باللو كذلؾ 

ماعية إذ يجب تدريب الأبناء  البنػات مػف الصػ ر عمػ  التعػا ف معػاً التنشئة ا جتفي عدـ الربط بيف العمؿ المنزلي  جنس الأبناء  (4
 .بينيما تمييزالفي بعض الأعماؿ المنزلية د ف 

النػاتجيف مػف تطبيػؽ نظػاـ الػد اـ  الزائػد بسبب ضيؽ ال قت  الجيػدك يراً  تعاني ااصة الممرضة يجب أ  ننس  أف المرأة العاممة  (3
نظػاـ   بػد مػف تطػ ير فػي المشػف مايػاـ بعمميػا المنزلػي  تػرميف التػ ازف مػا عمميػا عمييا بالنسػبة ل اً شكؿ ض طالكامؿ في العمؿ،  يُ 

 .المشافيالعمؿ في 
 في العمؿ. ج دىف  مما يإاؽ ليف ا طمئناف عمييـ أ ناء الممرضاتتعميـ إنشاء د ر الإضانة مف أجؿ رعاية شاممة لأبناء  (2
دة شػػمػػف أف ياصصػف أ قػػات لمراإػػة  الترفيػو ياضػػ نيا برفاػة أبنػػائيف  أز اجيػػف كرسػم ب مػػف أسػاليب التافيػػؼ  الممرضػػاتعمػ   (5

 الأسرية  المينية. ت منا تراكـ المشك  الض  ط النفسية
 جميا مجا ت الإياة.في  يير النظرة السمبية لعمؿ المرأة ت جيو اتع ـ لماياـ بد ر فعّاؿ في ت (6
 ؿ أد ارىا المتعددة  مإا لة إيجاد استراتيجية فعّالة إت    تك ف عرضة ل ضطرابات النفسية.ت جيو المرأة لتاب (7
 .الممكنة الإم ؿ مفة تبراز ج انب معاناتيا  اقتراح تنا ؿ مت يرات ماتإ ؿ الممرضات  مف الدراسات النفسية الاياـ بالمزيد (8
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