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 خلاصة

العلبقػػػة بػػػيف التنمػػػر عبػػػر وسػػػامؿ التواصػػػؿ الاجتمػػػاع   إلػػػع معرفػػػةهػػػدفت الدراسػػػة الحاليػػػة 
واسػتددمت الدراسػة  ف  كػؿٍ منممػا، الكميةقاً لمعمر و والمناعة النفسية، والكشؼ عف الفروؽ وف

( ومقيػػاس المناعػػة اإعػػداد رحمػػة Samantha Schenk 2008 مقيػػاس التنمػػر اإعػػدادالحاليػة 
 الإعػلبـ الإعػلبـ( طالبة مػف طمبػة كميتػ  400ذلؾ عمع عينة بمغت اجرى و  ،(2001العمري

ود مستوى مرتفع جداً مػف التنمػر ومسػتوى والعموـ ف  مدينة دمشؽ، وتوصمت الدراسة إلع وج
كشفت الدراسة  وتبيّف وجود علبقة عكسية بيف التنمر والمناعة، كذلؾ مندفض مف المناعة، 
بيف طمبة السنة الأولع والأديرة فػ  التنمػر لصػالل طمبػة  لمسنة الدراسيةعف وجود فروؽ وفقاً 

فػ   لمكميػةة، ووجػود فػروؽ وفقػاً السنة الأدير  وف  المناعة النفسية لصالل طمبة ،السنة الأولع
  .طالبات كمية العموـوف  المناعة لصالل  ،الإعلبـ الإعلبـطالبات كمية التنمر لصالل 

 .التنمر، المناعة النفسية ة:الكممات المفتاحي  
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                                        Abstract:  

The current study aimed to identify the relationship between bullying 

through social media and psychological immunity, and to detect differences 

according to age and specialization in each of them. ) is a student of the 

faculties of media and sciences in the city of Damascus, and the study 

concluded that there is a very high level of bullying and a low level of 

immunity, as it was found that there is an inverse negative relationship 

between bullying and immunity, and the study revealed that there are 

differences according to age between first and last year students in bullying. 

In favor of first-year students and in psychological immunity in favor of last-

year students. and there are differences according to the humanitarian and 

applied disciplines in bullying in favor of the humanitarian disciplines and in 

immunity in favor of applied disciplines. 
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 البحث:  مقدمة
معػػيف،  ووقػت معينػة فػػ  منطقػة  كػاف التنمػر مقتصػراً  ففػػ  حػيف ظػاهرة التنمػر إحػدى المشػػكلبت الحاسػمة فػ  الحيػاة العصػرية، تعػدّ 

 الرقمية.  والتكنولوجيا الإنترنت وسامط وجود مع الحدود وراء ما إلعممتداً حالياً أصبل 
 مرتبطػػةهر عػػدّة واتّدػػذت مظػػا ،مواقػػع التّواصػػؿ الاجتمػػاع دصوصػػاً  ،لبيمػػة الرقميػػةاإلػػع  مػػف البيمػػة الواقعيػػة التنمػػرانتقمػػت عمميػػة و 

   .بالتّغييرات المجتمعية
فػ  الفتػرة التػ  و 19 -انتشػار جامحػة وكوفيػدهػو  ،جمػ  جػ و ب وظمػور   الإلكترون الإلكترونيػوممّا أسمـ ف  رفع نسػبة انتشػار التنمػر 

 وسػيمةنػ  و والمجػوء إلػع وسػامؿ التواصػؿ الاجتمػاع  ك ،والاسػتمرار بػرجراءات الحجػر والتباعػد الاجتمػاع طبؽ فيما البحػث الحػال ، 
 الإلكترونػػ زاد احتمػػاؿ تعػػرض المسػػتددميف لمتنمػػر وهػػذا الأمػػر  ،مدتمفػػة بمػػا فيػػ  مػػف أزمػػات وحػػروب و ػػغوط ،عممػػروب مػػف الواقػػل

 نتيجة ق اء ساعات أطوؿ عمع الإنترنت.
 ،الإنترنػػت عبػػر الإحػػراجالتمديػػد والإهانػػة و و  الم ػػايقة بمػػدؼ مػػا شػػدص عمػػع التعميػػؽ فعػػؿ  أنّػػ عمػػع الإلكترونػػ  إلػػع التنمػػر نظػػرويُ 
 وغيرها. Instagramو YouTubeو Blogsو Twitterو Facebook مثؿ الاجتماع  التواصؿ وسامؿ حيث تشمؿب

باهتمػاـ واسػػع فػ  مجػاؿ البحػػوث  السػيبران  الف ػػاء فػ  لمتنمػر دصوصػاً  ،طمبػػة الجامعػة عمومػاً وطالباتمػػا مو ػوع تعػرضوحظػ  
طبيعػػػة دوف الالتفػػػاؼ لمعرفػػة  وغيرهػػا، 2021ودراسػػػة العتيبػػ  ،2021ودراسػػػة ق ػػيب  2019دراسػػة عيػػد ،منمػػػا ،الأجنبيػػة والعربيػػة

 هذ  العلبقة. ف  ة يالدراس المرحمةتأثير و  والمناعة النفسية الإلكترون العلبقة بيف التنمر 
 ،طالبػات الكميػة بػيف وسػامؿ التواصػؿ الاجتمػاع عبػر  لمتنمػرتأت  الدراسة الحالية لمكشؼ عف معدلات التعرض  مما سبؽوانطلبقاً 

 .ات الجامعةالمناعة النفسية لطالبوهو  ممـمتغير نفس  ف  مدينة دمشؽ، ومدى تأثير هذا التنمر عمع  والعمر نوع الكميةوفقاً ل
 مشكمة البحث:

عػاـ تؤكػد أهميػة  وجػ بوعمع المجتمع  ،داص وج بإفّ ظاهرة التنمر بما تحتوي  مف آثار سمبية دطيرة عمع الفرد المتنمر و حيت  
 دراست  وتسميط ال وء عمي .

ال  عمػػع عينػػة مػػف طالبػػات الجامعػػة لدراسػػة القيػػاـ بمػػا عبػػر تطبيػػؽ أدوات البحػػث الحػػجػػرى ومػػف دػػلبؿ الدراسػػة الاسػػتطلبعية التػػ  
سواء مف أشػداص مجمػول   ،صدؽ وثبات هذ  الأدوات، تبيّف مدى تعرض هؤلاء الطالبات لمتنمر عبر وسامؿ التواصؿ الاجتماع 

لاسػتطلبعية ا التوصػؿ عبػر هػذ  الدراسػةجػرى كػذلؾ ي قربة لمف بشكؿ أو بػخدر، و أشداص ذمف أو  ،الموية ينتحموف أسماء وهمية
كشػكؿ مػف أشػكاؿ التنمػر عبػر وسػامؿ التواصػؿ الاجتمػاع  عمػع الأشػكاؿ  الإلكترونػ  الإلكترون التحرش الجنس  نسبة رتفاع إلع ا

أو صػور فا ػحة أرسػمت لمػف  ،رت الطالبات عف بعض ما تعر ف لمف مف رسامؿ ذات كممات بذيمة ومسػيمة لمػفعبّ فقد الأدرى، 
 التواصؿ الاجتماع .   عمع مواقع 

، ومعظـ الدراسات الت  وجدت لـ تكف وثيقة الصمة داصة عمع الصعيد المحم  ،قمة الدراسات الت  تبنت هذا المو وع لُوحظ قد و 
التنمػر  استمدفت استطلبع آراء طلبب الجامعػة حػوؿ مػدى (2017ا Erturul Ustaبالمو وع المدروس، فبعض الدراسات كدراسة 
دراسػػة آليػػات مواجمػػة التنمػػر  إلػػع هػػدفت 2019ودراسػػة عيػػد  ،ومػػدى تعر ػػمـ لػػ  الػػذي يسػػمكون  عبػػر وسػػامؿ التواصػػؿ الاجتمػػاع 

 دراسة التنمر وعلبقت  بالصحة النفسية.إلع هدفت  2021، ودراسة الق يبالإلكترون  الإلكترون 
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فسية ه  وحدة متكاممة متعددة الأبعاد لموارد الشدصية المرتبطػة بالجوانػب المعرفيػة والدافعيػة المناعة النلأفّ  و ،وانطلبقاً ممّا سبؽ
نظػاـ المناعػة فّ لأ، و وتػدعيـ الصػحة النفسػية ،والسموكية الت  تقدـ لمفرد مناعػة يسػتطيع مػف دلبلمػا التعامػؿ مػع ال ػغوط ومقاومتمػا

البحػػث  ع، فقػػد سػػععػػاـ وجػػ بلنفسػػية إلػػع الا ػػطراب النفسػػ  والصػػحة النفسػػية النفسػػية لمفػػرد هػػو الأشػػد تػػأثيراً عمػػع تطػػور المشػػكمة ا
 التنمرقياس استدداـ م جرى، ومف أجؿ هذا وعلبقت  بالمناعة النفسية الإلكترون  الإلكترون تسميط ال وء عمع التنمر إلع  الحال  
ومف هنا تحددت مشكمة (، 2021ومقياس المناعة النفسية اإعداد رحمة العمري (Samantha Schenk 2008اإعداد نترنت الإعبر 

 :الآتية البحث الحال  ف  الإجابة عف الأسممة 
 ؟والمناعة النفسية لدى أفراد عينة البحث التنمر عبر وسامؿ التواصؿ الاجتماع علبقة بيف ما طبيعة ال -

لدى أفػراد عينػة  والمناعة النفسية عبر وسامؿ التواصؿ الاجتماع ف  كؿٍ مف التنمر  يةلكموا لمسنة الدراسيةوفقاً هؿ توجد فروؽ  -
 البحث؟

 :تبرز أهمية البحث الحالي من الناحية النظرية في أهمية البحث:
تمػاـ الكػاف  مػف أنمما لـ يمقيػا الاه ، داصةً التنمر عبر وسامؿ التواصؿ الاجتماع  والمناعة النفسيةإلقاء ال وء عمع مفموم   .11

التنمػر عبػر فػتل المجػاؿ لمزيػد مػف الدراسػات والبحػوث حػوؿ و  ،تزويػد المكتبػة برطػار نظػرييسػمـ فػ   هػذا الأمػرو الدراسة والتحميؿ، 
 .وعلبقتمما بمتغيرات أدرى ،وسامؿ التواصؿ الاجتماع  والمناعة النفسية

ودراسػػة دصامصػػما  ،إعػػادة تحكيممػػا محميػػاً جػػرى  ،والمناعػػة النفسػػية الإلكترونػػ  تزويػػد المكتبػػة المحميػػة بػػأدوات لقيػػاس التنمػػر . 21
 . صاً يب عباراتما البيمة السورية دصلتناسالسيكومترية 

 :الاستفادة بما تسفر عنه نتائج هذا البحث في أما من الناحية التطبيقية فتكمن أهمية البحث في-
عمػع و ػع أنشػطة ترفيميػة وتعميميػة  لبؿ توجي  القامميف عمػع العمميػة التربويػة نحػو العمػؿالمجاؿ التربوي والنفس ، وذلؾ مف د .11

مكاناتمـ بما هو مفيد. ،لشغؿ أوقات الشباب ،ف  الجامعات دصوصاً  ،متنوعة  واستغلبؿ قدراتمـ وا 
وذلػؾ عبػػر  ،وكيفيػػة التعامػؿ معػػ  ،الإلكترونػ  عػاـ مػف الػػذكور والإنػاث بمدػػاطر التنمػر  وحػػ بتوعيػة طالبػات الجامعػػة وطلببمػا  .21

إلع  والسع   ،هذا المجاؿ اعتماداً عمع أع اء الميمة التدريسية المدتصيف ف  ،ف  الجامعاتتمقع   وعيةمدصصة لمت محا رات
 . بط سموكيات الطمبة

وتنظػيـ بػرام   ،، وتطػوير مسػتويات الدػدمات النفسػيةعلبج ظاهرة التنمر عبر وسامؿ التواصؿ الاجتمػاع  لػدى طالبػات الجامعػة.31
 وتحقيؽ أكبر قدر مف المناعة النفسية لديمف. ،عمع الحد مف هذ  الظاهرة تمـ أو إرشادية لمساعد ،تدريبية

ير المعمومػات ووسػامؿ التواصػؿ الاجتمػاع  مػف دػلبؿ البػرام  المادفػة لتنميػة وتطػو  الإعلبـ . توعية الأسر وتوجيمما عبر وسامؿ 41
 عمع الأبناء. الإلكترون  المتعمقة بالأ رار الناتجة عف التنمر 

 معرفػػػػة مسػػػػتوى التنمػػػػر مػػػػف  القػػػػرارات التربويػػػػة      وصػػػػانع ،الجمػػػػات الداصػػػػة مػػػػف وزارة التعمػػػػيـ والتربيػػػػةيػػػػتمكف كػػػػؿ مػػػػف . قػػػد 51
 وه  فمة الشباب والرشد المبكر.،ية مممة وبناءة ف  المجتمع ف  البيمة المحمية لدى فمة عمر  الإلكترون 

 . . يمكف لنتام  البحث الحال  أف تفتل المجاؿ لمزيد مف الدراسات والأبحاث المستقبمية61
 .الإلكترون  الدراسة ف  تقديـ بعض التوصيات والمقترحات لمتغمب عمع مشكمة التنمر مـ . قد تس71
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 : ما يأت  تعرؼ يمدؼ البحث الحال  إلع   :أهداف البحث
 الجامعة. الباتلدى طالتنمر عبر وسامؿ التواصؿ الاجتماع  والمناعة النفسية العلبقة بيف  -
 التنمر عبر وسامؿ التواصؿ الاجتماع  ومستوى المناعة النفسية لدى طالبات الجامعة.مستوى  -
لػدى طالبػػات  لكميػةالسػػنة الدراسػية وا وفقػاً لمتغيػر ،والمناعػة النفسػيةالتنمػػر عبػر وسػامؿ التواصػؿ الاجتمػػاع    كػؿ مػف الفػروؽ فػ -

 الجامعة.
 فرضيات البحث:

 ،التنمػػر عبػػر وسػػامؿ التواصػػؿ الاجتمػػػاع  درجػػات أفػػراد العينػػة عمػػع مقيػػػاس ذات دلالػػة إحصػػامية بػػػيف ةلا توجػػد علبقػػة ارتباطيػػ-
 .المناعة النفسيةمقياس درجاتمف عمع و 
عبػػر وسػػامؿ التواصػػؿ  ،التنمػػرالسػػنة الأولػػع والأديػػرة فػػ   طالبػػاتفػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػامية بػػيف متوسػػطات درجػػات  لا توجػػد -

 الاجتماع .
تنمر عبر كمية العموـ ف  ال طالبات درجات ومتوسط الإعلبـ كمية  طالباتلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصامية بيف متوسط درجات -

 .وسامؿ التواصؿ الاجتماع 
 المناعة النفسية.السنة الأولع والأديرة ف   البات توجد فروؽ ذات دلالة إحصامية بيف متوسطات درجات طلا-
ومتوسط درجات طالبات كمية العموـ ف  المناعة  الإعلبـ كمية  طالباتلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصامية بيف متوسطات درجات -
 نفسية.ال

 أسئمة البحث:
 الجامعة؟ التنمر عبر وسامؿ التواصؿ الاجتماع  لدى طالباتما مستوى  -
 الجامعة؟ المناعة النفسية لدى طالباتما مستوى  -

 مصطمحات البحث:
  التنمر عبر وسائل التواصل الاجتماعي:

والرسػػامؿ النصػػية والتغريػػدات ومواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاع (  الإلكترونػػ  الرقميػػة امثػػؿ رسػػامؿ البريػػد  الإعػػلبـ اسػػتددَاـ وسػػامؿ وهػػو 
يمكف أف يكوف وإرساؿ رسػامؿ ذات مُحتػوى  ،آدر فردلمتسبّب ف  الإحراج، أو لتوصيؿ معمومات داطمة أو عدوانية عف قصد حوؿ 

ػػر ، وهػػو تبػػادُؿ الرسػػامؿ أو الصػػور الفوتوغرافيػػة الجنسػػية اعػػادةً عبػػر المػػا"Sexting جنسػػ   تؼ الدمػػوي(، شػػكلًب مػػف أشػػكاؿ التنم 
لفػرد اأو التسػبب فػ   ػرر  ،حػراجلئلإذا جرت مُشػاركة الرسػامؿ أو الصػور الفوتوغرافيػة عػف قصػد مػع أشػداص آدػريف  لإلكترون ا

 .الذي أنشأ الرسالة أو الصورة
 وهػػػو التنمػػػر  الإلكترونػػػ  شػػػكاؿ التنمػػػر أر مػػػف مػػػدى تعػػػرّض لطالبػػػات الجامعػػػات فػػػ  البيمػػػة المحميػػػة لشػػػكؿ دطيػػػويعػػػرؼ إجراميػػػاً ب

المسػػتددـ فػػ  الدراسػػة  التنمػػرالدرجػػة التػػ  يحصػػؿ عميمػػا الفػػرد عمػػع مقيػػاس بأنػػ :  اً دقيقػػتعريفػػاً  فػػ الجنسػػ ، ويمكػػف تعري الإلكترونػػ 
 الحالية.
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 : المناعة النفسية
ؿ لبمػػػف دػػػ ،واتزانػػػ الفػػػرد سػػػتقرار ارؾ مػػػع نظػػػاـ المناعػػػة الحيويػػػة بالحفػػػاظ عمػػػع فترا ػػػ  وجػػػدان  تفػػػاعم  متغيػػػر يشػػػتانظػػػاـ وهػػػ  

سػتقرار بمواجمػػة الاحػػداث المتطرفػة، ودرجػػة عاليػة مػػف لأالمحافظػة عمػع الحالػػة الوجدانيػة مػػف تمديػد المشػػاعر السػمبية الناتجػػة عػف ا
التػػ  تسػػاعد عمػػع التعامػػؿ مػػع هػػ  ت الػػوع ، و لباة مػػف مػػددوعػػ  التػػوافق  المسػػتقللبؿ القػػدرات المعرفيػػة لبتقمبػػات الحيػػاة، مػػف دػػ
 بع ما المتفاعمة (تنظيـ الذات-المواجمة التكيفية-حتواء: االاثة أنظمة فرعيةلبوتدعيـ الصحة النفسية عبر ث ،ال غوط و مقاومتما

 .متطمبػػػات السػػػياؽبػػػيف مبػػػادئ الفػػػرد و مػػػة لمتنػػػاغـ فػػػ  وصػػػؼ العوامػػػؿ الدافعػػػة التػػػ  قػػػد تنمػػػ  القػػػدرات التكيفيػػػة الداع مػػػع بعػػػض
 .(15،ص2016لشريؼ،اا

الأزمػات والكػروب، ومقاومػة مػا ينػت   وتمػدُّ  بقػدرة عمػع مواجمػة ،طاقة نفسية تنُشّط أجمزة المناعة الجسمية لدى الفػردؼ بأنما: وتعرّ 
قريبػة  هػ لػذلؾ فػ  د ػـ أزمػات الحيػاة، و عنما مف أفكار ومشاعر غ ب وانتقاـ، فمػ  تحمػ  الفػرد مػف الانميػار جسػدياً وانفعاليػاً 

 (67،ص2000الشب  مف التحصيف النفس . امرس ،
الاسػتفادة و القدرة عمع التدطػيط، و القدرة عمع حؿ المشكلبت، و الثبات الانفعال ، و الثقة بالنفس،  مدى امتلبؾ الفرد لػوتعرؼ إجرامياً ب

جػ  و عمػع أساسية لممناعػة النفسػية، ويمكػف تعريفمػا  اً أبعادنما و ة كالسكينو لاعتقاد، قوة او التواصؿ مع الجسد، و مف الدبرات السابقة، 
 المستددـ ف  الدراسة الحالية. المناعةالدرجة الت  يحصؿ عميما الفرد عمع مقياس  دقيؽ بأنما:

 حدود البحث:
 .2021-2020تطبيؽ البحث الحال  دلبؿ العاـ الدراس  جرى الحدود الزمانية: 
 .والعموـ ف  جامعة دمشؽ الإعلبـ كميت   مف الحدود المكانية: 
 تتحدد بػ التنمر عبر وسامؿ التواصؿ الاجتماع  والمناعة النفسية.الحدود العممية: 
. الإعلبـ طالبات كميت  عينة مف تتحدد ب الحدود البشرية:  والعموـ

 الإطار النظري لمبحث:
 (الإلكترونياصل الاجتماعي )عبر وسائل التو التنمر 

يشػػمؿ التنمػػر شدصػػيف، المتنمػػر أو  إذ ،و بمعناهػػا التقميػػدي إلػػع ثلبثينيػػات القػػرف الدػػامس عشػػرBullyيمكػػف إرجػػاع كممػػة والتنمػػر 
لتفوؽ مػػف أجػػؿ اكتسػػاب الشػػعور بػػا ،حيػػث يعتػػدي المتنمػػر عمػػع ال ػػحية بوسػػامؿ جسػػدية أو لفظيػػة أو غيرهػػاب ،المديػػؼ وال ػػحية

والقوة، وقد تكوف هذ  الأفعاؿ مباشرة امثؿ ال رب، والاعتداء المفظ  وجمػاً لوجػ ، ومػا إلػع ذلػؾ( أو غيػر مباشػرة امثػؿ الشػامعات، 
ومػع تطػور التكنولوجيػا وظمػور الإنترنػت، انتشػر التنمػر فػ  غػرؼ الدردشػػة  . (Donegan,2011,p1) والقيػؿ والقػاؿ، ومػا إلػع ذلػؾ(.

، واسػػتمرت الابتكػػارات عبػػر  الآدػػريفالتػػ  شػػكمت أر ػػاً دصػػبة جماعيػػة لمشػػباب للبعتػػداء عمػػع  هػػ و  ،لإنترنػػتوالمنتػػديات عبػػر ا
وظمور المواتؼ المحمولة ف  أوادر الستينيات وأوامؿ السػبعينيات، حتػع ظمػور الجيػؿ  ،الإنترنت بسبب التقدـ ف  مجاؿ الاتصالات

أدى التقػػدـ الإ ػػاف  عمػػع الإنترنػػت إلػػع ظمػػور المزيػػد مػػف مواقػػع الويػػب  قػػد و لتسػػعينيات، الثػػان  مػػف هواتػػؼ الشػػبكة الرقميػػة فػػ  ا
 .((Donegan,2011, p.3 وصولًا  لوسامؿ التواصؿ الاجتماع .
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، وعمػع الػرغـ مػػف أف التعريفػات المدتمفػػة التػ  تت ػػمف 1999و فػ  عػػاـ "Cyberbullying الإلكترونػػ  وقػد ظمػر مصػػطمل التنمػر 
 متكػػرر أو لمتنمػػر مػػف دػػلبؿ اسػػتدداـ أجمػػزة الكمبيػػوتر أو المواتػػؼ المحمولػػة أوالعػػادةً اسػػتدداـ التكنولوجيػػا الرقميػػة لإلحػػاؽ الأذى 

 .((Englander et al, 2017 لا يوجد إجماع عاـ عمع التعريؼ.فرن  ة الأدرى الإلكتروني الأجمزة 
 اسػتدداـ أشػكاؿ إلكترونيػة للبتصػاؿينفػذ ب جماعػة أو فػرد،  مصػدر  أن  وعمػؿ عػدوان  متعمػد عمع   لكترون الإ ويُنظَر إلع التنمر 

 .((Smith,2008,p376-385الدفاع عف نفسما بسمولةو.  قتو ر الو مع مر   د  حية لا تستطيع ،متكررال
 بأنػػػػ  ونشػػػػاط اسػػػػتدداـ الرسػػػػامؿ عمػػػػع وسػػػػامؿ التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاع  ورسػػػػامؿ البريػػػػد  كترونػػػػ الإل التنمػػػػر  Oxfordويعػػػػرؼ قػػػػاموس 

وعمػع الػرغـ أف التنمػر  ، Oxford Dictionary2021) اذلؾ لتدويؼ أو إزعاج شػدص مػاو. يتعمؽ والرسامؿ النصية وما الإلكترون 
هنػػػاؾ بعػػػض الادتلبفػػػات الوا ػػػحة، فعمػػػع عكػػػس الأشػػػكاؿ  مػػػف الأشػػػياء، إلا أفّ  كثيػػػريشػػػتركاف فػػػ   الإلكترونػػػ  التقميػػػدي والتنمػػػر 
يسػمل لمجػػان  بردفػاء هويتػ  أو هويتمػا دمػػؼ  الإلكترونػ  المتنمػر، فػػرف التنمػر مواجمػػة ال ػحية مػف  تجػريحيػث ب ،التقميديػة لمتنمػر

  .Donegan,p2) ا.شاشة جماز كمبيوتر أو جماز محموؿ
أو عػف طريػؽ إنشػاء  ،أو أسػماء مسػتعارة ،الاتصػاؿ بال ػحية باسػتدداـ عنػاويف بريػد إلكترونػ  مجمولػة الإلكترونػ  ويمكف لممتنمر 

أف تحػػػدث  الإلكترونػػ   حسػػابات وهميػػة مػػػف دػػلبؿ اسػػػتدداـ وسػػامؿ التواصػػؿ الاجتمػػػاع ، ويمكػػف لممجمػػػات عمػػع  ػػحية التنمػػػر 
يجمػػب  هػػذا الأمػػر و فػػ  التنمػػر،  ا ويحتمػػؿ أف يشػػاركو  ،وتجػػذب جممػػوراً كبيػػراً مػػف المشػػاهديف القػػادريف عمػػع ذلػػؾوتنتشػػر بسػػرعة، 

 . ر الأربع والعشريف ساعة ف  اليوـالمتنمر إلع المساحة الداصة لمشدص عمع مدا
 اً مثيػر  تزايػداً يتزايػد  وهػو  ،شكمة منتشرة ف  جميػع أنحػاء العػالـأصبل م الإلكترون  مف الدراسات إلع أف التنمر عة كبيرة و مجموتشير 

دصوصػػػاً مػػػع توسػػػع مجػػػاؿ الشػػػبكات   ،لمقمػػػؽ، ولا يمكػػػف تجاهػػػؿ الآثػػػار النفسػػػية لمتنمػػػر عبػػػر الإنترنػػػت فػػػ  مجتمعنػػػا ومؤسسػػػاتنا
 ب عمع مستددم  الإنترنت المطممنيف.إذ يدمؽ حتماً المزيد مف الفرص لمجرم  الإنترنت لمتغم ،الاجتماعية ف  الف اء السيبران 

 :المناعة النفسية
منمػػا  ،وتعػػددت المسػميات التػػ  أطمقػت عمػع هػػذا المفمػوـ ،ظمػر مصػطمل المناعػػة النفسػية فػ  نمايػػة التسػعينات مػػف القػرف العشػريف

هػػػو المناعػػػة النفسػػػية لسػػػمولت   المصػػػطمل الأكثػػػر اسػػػتدداماً  إلا أفّ  ،ة الانفعاليػػػةعػػػوالمنا ،والمناعػػػة العقميػػػة ،نظػػػاـ المناعػػػة السػػػموكية
  .يتوبساطت  وشمول

ومقاومػة مػا ينػت  عنمػا مػف أفكػار  ،وتحمػؿ الصػعوبات ،وهو مفموـ فر   يقصد ب  قدرة الشػدص عمػع مواجمػة الأزمػات والكػروب
ة تعػػػػػد المناعػػػػػة النفسػػػػػية الجسػػػػػـ بمناعػػػػػ و ،أو أفكػػػػػار ومشػػػػػاعر يػػػػػأس وعجػػػػػز وتشػػػػػاؤـ ،غ ػػػػػب وسػػػػػدط وعػػػػػداوة وانتقػػػػػاـومشػػػػػاعر 
 (811،ص2013ازيداف،،إ افية.

وتشػوي  المعمومػػات السػػمبية بطريقػػة يحسػػف مػػف أثارهػػا  ،وتعيػػد تفسػػيرها وتغييرهػػا غو تسػػالػػدفاعات النفسػية التػػ  : وتعػرؼ المناعػػة بأنّمػػا
 (6ص،2018،بد اللهع(. حداث السمبيةلأا يغو لتسؿ تجاهؿ التشوهات لبرتياح مف دالاو يجعؿ الفرد يشعر ب ،عمع الكياف الحساس

 .(150،ص2016. انجات ،هداؼالأمع المواقؼ الت  تتحدى تحقيؽ  إيجابياً  عممية دينامية تشمؿ تكيفاً  تعرؼ بأنما:كذلؾ  
 بعض المصطمحات المتدادمة مع المناعة النفسية:

ينمػػػا و تنميتمػػػا لػػػدى الفػػػرد منػػػذ تعمػػػؿ الدبػػػرات البيميػػػة المتنوعػػػة عمػػػع تكو  ،سػػػمة عامػػػة فػػػ  الشدصػػػيةوهػػػ   . الصيييلابة النفسيييية:1
 , (Kristina,2014,p60). الصغر
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فػػ  فعاليتػ  عمػػع  الفػرد عتقػػاداالتػ  تعكػػس مػدى هػػ  و  ،حممػايجابيػة لم ػػغوط و الإنمػػا القػدرة العاليػػة عمػع المواجمػػة بأ أي ػاً  تعػرؼ و
 (6،ص2011. االنجار والطلبع،جازلإناك  يدرؾ ويفسر ويواج  أحداث الحياة ويحقؽ  ،مثؿ لكؿ مصادر  الشدصيةالأستدداـ الا

التغمػب و  ،بة النفسػية مجمػوع السػمات الشدصػية التػ  تمكػف صػاحبما مػف إدراؾ قدرتػ  عمػع المواجمػةلبيقصػد بالصػ وبناء عمع ذلػؾ
قتصػر عمػع ت فمػ  ، اعػ  بمػدى قدرتػ  عمػع ذلػؾتنقابػؿ تتعػدى هػذا إلػع إدراكػ  و  ،العوامػؽ التػ  يواجممػات و لبالمشػكعمع الظروؼ و 

 .عمع توازن  النفس  بحيث يحافظ الفرد، زمات وال غوط وتجاوزها لأتجنيد وتوظيؼ الموارد النفسية والبيمية المتاحة ف  مواجمة ا
يجػاب  بمػدؼ الإالمناعة النفسية تدتمؼ ف  مفمومما المقصود ف  هذ  الدراسة بكونما قدرة الفرد عمع المقاومة والتكيؼ  ف  حيف أف
و  ،القػدرة عمػع المواجمػةف  حيف أفّ الصػلببة تكمػف فػ   ،جماز المناعة النفسيةباستدداـ يكوف ذلؾ بطريقة شعورية ، و ردحماية الف

 النفسػػية ر، فالصػػلببةفكػػالأت والػتحكـ فػػ  االاعػػالانففكػػار والمشػػاعر و الأعمػػع مسػتوى ذلػػؾ ويكػػوف  ،حػؿ المشػػكمة عػػف طريػػؽ ال ػبط
 .القدرة عمع الحماية و التكيؼ م ف لمناعة النفسيةا أما، القدرة عمع المواجمة ه 
كالمثػػػػػػػػػابرة والتحمػػػػػػػػػ  بالصػػػػػػػػػبر والتوقعػػػػػػػػػات  ،مجمػػػػػػػػػوع السػػػػػػػػػمات النفسػػػػػػػػػية الواصػػػػػػػػػفة لمسػػػػػػػػػموؾوهػػػػػػػػػ  . المرونييييييييية النفسيييييييييية: 0
  .(21،ص2016سويعد،ايجابية.الإ

ومػا تحتويػ  مػف أزمػات  ،دؿ مع البيمة المحيطة بػالفردباوالتفاعؿ المت ،جتماعيةلاقات الببالع اً مباشر  ارتباطاً رتبطت االمرونة النفسية ف
ميػزة وداصػية نفسػية وسػموكية  عػدهايمكػف  لػذلؾو  ،جتماعيػة التػ  يتمقاهػاالالدبرات الفرد والمساندة  ستجابة تبعاً الاتكوف  ،صدماتو 

دارة لأوتوظؼ  ،تفعمما الدبرات ،مكتسبة  .زمات فقطالأجؿ التأقمـ وا 
سواء كػاف  ،جاب  مع مواقؼ الحياة المدتمفةيالإنفعالية وعقمية تمكف الفرد مف التكيؼ استجابة االمرونة النفسية فرفّ  عمع ذلؾوبناء 

 )83،ص2021العمري، (.دذ بأيسر الحموؿالأو القابمية لمتغير أو أهذا التكيؼ بالتوسط 
المرونػة  أمػا، ةمقاومة بمدؼ الحماي نزلةبمديرة ه  الأهذ   والمناعة النفسية، إذ إفّ  يمكننا إبراز الحدود بيف مفموـ المرونة النفسيةو 
ات التػػ  تحقػػؽ فعاليػػة المناعػػة النفسػػية عػػف طريػػؽ الآليػػالمرونػػة النفسػػية إحػػدى  فو أف تكػػويمكػػف  ،مػػ  تغيػػر وتقبػػؿ بمػػدؼ التكيػػؼف

 .توجيمما وتوعيتما
 ؼ بما ذوو المناعة النفسية، منما: صفات يتص عةو مجم وهناؾ 

 المناعة النفسية المرتفعة: ي الصفات الخاصة بالأفراد ذو 
نتاج أفكار منطقالقدرة عمع الت التعبيػر عػف الػذات ، و مقاومػة الفشػؿ، و لتػدعيـ الػذات االقدرة عمػع الػتحكـ الػذات  و و ية، فكير المنطق  وا 
، بالسػيطرة والتماسػؾ، والإحسػاس مواجمة التحػديات بطريقػة إبداعيػة، و تلبحؿ المشك القدرة عمعيجاب  و الإالتفكير ، و بصور إيجابية

المبػادرة ، و تػزاـ الػدين ، والقػدرة عمػع إدارة الغ ػبوالال ،قبػاؿ عميمػاالإيجابيػة لمحيػاة و لإالتفػاؤؿ والنظػرة ا، و نمو وتطور وتقدير الذاتو 
. تركيػػػػػػػز الجمػػػػػػػد نحػػػػػػػو المػػػػػػػدؼ، و الشدصػػػػػػػية والقػػػػػػػدرات التكيفيػػػػػػػةالمرونػػػػػػػة و ، التحػػػػػػػرر مػػػػػػػف العصػػػػػػػابية، و الذاتيػػػػػػػة والثقػػػػػػػة بالػػػػػػػذات

 )398،ص2008،المملبفا
 المناعة النفسية المنخفضة: ي الصفات الخاصة بالأفراد ذو 

، ؽ المػػدؼيػػف عمػػع تحقير قػػادر يػػوف أنفسػػمـ غيجػػدو ، ةبيػػجايمػػاتمـ بريمػػع ب ا تفػػاعمو يعوف أف يسػػتطيلا و ـ، اتميػػيجػػدوف أنػػ  لا معنػػع لح
تحمػػؿ الأثػػر السػػمب  لممواقػػؼ  عػػفعػػاجزوف و ، مػػاتمـيوف فػػ  تفػػاعممـ مػػع بيسػػمب هػػـو  ،تقػػاد ب ػػرورة التحػػدي والارتقػػاءمـ اعيس لػػدلػػيو 
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بػػػػػػػف راس ا.رييػػػػػػػلتغإلػػػػػػػع ا  سػػػػػػػعوف يلا  أي أنمػػػػػػػـة، تيػػػػػػػايحبػػػػػػػوف ثبػػػػػػػات الأحػػػػػػػداث الحيو ، والأحػػػػػػػداث ال ػػػػػػػاغطة والقػػػػػػػاهرة لمػػػػػػػذات
 .(27،ص2020،وبوبلبؿ

 ثلاثة أنواع: وتُقسم المناعة النفسية إلى 
: وهػػ  مناعػػة  ػػد التػػأزـ والقمػػؽ، وهػػ  موجػػودة لػػدى الإنسػػاف فػػ  طبيعػػة تكوينػػ  النفسػػ  الػػذي ينمػػو مػػف مناعيية نفسييية طبيعييية -11

التفاعؿ بيف الوراثة والبيمة، فالفرد صاحب التكويف النفس  الصح  يتمتع بمناعة نفسية عالية  د الكروب وقػدرة عاليػة عمػع  ػبط 
 النفس.

وه  مناعة  د التأزـ والقمؽ، يكتسبما الإنساف مف التعمـ والدبرات والممارات الت  يكتسػبما فػ   عة نفسية مكتسبة طبيعياً:منا -21
 مواجمة الأزمات. 

: وهػػ  تشػػب  المناعػػة الجسػػمية التػػ  يكتسػػبما الفػػرد فػػ  حقػػف الجسػػـ عمػػداً بالجرثومػػة المسػػببة مناعيية نفسييية مكتسييبة صييناعياً  -31
 .(97-96، ص2000مناعتما مدة طويمة. امرس ، بقاءو مف دطورتما، لممرض، لمحد 

د فالمناعة النفسية تُشب  المؤونة الت  يستمر الفرد ف  النمؿ منما كمما واجمت  منحة أو أزمة، ولكف ما إفْ تنفذْ هذ  المؤونػة حتػع يفقػ
لبؼ نػػوع المناعػػة النفسػػية التػػ  يمتمكمػػا الفػػرد إلا أن مػػا لا الفػػرد قدرتػػ  عمػػع مواجمػػة الصػػعاب، وهػػذا مػػا أشػػير إليػػ  سػػابقاً، فػػرغـ ادػػت
لكنّما لا تشمؿ التوجػ  الإيجػاب  والتفكيػر بطريقػة إيجابيػة،  ،تت مف سلبحاً قوياً يساعد  عمع التحدي، فم  تشمؿ الر ا لفترة مؤقتة

الصامد نفسياً، فػ  حػيف لا يمتمػؾ الفػرد الػذي  كما أن ما لا تشمؿ و ع أهداؼ ودطط  لممستقبؿ، لذا فم  تُعد  سمة مف سمات الفرد
 يتمتع بمناعة عالية صموداً نفسياً. 

 ػعؼ درجػة و  . ػعؼ مقاومػة الفشػؿ والاستسػلبـ لػ و ، ة والػتحكـ فػ  الػذاتيطرة الذاتي عؼ الس: ةيأعراض فقدان المناعة النفس
مػػة الإحسػػاس بالمتعػػة قو ، فيدػػر لآة و ػػعؼ التفاعػػؿ مػػع ايػػلالانعزاو ، رييػػالانغػػلبؽ والجمػػود الفكػػري ومقاومػػة التغو ، الن ػػ  الانفعػػال 

 .)320ص ، 2002 ،الوهاب. اعبد ؿ إلع الحزف والتشاؤـيوالم و، اةيوالفرح والسرور ف  الح
 الدراسات السابقة:

 دراسات سابقة عربية:
مػا بالصػحة النفسػية لػدى طػلبب وطالبػات وعلبقت الإلكترونػ  مسػتويات التنمػر  بعنيوان:الريياض ( 0201دراسة رسيمية العتيبيي )-

والصػػحة  الإلكترونػػ  لتعػػرؼ عمػػع العلبقػػة بػػيف مسػػتويات التنمػػر ا إلػػع هػػدفت الدراسػػةقػػد ، و المرحمػػة الثانويػػة لػػذوي الرسػػوب الدراسػػ 
واتبعػػت  ،ينػػة الريػػاضبمد عػػدة مػػدارس ثانويػػةمػػف طالػػب وطالبػػة  (300اوطُبقػػت الدراسػػة عمػػع عينػػة قواممػػا، النفسػػية لػػدى الطػػلبب

لػػدى الطػػلبب ذوي الرسػػوب الدراسػػ ،  الإلكترونػػ  الدراسػػة المػػنم  الوصػػف  الارتبػػاط  المقػػارف، واسػػتددمت الباحثػػة مقياسػػ  التنمػػر 
ة مبيسػوالصحة النفسػية لػدى الطػلبب ذوي الرسػوب الدراسػ  مػف إعػداد الباحثػة. وتوصػمت نتػام  الدراسػة إلػع وجػود علبقػة ارتباطيػة 

( بػػيف متوسػػط  0001والصػػحة النفسػػية لػػدى أفػػراد عينػػة البحػػث، ووجػػود فػػرؽ داؿ إحصػػام  عنػػد مسػػتوى ا الإلكترونػػ  بػػيف التنمػػر 
درجات طلبب وطالبات مجموعت  الػذكور والإنػاث المتنمػر عمػيمـ بكػؿ مسػتويات التنمػر فػ  مقيػاس الصػحة النفسػية بكػؿ بعػد عمػع 

 هذا الأمرو ، الإلكترون  وكانت النتام  لصالل مجموعة الطلبب الذكور المتنمر عميمـ بكؿ مستويات التنمر  ،كاملبً  حدة ولممقياس 
 يعن  ارتفاع الصحة النفسية لصالل الذكور مقارنة بالإناث.
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فسػػية لػػدى عينػة مػػف مسػػتددم  مواقػػع وعلبقتػ  بالصػػحة الن الإلكترونػػ  التنمػػر  بعنييوان: السييعودية (0202القضييي) ) نييورةدراسيية -
اال ػػحية(، ودراسػػة  الإلكترونػػ  والتعػػرض لمتنمػػر  الإلكترونػػ  معرفػػة مسػػتوى التنمػػر إلػػع هػػدفت الدراسػػة قد، و التواصػػؿ الاجتمػػاع 

 تعميمػػػ  عمػػػع التنمػػػر علبقتممػػػا بالصػػػحة النفسػػػية، والتحقػػػؽ مػػػف مػػػدى تػػػأثير بعػػػض المتغيػػػرات وهػػػ : النػػػوع، والعمػػػر، والمسػػػتوى ال
وجػرى ادتيػار عينػة عشػوامية  ،، وذلؾ لدى عينة مف مستددم  وسػامؿ التوصػؿ الاجتمػاع الإلكترون  والتعرض لمتنمر  الإلكترون 

 مف التنمر فرداً مف مستددم  وسامؿ التواصؿ الاجتماع  ف  السعودية. وأظمرت النتام  مستوى مندف اً  (922ا طبقية مكونة مف
 لػدى أفػراد العينػة، كمػا كشػفت النتػام  عػف وجػود علبقػة طرديػة موجبػة بػيف كػؿ مػف التنمػر  الإلكترونػ  والتعرض لمتنمػر  الإلكترون 
بػػيف الػػذكور والإنػػاث فػػ  تمػػؾ وا ػػطرابات الصػػحة النفسػػية، ووجػػود فػػروؽ دالػػة إحصػػامياً  الإلكترونػػ  والتعػػرض لمتنمػػر  الإلكترونػػ 
 والتعػرض لمتنمػر  الإلكترونػ  وكانػت درجػات الػذكور هػ  الأعمػع، وبينػت النتػام  أي ػاً وجػود فػروؽ فػ  كػؿ مػف التنمػر  ،المتغيرات
أظمػػرت  قػد و عمػع، ( سػنة هػ  الأ25-18حيػػث كانػت درجػات الفمػات العمريػة اأقػؿ مػػف ب ،بػيف الفمػات العمريػة المدتمفػة الإلكترونػ 

إذ كانػت درجػات المسػتوى التعميمػ  الأقػؿ مػف الثػانوي  ،بيف المستويات التعميمية المدتمفة الإلكترون  النتام  وجود فروؽ ف  التنمر 
 المدتمفة.بيف المستويات التعميمية  الإلكترون  ف  التعرض لمتنمر   لـ تظمر فروؽٌ  حيف ف ه  الأعمع، 

عمع شبكات التواصؿ الاجتماع  بيف طلبب الجامعة: دراسػة  الإلكترون  واقع التنمر بعنواف: مصر ( 2019دراسة محمود عيد ا-
حالػة  وآليات مواجمت  بيف طلبب الجامعة ادراسػة الإلكترون  التعرؼ عمع واقع التنمر إلع هدفت الدراسة قد ، و حالة لجامعة الفيوـ

) واعتمػػدت الدراسػػة مػػنم  دراسػػة الحالػػة باسػػتدداـ أسػػموب تحميػػؿ الم ػػموف لعينػػة مػػف منشػػورات الطػػلبب عمػػع أحػػد  ،لجامعػػة الفيػػوـ
مػف الجوانػب الإيجابيػة لاسػتدداـ الطػلبب لشػبكات التواصػؿ كثيػر وتوصمت النتام  إلػع وجػود  ،صفحات مواقع التواصؿ الاجتماع 

وتنمية بعػض القػيـ الإيجابيػة، مػع رصػد بعػض الجوانػب السػمبية التػ   ،وحرية التعبير عف الرأي ،ؿ المعموماتتباد :الاجتماع  منما
السػب والتشػمير والتمديػد. وأوصػت  :مثػؿ ،تمثمت ف  كسر كثير مف المعايير المتعارؼ عميما، وبػروز بعػض السػموكيات اللبأدلبقيػة

، ومشػاركة المجتمػع الجػامع  فػ  و ػع الجنسػيف  المتبػادؿ بػيف حتػراـالاو  ،اً للآدػرالدراسة ب رورة تنمية ثقافة جامعية أكثر احترامػ
 ، وتشجيع الطلبب لممشاركة ف  أنشطة طلببية تدعـ الروابط الاجتماعية.الإلكترون  سياسة وا حة  د العنؼ 

 دراسات سابقة أجنبية:
والرفػػػا  النفسػػ  فػػػ  سػػف المراهقػػػة: الآثػػػار  الإلكترونػػ   بعنيييوان: التنمييير يدالسيييو  (0219وآخيييرون ) Karin Hellfeldtدراسيية -

 الإلكترونػ  ادتبػرت الدراسػة العلبقػة بػيف التنمػر  قػدو ،المحتممة لموساطة الوقامية لمدعـ الاجتمػاع  مػف العاممػة والأصػدقاء والمعمميف
وشػػممت الدراسػػة  ،مػػؿ لمػػدعـ الاجتمػػاع  المتصػػور مػػف العاممػػة والأصػػدقاء والمعممػػيفونتػػام  الرفاهيػػة النفسػػية، وتػػأثير الوسػػاطة المحت

عامػػػاً عػػػف طريػػػؽ  13-10% فتيػػػاف(  تراوحػػػت أعمػػػارهف بػػػيف  5205% فتيػػػات، 4705ا اليافعػػػاتو مػػػف اليػػػافعيف  1707عينػػػة مػػػف 
لػديمـ أعمػع مسػتويات أعػراض الاكتمػاب،  الإلكترونػ  نمػر وتوصػمت الدراسػة إلػع أف  ػحايا الت ،فػ  بمػدة سػويدية ةإلكتروني بانةاست

أف بعػػض أنػػواع الػػدعـ الاجتمػػاع  تبػػدو بينتػػو وأدنػػع مسػػتويات الرفاهيػػة النفسػػية ودعػػـ الأسػػرة، ومسػػتويات أعمػػع مػػف أعػػراض القمؽ،
أف الػػدعـ الاجتمػػػاع    ػػحت وو والرفاهيػػة النفسػػية،  الإلكترونػػػ  مػػف حيػػث الطريقػػة التػػ  تتوسػػػط بمػػا العلبقػػة بػػيف التنمػػر  ،وقاميػػة

المتصور مف الأسرة والمعمميف يقمؿ مف احتمالية ظمور أعػراض الاكتمػاب والقمػؽ، كػذلؾ تزيػد المسػتويات الأعمػع لمػدعـ الاجتمػاع  
 . الإلكترون  مف الأسرة مف احتمالية ارتفاع مستويات الرفاهية النفسية بيف الشباب الذيف يقعوف  حية لمتنمر 
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والتفسػػير  الإلكترونػػ  آراء طػػلبب الجامعػػات حػػوؿ سػػموكياتمـ المتعمقػػة بػػالتنمر  بعنييوان:تركيييا Ertuğrul Usta (0217 )دراسيية -
مجموعػة الدراسػػة  . وتكونػتالإلكترونػ  التعػرض لسػموؾ التنمػػر  فحػص آراء طػلبب الجامعػػة حػوؿ إلػع هػدفت الدراسػػة قػد ، و الػذات 

- 2016ة دلبؿ العاـ الدراس  (، وأجريت معمـ مقابلبت فردية شب  منظم26-20البحثية مف عشرة طلبب تراوحت أعمارهـ بيف ا
 ،ذاتمػا سػموكيات التنمػربوقيػاممـ  ،ف  جوانب مدتمفػة الإلكترون  وأظمرت النتام  تعرّض طلبب الجامعة لسموكيات التنمر  ،2017

، وأف مفػػػاهيـ وشػػػيوعاً هػػػ  سػػػموؾ والحيػػػؿ الداصػػػةو وومحادثػػػات الإهانػػػة الجنسػػػية والتمديػػػد الإلكترونػػػ  وأف أكثػػػر سػػػموكيات التنمػػػر 
ف  حيف أف مفمػوم  والػذؿو ووالرغبػة فػ  الانتقػاـو أقػؿ تػواتراً،  ،الطلببالتعبير عنما أكثر مف  فو يكوالغ بو ووالكراهيةو ووالحزفو 

 يمثؿ تمديداً لمتطور الصح  لمشباب المتنمر. الإلكترون  أف التنمر و 

عمػع وسػامؿ التواصػؿ الاجتمػاع  بػيف طػلبب  الإلكترونػ  بعنػواف: التنمػر  أميركا (2016وآدروف ا Lakitta D. Johnsonدراسة -
 (165ا لػػنترنػت الإمسػل رأي عبػر  ؿمػف دػلب الإلكترونػ  تنمػر مشػاركتمـ فػ  الو تناولت الدراسة تجارب الطلبب الجامعييف  ،الكمية

وأف  الإلكترونػػػ  % مػػػف المشػػػاركيف نػػػادراً مػػا وقعػػػوا  ػػػحايا لمتنمػػػر 21047وأظمػػرت النتػػػام  أف  ،طالبػػاً مػػػف جامعػػػة ولايػػػة جاكسػػػوف
 Instagram% يسػػتددموف 27095و Facebookسػػتددموف % ي52080و % نػػادراً مػػا تنمػػروا عبػػر الإنترنػػت عمػػع الآدػػريف،93023

% أف الشػػػدص 3064، ورأى الإلكترونػػػ  % لا يحبػػػوف رؤيػػػة الآدػػػريف يتعر ػػػوف لمتنمػػػر 87088% يسػػػتددموف تػػػويتر، و19025و
 % أف التنمػر 5045% أف الشػدص المسػتمدؼ ربمػا يسػتحؽ ذلػؾ، وأفػاد 0061 رأىو الذي ينشر أشػياء تبػدو مؤذيػة ربمػا كػاف يمػزح. 

% مػف الطػلبب بػأنمـ سػيقوموف بمنػع المعتػدي 61059% اعتقد أن  ليست ق ية كبيرة، وبيّف 2042ش ء يحدث لمناس و الإلكترون 
 مف التواصؿ معمـ.

قدمت الدراسة  ،ة منمجية والصحة النفسية لممراهقيف: مراجع الإلكترون  التنمر  بعنوان: أميركا Buren-Travis (0215) دراسة-
يحدث بمعػدؿ أقػؿ انتشػاراً مػف  الإلكترون  وتوصمت إلع أف التنمر  ،مراجعة نقدية لمجموعة مف الدراسات السابقة ف  بيمات مدتمفة

مثػػػؿ  ،مشػػاعر السػػػمبيةمػػػف ال كمػػػاً كبيػػراً ومػػػع ذلػػؾ، فرنػػػ  يػػػؤثر عمػػع جػػػزء كبيػػر مػػػف المػػراهقيف مسػػػبباً  ،التنمػػر التقميػػػدي أو المدرسػػ 
البيمػػة الواقعيػػة تتوسػػط مجموعػػة واسػػعة مػػف الا ػػطرابات المرتبطػػة  أف إلػػع والغ ػػب والدػػوؼ والتػػوتر والاكتمػػابو. وأشػػارت النتػػام 

يػػرتبط بال ػػغط  رونػػ الإلكت مثػػؿ المشػػاكؿ الأكاديميػػة والنفسػػية الاجتماعيػػة، وتػػدن  احتػػراـ الػػذات، وأف التنمػػر  ،الإلكترونػػ  بػػالتنمر 
ومحػػاولات الانتحػػار، وأف احتػػراـ الػػذات  ،والتفكيػػر الانتحػػاري ،وأعػػراض الاكتمػػاب ،وتعػػاط  المدػػدرات ،والقمػػؽ الاجتمػػاع  ،العػػاطف 

 والفاعمية النفسية يمكف أف تقمؿ مف مشاعر ال رر الت  لحقت ببعض ال حايا. 
: تصػورات بعنيوان كياأمير  Jamie Pinchot and Karen Paullet (0214)دراسية - :  دمػؼ الشاشػة حيػث يمعػب المتنمػر اليػوـ

، وشػممت الإلكترون  تصورات طلبب الجامعات حوؿ التنمر  فحص إلع هدفت الدراسةقد ، و الإلكترون  طلبب الكمية حوؿ التنمر 
 ػػحية أو فػػ  حالػػة ال آراممػػـ وتجػػاربمـ الشدصػػية  لمعرفػػة 2013طالبػػاً جامعيػػاً بػػيف كػػانوف الثػػان  وآذار عػػاـ  (168لػػػ ا مسػػل رأي

% مػػػف الطػػػلبب قػػػرؤوا منشػػػورات تنمػػػر 64وأظمػػػرت النتػػػام  أف  ،الإلكترونػػػ  فعمػػػ  لمنػػػع التنمػػػر  لمػػػـ ومػػػا يمكػػػف أو ينبغػػػ  ،شػػػاهدال
% 66بل جػػزءاً طبيعيػػاً مػػف الحيػػاة، وأصػػ الإلكترونػػ  أف التنمػػر  اعتقػػدوا% مػػف الطػػلبب 50إلكترونػػ  ولكػػف لػػـ يشػػاركوها، وقرابػػة 

يميمػػوف إلػػع الوثػػوؽ بأصػػدقاممـ فػػ  كثيػػر مػػف  الإلكترونػػ  % مػػف  ػػحايا التنمػػر 68 و دػػلبؿ حيػػاتمـ، الإلكترونػػ  شػػمدوا التنمػػر 
 %.42الأحياف  بدرجة أكبر مف الوثوؽ بشدص بالغ مسؤوؿ بنسبة
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فػػ  الكميػػة: التكػػرار،  الإلكترونػ  التنمػػر  بعنييوان:أميركييا Carlos Zalaquett and SeriaShia Chatters (0214 )دراسيية -
والجامعة مػف دػلبؿ ف  المدرسة الثانوية  الإلكترون  هدفت الدراسة إلع البحث ف  تجارب التنمر قد ، و الدصامص، والآثار العممية

٪ أمريكػ  56ذكراً ودمسة لـ يبمّغوا عػف النػوع(، ومػنمـ ا 149أنثع و  459نة اطالباً جامعياً مكو  (613ؤلفة مف امسل رأي عينة م
% آسيويوف وآدروف، وستة لـ يبمغوا عف انتمػاممـ 18% أمريك  مف أصؿ إسبان ، و14ق ، % أمريك  مف أصؿ أفري10أوروب ، 
 30%( و27ا 29إلػع  25%( ، 60ا 24إلػع  21عامػاً( مػع الفمػات العمريػة مػف:  59و  21تراوحت أعمػارهـ بػيف ا ، وقدالعرق (
 لإلكترونػ ا % تعر ػت لمتنمػر 35فػ  الكميػة و الإلكترونػ  لمتنمػر % مػف العينػة تعر ػت 19وأظمرت النتػام  أف ، %(11فأكثر ا

 فػػ  الجامعػػة تعر ػػوا لمتنمػػر  نػػ الإلكترو  % مػػف طػػلبب الكميػػة الػػذيف أبمغػػوا عػػف كػػونمـ  ػػحايا لمتنمػػر 50فػػ  المدرسػػة الثانويػػة، و
بدرجة عالية ف  المدرسة. وكانت الإناث ال حية الأساسية، والأمريكيػوف الآسػيويوف تعر ػوا لتنمػر إلكترونػ  أعمػع مػف  الإلكترون 

ؼ والانتحػار، والطػلبب الػذيف الحػزف والغ ػب والاسػتياء والدػو  الإلكترونػ  ، وأبػرز الآثػار النفسػية لمتنمػر أدػرى مجموعة عرقيةأي 
 .الإلكترون  عاماً كانوا أكثر عر ة للئبلبغ عف التنمر  25و  21تراوحت أعمارهـ بيف 

بحثػت الدراسػة فػ  الآثػار العاطفيػة قػد ، و والأداء الأكػاديم  الإلكترونػ  التنمػر  بعنيوان: ماليزييا Qais Faryadi (0211)دراسة -
وقػػػوامـ  ،والمقػػػابلبت، انات طالبػػػاً مػػػف دػػػلبؿ الاسػػػتب (365ا عمػػػع طػػػلبب الجامعػػػة، وشػػػارؾ فيمػػػا الإلكترونػػػ  لمتنمػػػر  والفسػػػيولوجية

% مػػنمـ 85، وأف الإلكترونػػ  % مػػف المسػػتجيبيف عػػانوا عاطفيػػاً بسػػبب التنمػػر 13وأشػػارت النتػػام  إلػػع أف  ،المراجعػػة والملبحظػػات
يػؤثر سػمباً عمػع الأداء الأكػاديم   الإلكترونػ  % أف التنمػر 70، ووافػؽ الإلكترونػ  سػية وعاطفيػة بسػبب التنمػر تعر وا ل غوط نف
شػػدص مػػا دادػػؿ الجامعػػة مػػرتيف أو ثػػلبث مػػرات عمػػع الأقػػؿ فػػ    مػػف الإلكترونػػ  % أنمػػـ تعر ػػوا لمتنمػػر 1606لمطػػلبب، وذكػػر 

 % إنمـ تنمروا عمع شدص ما دارج الجامعة مرتيف عمع الأقؿ أو  ثلبث مرات ف  الشمر.101قاؿ  حيف ف  ،الشمر
 .Lakitta D يتبػيف مػف مراجعػة الدراسػات السػابقة تشػاب  الدراسػة الحاليػة مػع دراسػات  :مكانة الدراسة الحالية بيف الدراسات السػابقة

Johnson وآدػروف و Ertuğrul Usta  وJamie Pinchot & Karen Paullet وCarlos Zalaquett and SeriaShia Chatters 
نػػاث( الإلكترونػػ  ومحمػػود عيػػد بتنػػاوؿ التنمػػر  Qais Faryadiو بتركيػػز  ادتمفػػتولكػػف  ،عمػػع عينػػة مػػف طػػلبب الجامعػػة اذكػػور وا 

وسػػنوات  ،ف أقسػػاـ تطبيقيػػة ونظريػػةمػػف طػػلبب الجامعػػة حسػػب تدصصػػاتمف الدراسػػية بػػي فقػػط الدراسػػة الحاليػػة عمػػع عينػػة االإنػػاث(
وآدػروف  Sara Mota Borges Bottinoراسػة الحاليػة عػف دراسػاتانور الق ػيب( وارسػمية العتيبػ ( و ادتمفػت الدكذلؾ ، دراستمف

تػ  ركػزت عمػع وآدػروف ال Karin Hellfeldtوالصحة النفسػية، وتدتمػؼ عػف دراسػة  الإلكترون  الت  بحثت ف  العلبقة بيف التنمر 
المنيػع و  الػواق الغػلبؼ  نمػاو ، ك النفسػيةوالمناعػة  الإلكترون  تفحص الدراسة الحالية العلبقة بيف التنمر  ف  حيف، الرفاهية النفسية 

عمع عينة مف الت  ركزت  السابقة تدتمؼ عف الدراسات ه  و  ،أو ظروؼ  اغطة ،مرض نفس الذي يحصف الشدصية  د أي 
 Saraدراسػة االعتيبػ (  والمػراهقيف ا، وعينػة مػف طػلبب الثانويػة ، عػاـ االق ػيب(  جػ و بمسػتددم  وسػامؿ التواصػؿ الاجتمػاع   

Mota Borges Bottino  )وتتفػؽ الدراسػة الحاليػة مػع  ،تركػز الدراسػة الحاليػة عمػع عينػة مػف طالبػات الجامعػة فػ  حػيف ،وآدػروف
 كونما الوسيمة المناسبة لتحقيؽ أهداؼ الدراسة. انةالاستبوأداة  ،الدراسات السابقة باتباع منم  المسل

 س  وهو التنمر الجن ،فرفّ الدراسة الحالية تركز عمع شكؿ واحد مف أشكاؿ التنمر عبر وسامؿ التواصؿ الاجتماع وبناء عمع ذلؾ  
اهتمػت الدراسػة  قػد و ف  حػيف أفّ الدراسػات السػابقة قػد تناولػت جميػع أشػكاؿ التنمػر عبػر وسػامؿ التواصػؿ الاجتمػاع ،  ،الإلكترون 
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الأدبيػات كمػا أو ػحت  الإلكترونػ  لمتحػرش الجنسػ   اً مف الفمػة الأكثػر تعر ػلأن  ،بالتعرؼ عمع مستوى التنمر لدى الطالبات فقط
 النظرية.

 ،إفّ تحقيؽ البحث لأهدافػ  يتطمػب المجػوء إلػع المػنم  الوصػف  الػذي يرتكػز عمػع وصػؼ الظػاهرة وتحميممػا وتفسػيرها منهج البحث:
عف طريؽ تحميؿ بنية  ،لموصوؿ إلع الاستنتاجات العممية الصحيحة، والمنم  الوصف  يحقؽ لمباحث فمماً أف ؿ لمظاهرة المدروسة

 مدروسة، وبياف العلبقة بيف متغيراتما. الظاهرة ال
  :وعينته بحثمجتمع ال

والمسجميف لمعاـ وكمية العموـ  الإعلبـ السنتيف الأولع والأديرة المسجميف ف  كمية  الباتتكوف المجتمع الأصم  لمبحث مف جميع ط
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   جػػػػػػػرى قػػػػػػػد و    ،وـ العمػػػػػػػو مالإعلب تػػػػػػػ  ( طالبػػػػػػػاً وطالبػػػػػػػة مػػػػػػػوزعيف عمػػػػػػػع كمي14960( والبػػػػػػػالغ عػػػػػػػددهـ ا2021-2020الدراسػػػػػػػ  ا

ادتيػػار الكميتػػيف السػػابقتيف لمعرفػػة إذا مػػا كػػاف هنالػػؾ لنػػوع الكميػػة االنظريػػة، التطبيقيػػة( والدبػػرات التعميميػػة المكتسػػبة مػػف أثػػر عمػػع 
أثػر العمػر عمػع المتغيػرات ة (، أمّا سبب ادتيار طلبب السنة الأولع والأديػرة فمػو لمعرفػ، المناعةالتنمرمتغيرات البحث المدروسة ا

 .السابقة
كميػة البػة مػف طمبػة ط( 200، واالإعػلبـ مػف طمبػة كميػة طالبػة ( 200البػة مػنمـ اط( 400تكونػت عينػة البحػث مػف ا عينػة البحػث:
  يػتـ ادتيارهػا القصػدية وهػ : والتػادتيار عينػة البحػث بالطريقػة العشػوامية  جرى% مف مجتمع البحث الأصم ، وقد 3العموـ بنسبة 

بنػػػػػاء عمػػػػػع حكػػػػػـ شدصػػػػػ  أو تقػػػػػدير ذاتػػػػػ  بمػػػػػدؼ الػػػػػتدمص مػػػػػف المتغيػػػػػرات الدديمػػػػػة لإلغػػػػػاء مصػػػػػادر التحريػػػػػؼ المتوقعػػػػػة.واأبو 
 عػػدـ موافقػػة لأننػػا بحاجػػة لطالبػػات فقػػط فػػ  هػػذ  الدراسػػة ومػػف كميتػػيف مدتمفتػػيف عمميػػة وأدبيػػة، وبنػػاء عمػػع ، و(20،ص2006زينػػة،

الحصػوؿ عمػع مسػاعدة فػ  تطبيػؽ أدوات جػرى ، حيػث والعمػوـ الإعػلبـ  ا كميت اعتمدت فرنّ   ،ت البحثبعض الكميات لتطبيؽ أدوا
، 2021-2020التطبيػػؽ دػػلبؿ الفتػػرة الزمنيػػة  نفػػذ ، وقػػدالإعػػلبـ عبػػر بعػػض أع ػػاء الميمػػة التدريسػػية فػػ  كميتػػ  العمػػوـ و ،البحػػث

 أثناء ح ورهف لممحا رات الداصة بمف بعد موافقة أستاذ المادة.ف  ث وزعت الاستبانات عمع الطالبات حيب ،تقريباً  يفدلبؿ شمر 
، وانطلبقػاً الكميػةومنمػا متغيػر  ،تطبيقمػاإلػع  لمتغيػرات التػ  يسػعع البحػث الحػال  ا  إلػع  نظػرلا تحديػدوسبب ادتيار هػذ  العينػة بال

 فػػ  تسػػميؿ التطبيػػؽ مػػف جمػػة، و ػػدامة المجتمػػع مػػف جمػػة أدػػرى، وكػػذلؾ تعػػاوف كميػػة  اً مممػػاً فريقػػ بوصػػفمامػػف تعػػاوف كميػػة العمػػوـ 
العينتػػيف لتطبيػػؽ  الاقتصػػار عمػػع هػػاتيفوقػػد جػػرى لتطبيػػؽ وسػػمولة الحصػػوؿ عمػػع العينػػة، فػػ  تسػػميؿ ابوصػػفما فريقػػاً مممػػاً  الإعػػلبـ

 أدوات البحث.
ماـ بدراسة مػدى تعػرض الطالبػات لمتنمػر عبػر الأداة المسػتددمة فػ  البحػث الحػال ، ودوف الاهتمػاـ الاهت كاف الحرص عمع كذلؾ 

 بمدى ممارستمف لمتنمر.
 

 وعينته ( توزع أفراد المجتمع الأصمي لمبحث1)الجدول 
 كمية العموـ الإعلبـ كمية 

1037 13923 
 400العينة 

 السنة الأديرة الأولعالسنة  السنة الأديرة السنة الأولع
100 100 100 100 
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فػػرفّ نسػػبة تمثيػػؿ ولػػذلؾ ، 400، وعػػدد أفػػراد عينػػة البحػػث هػػو 14960والعمػػوـ  الإعػػلبـ مجتمػػع البحػػث الأصػػم  لكميتػػ   : ظػػةو حمم
%، ونسػبة تمثيػؿ 19هػو  الإعػلبـ ب كميػة لجميع طػلب الإعلبـ %، ونسبة تمثيؿ أفراد العينة مف طالبات كمية 3العينة لممجتمع هو 

 %.1أفراد العينة مف طالبات كمية العموـ لجميع طالبات كمية العموـ هو 
 أدوات البحث:

ف عمع أربعة موازي موزعاً بنداً  21يتألؼ مف  (Samantha Schenk 2008: إعداد امقياس التنمر عبر وسامؿ التواصؿ الاجتماع 
، أعمػع (5،4،3،2،1ا :عمػع التػوال  الآتيػةبحيث تأدذ الدرجات  أو مرتيف، بعض الأوقات، غالباً، معظـ الأوقات(مرة أبداً، اوه : 
 .(21( وأدنع درجة ا105درجة ا

 .ويقيس المقياس مدى تعرّض الأفراد لمتنمر ووقوعمـ  حية المتنمر
عمػػع مجموعػػة مػػف المحكمػػيف فػػ  كميػػة   عػػرضثػػـ  ،مغػػة العربيػػةال  إلػػع  تػػرجـولمتحقػػؽ مػػف صػػلبحيت  لمتطبيػػؽ فػػ  البيمػػة المحميػػة، 

بعػض عبػارات المقيػاس بمػا يتناسػب مػع البيمػة لت عػد نفسػ ( وقػد رشػاد ا  و ا قيػاس وتقػويـ، وعمػـ نفػس،  عػدة تدصصاتالتربية مف 
( 25وبمغػػت ا ،الإعػػلبـ عينػػة مػػف طالبػػات كميتػػ  العمػػوـ و حسػػاب صػػدؽ وثبػػات المقيػػاس مػػف دػػلبؿ تطبيقػػ  عمػػع  رىجػػو السػػورية، 
( 0005وقد تبيف وجػود ارتبػاط داؿ عنػد مسػتوى دلالػة ا ،بنددرجة الارتباط بيف الدرجة الكمية لممقياس ودرجة كؿ  بت حسطالبة، ثّـ 

وبمػػغ  ،معامػػؿ ثبػػات المقيػػاس بطريقػػة ألفػػا كرونبػػاخحسػػاب  ذلؾ جػػرى كػػ(، 0.29-0.22حيػػث تراوحػػت معػػاملبت الارتبػػاط مػػا بػػيف اب
حسػاب معامػؿ الثبػات بطريقػة  جرىويدؿ عمع ثبات جيد لممقياس، كما  ،( وهو معامؿ ثبات داؿ0.71معامؿ الثبات بمذ  الطريقة ا

 (.0.70التجزمة النصفية ا
القػدرة عمػع حػؿ و الثبػات الانفعػال ، و الثقػة بػالنفس، ثمانيػة أبعػاد ايتػألؼ مػف  (2021اإعداد رحمػة العمػري: مقياس المناعة النفسية

 .(السكينةو قوة الاعتقاد،  و التواصؿ مع الجسد،و الاستفادة مف الدبرات السابقة، و القدرة عمع التدطيط، و المشكلبت، 
 .(85-83-78-65-63-58-53-50-44-37-34-1919-11-9الفقرات السمبية افقرة إيجابية وسمبية،  94وهو مكوف مف 

ة، والعكػػس لمفقػرات الإيجابيػ (2/1/0ا الآتيػة:   ثلبثػة بػدامؿ انعـ/أحيانػا/لا( بحيػث تأدػذ كػؿ منمػػا وفػؽ الترتيػب السػابؽ الػدرجات ولػ
جػرى ولمتحقؽ مف صلبحيت  لمتطبيؽ ف  البيمة المحمية،  ،ع( وأدن188أعمع درجة يحصؿ عميما الفرد ه  ا فو فتك ،بيةلمفقرات السم

لت عػد نفسػ ( وقػد رشػاد ا  و ا قيػاس وتقػويـ، وعمػـ نفػس،  عػدة تدصصػات   عمع مجموعة مف المحكميف فػ  كميػة التربيػة مػف عر 
مػف تطبيقػ  عمػع عينػة حسػاب صػدؽ وثبػات المقيػاس مػف دػلبؿ  جػرىبعض عبػارات المقيػاس بمػا يتناسػب مػع البيمػة السػورية، كمػا 

حساب درجة الارتباط بيف الدرجة الكميػة لممقيػاس ودرجػة كػؿ بعػد مػف  جرى( طالبة، ثّـ 25وبمغت ا الإعلبـ طالبات كميت  العموـ و
 (، 0042-0033حيػث تراوحػت معػاملبت الارتبػاط مػا بػيف اب( 0005وقػد تبػيف وجػود ارتبػاط داؿ عنػد مسػتوى دلالػة ا ،الأبعاد الثمانيػة

( وهػػو معامػػؿ ثبػػات داؿ 0078وبمػػغ معامػػؿ الثبػػات بمػػذ  الطريقػػة ا ،قيػػاس بطريقػػة ألفػػا كرونبػػاخحسػػاب معامػػؿ ثبػػات المجػػرى  كػػذلؾ
 (.0076احساب معامؿ الثبات بطريقة التجزمة النصفية  جرى أي اً و ويدؿ عمع ثبات جيد لممقياس، 

 نتائييج الدراسييية ومناقشتها:
 لتواصؿ الاجتماع  لدى طالبات الجامعة؟ما مستوى التنمر عبر وسامؿ ا نتيجة السؤاؿ الأوؿ:

 الحصوؿ عمع دمس فمات، كما يو ل الجدوؿ الآت :تحقؽ انطلبقاً مف أفّ بدامؿ الإجابة ف  مقياس التنمر دماسية فقد 
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 فئات قيم المتوسط الحسابي ومعيار التصحيح لمقياس التنمر :(0)الجدول 
 التنمرمستوى  معيار التصحيل داةالتقدير ف  الأ فمات قيـ المتوسط الحساب 

 مندفض جداً  34-21 أبداً  1-1.8
 مندفض 49--35 مرة أو مرتيف 1.9-2.7
 متوسط 68-50 بعض الأوقات 2.8-3.5.
 مرتفع 79-69 غالباً  306-404

 مرتفع جداً  105-80 معظـ الأوقات 405-5
 

 رالتنمعمى مقياس  والوزن النسبيعدد الأفراد  :(9)الجدول 
 للؤفراد مف كامؿ العينة الوزف النسب  عدد الأفراد ف  كؿ مستوى تنمرالمستوى 

 %1005 42 مندفض جداً 
 %8 32 مندفض
 %28 112 متوسط

 %23075 95 رتفعم

 %29075 119 مرتفع جداً 

 :كالآت  وكانت ربيعيات،  ةلثلبثحيث صنفت بحساب الربيعيات، جرى وقد 
 الربيعيات في مقياس التنمر( 4)الجدول 

التنمر عبر وسامؿ 
 التواصؿ الاجتماع 

 الربيع الثالث الربيع الثان  الربيع الأوؿ
61025 71000 84000 

25 50 75 

 عبػر وسػامؿ التواصػؿ الاجتمػاع ، أغمبية أفراد العينة يتوزعوف حوؿ المستوى المرتفع جػداً مػف التنمػر  ل مف الجدوؿ السابؽ أفّ يت
وسػمولة انتشػار التنمػر عبػر وسػامؿ التواصػؿ الاجتمػاع  دوف الكشػؼ عػف  ،الشدص المتنمرتربية سوء  إلع ربما يعود  الأمر وهذا

 الوهمية. والأسماء هوية صاحب  باستدداـ الحسابات
مػف مشػكلبت  عػف طريػؽ فيسمؾ هذا الأسموب لمتدمص  ،قد يعد التنمر وسيمة لمتنفيس عف المشكلبت الت  يعان  منما المتنمركذلؾ 

داصة إذا ،ودادشة لمحياء ف  كثير مف الأحياف ، بتشوي  صورتمـ أو إرساؿ رسامؿ مؤذية لمـ إلكترونياً التعدي عمع بعض الأفراد 
 .(242-241، ص2021كانت  حايا  مف الفتيات الصغيرات ف  العمر نسبياً .االعتؿ وآدروف، 

% مػف طػلبب الكميػة أبمغػوا عػف 50 مف أفّ ( 2014ا Carlos Zalaquett and SeriaShia Chatters وتتفؽ هذ  النتيجة مع دراسة
تعػرّض طػلبب الجامعػة التػ  أشػارت إلػع هػ  و  (2017ا Ertuğrul Usta، ودراسػة فػ  الجامعػة الإلكترونػ  كػونمـ  ػحايا لمتنمػر 

شػػيوعاً  الإلكترونػػ  ، وأف أكثػػر سػػموكيات التنمػػر ذاتمػػا سػػموكيات التنمػػربوقيػػاممـ  ،فػػ  جوانػػب مدتمفػػة الإلكترونػػ  لسػػموكيات التنمػػر 
مسػػتوى مػػف وجػػود ( 2020نػػورة الق ػػيب اوتدتمػػؼ مػػع دراسػػة ، هػػ  سػػموؾ والحيػػؿ الداصػػةو و ومحادثػػات الإهانػػة الجنسػػية والتمديػػد

وآدػروف  Sara Mota Borges Bottino، ودراسػة لػدى أفػراد العينػة الإلكترونػ والتعػرض لمتنمػر  الإلكترونػ  مػف التنمػر   مػندفض
 لدى طلبب الجامعة.يحدث بمعدؿ أقؿ انتشاراً  الإلكترون  أف  التنمر مف ( 2015ا

 لدى طالبات الجامعة؟ المناعة النفسيةما مستوى  نتيجة السؤاؿ الثان :
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 الحصوؿ عمع ثلبث فمات كما يو ل الجدوؿ الآت :تحقؽ جابة ف  مقياس المناعة ثلبثية، فقد انطلبقاً مف أفّ بدامؿ الإ
 المناعة النفسيةفئات قيم المتوسط الحسابي ومعيار التصحيح لمقياس  :(5)الجدول 

 المناعةمستوى  معيار التصحيل التقدير ف  الأداة فمات قيـ المتوسط الحساب 
 مندفض 99-0 لا 0-1
 متوسط 115-99 أحياناً  1-2
 مرتفع 188-115 نعـ 2-3

 
 المناعة النفسيةعدد الأفراد والوزن النسبي عمى مقياس  :(6)الجدول 

 للأفراد من كامل العينة الوزن النسبي عدد الأفراد في كل مستوى مستوى المناعة
 % 4705 190 مندفض
 %25 100 متوسط
 %2705 110 مرتفع

 :ت  كالآ ، وكانت ربيعيات ةلثلبثالربيعيات، حيث صنفت  وقد تّـ حساب
 الربيعيات في مقياس المناعة النفسية :(7)الجدول 

 المناعة النفسية
 الربيع الثالث الربيع الثان  الربيع الأوؿ

81025 130000 168075 
25 50 75 

إلػػع  وربمػػا يعػػود ذلػػؾ  ،حػػوؿ المسػػتوى المػػندفض مػػف المناعػػة النفسػػيةيت ػػل مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ أف أغمبيػػة أفػػراد العينػػة يتوزعػػوف و 
مفػرط مػف  قمػؽرة والسمبية ف  البيمة السورية، ومػا تعيشػ  الطالبػات مػف والأو اع الاجتماعية والاقتصادية والسياسية المنحداؿ و الأح

 ف  انتشار مجموعػة واسػعة اً دور مبيمة الواقعية لى أفّ الت  تر ( 2015ا Buren-Travisالمستقبؿ وممّا هو آت، وما يؤكد ذلؾ دراسة 
 مثػػؿ المشػػاكؿ الأكاديميػػة والنفسػػية الاجتماعيػػة، وتػػدن  احتػػراـ الػػذات، وأف التنمػػر  ،الإلكترونػػ  مػػف الا ػػطرابات المرتبطػػة بػػالتنمر 

 .ات وأعراض الاكتمابوتعاط  المددر  ،والقمؽ الاجتماع  ،يرتبط بال غط العاطف  الإلكترون 
التنمػػر عبػػر وسػػامؿ  درجػػات أفػػراد العينػػة عمػػع مقيػػاس ذات دلالػػة إحصػػامية بػػيف ةلا توجػػد علبقػػة ارتباطيػػ: نتيجيية الفرضييية الأولييى

 .المناعة النفسيةدرجاتمف عمع مقياس و  ،التواصؿ الاجتماع 
 لمناعة النفسيةمعامل الارتباط وقيمة الدلالة الإحصائية بين التنمر وا :(8)الجدول 

 القيمة الاحتمالية معامؿ الارتباط المناعة النفسية

00734- التنمر عبر وسامؿ التواصؿ الاجتماع 
** 

0000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
، فكممػا ارتفعػت نسػبة أفػراد عينػة البحػثوالمناعػة النفسػية لػدى  التنمػريت ل مف الجػدوؿ السػابؽ وجػود علبقػة ارتباطيػة عكسػية بػيف 

نتػام  أسػممة البحػث مػف ارتفػاع مسػتوى التنمػر لػدى عينػة   وهػذا مػا أكدتػ ،اندف ػت لػديمف المناعػة النفسػية تنمػرلمتعرض الطالبػات 
الاجتمػاع  يشػكؿ دطػراً وسامؿ التواصؿ التنمر عبر ويمكف تفسير ذلؾ بأفّ  ،مقابؿ اندفاض مستوى المناعة النفسية لديمف ،البحث

الاتصػػاؿ بال ػػحية باسػػتدداـ عنػػاويف بريػػد إلكترونػػ  يعمػػد عمػػع و الإلكترونػػ  لمتنمر أكبػػر مػػف التنمػػر المباشػػر بالنسػػبة لم ػػحية، فػػا
االعتػػػػػؿ  مجمولػػػػة أو أسػػػػػماء مسػػػػػتعارة أو عػػػػػف طريػػػػػؽ إنشػػػػػاء حسػػػػػابات وهميػػػػة مػػػػػف دػػػػػلبؿ اسػػػػػتدداـ وسػػػػػامؿ التواصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاع 

أف تحدث وتنتشػر بسػرعة، وتجػذب جممػوراً كبيػراً مػف  الإلكترون  ، ويمكف لممجمات عمع  حية التنمر (242، ص2021وآدروف،
يجمب المتنمر إلع المساحة الداصة لمشدص عمع مدار هذا الأمر و ف  التنمر،  ا المشاهديف القادريف عمع ذلؾ ويحتمؿ أف يشاركو 
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 جانػػػب جنسػػػ  ي يدػػػتص بمو ػػػوع ذوكػػػاف التنمػػػر  ،، داصػػػة إذا كانػػػت ال ػػػحية مػػػف الفتيػػػاتوـالأربػػػع والعشػػػريف سػػػاعة فػػػ  اليػػػ
(Buckie,2013,p55)  دراسػػة  ةغيػػر مباشػػر إشػػارة مػػا أشػػارت إليػػ   والأمػػر هػػ وهػػذا ،يػػؤثر عمػػع المناعػػة النفسػػيةفمػػذا مػػف شػػأن  أف

وا طرابات الصػحة  الإلكترون  والتعرض لمتنمر  الإلكترون  وجود علبقة طردية موجبة بيف كؿ مف التنمر مف ،  2020الق يب 
المناعػػة وتعػػد ، والصػػحة النفسػػية الإلكترونػػ  لتنمػػر وجػػود علبقػػة ارتباطيػػة عكسػػية بػػيف امػػف  2021، وكػػذلؾ دراسػػة العتيبػػ  النفسػػية

أو أزمة، ولكف  حنةلمؤونة الت  يستمر الفرد ف  النمؿ منما كمما واجمت  مالمناعة النفسية تُشب  اف، مف الصحة النفسية اً النفسية جزء
مػػا أشػػير إليػػ  سػػابقاً، فػػرغـ ادػػتلبؼ نػػوع  والجانػػب هػػ مػػا إفْ تنفػػذْ هػػذ  المؤونػػة حتػػع يفقػػد الفػػرد قدرتػػ  عمػػع مواجمػػة الصػػعاب، وهػػذا

لكنّمػػا لا  ،يسػاعد  عمػػع التحػدي، فمػ  تشػمؿ الر ػػا لفتػرة مؤقتػة المناعػة النفسػية التػ  يمتمكمػػا الفػرد إلا أن مػا لا تت ػمف سػػلبحاً قويػاً 
تشمؿ التوج  الإيجاب  والتفكير بطريقة إيجابية، كمػا أن مػا لا تشػمؿ و ػع أهػداؼ ودطػط  لممسػتقبؿ، لػذا فمػ  تُعػد  سػمة مػف سػمات 

 (97-96، ص2000امرس ،الفرد الصامد نفسياً، ف  حيف لا يمتمؾ الفرد الذي يتمتع بمناعة عالية صموداً نفسياً 

السػنة الأولػع والأديػرة فػ  التنمػر عبػر  طالبػاتفػروؽ ذات دلالػة إحصػامية بػيف متوسػطات درجػات  لا توجػد نتيجػة الفر ػية الثانيػة:
 وسامؿ التواصؿ الاجتماع .

 نمر عبر وسائل التواصل الاجتماعيالت عمى مقياسطمبة السنة الأخيرة ودرجات طمبة السنة الأولى الإحصاء الوصفي لدرجات  :(9)الجدول 
 الانحراؼ المعياري المتوسط العدد السنة المتغير

التنمر عبر وسامؿ 
 التواصؿ الاجتماع 

 14.43662 79.3100 200 الأولع

 22.36240 56.9400 200 يرةدالأ

 
 التنمر عمى مقياسطمبة السنة الأخيرة ومتوسط درجات السنة الأولى طمبة نتائج اختبار ت ستودنت لدلالة الفروق بين متوسط درجات  :(12)الجدول 

 القرار القيمة الاحتمالية د ح ت القيمة الاحتمالية ؼ ليفيف
 داؿ 000. 398 11.885 00000 134.247

الاجتمػػاع   السػػنة الأولػػع والأديػػرة فػػ  التنمػػر عبػػر وسػػامؿ التواصػػؿ طالبػػاتيت ػػل مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ وجػػود فػػروؽ ذا دلالػػة بػػيف 
وبػذلؾ نػرفض الفر ػية السػابقة ونقبػؿ الفر ػية البديمػة، ، السػنة الأديػرة طالبػاتأكثػر تعر ػاً لمتنمػر مػف ف ولع، فمػالأسنة اللصالل 

 يجعممػػفالأمػػر وهػػذا  ،طالبػػات السػػنة الأولػػع هػػف فػػ  مرحمػػة المراهقػػة المتػػأدرة وأوامػػؿ مرحمػػة الرشػػد المبكػػر إلػػع أفّ  وربمػػا يعػػود ذلػػؾ
فمػػ  ولػػذلؾ ، وا ػػطراب علبقػػتمف بػػالمحيط ،شػػعورهف بػػالقمؽ والصػػراع الػػدادم  مػػع ذواتمػػف ، ف ػػلًب عػػفيشػػعرف بغمػػوض هػػويتمف 

، بمعنػع حاجػة The Recognition Hunger مرحمػة تتميػز بشػدّة الحاجػة إلػع الاعتبػار والاهتمػاـ والاعتػراؼ والتقػدير مػف الآدػريف
يف تكػػوف فػػ  أشػػدها فػػ  هػػذ  المرحمػػة اوهنػػا يُشػػاب  الطفػػؿ فػػ  حاجتػػ  الشػػديدة لمحػػب والاهتمػػاـ ممّػػف حولػػ (، وتكػػوف الفػرد إلػػع الآدػػر 

، كػػؿ هػػذ  العوامػػؿ وغيرهػػا يجعممػػف أكثػػر (179،ص2009سػػموكيات الفػػرد مدفوعػػة فػػ  أغمبمػػا مػػف دوافػػع عاطفيػػة انفعاليػػة. اقنػػديؿ،
 ،لأي صػػور أو فيػػديوهات قػػد تتسػػبب لمػػف لاحقػػاً فػػ  انتمػػاؾ دصوصػػيتمفويػػدفعمف للبنجػػذاب  ،عر ػػة لمتػػأثر بمػػا يعػػرض عمػػيمف

أكثػػر  مػػف أفّ ( 2017ا Ertuğrul Ustaوهػػذا مػػا أكدتػػ  دراسػػة  (262،ص2021ابمجػػات، وتعر ػػمف لمػػا يسػػمع بػػالتحرش الجنسػػ 
أنمػػف فػػ  هػػذ   ، وداصػػة والتمديػػد شػػيوعاً هػػ  سػػموؾ والحيػػؿ الداصػػةو و ومحادثػػات الإهانػػة الجنسػػية الإلكترونػػ  سػػموكيات التنمػػر 

وتتفػػؽ هػػػذ   المرحمػػة يكػػف أكثػػػر رغبػػة باسػػػتعراض صػػورهف ومشػػػاركتما مػػع الآدػػريف المجمػػػوليف عبػػر وسػػػامؿ التواصػػؿ الاجتمػػػاع .
بػيف الفمػات  ترونػ الإلك والتعػرض لمتنمػر  الإلكترونػ  وجود فروؽ ف  كػؿ مػف التنمػر  مف( 2020نورة الق يب االنتيجة مع دراسة 
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 Carlos Zalaquett and، وتدتمؼ مع دراسػةسنة ه  الأعمع (18حيث كانت درجات الفمات العمرية اأقؿ مف ب ،العمرية المدتمفة

SeriaShia Chatters عاماً كػانوا أكثػر عر ػة للئبػلبغ عػف التنمػر  25و 21الطلبب الذيف تراوحت أعمارهـ بيف مف أفّ ( 2014ا 
 . كترون الإل

 طالبػات درجػات ومتوسػط الإعػلبـ كميػة  لا توجػد فػروؽ ذات دلالػة إحصػامية بػيف متوسػط درجػات طالبػات :نتيجية الفرضيية الثالثية
 .كمية العموـ ف  التنمر عبر وسامؿ التواصؿ الاجتماع 

 التنمر عبر وسائل التواصل الاجتماعي مقياس والعموم عمى الإعلام طالبات كمية الإحصاء الوصفي لدرجات  :(11)الجدول 
 الانحراف المعياري المتوسط العدد الكمية المتغير

التنمر عبر وسامؿ 
 التواصؿ الاجتماع 

 19.46738 78.3100 200 الإعلبـ

 19.29945 57.9400 200 العموـ

 
 التنمر عمى مقياسطمبة كمية العموم ومتوسط درجات  الإعلام طمبة كمية رجات نتائج اختبار ت ستودنت لدلالة الفروق بين متوسط د( 10)الجدول 

 القرار القيمة الاحتمالية د ح ت القيمة الاحتمالية ؼ ليفيف
 داؿ 000. 398 10.509 330. 953.

، وبمػذا وسامؿ التواصؿ الاجتمػاع  ف  التنمر عبر الإعلبـ طالبات كمية يت ل مف الجدوؿ السابؽ وجود فروؽ ذات دلالة لصالل 
الإنسػانية التدصصػات الت  تعد مف  الإعلبـ كمية تعرض الطالبات مف ونقبؿ الفر ة البديمة، وربما يعود  ،نرفض الفر ية السابقة

نظػراً  ،نشػاطاً عمػع وسػامؿ التواصػؿ الاجتمػاع  ثػرأكأكبر مقابؿ طالبات التدصصات التطبيقية إلع أنّمػف ج  و ب الإلكترون  لمتنمر 
سػػػػػواء مػػػػف حيػػػػث البرنػػػػػام  أو المتطمبػػػػات أو الوظػػػػامؼ مقارنػػػػػة  ،لوجػػػػود وقػػػػت مػػػػػف الفػػػػراغ أكبػػػػر مقارنػػػػػة بالتدصصػػػػات التطبيقيػػػػة

 .ترون الإلك والتعرض لمتنمر والتحرش الجنس   ، بالتدصصات التطبيقية، وهذا يجعممف أكثر عر ة لانتماؾ الدصوصية
السػػنة الأولػػع والأديػػرة فػػ  المناعػػة  البػػاتلا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػامية بػػيف متوسػػطات درجػػات ط نتيجيية الفرضييية الرابعيية:

 النفسية.
 المناعة النفسية مقياس عمى السنة الأولى والسنة الأخيرةطالبات الإحصاء الوصفي لدرجات ( 19)الجدول 

 لانحراف المعياريا المتوسط العدد السنة المتغير

 المناعة النفسية

 61.28712 103.4050 200 الأولع

 34.93140 139.5900 200 الأديرة

 
 المناعة النفسية عمى مقياس والأخيرة السنة الأولىطمبة نتائج اختبار ت ستودنت لدلالة الفروق بين متوسط درجات  :(14)الجدول 

 القرار ة الاحتماليةالقيم د ح ت القيمة الاحتمالية ف ليفين
 داؿ 000. 398 -7.254- 000. 221.036

، وبمػػذا نػػرفض الفر ػػية السػػابقة ونقبػػؿ السػػنة الأديػػرة البػػاتط فػػ  المناعػػة النفسػػية لصػػالل فػػروؽ ت ػػل مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ وجػػودي
أكثػر تعر ػاً  فهػ أفّ طالبات السػنة الأولػعترى  ، فم  الفر ية البديمة، وربما يمكف تفسير ذلؾ اعتماداً عمع نتيجة الفر ية الثانية

وجود علبقة عكسػية بػيف  مقارنة بطالبات السنة الأديرة، وانطلبقاً مف نتيجة الفر ية الأولع الت  ترى  الإلكترون  لمتنمر والتحرش 
 مناعة النفسية كمما ارتفعت نسػبة التعػرض لمتنمػر واندفاض المناعة النفسية، بحيث تندفض ال الإلكترون  التعرض لمتحرش والتنمر 
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نفسية مػف طالبػات المناعة بال اتصافاً  أكثرولذلؾ هف  ،فرفّ طالبات السنة الأديرة هف أقؿ تعر اً لمتنمر التفسير  ، وبمذاالإلكترون 
فػ  إيصػاؿ الشػدص  ال ػاغطة تسػمـ والاقتصػادية، يػة والاجتماع،جموعػة مػف المثيػرات النفسػية ولػع، فػالتعرض الشػديد لمالسنة الأ

مػف أفّ المناعػة  (أونػغ وآدػروفا، وهػذا مػا أكدتػ  دراسػة ت عؼ الجماز المناع  لدى الفػرد التوتر النفس و حالات مف الانزعاج  إلع
كػاف إدراكمػـ أكثػر ن ػجاً لممواقػؼ التػ  ، فكمما تقػدـ الأفػراد فػ  العمػر، (Ong.et al,2006)النفسية ترتفع كمما تقدـ الفرد ف  العمر 

تطور قدرة الأفراد عمػع فمػـ الآدػريف وفمػـ عػالممـ الاجتمػاع ، إلع  وذلؾ يعود مبالغة أو تفريط أو إقلبؿ،  ةيتعر وف لما، دوف أي
ومتطمبػات  ،والعمميات الدادميػة مػف جمػةأف  سموؾ الفرد ما هو إلّا نتيجة لمتفاعؿ الديناميك  بيف البنع المعرفية  مع الأدذ بالحسباف

  (Hesteren.Krebs,2004,p105). الموقؼ مف جمة أدرى.
   نتيجة الفرضية الخامسة: 

ومتوسػط درجػات طالبػات كميػة العمػوـ فػ  المناعػة  الإعلبـ كمية  طالباتلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصامية بيف متوسطات درجات 
 النفسية.

 المناعة النفسية مقياس والعموم عمى الإعلام طالبات كمية الإحصاء الوصفي لدرجات  :(15)الجدول 
 الانحراف المعياري المتوسط العدد الكمية المتغير

 المناعة النفسية

 50.35298 93.3450 200 الإعلبـ

 38.80421 149.6500 200 العموـ

 
المناعة  عمى مقياسطمبة كمية العموم ومتوسط درجات  الإعلام طمبة كمية لدلالة الفروق بين متوسط درجات  نتائج اختبار ت ستودنت :(16)الجدول 

 النفسية
 القرار القيمة الاحتمالية د ح ت القيمة الاحتمالية ؼ ليفيف
 داؿ 000. 398 -12.526- 000. 21.270

 التدصصػػات التطبيقيػػةطالبػػات كميػػة العمػػوـ ذات  لصػػاللناعػػة النفسػػية فػػ  المالكميػػات بػػيف فػػروؽ  يت ػػل مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ وجػػود
اعتمػاداً عمػع نتيجػة الفر ػية الثالثػة وبقارؽ داؿ إحصامياً، وبمذا نرفض الفر ية السابقة ونقبؿ الفر ية البديمة، ويمكف تفسير ذلػؾ 

، تػػرتبط هػػذا مػػف جمػػة ومػػف جمػػة أدػػرىنسػػانية، صػػات الإلػػدى طالبػػات التدص الإلكترونػػ  التػػ  تػػرى ارتفػػاع نسػػبة التعػػرض لمتنمػػر 
بأف و  ،وبأف ل  مكانة وقيمة ف  مجتمع  ،وبأنّ  مسيطر عمع الأحداث الت  مف حول  ،المناعة النفسية بشعور الفرد بالتمكيف النفس 

ولػذلؾ  ،نسػانيةت الإتدصصػامػا يغمػب عمػع طالبػات التدصصػات التطبيقيػة مقابػؿ ال والأمر ه تحقيق ، وهذا  إلع  يسعع اً هدفثمة 
وهػػذا مػػا يجعممػػف أكثػػر  ،نسػػانيةهػػف أكثػػر شػػعوراً بػػالتمكيف النفسػػ  مقابػػؿ طالبػػات التدصصػػات الإفطالبػػات التدصصػػات التطبيقيػػة 

  مناعة نفسية.
، انطلبقػػاً مػػف التعػػرّض كثيػػرة وانطلبقػػاً ممػػا يػػرى ريتشاردسػػوف مػػف أفّ المناعػػة النفسػػية مػػا هػػ  إلّا عمميػػة كاممػػة تتحقػػؽ بفعػػؿ عوامػػؿ 

إلع التوقؼ مؤقتاً، ومف ثّـ مواصمة نشاطات الحياة بفعؿ عوامػؿ الوقايػة التػ  يممكمػا الفػرد امجموعػة دصػامص  أدى لحدث  اغط
وامػػتلبؾ ممػػارة الإتقػػاف و الفعّاليػػة الذاتيػػة  -(1ليسػػتطيع إكمػػاؿ دورة الصػػمود النفسػػ  بنجػػاح، منمػػا:  ،فرهػػا فػػ  الفػػردالابػػد  مػػف تو مممػػة 

 -(5روح الدعابػػػة والتفػػػاؤؿ والشػػػعور بالسػػػعادة،  -(4اسػػػتغلبؿ مُثمػػػر لموقػػػت،  -(3السػػػيطرة والان ػػػباط والػػػتحكـ،  -(2التدطػػػيط، 
 ـ التطػػور   إلػػع الشػػعور بالمسػػؤولية... إلػػخ(، والعػػودة مػػا كػػاف عميػػ  الفػػرد سػػابقاً مػػف حالػػة نفسػػية داليػػة مػػف القمػػؽ والتػػوتر، ومػػف ثػػ
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طالبػػػات التدصصػػػات رف فػػػولػػػذلؾ ، Richardson,2011,p) (40-36لشدصػػػية نتيجػػػة دػػػوض التجربػػػة واكتسػػػاب دبػػػرات جديػػػدة. با
 مقارنة بطالبات التدصصات الإنسانية. ،التطبيقية يتعر ف لأحداث  اغطة ومشكلبت ومثيرات صعبة نوعاً ما

العمميػة  والتوصػيات مػف نتػام  يمكػف تحديػد مجموعػة المقترحػاتحػال  عن  البحػث ال ف   وء ما أسفر :وتوصياته مقترحات البحث
 :والعممية

وذلػػؾ عمػػع شػػرامل ،  ة عمػػع حػػد ا كػػؿ   ،التنمػػر عبػػر وسػػامؿ التواصػػؿ الاجتمػػاع  والمناعػػة النفسػػيةمػػف  إجػػراء دراسػػات تتنػػاوؿ كػػلبً -
 .لدى كؿ شريحة عمريةالتنمر والمناعة لمعرفة مستوى كؿ مف  ، عمرية مدتمفة

 ،فػػ  علبقتممػػا بػػالمتغيرات الأدػػرى ،التنمػػر عبػػر وسػػامؿ التواصػػؿ الاجتمػػاع  والمناعػػة النفسػػيةالاهتمػػاـ بػػرجراء دراسػػات لكػػؿ مػػف -
 وسمات الشدصية. ،والكفاءة الذاتية ،والمعنع ف  الحياة ،والر ا عف الحياة ،كالصداقة والأمؿ

م ػاميف التنمػر عبػر  مػع لتعامػؿلػتعمـ ا ،والمعموماتيػة يػةالإعلبم  يػةالترب مفمػوـتدصيص أنشطة جامعيػة وبػرام  إرشػادية لنشػر  -
 .ارتفاع مستوى التنمر ف  الدراسة الحاليةبسبب   ،وسامؿ التواصؿ الاجتماع 

بلبغ السمطات المسػؤولة فػ  حػاؿ التم ،تشجيع الطالبات عمع الإبلبغ عف التنمر عبر وسامؿ التواصؿ الاجتماع  -  ،العنؼديػد بػوا 
 أو القتؿ.، أو الادتطاؼ

 .الإلكترون  وداصة التنمر الجنس   ،الإلكترون  طمبة الجامعات حوؿ دطورة التنمر  ية توعلمدصصة برام  إعداد  -
 تصػػػػار عمػػػػع التنمػػػػر دوف الاق ،أشػػػػكاؿ التنمػػػػر عبػػػػر وسػػػػامؿ التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاع  جميػػػػع إجػػػػراء دراسػػػػات وبحػػػػوث أدػػػػرى تشػػػػمؿ -

 مف أشكال . شكلبً ن  و ك ،الجنس  الإلكترون 
 ،الإلكترونػػ  لتزويػػدهـ بوسػػيمة دفػػاع تسػػاعدهـ عمػػع منػػع التنمػػر  ،الاهتمػػاـ برفػػع مسػػتوى المناعػػة النفسػػية لػػدى طالبػػات الجامعػػة -

 .كاملبً  وعمع المجتمع  ،ودفض آثار  السمبية عميمف
 ودطورت . الإلكترون  ومؤتمرات تشرح آثار التنمر ، ومحا رات ،الجمات ذات العلبقة لمقياـ بندوات  التعاوف مع -
مػػف دػػلبؿ و ػػع بػػرام  إرشػػادية تعمػػؿ عمػػع تعزيػػز ودعػػـ المناعػػة النفسػػية  ،لػػدى الطالبػػات الإلكترونػػ  معالجػػة حػػالات التنمػػر  -

 لديمف.
لػػدى  الإلكترونػػ  لدراسػػة أثػػر برنػػام  مبنػػ  عمػػع تنميػػة المناعػػة النفسػػية فػػ  دفػػض مسػػتوى التنمػػر  ،عمػػؿ دراسػػات شػػب  تجريبيػػة -

 طالبات الجامعة.
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