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Abstract:  
The aim of the current research is to identify the level of both ego strength and 

occupational stress, Also, the relationship between ego strength and 

occupational stress is known among a sample of workers in the General 

Organization for Tobacco- Damascus Branch. And to reveal the differences 

between the mean scores of the respondents on the ego strength scale 

according to the variables (sex, academic qualification), and on the 

occupational stress scale according to the variables (sex, occupational age). 

For this purpose, the researcher chose a sample consisting of (136) male and 

female. The ego strength scale prepared by (Baron, 1953), translated and 

prepared into Arabic (Kavafi, 1982), and the occupational stress scale 

prepared by: (Faraj Abdel Qader Taha and Mr. Mustafa Ragheb) were used. 

The current research reached the following consequences: The presence of 

a medium level of ego strength, and a high level of occupational stress, There 

is a statistically significant negative and inverse correlation between the scores 

of the respondents on the ego strength scale and their scores on the 

occupational stress scale, There are no statistically significant differences on 

the ego strength scale due to the variable (sex), while there were differences  

on the ego strength scale attributed to the educational qualification variable, 

There are no statistically significant differences on the occupational stress 

scale due to the variables (gender, occupational age). 
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 :Introduction المقدمة

 في كبير بشكل وساىمت الجوانب، بمختمف الأفراد حياة عمى أثرت والتي ،والمتواترة السريعة التغيرات من بالعديد الحالي عصرنا يتميز
 كان وقتنا في المتسارع الحضاري التقدم نتاج تُّعد التي الضغوطات فيذه حياتيم، في أثرت التي والتحديات الضغوطات من العديد نشوء
 العمل، ميدان في تحدث التي تمك الضغوطات تمك أىم وأحد وسموكياتيم. معيشتيم وأنماط الأفراد حياة عمى التأثير في الدور أكبر ليا

 مجال في عامل أي ليا يتعرض التي الضغوط كمية مدى الدراسات من العديد أظيرت فقد عامل؛ أي تواجو أنيا المؤكد من والتي
 النفسية الدراسات من لمعديد خصبة مادة تشكل خاص بشكل المينية فالضغوط جنسو؛ أو عمره قوّتو، مدى عن لنظرا بغض عممو،

 أي ليا تسعى التي الأىداف أىم أحد تعد والتي العامل، إنتاجية مستوى عمى الكبير وتأثيرىا لأىميتيا وذلك والإدارية، والاجتماعية
 العطاء عمى قدرتو بمدى تتحدد الفرد قيمة في الأساسية المناحي أحد أن   حيث الراىن؛ اوقتن في خصوصاً  عمل، مؤسسة أو منظمة
 . الحياة ميادين من ميدان أي في والإنتاج

 عمى قادراً  ليكون وذلك والمينية، والاجتماعية الشخصية الكفاءة من وعال   كبير قدر عمى العامل يكون أن جداً  الميم من فإنو وعميو
 التي اليائمة المينية الضغوطات من الرغم وعمى الممكنة، الخسائر بأقل وتجاوزىا والتحديات، الضغوطات، لصراعات،ا ىذه مواجية
 النفسي أدائيا في العام والتوازن الجسدية الصحة من جيد بقدر محتفظة تظل منيم فئة ىناك أن نجد أننا إلا   الأفراد، من العديد ليا يتعرض

 إلى تشير التي الأنا قوة الصفات ىذه ومن والمقاومة، القوة نقاط يشبو ما تمثل التي الصفات بعض امتلاكيا بسبب وذلك والاجتماعي،
 الشخصية لقوة مرادفة بذلك وىي واكتشافو، الواقع استغلال عمى والقدرة القرارات، اتخاذ عمى قدرتيا ومدى مشاعرىا عمى الذات سمطة

 الأمثل والتعامل أدواره، ممارسة عميو تسيل التي والانفعالية والسموكية المعرفية لقدراتو الأمثل امالاستخد من الفرد تمكن التي الداخمية
  .(Hall, 2010) الدفاعية الحيل استخدام في تتمثل سوية غير وسائل إلى الرجوع دون وضغوط إحباطات من يواجيو ما مع
  :البحث مشكمة. 1

 فالإنتاجية مضى، وقت أي من أكثر تنافسية لتصبح الحياة تتجو الحالي وقتنا ففي وتحدياً، تعقيداً  العصور أكثر في نعيش إننا    
 .الغرب في بدأت التي الصناعية لمثورة نتيجة نشأ الذي الحداثة بعد ما العالم في وذلك الفرد، قيمة تحدد التي المعايير أىم أحد أصبحت
 الدعم وغياب العمل، بمتطمبات الإيفاء العامل استطاعة وعدم الوظيفي، كالعبء فردال تعترض التي والتحديات المينية لمضغوطات ونظراً 

 التوافق وعدم التنظيم، وسوء ورطوبة، وتيوية، إضاءة، من العمل بيئة في تجاىميا يمكن لا التي لمصعوبات بالإضافة لو، الاجتماعي
 ما وىذا والميني، النفسي توافقو وعمى العامل عمى سمباً  يؤثر أن نممك ذلك كل ذاتو، العمل مع وربما بالعمل الزملاء أو الرؤساء مع

 طبيعة: )بــ المتمثمة المينية المتغيرات بين عكسية علاقة ىناك أن من( 2006 الزيادات، ؛2002 الحنيطي،: )من كل دراسة إليو توصمت
 وجدت حين في العامل، لدى العمل بضغط والشعور( ملالع علاقات الإدارية، الجوانب المينية، والسلامة الصحة العمل، بيئة العمل،
 الطمبات: )في تمثمت الرئيسية العمل ضغط مسببات أن( Ali, et.al., 2014) ؛(2013 حسين، ؛2004 الحمو،: )من كل دراسة

 قادر غير لعاملا يصبح وبالتالي ،(الدور غموض العمل، عبء الدور، صراع المنظمة، سياسة العمل، حجم الوقت، إدارة المتعارضة،
 تكون تكاد فالمشكمة وتقديرىا، ليا احترامو ومدى ذاتو عن صورتو عمى أخرى مرة بدوره سيؤثر وىذا المطموب، بالشكل بعممو القيام عمى
 بالعامل الاىتمام فإن وعميو بيا، تمر التي الأزمة ظل في العاممة لميد الماسة البلاد حاجة مدى معرفة عند وخصوصاً  عميو تبدو مما أكبر

 من ذلك يتبع وما لديو، الأنا قوة تعزيز خلال من الممكنة الطرق بأفضل معيا والتعامل التحديات تمك تجاوز عمى ومساعدتو وتأىيمو
 أصبح ممكن شكل بأفضل عممو مجال في القرارات واتخاذ والتنظيم، التكيف عمى والقدرة لديو، الانفعالي الاتزان مستويات عمى تأثير
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 دمشق فرع في وعاممة عاملاً ( 30) بمغت عينة عمى استطلاعية دراسة بإجراء الباحثة قامت وقد. عنيا الاستغناء يمكن لا وريةضر  حاجة
 الأنا، وقوة المينية، الضغوط تناولت الأسئمة من مجموعة خلاليا من طبقت ،(الفعمية البحث عينة خارج من وىي) لمتبغ العامة لممؤسسة
 بدرجة كان الأنا قوة مستوى وأن ،%(82.22) بمغت بنسبة مرتفعة بدرجة كان المينية الضغوط مستوى أن إلى ةالدراس نتائج وتوصمت
 وبناءً (. 1) رقم الممحق في الاستطلاعية الدراسة بنتائج الخاص الجدول عرض وتم العاممين، لدى%( 46.66) بمغت بنسبة متوسطة

 لدى المينية والضغوط الأنا قوة بين العلاقة طبيعة ما: التالي السؤال عمى لإجابةا خلال من البحث مشكمة تحديد يمكن سبق ما عمى
 .دمشق؟ بمدينة لمتبغ العامة المؤسسة في العاممين من عينة

 :الآتية النقاط من البحث أىمية تنطمق :البحث أىمية.3
 لابد كان فقد والاجتماعي، الاقتصادي الصعيدين عمى وخصوصاً  الأصعدة كل عمى وتحديات أزمات من البلاد منو تعاني لما نظراً . 1
 مستوى عمى التأثير في دور من الضغوط ليذه وما عممو، أثناء العامل ليا يتعرض التي المينية الضغوط مفيوم عمى الضوء إلقاء من

 .إنتاجيتو
 فقد لمفرد، العام الاتزان في الفع ال ودوره وأىميتو الأنا، قوة مفيوم تتناول التي ـــــ السورية البيئة في وخصوصاً  ـــــ الأبحاث لندرة نظراً . 2

ثرائيا الأنا قوة تتناول التي والدراسات البحوث تعميق من لابد كان  .وا 
 تطور مدى أساسيا عمى يتحدد فع ال دور من ليا لما المجتمع عمى تأثيراً  وأكثرىا الفئات أىم من البحث يتناوليا التي العمال فئة تعد. 3
 .وتقدمو جتمعالم
 أكبر بجيود لمقيام وذلك العمل، ميدان في الكبير ودورىا الأنا قوة لأىمية ومدراء ومشرفين أخصائيين من الفئات مختمف توجيو. 4

نشاء العمال عند لتعزيزىا  .تنميتيا في تساىم التي والمؤتمرات الندوات وا 
 عند المينية الضغوط مع لمتعامل اللازمة الميارات تنمية في تساىم ةميني إرشادية برامج تطوير في البحث نتائج من الاستفادة. 5

 .لدييم الأنا قوة مستوى وزيادة العمال
 لدى المينية بالضغوط وعلاقتيا الأنا قوة تناول ــــــ الباحثة عمم حد عمى ـــــ عممي بَحث أول كونّو مِنّ  أيضاً  البَحث ىذا أىمية تنبع. 6

 الميداني الواقع في منيا يُّستفاد إيجابية عممية إضافة يكون أن أمل عمى دمشق، بمدينة لمتبغ العامة مؤسسةال في العاممين من عينة
 .العممي

 :إلى الحالي البحث ييدف: البحث أىداف. 4
 .العينة أفراد لدى المينية والضغوط الأنا قوة من كل مستوى تعرّف. 1
 .العينة أفراد لدى نيةالمي والضغوط الأنا قوة بين العلاقة تعرّف. 2
 (.العممي والمؤىل الجنس،) لمتغيري تبعاً  العينة أفراد لدى الأنا قوة في الفروق دلالة عن الكشف. 3
 (.الميني والعمر الجنس،) لمتغيري تبعاً  العينة أفراد لدى المينية الضغوط في الفروق دلالة عن الكشف. 4
 :الآتية الأسئمة عن ابةالإج إلى الحالي البحث يسعى :البحث أسئمة. 5
 .دمشق؟ بمدينة لمتبغ العامة المؤسسة في العاممين من عينة لدى الأنا قوة مستوى ما. 1
 .دمشق؟ بمدينة لمتبغ العامة المؤسسة في العاممين من عينة لدى المينية الضغوط مستوى ما. 2
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 :الآتية فريةالص الفرضيات صحة من التحقق إلى الحالي البحث يسعى :البحث فرضيات. 6
 .المينية الضغوط مقياس عمى ودرجاتيم الأنا قوة مقياس عمى العينة أفراد درجات بين إحصائياً  دالة ارتباطية علاقة توجد لا. 1
 (.العممي والمؤىل الجنس،) لمتغيري تعزى الأنا قوة مقياس عمى العينة أفراد درجات متوسطات بين إحصائياً  دالة فروق توجد لا. 2
 والعمر الجنس،) لمتغيري تعزى المينية الضغوط مقياس عمى العينة أفراد درجات متوسطات بين إحصائياً  دالة فروق توجد لا. 3

 (.الميني
 :البحث حدود. 7
 .دمشق فرع ـــــــــ لمتبغ العامة المؤسسة :مكانية حدود -
 .15/12/2222 بتاريخ وانتياءً  15/11/2222 تاريخ من بدءاً  لشير، تمتد زمنية فترة حدود في البحث تطبيق تم :زمانية حدود -
 .دمشق فرع ـــــــــ لمتبغ العامة المؤسسة في العاممون :بشرية حدود -
 لمتبغ العامة المؤسسة في العاممين من عينة لدى المينية بالضغوط الأنا قوة علاقة عمى الحالي البحث اقتصر :موضوعية حدود -

 .دمشق بمدينة
 :الإجرائية وتعريفاتو حثالب مصطمحات. 8
ىي "الركيزة الأساسية في الصحة النفسية، ويُستخدم أحياناً مصطمح "قوة الأنا" كبديل أو مرادف  (:Ego Strengthقوة الأنا ) -

الأعراض لمصطمح الثبات الانفعالي أو الاتزان الوجداني. وتشير قوة الأنا إلى التوافق مع الذات ومع المجتمع، علاوةً عمى الخمو من 
(. وتعرفيا الباحثة إجرائياً بأنيا: "الدرجة التي يحصل عمييا 121، 1987العُصابية والإحساس الإيجابي بالكفاية والرضا" )كفافي، 

 العامل من خلال إجابتو عمى بنود مقياس قوة الأنا المستخدم أداة لمقياس في البحث الحالي".
 تحدث التي والتغيرات النفسي الجانب تمثل: "بأنيا المينية الضغوط" العديمي" عرفيُّ  (:Occupational Stress) المينية الضغوط -

مكانياتو، طاقاتو، قدراتو، تفوق مواجيتيا الفرد عمى التي العمل بيئة متطمبات تكون عندما الفرد داخل  تيديداً  يُّعتبر لو بالنسبة وىذا وا 
 عمييا يحصل التي الدرجة: "بأنيا إجرائياً  الباحثة وتعرفيا(. 127 ،2228 أحمد، وبني عياصرة: عن نقلاً " )عميو نفسياً  ضغطاً  يمارس
 ".الحالي البحث في لمقياس أداة المستخدم المينية الضغوط مقياس بنود عمى إجابتو خلال من العامل

 :النظري الإطار. 9
 مصطمح أوجد من أول النفسي التحميل نظرية صاحب" فرويد سيجموند" يعد: الأنا قوة مفيوم: (Ego Strength. قوة الأنا )8/1
 تطور في الأنا دور إلى أشار والذي. الأعمى الأنا ـــ الأنا ــــ باليو المتمثمة الثلاثة مكوناتيا إلى لمشخصية تقسيمو خلال من وذلك ،"الأنا"

 والبيئة نفسو مع الفرد وانسجام وتوافق املتك في ميماً  عنصراً  وتُعتبر الشخصية، مكونات إحدى الأنا تعد إذ. الشخصية ونمو الإنسان
 ظرف أي تحت إيجابية بصورة بو المحيطة الظروف مع بسيولة الانسجام يمكنو الأنا لقوة عال   بمستوىً  يتمتع الذي فالفرد بو، المحيطة

 العمل، أثناء يصاحبو ذيال التوتر حدة وتخفيف النفس ضبط عمى والقدرة السيطرة عمى الفرد تساعد بالتالي وىي يرافقو، ضغط أو
 إما أمرين أمام يكون الحالة ىذه في العامل الفرد أن حيث الآنية، السميمة القرارات وأخذ والضغوطات الصراعات لحل مؤىل وتجعمو

 أو الضغوطات كبت يمكنو أو المياري أدائو عمى سمباً  ينعكس مما السمبي السموك إظيار وبالتالي والفشل لمضغوطات الاستسلام
 من العيد وىناك(. 159 ،2222 الله، وعبد محمد) الجيد والأداء التحدي عمى قادر يكون وبالتالي لأدائو ودافعاً  حافزاً  استخداميا
 عمى يدل وىذا التوافق، يحقق أن عمى الشخص قدرة: "بأنيا الأنا قوة" طو" يُعرف: منيا نذكر الأنا، قوة مفيوم تناولت التي التعريفات
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 النجاح إلى الأمر بو ينتيي بحيث الخارجي العالم ومع معيا والتعامل الشخصية، صراعاتو علاج في الأنا ميارة وعمى ة،النفسي الصحة
 فضلاً  الحياة، مشكلات مواجية في التكيف عمى الفرد قدرة: "بأنيا الأنا قوة فيعرف( Barron" )بارون" أما ،(31 ،2229" )والسلامة

 والقدرة الأنا قوة مؤشرات بين الربط( Fontana" )فونتانا" حاول وقد ،(121، 1963" )المختمفة المواقف واجيةم في والفع الية الكفاءة عن
 تساعدان المتان بالنفس، والثقة الذات، تقدير من عالية مستويات تتضمن أنو اعتبر حيث الأنا، لقوة تعريفو في المشكلات معالجة عمى
 الحياة محور: "ىي الأنا قوة أن" عيد" ترى حين في ،(386، 1995" )وموضوعية بيدوء اجييايو  التي المشكلات معالجة عمى الفرد

 توكيداً  بالإمكانات قدماً  والمضي الإثم، مشاعر فوق والارتفاع وتجاوزه، الإحباط تحمل عمى بالقدرة تقاس التي قوتيا ومكمن النفسية
 (.296 ،2221" )ليا وتحقيقاً  لمذات
 مستنداً  المتغيرة، الحياة أحداث مواجية في وفاعمية بنجاح التعامل عمى الفرد قدرة: "بأنيا الأنا قوة الباحثة تعرف سبق ما ضوء وفي   
 تواجيو، التي المشكلات حل في الانفعالي الاتزان عمى قدرتو ومدى الأحداث، تمك مثل مع التعامل في السابقة لخبراتو ذلك في

 الآخرين. ومع نفسو مع توافقو لو يحقق مما الآخرين، مع اجتماعية علاقات تكوين لميارات لامتلاكو بالإضافة
: بــــ العُصابية مقاييس في المنخفضة الدرجة أو الأناـــــ قوة مقاييس في العالية الدرجة صاحب يتصف :الأنا قوة ذوي الأشخاص صفات

 من عالية درجة. 3. فيو يعيش الذي الوسط في لتكيفا من طيبة درجة تحقيق عمى القدرة. 2. المرضية الأعراض من التحرر. 1
 يتعرض التي الضغوط يواجو أن يستطيع. 5. ممكن حد أقصى إلى وقدراتو الاجتماعية مياراتو استخدام يُحسن. 4. الذات في التحكم

 ،2222 المييبي،) ؛(123 ،1996 الله، وعبد سميمان) ؛(544 ،1994 النيال،) خارجية ضغوطاً  أو داخمية ضغوطاً  كانت سواء ليا
 في يتبعيا التي الطريقة عن بالرضا عاماً  تصوراً  يقرر. 7. واضحة صعوبات بدون الشخصية أىدافو إلى الوصول يستطيع. 6(. 246
 .(498 ،1998 الرحمن، عبد) حياتو

 في العالية الدرجة أو ـــالأناــ قوة مقاييس في المنخفضة الدرجة صاحب يتصف المقابل في: الضعيفة الأنا ذوي الأشخاص صفات
 أو الفيزيقية البيئة مع التعامل في الكفاءة عدم. 2. لمذات المنخفض والتقدير والإثم الذنب مشاعر سيادة. 1: بــــ العُصابية مقاييس

 ممكن حد أقصى إلى ووقدرات الاجتماعية مياراتو استخدام من يُحد. 4. وقدراتو إمكانياتو من الاستفادة عمى القدرة عدم. 3. الاجتماعية
 قدرتو يعوق الذي المعرفي الوعي في نقصاً . 6. الذات كبح عمى القدرة نقص. 5(. 19-18 ،2213 عرفة،) ؛(246 ،2222 المييبي،)

 (.77 ،2222 عودة،) ؛(324 ،1987 الخالق، عبد) والعقبات المألوفة غير والمشكلات الضغوط معالجة عمى
 اللاتينية الكممة إلى( Stress) ضغوط كممة ترجع: العمل ضغوط مفيوم (:Occupational Stress). الضغوط المينية 8/2
(Stringer )جياد قوي، وجيد وقسر، إكراه لتعني عشر الثامن القرن في" ضغوط" كممة استُخدمت وقد بشدة، يسحب تعني والتي  وا 

 فتعني النفس عمم في أما(. 378 ،2222 حريم،) ؛(2 ،2226 مدكور،) العقمية لقواه أو الجسم لأعضاء أو الأفراد لدى وتوتر
 القمق، في النفسية الضغوط وتتمثل حولو، من مع يتلاءم لكي ويتعاون يتكيف الفرد أو الحي الكائن تجعل التي المطالب" الضغوط"

 واحد تعريف عمى الباحثين عجمي يتفق ولم العمل ضغوط تعاريف تعددت وقد. بالألم والشعور الارتياح، عدم النزاع، الصراع، الإحباط،
 مقدار عمى ركز وبعضيم لمفرد، الخارجية البيئة عمى ركز فبعضيم الضغوط، إلى باحث كل نظرة لاختلاف ذلك في السبب ويعود ليا،

 من تنشأ أنيا أضاف الآخر والبعض الفرد، أمام تقف ومعوقات صعوبات عن ناشئة آخرون واعتبرىا الفرد، بيا يشعر التي الضغوط
 حالة: "بأنيا العمل ضغوط" العطية" عرفت: التعريفات ىذه أبرز ومن عموماً، إيجابية مواقف أي يتعمميا الإنسان أن يستطيع فرص

 مؤكدة غير أنيا عمى تُدرك بيا المرتبطة النتائج ولكن بو، يرغب بما مرتبطة متطمبات أو ومحددات فرصة الفرد فييا يواجو ديناميكية
 العمل وظروف التنظيمية المصادر عن ناجمة التوازن عدم من حالة أو أفعال ردود: "بأنيا" حمادات" وعرفيا ،(371 ،2223" )وميمة
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 متفاوتة، بدرجات والبدنية النفسية العاممين حالة في يؤثر مما وأعماليم، العاممين بين ثم القيادي، شخصية مع وتفاعميا العادية غير
 & Szilagyi" )ووالاس سيزلاجي" عرف حين في ،(92 ،2226" )المتوقع الأداء عن وانحرافيم سموكيم، نمط تغيير إلى بيم وتؤدي

Wallace )الفرد أو المنظمة أو الخارجية البيئة في عوامل عن وتنتج الفرد لدى نفسي اختلال تُحدث ذاتية تجربة: "بأنو العمل ضغط 
 نفسية استجابات: "أنيا عمى العمل ضغوط فعرفا( Greenberg & Baron" )وبارون جرينبيرج" العالمان أما ،(182، 1992" )نفسو

 عرف حين في ،(312، 2212" )معيا التأقمم عمى الأفراد قدرات من أكبر الحالية متطمباتيا تكون مواقف في للأفراد وسموكية وجسمية
 تُحدّث ونفسية جسمية تغيرات عنو ينتج والبيئة الفرد بين تفاعل: "بأنو العمل ضغط( Brodzinski, et.al" )وآخرون برودزنسكي"

 القوى أو البيئية الأحداث: "بأنيا الضغوط( Jex, et.al" )وآخرون جيكس" عرف كما ،(272، 1994" )الطبيعي الفرد أداء في انحرافات
        القوى تمك: "ابأني( Maclean" )ماكمين" وعرفيا ،(624، 1992" )تكيفية استجابات منو وتتطمب الفرد يواجييا التي الخارجية

 (.356 ،2229 السيسي،: عن نقلاً " )تنفيذه أو أداؤه يجب عما الانحراف أو الإجياد تسبب والتي العمل بيئة في الموجودة العناصر أو
    . بو المنوطة الأعمال وضوح وعدم الدور غموض. 2(. العمل داخل الأدوار تعارض) الأدوار صراع. 1: العمل ضغوط أسباب

 العمل بيئة في صعوبات. 5. لمعامل الاجتماعي الدعم غياب. 4. العمل بمتطمبات الإيفاء العامل استطاعة وعدم الوظيفي لعبءا. 3
 تنظيم سوء. 8. والزملاء الرؤساء مع التوافق عدم. 7. العمل طبيعة مع التوافق عدم. 6. إلخ...  رطوبة تيوية، إضاءة، من المادية
 (.48 ،2211 خوجة،) العمل

 وتصويرىا محددة، مشكمة أو ظاىرة بوصف ييتم" الذي الوصفي المنيج استخدام وأىدافو البحث طبيعة تطمبت: البحث منيجية. :
خضاعيا وتحميميا وتصنيفيا المشكمة، أو الظاىرة عن مقننة ومعمومات بيانات جمع طريق عن كمياً   ،2227 ممحم،" )الدقيقة لمدراسة وا 
372.) 
 ــــ2221) لعام لمتبغ العامة لممؤسسة دمشق فرع في العاممين جميع من الأصمي المجتمع تكون :لمبحث يالأصم المجتمع. 21

 .دمشق مدينة في لمتبغ العامة المؤسسة إحصائيات وفق وعاممة، عاملاً  (782) وعددىم ،(2222
 العينة ىذه وتُمثل وعاممة، عاملاً ( 136) من وتتكون البسيطة، العشوائية بالطريقة العينة بسحب الباحثة قامت :البحث عينة. 22

 :العينة لأفراد الديمغرافية الخصائص يبين الآتي والجدول الأصمي، المجتمع من%( 1775) بمقدار

وعددىا العينة لأفراد الديمغرافية الخصائص يبين( 2) الجدول  

 المؤىل العممي العمر الميني الجنس

 جامعة وما فوق ثانوية التعميم الأساسي سنة 15أكثر من  سنة 15 -7أكثر من  سنة 7 -1أقل من  أنثى ذكر

60 76 54 44 38 51 54 31 
 

 .المينية الضغوط ومقياس الأنا، قوة مقياس: وىما أداتين باستخدام الباحثة قامت :البحث أدوات. 23
( 1987 كفافي،) العربية لمغة وأعده مووترج ،(1953 بارون،) أعده الذي الأنا قوة مقياس استخدام تم :الأنا قوة مقياس. 23/2

 درجة لا وللإجابة( 1) درجة نعم للإجابة أُعطيت وقد( لا/  نعم) للإجابة بديمين عبارة كل أمام وُضع وقد عبارة،( 68) من ويتكون
 مؤشراً  يُّعد ذلك عن قل وما الأنا، بقوة يتمتع المستجيب كان عمييا زاد فما درجة،( 34) لممقياس الفرضي المتوسط بمغ وبذلك ،(صفر)

 .فقرة( 566) عددىا البالغ( MMPI) لمشخصية الأوجو المتعدد مينيسوتا اختبار فقرات مجموع من مقتبس والمقياس لديو، الأنا لضعف
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 ــــ لمتبغ العامة المؤسسة في وعاممة عاملاً ( 22) من مكونة استطلاعية عينة عمى المقياس طُبق :لممقياس السيكومترية الخصائص
 :يمي كما النتائج فكانت وثباتو، المقياس صدق من التحقق لأجل دمشق، فرع

 :بوساطة المقياس صدق من التحقق تم :المقياس صدق. 2
 وقد دمشق، بجامعة التربية كمية في التدريسية الييئة أعضاء من المحكمين من مجموعة عمى المقياس عرض تم :الظاىري الصدق 
 وسلامة لأجمو، وضعت ما لقياس المقياس بنود ملاءمة في رأييم لإبداء وذلك ،(2 رقم الممحق) مينمحك سبعة( 7) عددىم بمغ

ضافة المقياس، لبنود المغوية الصياغة  وموضوع يتناسب بما المقياس بنود عمى مناسبة يرونيا التي التعديلات اقتراح أو حذف أو وا 
عادة العبارات، بعض بتعديل المحكّمين ملاحظات عمى بناءً  المناسبة التّعديّلات إجراء وتم البحث،  الذي والمجال لتتناسب صياغتيا وا 
 .منيا أي حذف وعدم أجمو، من وضعت

 وذلك لممقياس، الكمية الدرجة مع بند كل ارتباط معاملات بحساب الأنا قوة لمقياس البناء صدق من التأكد تم :البنائي الصدق 
 :الآتي الجدول في موضح ىو كما ،(Pearson Correlation) للارتباطات بيرسون قانون بتطبيق

يبين معاملات ارتباط كل بند مع الدرجة الكمية لمقياس قوة الأنا :(3الجدول )  
 معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند
1 0.724**  17 0.572**  33 0.514**  49 0.644**  
2 0.721**  18 0.631**  34 0.464**  50 0.553**  
3 0.604**  19 0.685**  35 0.460**  51 0.709**  
4 0.527**  20 0.548**  36 0.533**  52 0.572**  
5 0.747**  21 0.677**  37 0.647**  53 0.639**  
6 0.522**  22 0.659**  38 0.501**  54 0.628**  
7 0.456**  23 0.518**  39 0.670**  55 0.675**  
8 0.468**  24 0.445**  40 0.588**  56 0.560**  
9 0.672**  25 0.559**  41 0.689**  57 0.581**  
10 0.615**  26 0.476**  42 0.709**  58 0.645**  
11 0.573**  27 0.521*  43 0.631**  59 0.550**  
12 0.710**  28 0.499**  44 0.723**  60 0.542**  
13 0.525**  29 0.548**  45 0.707**  61 0.652**  
14 0.602**  30 0.416**  46 0.597**  62 0.504**  
15 0.732**  31 0.406**  47 0.594**  63 0.488**  
16 0.732**  32 0.460**  48 0.609**  64 0.660**  

 (2725) دلالة مستوى عند دال( / )*( 2721) دلالة مستوى عند دال)**( )حيث إن:( 
 تتصف المقياس بنود إن أي إحصائياً، دالة لممقياس الكمية الدرجة مع البنود ارتباط معاملات يعجم أن السابق الجدول من يتضح   

 البنائي. الصدق من مرتفعة بدرجة
 ثم السيكومترية الدراسة عينة عمى المقياس بتطبيق الباحثة قامت :(التمييزي الصدق) الطرفية المجموعات بدلالة المحكي الصدق 

 المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حسبت ثم منيا،%( 25) وأدنى%( 25) أعمى أخذ وتم تنازلياً، تورتب درجاتيم، حسبت
 أفراد درجات رتب متوسطي بين الفروق دلالة لتعرّف ويتني مان اختبار استخدام وتم لممقياس، الكمية الدرجة عمى العينة أفراد لدرجات

 الآتي: الجدول يوضح كما المجموعتين،
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يبين الدلالة الإحصائية لمفروق بين متوسطات رتب درجات المجموعتين العميا والدنيا عمى مقياس قوة الأنا :(3الجدول )  

 القرار القيمة الاحتمالية zقيمة  مجموع الرتب متوسط الرتب المجموعة العدد قوة الأنا

 15.00 3.00 الدنيا 5 دال 0.008 2.660 40.00 8.00 العميا 5 الدرجة الكمية
 

( دالة إحصائياً، مما يشير إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطي رتب درجات zيُّلاحظ من الجدول السابق أن قيمة )   
 المجموعتين العميا والدنيا، وىذه الفروق لصالح المجموعة العميا، مما يشير إلى الصدق التمييزي لمقياس قوة الأنا.

 التجزئة وطريقة كرونباخ، ألفا معادلة باستخدام الداخمي الاتساق بطريقة ككل لممقياس الثبات معامل حساب تم :المقياس ثبات. 3
 :إلييما المشار بالطريقتين الثبات معامل يوضح الآتي والجدول براون، -سبيرمان معاممة باستخدام النصفية

مقياس قوة الأناوبالتجزئة النصفية ليبين الثبات بالاتساق الداخمي  :(5الجدول )  

 مقياس قوة الأنا معامل الارتباط

 **0.840 ألفا كرونباخ
 0.755 براون -سبيرمان 

 

 مقياس إن القول يمكن سبق ما عمى وبناءً ، بيا الوثوق يمكن الثبات من عالية بدرجة يتصف المقياس أن السابق الجدول من يتضح
 للاستخدام. صالحاً  مويجع ما الملائمين والثبات بالصدق يتميز الأنا قوة
 يتكون ،(راغب مصطفى والسيد طو القادر عبد فرج: إعداد) المينية الضغوط مقياس استخدام تم :المينية الضغوط مقياس. 23/3

. عممو في الفرد ليا يتعرض أن يمكن التي لمضغوط فرعياً  مصدراً ( 12) عمى موزعة  عبارة( 48) من الأصمية صورتو في المقياس
 قمة: )ىي المصادر وىذه بنود،( 4) بــ مصدر كل يُقاس بحيث فرعية، مصادر( 6) عمى الحالي البحث في قتصارالا تم وقد

 قائمة المقياس عبارات من عبارة كل ويُقابل ،(القيم صراع العائد، انخفاض الزائد، العبء العمل، جماعية افتقاد الصراع، المعمومات،
 ،3 ،2 ،1) الدرجات العبارات بإعطاء التصحيح ويتم ،(دائماً  تنطبق غالباً، تنطبق نادراً، تنطبق داً،أب تنطبق لا: )التالية البدائل تحمل

( 96) وبين أصلاً  ضغوط لوجود نفي أو المينية بالضغوط إحساس كأدنى( 24) بين الفرد لدرجات العام المجموع يتراوح وىكذا ،(4
 .بالضغوط إحساس كأعمى

 :وثباتو صدقو من التأكد بوساطة لممقياس السيكومترية الخصائص من التحقق يمكن: اسلممقي السيكومترية الخصائص
 :بوساطة المقياس صدق من التحقق تم :المقياس صدق. 2
 دمشق، بجامعة التربية كمية في التدريسية الييئة أعضاء من المحكمين من مجموعة عمى المقياس عرض تم: الظاىري الصدق   
 وسلامة لأجمو، وضعت ما لقياس المقياس بنود ملاءمة في رأييم لإبداء وذلك ،(2 رقم الممحق) محكمين سبعة( 7) عددىم بمغ وقد

ضافة المقياس، لبنود المغوية الصياغة  وموضوع يتناسب بما المقياس بنود عمى مناسبة يرونيا التي التعديلات اقتراح أو حذف أو وا 
 .منيا أي حذف وعدم لبنوده، المغوية الصياغة وسلامة لأجمو، وضع ما لقياس المقياس ملاءمة إلى المحكمين السادة وأشار البحث،

 الذي لمبعد الكمية بالدرجة بند كل ارتباط معاملات بحساب المينية الضغوط لمقياس البناء صدق من التأكد تم: البنائي الصدق 
 للارتباطات بيرسون قانون بتطبيق وذلك لممقياس، الكمية لدرجةا ومع بعضيا، مع المقياس أبعاد ارتباط معاملات وكذلك إليو، ينتمي

(Pearson Correlation)، الآتيين الجدولين في موضح ىو كما: 
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 24 من  01

 

 
 يبين معاملات ارتباط كل بند بالدرجة الكمية لمبعد الذي ينتمي إليو :(5الجدول )

 افتقاد جماعية العمل الصراع قمة المعمومات
بندال معامل الارتباط البند  معامل الارتباط البند معامل الارتباط 
1 0.754** 5 0.718** 9 0.734** 
2 0.743** 6 0.773** 10 0.655** 
3 0.728** 7 .696**0 11 0.759** 
4 0.747** 8 0.691** 12 0.760** 

 صراع القيم انخفاض العائد العبء الزائد
عامل الارتباطم البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند  
13 0.668** 17 0.670** 21 0.659** 
14 0.708** 18 .711**0 22 0.664** 
15 0.792** 19 0.777** 23 0.719** 
16 0.737** 20 0.753** 24 0.782** 

        

 الكمية الدرجة ومع بعضيا، مع المقياس أبعاد ارتباط معاملات يبين :(6) الجدول

 الأبعاد والدرجة الكمية
قمة 

 المعمومات
 الصراع

افتقاد جماعية 
 العمل

العبء 
 الزائد

انخفاض 
 العائد

 صراع القيم
الدرجة 
 الكمية

 **0.579 **0.465 **0.427 **0.535 **0.406 **0.634 1 قمة المعمومات
 0.**496 **0.555 **0.434 **0.687 **0.450 1  الصراع

 **0.628 **0.585 **0.604 **0.592 1   افتقاد جماعية العمل
 **0.639 **0.485 **0.657 1    العبء الزائد

 **0.733 **0.680 1     انخفاض العائد
 **0.551 1      صراع القيم
 1       الدرجة الكمية

( 0.05( / )*( دال عند مستوى دلالة )0.01حيث إن:( )**( دال عند مستوى دلالة ) ) 

=  لمصدق مؤشراً  يعطي وىذا ،(2721) دلالة مستوى عند إحصائياً  دالة كميا لارتباطا معاملات أن السابقين الجدولين من يتضح 

المينية. الضغوط لمقياس البنائي  

 ثم السيكومترية الدراسة عينة عمى المقياس بتطبيق الباحثة قامت(: التمييزي الصدق) الطرفية المجموعات بدلالة المحكي الصدق 
 المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حسبت ثم منيا،%( 25) وأدنى%( 25) أعمى أخذ وتم تنازلياً، ورتبت درجاتيم، حسبت
 متوسطي بين الفروق دلالة لتعرّف ويتني مان اختبار استخدام وتم لممقياس، الكمية والدرجة الفرعية الأبعاد عمى العينة أفراد لدرجات
 :الآتي الجدول يوضح كما المجموعتين، أفراد درجات رتب
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 24 من  00

 

 
 يبين الدلالة الإحصائية لمفروق بين متوسطات رتب درجات المجموعتين العميا والدنيا عمى مقياس الضغوط المينية :(7الجدول )

 القرار القيمة الاحتمالية zقيمة  مجموع الرتب متوسط الرتب المجموعة العدد الأبعاد الفرعية

 15.00 3.00 الدنيا 5 دال 0.007 2.694 40.00 8.00 العميا 5 قمة المعمومات

 15.00 3.00 الدنيا 5 دال 0.007 2.694 40.00 8.00 العميا 5 الصراع
 15.00 3.00 الدنيا 5 دال 0.007 2.712 40.00 8.00 العميا 5 افتقاد جماعية العمل

 15.00 3.00 الدنيا 5 دال 0.003 3.000 40.00 8.00 العميا 5 العبء الزائد
فاض العائدانخ  15.00 3.00 الدنيا 5 دال 0.005 2.825 40.00 8.00 العميا 5 

 15.00 3.00 الدنيا 5 دال 0.007 2.712 40.00 8.00 العميا 5 صراع القيم
 15.00 3.00 الدنيا 5 دال 0.008 2.643 40.00 8.00 العميا 5 الدرجة الكمية

 ( دالة إحصائياً، مما يشير إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطي رتب درجاتzة )يُّلاحظ من الجدول السابق أن قيم   
 المجموعتين العميا والدنيا، وىذه الفروق لصالح المجموعة العميا، مما يشير إلى الصدق التمييزي لمقياس الضغوط المينية.

الداخمي باستخدام معادلة ألفا كرونباخ، وطريقة التجزئة  تم حساب معامل الثبات لممقياس ككل بطريقة الاتساق. ثبات المقياس: 2
 براون، والجدول الآتي يوضح معامل الثبات بالطريقتين المشار إلييما: -النصفية باستخدام معاممة سبيرمان

 أبعاده من بعد ولكل المينية، الضغوط لمقياس النصفية وبالتجزئة الداخمي بالاتساق الثبات يبين( 8) الجدول
 الدرجة الكمية صراع القيم انخفاض العائد العبء الزائد افتقاد جماعية العمل الصراع قمة المعمومات ل الارتباطمعام

 0.82 0.75 0.77 0.88 0.79 0.87 0.84 ألفا كرونباخ

 0.83** 0.87** 0.76** 0.82** 0.83** 0.81** 0.91** براون -سبيرمان 
 

 مقياس إن القول يمكن سبق ما عمى وبناءً  بيا، الوثوق يمكن الثبات من عالية بدرجة يتميز المقياس أن السابق الجدول من يتضح   
 للاستخدام. صالحاً  يجعمو مما الملائمين، والثبات بالصدق يتصف المينية الضغوط

 :وتفسيرىا ومناقشتيا النتائج عرض. 24
 عن للإجابة .دمشق؟ بمدينة لمتبغ العامة المؤسسة في اممينالع من عينة لدى الأنا قوة مستوى ما. 2: البحث أسئمة نتائج. 24/2
 من الأنا قوة لمستوى الأعمى الحد حساب تم ثم الأنا، قوة مقياس عمى العينة أفراد لدرجات الحسابي المتوسط حساب تم التساؤل ىذا

 قوة لمستوى الأدنى الحد حساب تم ثم ،(عياريالم الانحراف+ الحسابي المتوسط= الأنا قوة لمستوى الأعمى الحد: )التالي القانون خلال
 الجدول في مبين ىو كما ،(المعياري الانحراف -الحسابي المتوسط= الأنا قوة لمستوى الأدنى الحد: )التالي القانون خلال من الأنا
 :الآتي

 
 
 



 عطايا.                           ميدانية دراسة" دمشق فرع ــ لمتبغ العامة المؤسسة في العاممين من عينة لدى المينية بالضغوط وعلاقتيا ناالأ  قوة

 24 من  02

 

الأنا ةقو  مقياس عمى العينة أفراد لدرجات المعياري والانحراف الحسابي المتوسط يبين :(9الجدول )  

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المقياس
 9.318 39.74 قوة الأنا

وبناء عمى الجدول السابق توزعت درجات أفراد العينة عمى مقياس قوة الأنا كما يأتي:     

الأنا قوة مستويات عمى العينة أفراد لدرجات الوصفي الإحصاء قيميبين  :(10الجدول )  

 المستوى بدرجة مرتفعة المستوى بدرجة متوسطة منخفضة المستوى بدرجة المقياس
 فأكبر 50 49-31 فأقل 30 قوة الأنا
 24 91 21 العدد

 %17.65 %66.91 %15.44 النسبة المئوية
 54.21 39.41 24.62 المتوسط الحسابي
 3.134 4.061 2.958 الانحراف المعياري

 50 31 20 أدنى قيمة
 60 49 30 أعمى قيمة

 10 18 10 المدى
 

(. 66791) بمغت مئوية وبنسبة متوسطة، بدرجة جاء البحث عينة أفراد معظم لدى الأنا قوة مستوى أن السابق الجدول من يُلاحظ   
 والتخاينة، المعاني: )من كل دراسة نتيجة مع الحالية الدراسة نتيجة وتختمف. الأنا قوة من متوسط بمستوى تتمتع العينة فإن وبالتالي
 من مرتفع مستوى وجود إلى أشارت التي( ت ب وصباح، الحياني ت؛ ب وصغير، سكر ؛2213 عرفة، ؛2219 الناشري، ؛2222

 الأنا. قوة من منخفض مستوى وجود إلى أشارت التي( 2215 نعيسة،) دراسة مع كذلك وتختمف الأنا، قوة
 أُعطيت التساؤل ىذا عن للإجابة .دمشق؟ بمدينة لمتبغ العامة المؤسسة في العاممين من عينة لدى المينية الضغوط مستوى ما. 3
 المتوسط قيم فئات وحددت الرباعي، ليكرت لمقياس وفقاً  متدرجة قيماً  المينية الضغوط مقياس عمى الموافقة درجات من درجة كل

 :التالي القانون باستخدام درجة لكل الحسابي

 عدد مستويات ليكرت - 1  = 4- 1  = 0.75

4المستويات          عدد   

 :الآتي النحو عمى الدرجات متوسطات مع التعامل يمكن الرياضي التقريب قاعدة إلى واستناداً    

عمييا لمحكم المعيارية فئات قيم المتوسط الحسابي والدرجةيبين  :(11الجدول )  

 
 

 

 

 درجة المستوى في المقياس فئات قيم المتوسط الحسابي
 درجة كبيرة 4.00 - 3.25
 درجة متوسطة 3.24 - 2.50
 درجة منخفضة 2.49 - 1.75
 درجة منخفضة جداً  1.74 - 1



 عطايا.                           ميدانية دراسة" دمشق فرع ــ لمتبغ العامة المؤسسة في العاممين من عينة لدى المينية بالضغوط وعلاقتيا ناالأ  قوة

 24 من  03

 

 

 المينية، الضغوط لمقياس الكمية الدرجة عمى البحث عينة أفراد لدرجات المعيارية، والانحرافات الحسابية، المتوسطات حُسبت ذلك بعد
 :الآتي الجدول في موضح ىو كما الفرعية، وأبعاده

 ( يبيّن قيم الإحصاء الوصفي لدرجات أفراد العينة عمى الدرجة الكمية لممقياس وأبعاده الفرعية12) الجدول

 ترتيب المستويات الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبي المتوسط الحسابي الأبعاد والدرجة الكمية الرقم
 كبير 0.294 3.60 14.39 انخفاض العائد 1
 كبير 0.321 3.37 13.49 افتقاد جماعية العمل 2
 كبير 0.270 3.32 13.29 العبء الزائد 3
 كبير 0.241 3.31 13.22 الصراع 4
 كبير 0.296 3.27 13.10 قمة المعمومات 5
 متوسط 0.265 3.11 12.45 صراع القيم 6

 كبير 0.271 3.33 79.93 الدرجة الكمية لممقياس
 

 المتوسط بمغ حيث الباحثة، حددتيا التي الحسابي المتوسط لقيم استناداً  كبير المينية الضغوط مستوى أن السابق الجدول من يُّلاحظ
 قد العائد انخفاض بُعد أن نلاحظ الجدول إلى وبالعودة ،(27271) المعياري الانحراف وبمغ( 3733) لممقياس الكمية لمدرجة الحسابي
 الأخير الترتيب القيم صراع بُعد احتل وبالمقابل ،(27294) اريمعي وانحراف ،(3762) بمغ حسابي بمتوسط الأول الترتيب احتل

 كاىل عمى تقع التي والحياتية الوظيفية الأعباء زيادة بأن ذلك تفسير ويمكن ،(27265) معياري وانحراف( 3711) بمغ حسابي بمتوسط
 عمى البلاد بيا مرت التي الراىنة الظروف ظل في وخاصةً  المعاش الواقع نتيجة وذلك عالية، ومينية نفسية ضغوطاً  يسبب العاممين
 بيا مرت التي السياسية الظروف وقبميا العمل، توازن واختلال كورونا جائحة في متمثمة صحية ظروف من العالم دول باقي غرار
 المينية الضغوط يادةز  في ساىمت التي الأسباب من العديد كذلك وىناك. لمعاممين المينية الضغوط مستوى ارتفاع إلى أدى مما البلاد،
 ورؤسائيم، العاممين بين الأحيان بعض في السيئة والعلاقة المادية، الإمكانات وضعف الشيري، الراتب عن الرضا عدم: ومنيا

 وتتفق. العمل مجال في والابداع الابتكار عمى القدرة وفقدان ،العمل نحو الدافعية قمة إلى النياية في يؤدي مما الترقي فرص وضعف
 حسين، ؛2218 خوجة، ؛2219 دروش، ؛2222 الخير، زيد ؛2222 الحسين،: )من كل دراسة نتيجة مع الحالية الدراسة يجةنت

 مع وتختمف. العمل ضغوط من مرتفع مستوى وجود إلى أشارت التي ،(Niharika & Kiran, 2014; Dhankar, 2015) ؛(2213
( Lawson, 2008; Olayiwola, 2008; Malone & Nelson, 2004) ؛(2222 بيمولي، ؛2221 العريقي،: )من كل دراسة نتيجة
 جداً  قميل مستوى وجود إلى أشارت التي( 2225 النعاس،) دراسة مع وكذلك العمل، ضغوط من متوسط مستوى وجود إلى أشارت التي
 العمل. ضغوط من
 ودرجاتيم الأنا قوة مقياس عمى العينة أفراد درجات بين إحصائياً  دالة ارتباطية علاقة توجد لا. 2: البحث فرضيات نتائج. 24/3

 .المينية الضغوط مقياس عمى
 ودرجاتيم الأنا قوة مقياس عمى العينة أفراد درجات بين بيرسون ارتباط معامل بحساب الباحثة قامت الفرضية ىذه صحة من لمتحقق   
 كالآتي: النتائج وجاءت المينية، الضغوط مقياس عمى
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 المينية الضغوط مقياس عمى ودرجاتيم الأنا قوة مقياس عمى العينة أفراد درجات بين بيرسون ارتباط معامل بيني :(13) الجدول
 القرار القيمة الاحتمالية ارتباط بيرسون قوة الأنا * الضغوط المينية

(0.01دال عند ) 0.000 **0.656 - ارتباط بيرسون  136 العدد 
 

 عمى العينة أفراد درجات بين( 2721) الدلالة مستوى عند إحصائياً  دالة سالبة ارتباطية علاقة وجود قالساب الجدول من يُّلاحظ   
 في العاممين لدى الأنا قوة مستوى ارتفع كمما أي عكسية ارتباطية علاقة وىي المينية، الضغوط مقياس عمى ودرجاتيم الأنا قوة مقياس

 الصفرية الفرضية نرفض يجعمنا وىذا. صحيح والعكس المينية، الضغوط مستوى ييملد انخفض( دمشق فرع) لمتبغ العامة المؤسسة
 عمى ودرجاتيم الأنا قوة مقياس عمى العينة أفراد درجات بين إحصائياً  دالة سالبة ارتباطية علاقة توجد: تقول التي البديمة الفرضية ونقبل
 وحل المسؤولية تحمل عمى قادر شخص ىو الأنا بقوة متعيت الذي الشخص بأن ذلك تفسير ويمكن. المينية الضغوط مقياس

 ومميئاً  عشوائياً  كان ميما العمل في المحيط ويرتب ينظم أن يحاول لأنو العمل في وزملائو محيطو مع متكيف وىو المشكلات،
 ضبط عمى قادر لمشكلاتا وحل سميمة علاقات إقامة عمى القادر والفرد جماعياً، عملاً  يتطمب الميني المناخ أن كما. بالضغوط
 فقوة صحيح والعكس. عممو مجال في وىادفاً  منظماً  يكون أن دائماً  يحاول بل سمبي، بشكل الضغوط عميو تؤثر فلا وانفعالاتو سموكو
 فسيةالن حياتو عمى سمبياً  أثراً  تترك سوف وبالتالي بسيطة، كانت ميما العمل ضغوط تحمل عمى قادر غير الفرد تجعل المنخفضة الأنا

 العمل ضغوط تقل عندما أنو إلى أشارت التي( Tabassum, et.al., 2020) دراسة نتيجة مع الحالية الدراسة نتيجة وتتفق. والمينية
 الأنا. قوة لدييم تزداد القادة من العاممين لدى

 (.العممي والمؤىل الجنس،) متغيريل تعزى الأنا قوة مقياس عمى العينة أفراد درجات متوسطات بين إحصائياً  دالة فروق توجد لا. 3
 متغير بحسب الأنا قوة مقياس عمى العينة أفراد درجات متوسطات بين الفروق حساب تم الفرضية ىذه صحة من لمتحقق :الجنس ــ

 :الآتي النحو عمى النتائج وجاءت ستيودنت، ت اختبار باستخدام وذلك ،(أنثى ذكر،) الجنس
 الجنس لمتغير تبعاً  الأنا قوة مقياس عمى العينة أفراد درجات متوسطات بين الفروق لدلالة ستيودنت( T) راختبا نتائج يبين :(14) الجدول

قيمة  (T) الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس قوة الأنا لقرارا القيمة الاحتمالية درجة الحرية   

الغير د 0.673 134 0.423 9.690 40.12 60 ذكر الدرجة الكمية  9.066 39.43 76 أنثى 
 

 ،(27673) ليا الاحتمالية القيمة بمغت بينما ،(27423) بمغت الأنا قوة لمقياس الكمية لمدرجة( T) قيمة أن السابق الجدول من يُّلاحظ   
 عمى العينة أفراد تدرجا متوسطات بين إحصائياً  دالة فروق وجود عدم إلى يشير وىذا ،(2725 ،2721) الدلالة مستوى من أكبر وىي

 متوسطات بين إحصائياً  دالة فروق توجد لا: تقول التي الصفرية الفرضية نقبل يجعمنا وىذا الجنس، متغير بحسب الأنا قوة مقياس
 كورلمذ متساوية أىمية أولت والتي بدايةً  الأسرة إلى ذلك إرجاع ويمكن. الجنس لمتغير تعزى الأنا قوة مقياس عمى العينة أفراد درجات
 الكبيرة الفروق ىذه توجد تعد لم وبالتالي واجتماعياً، وسموكياً  انفعالياً  جوانبيا بكافة شخصيتيم بناء وفي والرعاية، الاىتمام في والإناث

 العمل، ميدان في أماميم متساوية الفرص باتت كما بذاتيم، وشعورىم ومياراتيم قدراتيم لتطوير الفرصة الذكور كما الإناث منح في
 الدراسة نتيجة وتتفق. الأنا قوة من متوسط بمستوى إناثاً  أم ذكوراً  أكانوا سواء العينة تمتعت ولذلك. لدييم الأنا نمو يعزز كمو ىذاو 

( Kelly & Daughtry, 2018) ؛(ت ب وصباح، الحياني ت؛ ب وصغير، سكر ؛2213 عرفة،: )من كل دراسة نتيجة مع الحالية
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( 2222 والتخاينة، المعاني) دراسة نتيجة مع وتختمف الجنس، لمتغير تعزى الأنا قوة مقياس عمى وقفر  وجود عدم إلى أشارت التي
 الجنس. لمتغير تعزى الأنا قوة مقياس عمى فروق وجود إلى أشارت التي

 :العممي المؤىل ـــ
 المؤىل متغير بحسب الأنا قوة مقياس عمى العينة أفراد درجات متوسطات بين الفروق حساب تم الفرضية ىذه صحة من لمتحقق  

 الآتي: النحو عمى النتائج وجاءت الأحادي، التباين تحميل اختبار باستخدام وذلك ،(فوق وما جامعة ثانوي، الأسي، التعميم) العممي
 العممي المؤىل لمتغير تبعاً  الأنا قوة مقياس عمى العينة أفراد لدرجات الوصفي الإحصاء قيم يبين :(15) الجدول

 ة الأناقو 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المؤىل العممي
 6.460 35.94 التعميم الأساسي

 6.664 35.83 ثانوي

 3.888 52.77 جامعة وما فوق

  ل العمميالمؤىمتغير تبعاً ل قوة الأنا يبيّن نتائج اختبار تحميل التباين الأحُادي لمتوسطات درجات أفراد العينة عمى مقياس :(16) الجدول

 القرار القيمة الاحتمالية (Fقيمة ) متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين 

قوة 
 الأنا

 3413.364 2 6826.728 بين المجموعات
دال عند  0.000 92.767

 36.795 133 4893.743 داخل المجموعات 0.01
  135 11720.471 الكمي

 

 ليا الاحتمالية القيمة بمغت بينما ،(927767) بمغت الأنا قوة لمقياس الكمية لمدرجة( F) قيمة أن السابق دولالج من يُّلاحظ   
 عمى العينة أفراد درجات متوسطات بين إحصائياً  دالة فروق وجود إلى يشير وىذا ،(2721) الدلالة مستوى من أصغر وىي ،(27222)

 دالة فروق توجد: تقول التي البديمة الفرضية ونقبل الصفرية الفرضية نرفض يجعمنا وىذا مي،العم المؤىل متغير بحسب الأنا قوة مقياس
 العممي. المؤىل لمتغير تعزى الأنا قوة مقياس عمى العينة أفراد درجات متوسطات بين إحصائياً 

 المجموعات بين التباين تجانس حال يف شيفيو اختبار استخدام تم دلالتيا ومستوى المتوسطات بين الفروق مقدار معرفة أجل ومن   
 الآتية: الجداول في مبين ىو كما ،(دالة غير ليفين ف قيمة) المدروسة

يبين نتائج اختبار ف ليفين لتجانس التباين :(17الجدول )  

 القرار القيمة الاحتمالية قيمة ف ليفين قوة الأنا
 غير دال 0.267 1.334 الدرجة الكمية

ائج اختبار شيفيو لممقارنات المتعددة بين المجموعات المتجانسة في التباينيبين نت( 18الجدول )  

 لقرارا القيمة الاحتمالية الفرق بين المتوسطين ب أ 

الأنا قوة  
 التعليم الأساسي

 غير دال 0.996 0.108 ثانوي

-16.833- جامعة وما فوق
*
0.0. عند دال 0.000   

-16.941- جامعة وما فوق ثانوي
*
0.0. عند دال 0.000   
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 عند الجامعية الشيادة وحممة الأساسي التعميم شيادة حممة درجات متوسط بين إحصائياً  دالة فروقاً  ىناك أن السابق الجدول من يُّلاحظ
 لمصمحة الفرق أن نجد الوصفي الإحصاء جدول إلى وبالعودة ،(-167833) المتوسطين بين الفرق بمغ إذ ،(2721) دلالة مستوى
 دلالة مستوى عند الجامعية الشيادة وحممة الثانوية الشيادة حممة درجات متوسط بين فروق كذلك وظيرت الجامعية، الشيادة حممة

 الشيادة حممة لمصمحة الفرق أن نجد الوصفي الإحصاء جدول إلى وبالعودة ،(-167941) المتوسطين بين الفرق بمغ إذ ،(2721)
 بأن ذلك تفسير ويمكن. الثانوية الشيادة وحممة الأساسي التعميم شيادة حممة درجات متوسط بين وقفر  تظير لم حين في الجامعية،

 الأعمى والأنا اليو مطالب من كل بين التوازن عمى المحافظة عمى القدرة لدييم الجامعية الشيادة حممة من المرتفع العممي المؤىل ذوي
 إظيار عمى العامل قدرة زيادة عبر الداخمية، لممطالب والامتثال العمل، بيئة تفرضيا يالت الوظيفية المطالب مع التعامل في والواقع
 وتقميل المحبطة، المواقف مواجية عند بفعالية والتعامل الوجداني، الاستقرار حيز في والبقاء التحديات، ومواجية النفسية، المرونة
 الدراسة نتيجة وتتفق. ليا يتعرض التي والضغوط النفسية التوترات حل في يساىم مما العمل، ضمن بالمشكلات المتعمق القمق مستوى
عمى مقياس قوة الأنا تعزى لمتغير  وجود فروقإلى أشارت  التي( 2213 عرفة، ؛2215 نعيسة،: )من كل دراسة نتيجة مع الحالية

 المؤىل العممي لصالح حممة الشيادة الجامعية.
 والعمر الجنس،) لمتغيري تعزى المينية الضغوط مقياس عمى العينة أفراد درجات توسطاتم بين إحصائياً  دالة فروق توجد لا. 4

 (.الميني
 بحسب المينية الضغوط مقياس عمى العينة أفراد درجات متوسطات بين الفروق حساب تم الفرضية ىذه صحة من لمتحقق :الجنس ــ

 الآتي: النحو عمى النتائج وجاءت ستيودنت، ت اختبار باستخدام وذلك ،(أنثى ذكر،) الجنس متغير
 الجنس لمتغير تبعاً  الفرعية وأبعاده المينية الضغوط مقياس عمى العينة أفراد درجات متوسطات بين الفروق لدلالة ستيودنت( T) اختبار نتائج يبين( 19) الجدول     

 لقرارا القيمة الاحتمالية درجة الحرية (Tة )قيم الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس الأبعاد والدرجة الكمية

 قمة المعمومات
 0.310 3.26 60 ذكر

 غير دال 0.692 134 0.397
 0.287 3.28 76 أنثى

 الصراع
 0.262 3.30 60 ذكر

 غير دال 0.699 134 0.387
 0.238 3.31 76 أنثى

 افتقاد جماعية العمل
 0.333 3.36 60 ذكر

 ير دالغ 6760. 134 0.419
 0.312 3.38 76 أنثى

 العبء الزائد
 0.286 3.31 60 ذكر

 غير دال 0.726 134 0.351
 0.259 3.33 76 أنثى

 انخفاض العائد
 0.308 3.59 60 ذكر

 غير دال 7280. 134 3490.
 0.284 3.61 76 أنثى

 صراع القيم
 0.269 3.10 60 ذكر

 غير دال 0.637 134 4730.
 0.263 3.12 76 أنثى

 الدرجة الكمية
 0.284 3.32 60 ذكر

 غير دال 6800. 134 4130.
 0.261 3.34 76 أنثى
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 الاحتمالية القيمة بمغت بينما ،(27413) المينية الضغوط لمقياس الكمية الدرجة عمى بمغت قد( T) قيمة أن السابق الجدول من حظلاي
 فروق وجود عدم إلى يشير وىذا ،(2725) الدلالة مستوى من أكبر المقياس لأبعاد الاحتمالية القيم عجمي أن نلاحظ كما(. 27682) ليا
 الجنس، متغير بحسب الفرعية وأبعاده المينية الضغوط لمقياس الكمية الدرجة عمى العينة أفراد درجات متوسطات بين إحصائياً  دالة
 الضغوط مقياس عمى العينة أفراد درجات متوسطات بين إحصائياً  دالة فروق توجد لا: تقول التي الصفرية الفرضية نقبل يجعمنا وىذا

 الذي العمل وحجم واحدة، الإدارية القرارات أن حيث فييا، يعممون التي البيئة طبيعة إلى يرجع وىذا. الجنس لمتغير تعزى المينية
 سواء شخص كل فإن وبالتالي إلييم، الموك مة والمسؤوليات الميام يف بينيم اختلاف يوجد لا أنو إلى إضافة ما، نوعاً  متشابو يمارسونو

 الجنسين، كلا يعيشيا التي المتشابية والبيئية الوظيفية لمظروف نتيجة وذلك العمل ضغوط من كبيرة مجموعة يواجو أنثى أم ذكراً  أكان
 بيمولي،: )من كل دراسة نتيجة مع الحالية دراسةال نتيجة وتتفق. الجنس لمتغير تعزى إحصائياً  دالة فروق وجود عدم يفسر مما

 في فروق وجود عدم إلى أشارت التي( Olayiwola, 2008; Vokic & Bogdanic, 2008; Malone & Nelson, 2004) ؛(2222
 ؛(2226 الزيادات،: )من كل دراسة نتيجة مع تختمف بينما الجنس، لمتغير تعزى العاممين ليا يتعرض التي المينية الضغوط

(Michailids & Elwkai, 2003 )لمتغير تعزى العاممين ليا يتعرض التي المينية الضغوط في فروق وجود إلى أشارت والتي 
 الجنس.

 عمى العينة أفراد درجات متوسطات بين الفروق بحساب الباحثة قامت الفرضية ىذه صحة من التحقق أجل من: الميني العمر ـــ
 وذلك ،(سنة 15 من أكثر سنة، 15 -7 من أكثر سنوات، 7 -1 من أقل) الميني العمر متغير بحسب المينية الضغوط مقياس

 الآتي: النحو عمى النتائج وجاءت الأحادي، التباين تحميل اختبار باستخدام
 الميني العمر لمتغير بعاً ت الفرعية وأبعاده المينية الضغوط لمقياس الكمية الدرجة عمى البحث عينة أفراد درجات متوسطات يّبين( 20) الجدول

 الأبعاد والدرجة الكمية
سنوات 7 -1أقل من  سنة 15 -7أكثر من   سنة 15أكثر من    

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

 0.295 3.32 0.302 3.27 0.295 3.25 قمة المعمومات

اعالصر   3.29 0.240 3.30 0.260 3.34 0.249 

 0.332 3.43 0.309 3.34 0.321 3.36 افتقاد جماعية العمل

 0.257 3.35 0.286 3.31 0.270 3.31 العبء الزائد

 0.310 3.66 0.281 3.56 0.291 3.58 انخفاض العائد

 0.282 3.15 0.240 3.08 0.273 3.11 صراع القيم

 0.276 3.37 0.271 3.31 0.269 3.32 الدرجة الكمية لممقياس
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 الميني العمر لمتغير بعاً ت المينية الضغوط مقياس عمى العينة أفراد درجات متوسطات بين الفروق لدلالة الُأحادي التباين تحميل اختبار نتائج يبين (21) الجدول

مجموع  مصدر التباين الأبعاد والدرجة الكمية
 المربعات

درجة 
 الحرية

 متوسط
القيمة  قيمة ف المربعات

 القرار الاحتمالية

 قمة المعمومات
 

 0.050 2 0.100 بين المجموعات
 غير دال 0.571 0.563

 0880. 133 11.760 داخل المجموعات 
  135 11.860 الكمي

 الصراع
 0.037 2 0.074 بين المجموعات

0.594 .5540  
 0620. 133 8.263 داخل المجموعات غير دال

  135 8.336 الكمي

 افتقاد جماعية العمل
 0.110 2 0.220 بين المجموعات

 1030. 133 13.654 داخل المجموعات غير دال 3460. 1.069
  135 13.873 الكمي

 العبء الزائد
 0190. 2 0.039 بين المجموعات

.2610 .7710  
 0740. 133 9.825 داخل المجموعات غير دال

  135 9.864 الكمي

 انخفاض العائد
 1020. 2 0.203 بين المجموعات

 0860. 133 11.443 داخل المجموعات غير دال 3100. 1.182
  135 11.647 الكمي

 صراع القيم
 0.053 2 0.105 بين المجموعات

 0.070 133 9.372 داخل المجموعات غير دال 0.476 0.746
  135 9.477 الكمي

 الدرجة الكمية لممقياس
 0530. 2 0.107 بين المجموعات

 0.074 133 9.784 داخل المجموعات غير دال 4850. 0.727
      135 9.891 الكمي

    
 الاحتمالية القيمة بمغت بينما ،(27727) المينية الضغوط لمقياس الكمية الدرجة عمى بمغت قد( ف) قيمة بأن السابق الجدول من يُّلاحظ

 فروق وجود عدم إلى يشير وىذا ،(2725) الدلالة مستوى من أكبر المقياس لأبعاد الاحتمالية القيم جميع أن نلاحظ كما(. 27485) ليا
 العمر متغير بحسب الفرعية وأبعاده المينية الضغوط لمقياس الكمية الدرجة عمى العينة أفراد درجات متوسطات بين إحصائياً  دالة

 مقياس عمى العينة أفراد درجات متوسطات بين إحصائياً  دالة فروق توجد لا: تقول التي الصفرية الفرضية نقبل يجعمنا وىذا. الميني
 خدمتيم سنوات عن النظر وبصرف العاممين أن إلى الحالية النتيجة سبب تفسير ويمكن. الميني العمر لمتغير تعزى المينية الضغوط

 وأنظمة وقوانين تعميمات نفس ويتبعون العمل، ظروف في يتشابيون أنيم كما موحد، تنظيمي مناخ في ونيعيش فإنيم( الميني عمرىم)
 كل دراسة نتيجة مع الحالية الدراسة نتيجة تتفق. الميني العمر لمتغير تعزى إحصائياً  دالة فروق وجود عدم يفسر الذي الأمر العمل،

  التي ،(Olayiwola, 2008) ؛(2225 النعاس، ؛2226 الزيادات، ؛2216 مروى، ؛2218 خوجة، ؛2221 العريقي،: )من
 دراسة نتيجة مع تختمف بينما الميني، العمر لمتغير تعزى العاممين ليا يتعرض التي المينية الضغوط في فروق وجود عدم إلى أشارت

(Meng & Wang, 2018 )الميني. العمر لمتغير تعزى العاممين ليا يتعرض التي المينية الضغوط في فروق وجود إلى أشارت والتي 
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 :البحث مقترحات ـــ
 ودورىا العمل ميدان في وأىميتيا المينية، الضغوط ومواجية إدارة واستراتيجيات بأساليب العاممين لتعريف مكثفة وندوات دورات عقد -

 العامل. لمفرد والميني النفسي التوافق تحقيق في الكبير
جراء الأنا قوة لمفيوم برأك بشكل الاىتمام توجيو -  علاقتو حيث من والتقصي بالبحث المتغير ىذا تتناول التي الأبحاث من المزيد وا 
 لمفرد. الميني والتفوق الطموح ومستوى للإنجاز كالدافعية أخرى متغيرات مع
 عمى قدرتو من وتزيد الفرد، لدى ناالأ قوة تعزيز في تسيم مينية وتدريبية إرشادية برامج إعداد في الحالي البحث نتائج استثمار -

 الأمثل. بالشكل يواجييا التي المينية الضغوط مع التعامل
 الأنا قوة تعزيز في لتساىم المدرسية والأنشطة المناىج تطوير وضرورة كيذه أبحاث لأىمية التربية مجال في الخبراء أنظار توجيو -

 ممكنة. جودة بأفضل إدارتيا وكيفية يواجيونيا التي المختمفة الضغوط مع تعامللم الضرورية والأساليب الطرق وتعميميم الطلاب، لدى
لقاء الأىالي تثقيف -  لتقويتيا، المختمفة الطرق واتباع المبكرة، طفولتيم في وخصوصاً  أطفاليم عند الأنا قوة تعزيز لأىمية الضوء وا 

 لدييم. الأنا فلإضعا تؤدي قد والتي التربية في الخاطئة الأساليب تجنب وكيفية
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 :المراجع
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