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 :الممخص
 ددد   ا جدددو  ددد ح   حثلدددا ي حث     ددديو حثإ كمدددو حراح يدددو  ا جدددو  ددد ح  يهدددال حث إدددت رثددد    ددد ل 

 قددددا     دددد ل الدددد  حثإ كمددددو حراح يددددو  دددد     يدددد  حثلددددا ي حث     دددديو ث ج م ددددو  ج م ددددو ام دددد  
ىي دو   حث د  ط لدت ى د  ح  خامت حث  إلو حثم هج حث صف  حث إ ي    حلا د  ي   كدااحي ث  إدت

حث ي ددو حث  دد حايو حث  دديطو مدد   م ددإ  و  ط يلددو ( م ظددل راح ف  دد  ج م ددو ام دد 80) مدد 
 اهد  حث  د اج حث د    صدي رثيهد  حث إدت   م ظدل راح ف (1446حثمج مع حلأص   حثمك   مد )

جدد  ت حثلددا ي حث     دديو  ا جددوحثإ كمددو حراح يددو  دد  حثج م ددو م خف ددو  ي مدد   ا جددو  دد ح  ا  
ج  د ت ا د حا م   طو  ر   وً ث دا   جد ا  د     حت الاثدو رإصد ايو  دي  م   دط ت ر ا جو 

حث ي ددو   لددً  ثم ايدد  حثمعهددي حث  مدد    ي مدد    جددا  دد     حت الاثددو رإصدد ايو  ددي  م   ددط ت 
 رج   ت ا  حا حث ي و   لً  ثم اي  حثم م  حث ظيف   ثص ثح حثماي  حراح ف.

 
 .: حثإ كمو حراح يو  حثلا ي حث     يوالكممات المفتاحية
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Abstract: 
The research aims to identify the degree of availability of administrative 

governance and the degree of availability of competitiveness at the 

University of Damascus, and to know the impact of administrative 

governance in enhancing the competitiveness of the university. The 

researcher used the descriptive analytical method and the questionnaire as a 

research tool, which was applied to a sample of (80) administrative 

employees at the University of Damascus drawn in a method A simple 

random sample from the original population consisting of (1446) 

administrative employees. The most important findings of the research are 

that the degree of availability of administrative governance at the university 

is low while the degree of competitiveness was moderate, in addition to the 

absence of statistically significant differences between the averages of the 

answers of the sample members according to the variable Academic 

qualification, while there are statistically significant differences between the 

averages of the sample members’ answers according to the job title variable 

and in favor of the administrative director. 
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 مقدمة:
لددا  ح د احم ه     حث   دي  حث د ث  مع  د تمصدا  مهد  ثلدد ي  ثفكد  حراح ف       د مد  حثم  د ى ت حثإايلددو  د  ح إ كمدو حث   دي    دا

   مع   ت حث   ي  حث  ث  ث م   ج اي    ىيو حثخدام ت حثملامدو ث م د فياي    د ً  ى د   ظه ت حثإ جو رث   ط ي   ظ   حثإ كمو
حثد ف ي دا اإدا حثمإد       ث ج م دو ا س  م  يي  ى ميو  مه يو   م و ث مجد لات ك  دو    ثدن مد  خدري رجد ح حت حرصدري حراح ف

 كدد   حثج م ددو ا دد س حث  ميددو  حث جدد ي  حث طدد  .  جيددا حث م يدد ت  إدد   مددي     دد   دد ط حثحثإ كمددو  إيددت ي دده    ظدد  حثمهمددو  دد  
 حثإ كمددو  حلأاح  حثمع  دد   يهدد     دد  حث  دد ي  ت  حث دد حاح حثم ظمددو ث  مددي   ط يدد  م دد ا   كدد   ث حمددً  ى يهدد   دد  حثمج مددع  حث طدد  

 دو    مد  ثس حلأق د     إ د  مج دس حثج م داً ح مد  مجد   يهد   ط يد  حثلد ح حت ق  و  ح   حل  ح د  يدعاف رثد   درموإيت   ا  ظ     
كمد  يإلد  حث احثدو  حثم د  حي  دي  حثمد ظفي   د  حثج م دو لأطد حل ح خد   حثلد ح  ك  دو.     حثم د  كو حثمع  ديويكفي حث ف  يو    حث مي

 إ دا ثد ح  حث د ث   ثجميدع حلأطد حل  د  مع  د ت حث   دي  ىد  حلأاح   حث  د اج حثمإ   و  حثم   ثو ث  ص ي رث  ااح  م  فع م  خري 
اح يًد   فيد  حثإ كمدو  حث     ديو  دي  حثج م د ت لا دا مد      إليد  ا جدو ى ثيدو مد م  حلأ س حثمهمو     طد ي  حثج م د ت اك ايميًد   ح 
  ديو  حثكفد  ي  حر داحع  هد ح مد  يإلد  ث ج م دو قدا ي     م   ى ى ي م  حثجد ايحثجياي  حث     ا  مل  و حلأاحي حث  في يو ث  ص ي رث  

ا دددد  ) إيددددت يدددد ى .ى ثميددددً  مددددع حثج م دددد ت حلأخدددد ى  حثدددد ف  ددددا  ت ي دددده   دددد  جه هدددد   دددد  حثم ح ددددب حلأ ثدددد  مدددد  حث صدددد يف ت حث  ثميددددو
ر  م   ي  اه  حلأ   ب حث    إ ي ا   ح  ل   حثكلي  م  ج م  ت حث ط  حث         د   حث صد يف ت حثا ثيدو  (26 2015حث ص  

ثل ىددداي حث ددد     ددد  ى يهددد  حثليمدددو حلأك ايميدددو  حث إليدددو  حث     ددديو لأف ج م دددو   هددد  حثمإددد ن ح"هددد  بيددد ب حثإ كمدددو  مددد  إيدددت ر هددد  
  ثإ كمدددو حثيددد     دددا مددد  حثم ددد يي  حثمهمدددو  ددد  م ددداثو حث صددد يف ت حثا ثيدددو ث ج م ددد ت  ى ددد  .ث   صددد  حث ميددد   حر ددداحع  حلا  كددد  "

رثد   ط يد  م د ا  حثإ كمدو مد  خدري حث  جدا   صدوً ج م دو ام د  خ ثد ثن   جدا حثج م د ت حثم   ي ت حثمإ يو  حرق يميدو  حثا ثيدو.
    درً ىد   إايدا  لد ط حثلد ي  إ  حثرم ك يو   حث مي  إ   مكي  حثك ي ت  حلأق د   مد  راح ي م ح اهد  حثم ايدو  حث  د يو   دكي   ىدي

 حث  ثميو ث مي ه    ث     يو  حث ج ي. حث مي     ح خ   حثل ح حت حثف ى و  حث   م   ا ه    ع م   ى حثج م و    حث ص يف ت 
 مشكمة البحث:
 إليد  ح د لرثيو حثج م دو    لا   ت    يو ث  ا    ط ي   ظ   حثإ كمو لأهمي ا  د  ث   ي  ا  حً مهمً     حثج م  ت  عاف إ كمو ح
ي  اهاح ه    ا  ي حث  ي حثممك و  مد  م  ىاي حثج م و     إل     رً ى    حث اكا م    ى يو راح  ه حلا   ح يج   إايا ح ج هه  

   ي  حثلا ي حث     يو   ج ب حثف د ا حراح ف حثم ع ثيو  حث ف  يو  حثم   ثو  حثمإ   و  حراح ي حثف  ثو   حثم   كو   رً ى   ي م 
 ه  ا    ميي . ي حثم ظفي ث ج م و    م   إل     ث     م   م ح ا جاياي  م  احمو حثم

 ى د  حثد ب  مد  ا ( 2017ا   ىد ب  يا مد    د اج حثا ح د ت حثم   لدو   ثإ كمدو حراح يدو  حثلدا ي حث     ديو كا ح دو)إيت اكات حث ا
حثإ كمو مصاً ح مهمً  ث مكي  حثج م  ت م  حث     يو حثا ثيو   حثإص ي ى   حلاى م احت حلأك ايميدو    ى    هد   ملدي مجم ىدو مد  

ى دو ث إليد  ال رثد   إليد  حثجد اي  حث ميد   د  حلأاح   ىد  ط يد  حخ يد   حلأ د ثيب حثم   د و  حثف حثل ح ي   حثد ظ   حثلد ح حت حث د   هد
كدد ثل ح  حثم   دد   لا  دد حي  دد  إددا اه  حث  دديطو  هدد ح مدد   رم ددا ي ميددً  مدد  خددري حثلدد ح حت حثم خدد ي ا هدد  رلا خطددط  اهدداحل حثج م ددو 

 حثدد ف ي دد ىا  دد  حثمإ  ظددو ى دد  جدد اي حث   ددي   حثليدد س  حث لدد ي  ث طددرب حثدد ط   حثم إددا     ث دد و حث إ ددي يو حثط يددو   حلام إدد   
ى دد   3310رثدد   3173مدد  حثم كدد  2022-2021 ددي  ىدد م  ؛ إيددت   حجددع  صدد يفه  م قددع حثج م دد ت  دد  حث صدد يف ت حث  ثميددو
  حج ددً  ىمدد  إيددت  ددهات  2022 دد  ىدد   1201كمدد  جدد  ت ج م ددو ام دد   دد  حثم   ددو   حثم دد  ى حث دد ثم    دد   صدد يل كيدد  رس



 د. معلا .                                             من وجهة نظر الموظفين في جامعة دمشقالقدرة التنافسية  عزيزالحوكمة الإدارية ودورها في ت
 

 88من  4

 

 3571  د   صد يل كيد  رس اي دً    ي مد   حإ  دت ى ثميدً  حثم كد  1001 حث   حإ  ت  يا ى   م   دو  2021ك  ت ى يا    ى   
ج م و   ثلأ ل إ   حلآ  ه  خ  ج 5830م  مجمي  1173اثل ج م و كم  ا ه  حإ  ت آ ي يً  حثم ك  14م   ي  م  ي يا ى  

( مدد  مدد ظف  ج م ددو 20) ر دد  وً رثدد  حثا ح ددو حلا دد طرىيو حث دد  اج  هدد  حث  إلددو ى دد حث دد يم    حث صدد يل حث دد ثم  ث ج م دد ت  دد 
.هددي  ط دد  حثج م ددو 2.هددي    مددا حثج م ددو  ظدد   حثم   مدد ت  دد  ح خدد   حثلدد ح حت  1ث دد  جدد  ت ا ددا  ه  ى دد  حث ددكي حلآ دد : حام دد  

إيددت جد  ت اب ددب حرج  دد ت  دد يفو ى دد  حلأ ددا و ممد  ي  دد   دد ل  دد  ح دد خاح   ظدد  ىل  د ت  إدد  حثمخدد ثفي  ثلدد ح ي  حثج م ددو  
   د و%(   35حثم   م ت  ق و    مإ   و حثف  ا  حث  ب حثمع يو حلآ يدو    دح  ثدن: ك  دت   دب حرج  دو ى د  حث دعحي حلأ ي  د   )

م ك يدو حثلد ح حت    جد ا حثف د ا  حثد ف يعكدا %(. حلأمد 80%(    د و لا)20حرج  و ى   حث عحي حثلد     د   )%(  ام    ب 65لا)
ح طرقددً  ممدد   دد    مددد  كدد   ج م ددو ام دد  اقددا  حثج م دد ت حثإك ميددو حث دد  يو  اى قهددد    ثدداى حثدد  ض ا   حثم دد  ثو  حثمإ  دد و  

 كمدو حراح يدوحثإ   م   دو ا جدومد  خدري  صدا  حقدع حثج م دو  ي ط ب حلأم  م   و ا   حثإ كمو حراح يو     إلي  حثمي ي حث     يو
القاادرة  عزياازدور الحوكمااة الإداريااة فااي ت مااا     دد ثن     دد   م ددك و حث إددت   ث  دد عي حثدد ايس حلآ دد : اي ددً  ا جددو حثلددا ي حث     دديو
  التنافسية في جامعة دمشق؟

 الأهمية النظرية: أهمية البحث:

 حلأك ايم حثج م  ت ثا  ه      إلي  حلأهاحل حثمهمو حث      ىا حثج م  ت ى    ط ي     ع م   حه  حث  م     إ كمواهميو  .1
 .حثم   ي ت حرق يميو  حثمإ يو  حث  ثميو ك  وى   

حثم حق دو حثف ى دو  ا   اه  حثم مل و   ثم   كو  حث احثو  حثم   ثو  حث ف  يو حلأم  حث ف ي ه      ىمي حثج م و      ظ   حثإ كمو .2
حثاحخ يدو  كف   هد    ي     ثيدو حثج م د ت   يد اي  ر   وً رث   حراح ف حلأك ايم   إلي  حلا  لري   ح  خاح  حثم ح ا  كف  ي    ى يو 

   جع حث     يو  حر احع. حثخ  جيو م  خري خ    ياو ىمي 
 الأهمية العممية:

فدت ح   د ت صد  ع حثلد ح   د  حثج م د ت رثد   د   ي حث مدي   د  م د ا  حثإ كمدو حراح يدو    درً قا  فيا    اج حث إت  م  ي  صي رثيا رث  ث
 ى  ا   ط ي  م  ا  حثإ كمو حراح يو    حثج م  ت ي  كس ال ه  ى   حث     يو حث  ثميو ث ج م و  ى   ج اي حثل ح حت حثم خ ي. 

 أهداف البحث:
 و ام  .حثإ كمو حراح يو    ج م  ا جو   ح     ل  .1
 حثلا ي حث     يو    ج م و ام  . ا جو   ح     ل  .2
    ل ال  حثإ كمو حراح يو       ي  حثلا ي حث     يو ث ج م و. .3
معهدي حث)حثا ح دو   لدً  ثم ايد حت        ي  حثلدا ي حث     ديو ث ج م دو    ل حثف     ي  رج   ت ا  حا حث ي و ا   حثإ كمو حراح يو .4

 حث ظيف (. حثم م   حث  م 
 أسئمة البحث:

 حثإ كمو حراح يو    ج م و ام  . م  ا جو   ح   .1
 حثلا ي حث     يو    ج م و ام  . م  ا جو   ح   .2
 ال  حثإ كمو حراح يو       ي  حثلا ي حث     يو ث ج م و. م  .3
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 فرضيات البحث:
فةةت تعزيةةز ال ةةدرة  الحوكمةةة ااداريةةةلا   جددا  دد     حت الاثددو رإصدد ايو  ددي  م   ددط ت ا جدد ت رج  دد ت ا دد حا حث ي ددو إدد ي ا    .1

 .معهي حث  م حثثم اي    لً   التنافسية للجامعة
فةةت تعزيةةز ال ةةدرة  الحوكمةةة ااداريةةةلا   جددا  دد     حت الاثددو رإصدد ايو  ددي  م   ددط ت ا جدد ت رج  دد ت ا دد حا حث ي ددو إدد ي ا    .2

 حث ظيف . حثم م    لً  ثم اي  التنافسية للجامعة
 حدود البحث:

 :   ملي    ج م و ام      حثجه  يو حث   يو حث   يو.الحدود المكانية .1
     حثم ظفي     ج م و ام   :   مليالحدود البشرية .2
 2023-2022    رج ح  حثا ح و حثمياح يو ث     حثا ح   الحدود الزمانية: .3
)حثم دد  ثو  حث ددف  يو  حثم دد  كو  حلا دد لرثيو   حثم مل ددو  دد  حثإ كمددو حراح يددو  ط يدد  م دد اى    ملددي  دد  ا   الحاادود العمميااة: .4

 ج م و ام   ك ثج اي  حثكف  ي  حر احع  حلا  ج  و.       ي  حثلا ي حث     يو     حثم ع ثيو حثجم ىيو(
 متغيرات البحث:
 .مو حراح يو: حثإ كالمتغير المستقل
 .: حثلا ي حث     يوالمتغير التابع

 البيانات الأولية للاستبانة:
     إايات ك لآ  : ماي    ايس احا ي  راح ف. حثم م  حث ظيف :

 حثمعهي حث  م : إُاا ك لآ  :  ه اي ل   يو   ه اي ج م يو  م ج  ي 
 الإجرائية: هتعريفاتمصطمحات البحث و 
 الحوكمة الإدارية:

   ل  ا ه :" حثمم   و حث  ياي ث د ط ت حراح ي حثج م يدو   ىم يدو صد ع حثلد ح   :Governance Universityالجامعات  حوکمة
م  خري حلا  ك   ى د  حثلد ح ي   حثم د يي   حثل حىدا حث د   إداا حث رقدو  دي  راح ي حثمع  دو حثج م يدو مد    إيدو  حلأطد حل حثم   طدو 

 (.25  2013    ثمع  و م    إيو اخ ى")حثف ح
( ى دد  ا هد   ط يدد  م د يي    ظدد  حثجد اي  حث ميدد  حث د   إكدد  ااح  مع  د ت حث   ددي  حث د ث    مدد  38  2013 د  إددي  ي   ه )حث د   

يإلددد   دددرمو حث  جهددد ت  صددددإو حث صددد   ت    حهدددو حث ددد  كي ت    مدددد  ي دددم   إليددد  حث دددف  يو  حثم دددد  ثو  حثم ددد  كو مددد  جميددددع 
 ج م و ى   حثمص إو حثف ايو".حلأط حل    ا يب مص إو حث

حثف  ثدو   حر صد ي   ثم د  كوحثم مل دو     د  ج م دو ام د   ث إ كمدو حراح يدو ط ي  حثم د ا  حلأ   ديو :     ه  حث  إلو رج حايً   ا ه   
 ث إ ي  ج اي حلأاح      ثي ا.    ىه   ك ي  ه  حثم  ااي   ج م و ام       حث ف  يو   حثمإ   يو  حثم   ثو   حلا  لرثيو

 م   كو جميع حثم ظفي     حثج م و    خ   حثل ح حت  يم  يخص  ع   ج م  ه . المشاركة الفعالة:ف 
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 :ثلأ ظمدو  ً   لد  د  حثج م دو حلأى د  حراح يدو حثجهد ت ق دي مد  حثم خد ي ج ح حت حر حثل ح حت       ي  ه  الإفصاح والشفافية 
 .ح خ  ه     با    ي مع
 :صددد ي ه  حث ددد م ي  جميدددع ق دددي مددد  حثم خددد ي جددد ح حتحر ك  دددو  ا ح دددو  لددد    ق  يدددو جهدددو  جددد ا  ددد   ي المحاسااابة والمساااا لة   

 .حث ل  و ىر  ح   ح خ  ه   ا   ب ج ح حتحر ه ت       ي مع  ظمو حلأ حثل ح ي      حثمخ ثفي   مإ   و
 حث د   ظمدو حلأ حثلد ح ي  مدع ي  د  ض لا  مد  حثج م دو ىمدي  خدص حث د  حثل ح حت ح خ      حثإ يو م  م  إو   ن :الاستقلالية  

 . ج  ت ح   حث مي    يع ى      ىا
 Competitiveness University:القدرة التنافسية لمجامعات 

مد  يدعاف     ل  ا ه  "قا ي حثج م و ى   حثمإ  ظدو ى د  ح د م ح يو  إ دي  ج ا هد  حث   يميدو ى د  حثد م   ا   يد اي حثط دب ى يهد  م
رث  ح  ف ع قي  مع  حت حث     يو ثه ت حثج م  ت     ث  ث  إص ثه  ى   م حك  م لامو  د  حث   يدب حث د ثم  ث ج م د ت  حثمع  د ت 

 (.26  2006)ى  س   حلأك ايميو  حث إليو
حث دد    ك  ث جيددوحث  ر دد  وً ث مدد ح ا حثم ايددو   ثدداى مدد ظف  ج م ددو ام دد حثم  إددو  يدد تمك   حرحثط قدد ت  : ا هدد رج حايددً      هد  حث  إلددو   

 .حث إاي ت حثم  ص يم حجهو    ى ثميو      يو  مك  و؛ ث إلي  حثم ظفي  هعلا  ي م ع  ه 
 الدراسات السابقة:
 دراسات عربية:

حث   يدو حث د  ايو   حقع إ کمو ج م و حلأمي    ط    د  ى دا حث  يد   د   د    عيدو حثمم  دو :    ح  (2017، دراسة )عسيري .1
حثج م دو مد   جهدو  حثإ كمو  د ا جو  ط ي   ى      لحث هال حثا ح و  يا:م   جهو  ظ  حثلي احت حراح يو  حلأك ايميو   2030

 يهدد    ح دد خامت حثمدد هج حث صددف  حثم ددإ  مدد  خددري  ط يدد  ح دد  ي   ى دد  حثليدد احت حراح يددو   حلأك ايميددو ظدد  حثليدد احت حراح يددو 
  ا دد  ت   دد اج حثا ح ددو رثدد  ىددا   جدد ا  دد     دد   حقددع  ط يدد  م دد يي  %54 دد احً    دد و  (180 حث دد ثع ىددااه )  يهدد  و حلأك ايميدد
 حثم   ى حث ظيف حثج م و    ى رث  م اي      حثإ كمو

:  صد   مل د ي ث   يد  حثلدا ي حث     ديو ثج م دو حثم صد  ي    د خاح  مداخي    د ح  (2021الهلالاي، )عبد الدايم، غباور، دراسة .2
    إ ي  حثلا ي حث     يو ثج م و حثم ص  ي م   حثإ كموحثا ح و رث   إايا ا    ها ت حثإ كمو م   جهو  ظ  حثل اي حلأك اميي .

( 117) حث د ثع ىدااه  ىي دو ااحي حثا ح دو م  ىدو ى د   د  ي   حلاحثا ح و ى   حثم هج حث صدف   حى مات   حلأك ايميي م ظ   حثل اي 
 د ح   آ ح  حث ي دو مد  إيدت     صد ت حثا ح دو رثد  ىدا   جد ا  د     حت الاثدو رإصد ايو  د  م  حلأك ايميي     ج م دو حثم صد  ي

 ثم اي  حثم   ى حث ظيف .   ى  اهمي ه      إلي  حث     يو   حثإ كمو
 دراسات أجنبية:

 هدا ت  لصد  ى حمدي حث     ديو   ى حمي حثلا ي حث     يو ثمع   ت حث   ي  حث د ث      ح : (Tamandl،Nagy,2012)دراسة  .1
مدد  حثج م دد ت  دد  ه ا  يدد      صدد ت  (9) دد  مع  دد ت حث   ددي  حث دد ث   دد  ه ا  يدد    قددا ح دد خامت حثمدد هج حثملدد    ث مل   ددو  ددي  

 حثا ح و رث   ج ا حثلا ي حث     يو ثاى حثج م  ت    ما  ه ا  ي   ا جو ى ثيو.
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هددا ت حثا ح ددو رثدد  م   ددو مدداى  (.2020:  ط يدد  حراح ي حثجيدداي ث ج م ددو)    دد ح (Hanum and others، 2020) دراسااة .2
حثم  ع ى   ىي و  حثج م يو حثجياي    حثج م  ت حر رميو حثخ صو    ماي و م اح    ح  خامت حثا ح و حلا   ي   حثإ كمو ط ي  

 د  طد    لا  د حي ثك هد  د  ج م د ت مد اح    حثجيداي حثإ كمدو  حثمل   و حثم ظمو    صد ت حثا ح دو رثد   ط يد    احً  (90معثفو م  )
حلأ   ددو: حث ددف  يو   حثم دد  ثو   حثم ددع ثيو   حلا دد لرثيو  صدد ت رثدد  م دد يي  ى ثيددو   ي مدد   حث إ ددي     جددات حثا ح ددو ا  حثم ايدد حت
 . ص ت حث احثو رث  م  يي  ى ثيو ث ا يو

  مدد  خددري ح دد   حض حثا ح ددد ت حث دد  لو:  جددات حث  إلددو ا    دددض حثا ح دد ت  كدد ت ى دد   حقدددع حثإ كمددو حراح يددو  دد  حثج م ددد ت
(  كم  حه مت    ه    ثلا ي حث     يو    حثج م دو    د خاح  مداخي  Hanum, and other,2020) (  ا ح و2017كا ح و)ى ي ف 

 حثا ح دد ت مددع حثإ ثيددو حثا ح ددو   فدد    (Tamandl,Nagy,2012(  ا ح ددو)2021حثإ كمددو حراح يددو كا ح ددو)ى ا حثدداحي   آخدد     
 حثمجدد لات    دد  إيددت مدد  ى هدد    ميدد   ي مدد  حثج م ددو  حراح يددو  ا  هدد   دد     يدد  حثلددا ي حث     دديو  دد  حثإ كمددو   دد  ي  دد  حث دد  لو
  ط يد   د  ر  حثمك  يدو إدا اه  إيدت مد    مي  كم  ث   ي       يو حثج م و  ي  حثج م  ت     م ه  حثإ كمو حراح يو حث   حراح يو

اح يدو حثمجد ي مد  إيدت   كي هد  ى د  حثإ كمدو حر هد ح  د  حث  ميدو ث جهد ا حم داحاحً   دا  حثا ح دو  هد ت ج م و ام       حثا ح و ااحي
  حثلا ي حث     يو ث ج م و.

 الإطار النظري:
 الحوكمة الإدارية:

 دد  ىم يدد ت صدد ع  حثم دد  كومدد  إيددت حثإ كمددو ( 5  2019)صدد ثح     دداات حث   يفدد ت حث دد      ثددت حثإ كمددو حراح يددو  لددا ى  هدد 
حثم دد فياي  مدد  حثج م ددو  دد  صدد ع حثلدد ح : حثطددرب  حثمج مددع  مدد  خددري حث  دد ي  حث ددف  يو  دد  حث م يدد ت   دد  كوحثلدد ح    ا هدد  م

 م  ق اي حلأىم ي  حثطرب  حثمج مع حثمإ  . حثم ظفي حراح يو  حثم ثيو  مع إفظ حثإل    حإ  ح  جميع 
مع  و  كيحث ف  يو  حثم   ثو  حثم ع ثيو  حلا  لرثيو  حر ص ل حث   يجب ى   ا ه   ( Hanum 2020  374ي   ه  )    إي 

 ج م يو   في ه  ث م   ج اي ااحاه .
حثج م دو ى د   إ دي  ااحاهد    طد ي ت  مد  ي ده   د  حثإدا مد  حثف د ا  ي  ىا  ملي    محثإ كمو   م  حث    يل حث   لو   ى حث  إلو

  مصاحقيو.  حثم   كو حثجم ىيو     في  خطو حث مي  كي  ف  يو  ه  ى   حر   ج حثم      ا  حىا ك  وً  حراح ف  حثم ث    ي اي قا  
   ملي    حث ل ط حلآ يو: إلى تحقيقها في الجامعة عى الحوكمةالتي تسالأهمية  ه ت 

 . ل يي حثمخ ط    إ ي  خي  حت حث  في   حث ط ي  .1
 .   حثج م و م  طرب  اى    هياو  ا يس  م ظفي  م  ي   نكي  ي اي للو  .2
 . ط ي  حثم   ثو    ل يي حلأخط   .3
 .حثج م و    هاياًح ث مص ثح  م  يل ي م  حثف  ا حثاحخ      كي خ صو حث    حلا إ ح  ت ل يص  .4
 .(37  2019   آخ    )حثإاح   .لاق ص ايو  حلاج م ىيو ث ج م و   ي  حلأهاحل ح إلي  حث  ح   .5

    حثج م و  حث   يمك  رجم ثه    ث ل ط حلآ يو: الحوكمة مبادئاهميو  ط ي   (Hanum, 2020)   م  ه ح حث ي    عكا ا ح و
عيددو حثج م ددو    حلأهدداحل   خطدط حث مددي حث فصددي يو  ثلي    كدد ث ج م ددو حلا د  ح يجيوطددو حثخ  ي  ددم  :الاسااتراتيجيوضااوح الاانه   .1

  ح حت حثاحخ يو.حث   يميو  حث إليو  حثل حىا  حرج
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ي مد  ملدىمد ي احخدي  خد  ج حثج م دو  إيدت  حث    ط له  حثج م دو ث  دهيي حلأ حثإ كمو ه  اه  م  ا   :ولية الاجتماعيةالمسؤ  .2
 ثخامو حثمج مع  حث ياو حثمإيطو.  حثج م و ث ط ي  حلأاح    ف  ا
حثإايلدو حث د    د هج  ي  دو حلا ف د ي  حث  د ي  د  حث رقد ت حثاحخ يدو  حثخ  جيدو   حثإ كمدو   ا م  مف هي   :اح والشفافيةالإفص .3

  ح  حثو حثام ض  حث  يو.
حثم ظفي   ي      ث احثو  حث دف  يو ى د  حثم د  ف     ي  حثم   ثو رث   ج ا  ظ   م    يخ ع ثا جميع :ة والمسا لةالمحاسب .4
ي  ااح     دو ث ليدم ىدو مد  حثلد ح ي   حرجد ح حت حثممد  مج   ك    إيت ث إ كمو کي ي ا   يو و  ا حثمإ      خص   حثجم ى     حث 

 .حث  حمج حثج م يو
 حثط  دو  مع  د ت حثمج مدع  حلأك ايميدو: حثهيادو حراح يدو  حثهيادو حثف  ثدو ثجميدع حثجهد ت حثم  يدو حثم د  كو دي  رثد     :المشاركة .5

 جميع حلأ  طو.   مع حثج م و 
  إليدد   هدد  مدد  اجددي    يدد  اا ح هدد  حثمخ  فددو   دد يي حث هدد ض  دد   هدد    هدد  حثج م ددو  دد حث حث كدد ا مدد  اهدد        دد  :الاسااتقلالية .6
 .حلأك ايم جميع حلأ  طو ى   حثم   ى حراح ف ا  حثم ث  ا     حثم  م    حث م
 إ ي       ت ى يه      ي ك ي  كي  حثج م  ت   حجا حث ايا م  حث إاي ت حثمإ يو  حرق يميو  حث  ثميو حث   ال ت ى يه     ك  

 و حث   يجب ا    م ع  ه  حثج م و  ه  ك لآ  :لا  ا م   إايا ج ح ب حثلا ي حث     ي قا ح ه  حث     يو   كي م  م 
  ا حثج م دو  ظد   ث إ يدي حثمداخرت رثد  مخ جد ت   هد ت حثمخ جد ت   دا ملي  دً  ث كفد  ي  د   د   حثمداخرت   ك مد   لكفا ة:ح .1

كف  ي ىم ي ت حثج م و ق دت   دض حثمداخرت ر  د ج حثمخ جد ت  كمد  ا دا  لدي  ك فدو حثهيكدي حر  د ج  ث ج م دو  إيدت  لد ا  ح  ف ت
حر   جيدددو حث  ثيدددو رثددد   إليددد  كفددد  ي م  ف دددو  كمددد  ا  حلا ددد  ح يجيو  حثهيكدددي حث  ظيمددد  حثم   دددب    ظددد  حث ق  دددو   ظددد  حثم   مددد ت 

  مع ك ه      إلي  كف  ي ى ثيو   ث   و ث م    ي . حث ي   ت حث       ه  حثج م و  ج
ر   إلي  حثج م و ثم   ي ت ى ثيو م  حثج اي    مخ ج  ه  ي يا م  قيمدو هد ت حثمخ جد ت   ل اهد   د  احادو حثم    دي   الجودة: .2

 حلأق ي  .
 ه    م  دد  ا  يكدد   ه دد ن ا دد  ب ي ددي  رثدد  ا ددا ك مدد  إصددي  ايدد   دد  هي كددي حثج م ددو  ا دد ثي ه  حراح يددو  ح دد  ح يجي  الإبااداع: .3

   ا  ثيب حثج م  ت حلأخ ى حثم    و ثه   إيت ي ا ح  ك   ا  ثيب جاياي اإا حلأ س حثمهمو ث مي ي حث     يو.‘جايا  مخ  ل 
حث  كيد  لد  ثايه    كي ا  ي م  م    يه       طيع حثج م و ا   إل  مي ي      يو م  خري قا  ه  ى    لاي  م  :الاستجابة .4

ى   حلاإ ي ج ت حث   يمك  م    ه   هال  إلي  م   ى ى يٍ م  حثج اي يص ب ى د  حثم    دي   إليلدا  ثد ثن لا  دا مد  حث   يدع 
 (.72  2011 حث  ىو     إلي  ح  ج   ت حث     يو حث  ثميو.)      

 ددد  م حجهدددو حث طددد  حت ىرقدددو ريج  يدددو  مهمدددو    إ دددي  حثلدددا ي حث     ددديو ث ج م ددد ت حثإ كمدددوىرقدددو  دددا    ممددد   ددد   يمكددد  حثلددد ي
م  اه  حلأ ظمو حثج م يو حث     ط ب حث ط ي  حث حق     ف يدي مم   د  ه   د   حثإ كمو      إيت  حث  ميو حثم    ىو   حث ك  ث جيو

صددري راح ف  ع  ددو حث   يميددو حلأهدد  حث دد   إ دد جحثج م دد ت   ى    هدد  حثم رثدد   إ ددي  جدد اي     هدد   إ جددو اكدد ايم رثدد   طدد ي   ح 
  ا  صد حى ت   يد     ى يدو ث دم    إليد  اهداح ه    ج دب اف مخد ط  كفد  ي دي  حلأاح   ااح   ظ افهد  حث ا يس  حثمخ جد ت    إ

ج م دددو  لددد   حثي دددم    ث إ كمدددوحث ط يددد  حث ددد ي   ج م ددد ت حثمإ يدددو  حث  ثميدددو    دددرً ى ددد  ا      دددي ه   دددي  حث ىم هددد  ا    ددد ل
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 حجهدو اىد  قدا  ه  حث     ديو ثم ل دي مد  حثمخد ط  حث د    طد ف ى يهد   ممد  ي دط ه  رثد يممد  ي يدا مد  قيم هد     م حصد و ا  دط ه   
  إاي ت حثم    و حثإ ثيو  حثم  ل  يو.

 إجرا ات البحث الميدانية:
 دإب ىي دو   د     د  ج م دو ام د  حراح يدي  حثمد ظفي  م ظفدً  مد  (1446)  كد   مج مدع حث إدت مد  مجتمع وعينة البحاث:

راح ف   ثدن   دا اخد   م ظدل (80ىدااه )مد  حثمج مدع حلأصد     ثدن   ثط يلدو حث  د حايو حث  ديطو    دع  %(6.22) حث إدت    د و
ق حا   اىاحا حثم ظفي  حراح يي   إيت ح   ت حث  إلو اإا رج ح حت  إ  حث ي و حث  د حايو حث  ديطو  ا  دطه     دع جميدع حلأ دم   

مد  حثمد ظفي   مد  ي د ح   مدع   د و  دإب حث ي دو ككدي مد  حثمج مدع حلأصد      د ثن   دع ىداا  %(6.22) ا   ر    ث إب م      
  حث ي  ط لت ى يه  ااحي حث إت. ( م ظل راح ف 80ا  حا حث ي و)

 منه  البحث:
  ى د   صدل حثإ كمدو    ً  ى   ط ي و حث إت  حلأهداحل حث د  ي د   رثد   إليلهد    لدا  د  حى مد ا حثمد هج حث صدف  حث إ ي د  حثلد ا

 دد  ج م ددو ام دد  كمدد  هدد  م جدد ا  دد  حث حقددع  إيددت يدد   حث صددل   ددكي اقيدد    يمكدد  حث   يدد  ى ددا كميددً   حثلددا ي حث     دديو حراح يددو 
 كيفيً   ر   وً رث  اهمي ا    جمع حثم   م ت حثم   لو  م   ع حث إت  كم  لا يك ف    ثن  ي ي  ىا    حث إ يي  حثد  ط  حث ف دي  

 (.ص ي رث   جهو  ظ  حث ي و    م   ع حث إت    ثن م  خري ح  خاح  ااحي حث إت)حلا     وث   
 أداة البحث:

 مل ددت ااحي حث إددت   لا دد  ي   حثدد ف  دد  رىدداحات مدد  ق ددي حث  إلددو   لاى مدد ا ى دد  حلأاب حث   دد ف    ايددا حث ظدد ف  حث ط يلدد  حثم   دد  
 حث د      ثدت ا   إ كمدو حثمع  د ت  د     يد  حثلدا ي  (2019ق يش  آخد    كا ح دو)  حثلا ي حث     ديو ث ج م دو حراح يو إ كمو ث 

   ج   حلا د  ي    حث       ثت  ط ي  ق حىا حثإ كمو     ي اي حثلا ي حث     يو    حث   ي  حث  ث  (2017ا  ى ب  ا ح و) حث     يو 
  مليد س   دا(    د  ح د خاح16)حثلا ي حث     ديو   ا(   مإ   16)حثإ كمو حراح يو كي حلآ  : م  ىً  ى   مإ  ي  ا   ي  ى   حث 

مد   جهددو  ظد  ىي ددو حثا ح ددو  إيدت ح دد مي مف دد ي  حثميد ي حث     دديو ث ج م ددو   يدد  د    حثإ كمددو حراح يددو لرلد  حث ددا ج ثم   دو ا  
 ا جو(.1ا جو(  )بي  م      2(  )اإي  ً  ا ج ت3حث صإيح ثكي ى   ي ى   لرت  ل ط  ا ج  ه )م     

 مترية لمبحث: الخصائص السيكو
 :    رج ح  حثصا  لأاحي م  خري:الصدق .1
( مد  حثم خصصدي   د  ك يدو 5حلأاحي ق مدت حث  إلدو     ده  ى د  حثمإكمدي  حث د ثع ىدااه ) صادق: ث  اكا م  صدق المحكمين .2

حث   يو  ج م و ام د   ثر د ف اي مد  مرإظد  ه     دايي حلا د  ي    د   د  ه   إيدت   دع حثمإكمدي    دض حثمرإظد ت  مل دت 
   دا  ت م  مإ   رث  مإ   آخ  اكل  م   د و.   رى اي صي بو   ض حث    حت ث ص ح اكل     إً   ر   وً ث لي   ض حث    ح

 .(1حثم إ  ) ى   ي م  ىو ى   مإ  ي  ( 32م  ) ومعثف ح   ي     حث  صي رث   حثمل  إو رج ح  حث  ايرت 
مد  خد  ج إدا ا ىي دو حثا ح دو  م ظل( 20ي و ح  طرىيو معثفو م  )ى   ى حلا   ي  : ق مت حث  إلو   ط ي  الصدق البنيوي .3

مدد  خددري إ دد ب م  مددي ح   دد ط كددي ى دد  ي مدد  ى دد  حت ي    إلدد  مدد  حثصددا  حث  يدد ف ثر دد   دد  ج م ددو ام دد     دد  حث حلأ   دديو
 ي  ح م  مرت حلا    ط حث   جو: (1  ثا جو حثك يو ث مإ   حث ف    م  رثيا.  حثجا ي ) حلا   ي  
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 بالدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليه الاستبيانكل عبارة من عبارات  معاملات ارتباط :(1جدول )ال
 النتيجة .Sig حدود معاملات الارتباط الاستبيانبعدي 

 0.01جميع حث    حت  حت ح     م   ف ى ا م   ى الاثو  000. (0.837-0.592) حثإ كمو حراح يو

 0.01جميع حث    حت  حت ح     م   ف ى ا م   ى الاثو  000. (0.892 -0.631) حثلا ي حث     يو

-0.592يرإددظ مدد  حثجددا ي حث دد    ا  قددي  م دد مرت ح   دد ط حث  دد  حت   ثا جددو ث ك يددو ث مإدد   حثدد ف    مدد  رثيددا   ح إددت مدد   ددي  )
م  ددلو مددع  حلا د  ي  ( ممدد  يداي ى دد  ا  كددي ى د  ي مدد  ى دد  حت 0.01(  هد  م دد مرت ح   د ط جيدداي  احثددو رإصد ايً  ى ددا )0.892

 حث  ي ف. صا حثلا     حثاحخ    م  ياي ى     صل  ا جو ى ثيو م  ح حلا   ي  حثمإ   حث ف    م  رثيا.    ث  ث   إ  
   ثط حا  حلآ يو: حلا   ي  : ق مت حث  إلو  إ  ب ل  ت الاستبيانثبات 

 طريقة التجزئة النصفية: .1
رثد   صدفي   ي د  حث صدل حلأ ي حث  د  حت   حت حلأ قد   حثف ايدو   ي د      اهد    ل دي  حث  إلدو ق مت حثط يلو  ه ت حلا   ي   ل  ت ثإ  ب

حلا    ط  ي      ي  حث صدفي  حلأ ي  حثلد       مد  ا  حثل د ت  هد ت حثط يلدو  م  مي إ ب حث  جيو  ل  حث صل حثل    حث    حت   حت حلأ ق  
 .( ي  ح م  مرت حثل  ت  ه ت حثط يلو2ثو   ي م     ح     حثجا ي )ث ثن صإح  م  ا حلا   ي  يملي ل  ت  صل 

 كرونباخ: الفا طريقة  .2
 ( ي  ح م  مرت حثل  ت  ه ت حثط يلو.2   حثجا ي )حلا   ي  إ ب م  مي حثل  ت     خاح  ط يلو حلا     حثاحخ    ي  ى   حت 

 معاملات ثبات الاستبيان نتائ  :(2الجدول )
 التجزئة النصفية معادلة ألفا كرونباخ عدد البنود الاستبيانبعدي 

 96226 96214 61 حثإ كمو حراح يو

 96203 962.0 61 حثلا ي حث     يو

 96314 96316 23 ككي حلا   ي  

  صل  م  مرت ل  ت جياي  إيت   ح إدت قدي  م د مرت حثل د ت  ط يلدو اثفد  ك    د   مد   حلا   ي  يرإظ م  حثجا ي حث     ا  
(   جمي هد  قدي  ى ثيدو رإصد ايً      دي  رثد  0.869-0.758(     ح إت  ط يلو حث ج او حث صفيو م   دي  )0.861-0.745 ي  )
 ث  ط ي  ى   ىي و حث إت. ج ه ي حلا   ي    صل  ا جو ى ثيو م  حثل  ت     ثن  ص ح  حلا   ي  ا  

 عرض نتائ  البحث:
(  ك  دت حث  د اج spss-21ى   ا  حا ىي و حث إت  جم ت حث ي   ت  ى ثجدت    د خاح  حث   د مج حرإصد ا  ) حلا   ي    ا  ط ي  

 ى   حث إ  حث  ث :
 ؟في جامعة دمشق الحوكمة الإدارية درجة: ما السؤال الأول

حثم جهدو لأ د حا حث ي دو قيمدً  م ا جدو   لدً   حلا د  ي  ثلإج  و ى  ه ح حث عحي  اىط  كي م د  ى مد  م د  ي ت حثإ كمدو حراح يدو  د  
 ثملي س ثيك ت حثلرل    إاات  ا ت قي  حثم   ط حثإ     ثكي ا جو     خاح  حثل     حث  ث : 

              
   

 
  
ىاا م   ي ت ثيك ت    

تحثم   ي  ىاا 
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  ح    احً رث  ق ىاي حث ل يب حث ي     يمك  حث   مي مع م   ط ت حثا ج ت ى   حث إ  حث  ث :
 درجات الحوكمة الإدارية والقيم الموافقة لها :(3الجدول )

 فئات قيم المتوسط الحسابي لكل درجة القيم المعطاة لمدرجة الدرجة
 3 -2.34 3 ك ي ي )م ح  (

 2.33 -1.67 2 (اإي   ً م   طو )
 1.66 -1 1   يفو )بي  م ح  (

 دد  كددي ى دد  ي مدد  ى دد  حت مإدد   حثإ كمددو حراح يددو  حثمدد ظفي حثإ كمددو حراح يددو ثدداى  ا جددو  دد   دد   هدد ح حثجددا ي يمكدد   إايددا 
    كي ى    كم  ه  م  ح    حثجا ي حلآ  :

 عمى محور الحوكمة الإدارية الموظفينالإحصا  الوصفي لإجابات  :(4الجدول )

الانحراف  الدرجة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرتبة العبارات العينة

 16 م   كو حثجميع    ص ع حثل ح . 80 1.50 0.779   يفو

 15 حث  جيع ى   ر اح  حث اف   ل ي حث لا. 80 1.69 0.739 م   طو
 13 حلاه م     ث ا يو حث حج و ث ل ح حت 80 1.84 0.849 م   طو
 11      حثل ح حت   كي  ح ح. 80 1.91 0.814 م   طو
 12   ث ل  و حثص ا ي  إله  حثم ظفي م   و  80 1.90 0.722 م   طو

 4 ا   ب حث ل  و  إله . حثم ظفي م   و  80 2.04 0.803 م   طو

 14 ى  حثف  ا  ب   ا   حلأج    حثإ ح  . حثم ظفي ح    ا  80 1.81 0.901 م   طو

 7 حلا    ا ى  حثمإ   ي ت ى ا ح خ   حثل ح حت. 80 2.00 0.886 م   طو

 10 حثم ظفي     ف   ص حث  قيو ثاى جميع  80 1.96 0.92 م   طو

 9 م ح حثمك  آت  حث ر حت   كي ى اي. 80 1.98 0.856 م   طو

 1  ط ي  حثل     ى   جميع حثم   ي ت حث ظيفيو 80 2.23 0.886 م   طو

 5      حثإم يو  حثإص  و ث   م ي  80 2.03 0.871 م   طو

 8 حلا  اري حلأملي ث مه  حت  حثخ  حت حلا  ل  ايو 80 1.99 0.921 م   طو

 3 ى   إل قه  ك م و حثم ظفي    ي   ياو ىمي   م  إص ي  80 2.14 0.838 م   طو

 2  حراح ي    حثج م و. حثم ظفي  ي اي حثللو  ي   80 2.21 0.91 م   طو

 6  ط ي  حثم   ثو   خفيل حلأخط  . 80 2.01 0.893 م   طو

 حثإ كمو حراح يو   كي ى   80 1.95 0.563 م   طو
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( كإدا 2.23حراح يو   ح إت م   دي  ) ى   مإ   حثإ كمو حثم ظفي يرإظ م  حثجا ي حث     ا  حثم   ط ت حثإ   يو رج   ت 
( كإدا اا د  ث   د  ي: )م د  كو حثجميدع 1.5اى د  ث   د  ي: ) ط يد  حثلد     ى د  جميدع حثم د  ي ت حث ظيفيدو(  هد  ا جدو م   دطو  )

(  هدد  ا جددو 1.95حراح يددو   ددكي ىدد   )    اددت قيمددو حثم   ددط حثإ دد    ثمإدد   حثإ كمددو . دد  صدد ع حثلدد ح (  هدد  ا جددو  دد يفو
  ا    مد   إ د ج رثد   ي  ا  ثن   م  م   جهو  ظ  حث  إلو رث   ج ا حثمإ   ي ت   بي ب حثمإ   و      ض حلأإيد   م   طو.

 ح  لرثيو اكل  ث ل     م ه   ف ى يو.
 ؟في جامعة دمشق القدرة التنافسية درجةالسؤال الثاني: ما 
 د  كدي ى د  ي مد  ى د  حت مإد   حثلدا ي حث     ديو    دكي  حثمد ظفي حثلدا ي حث     ديو ثداى  ا جدو( يمكد   إايدا 5       حثجدا ي )

 ى    كم  ه  م  ح    حثجا ي حلآ  :
 عمى محور القدرة التنافسية الموظفينالإحصا  الوصفي لإجابات  :(5الجدول )

الانحراف  الدرجة
 المعياري

المتوسط 
 الرتبة العبارات العينة الحسابي

 6 حلا  ل      ىيو حثمخ ج ت. 80 1.68 792. م   طو

 8  لاي  خام ت    يميو   إليو    ل    ثج م و. 80 1.61 819.   يفو

 4    ي  قا ي حثج م و ى   حلا  ك    حر احع. 80 1.74 742. م   طو

 5 حث إ يو حثخ صو   ث ل يو حث قميو. إايت حث  يو  80 1.70 770. م   طو

 3 ى   ح  خاح  حث ل يو حث قميو. حثم ظفي  ا يب جميع  80 1.80 683. م   طو

 15 رى اي حث ظ   اهاحل حثج م و  م  ي  ج  مع حلاإ ي ج ت حثمإ يو  حث  ثميو. 80 1.50 796.   يفو
 13 ى ا صي بو اهاحل حثج م و. حلا     و   ثخ  ح   حثم خصصي  80 1.55 794.   يفو

 12      ا ك   ح  ك  يو جاياي  إل   مي  حثج م و. 80 1.56 777.   يفو

 16  امي    حمج حثك    يو ث م حا حث إليو  حلاك ايميو. 80 1.45 692.   يفو

 2       ح ط حث  حمج حلاثك    يو  م  ي هي ىم يو حث  حصي. 80 1.84 737. م   طو
 7    ي  م حك  حث  جمو ثلأىم ي حث إليو. 80 1.64 733.   يفو

 9 حث اكيا ى   حثإ ي ت حلأك ايميو كاه  مي ي      يو. 80 1.60 851.   يفو

 11 يإل  حثمي ي حث     يو.    ي  مص ا  اخي  ح يو م   ىو ك  يو  م  80 1.58 652.   يفو

 80 1.59 837.   يفو
حث      ط حث إت حث  م    ثخطط حث  م يو    ر     م حك  حث مي  حث إل  

 حثج م و.
10 

 14  خصيص مي ح يو ك  يو ثاى  حث إت حث  م . 80 1.54 711.   يفو

 1   ع م   ى م  يي   ليي  حثج م و     حثم  يي  ى ثميو. 80 1.93 925. م   طو

 حثلا ي حث     يو   كي ى   80 1.64 615.   يفو
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( كإدا 1.93ى د  مإد   حثلدا ي حث     ديو   ح إدت مد   دي  ) حثمد ظفي م  حثجا ي حث     ا  حثم   ط ت حثإ د  يو رج  د ت  يرإظ
( كإدا اا د  ث   د  ي: ) دامي  1.45اى   ث     ي: )  ع م د  ى م د يي   ليدي  حثج م دو   د  حثم د يي  ى ثميدو(  هد  ا جدو م   دطو  )

   ادت قيمدو حثم   دط حثإ د    ثمإد   حثلدا ي حث     ديو   دكي ىد    .حلاك ايميدو(  هد  ا جدو  د يفو  حمج حثك    يو ث مد حا حث إليدو   
  م  ي جع  ثن م   جهو  ظ  حث  إلو رث  حث  ل    حث  يدو حث إ يدو  حت حثم د يي  حث  ثميدو ث  طد ي   (  ه  ا جو   يفو.1.64)

  م و. حلا  ك      حثمج ي حث إل   حر احع ثاى  حث     يو ث ج
 الحوكمة الإدارية في تعزيز القدرة التنافسية لمجامعة؟ دورما 

ثلإج  ددو ىدد  هددد ح حث ددعحي  ددد  رجدد ح   إ يدددي حلا إدداح  حثخطددد  حث  دديط ث م ايددد  حثم دد لي )حثإ كمدددو حراح يددو(  حثم ايددد  حث دد  ع )حثلدددا ي 
    حثجا ي حلآ  :(  كم  ه  م  ح Enterحث     يو(    ثن     خاح  حلا إاح  حث  يط      م  ج )

 (Enterمعاملات الارتباط والتحديد لممتغيرات المستقمة وتحميل التباين لتحميل الانحدار وفق طريقة ) :(6الجدول )

معامل  Rمعامل الارتباط  النموذج
 التحديد

معامل التحديد 
 المعدل

 الخطأ المعياري المقدر
 ANOVAتحميل التباين 

 القيمة الاحتمالية قيمة ف

1 0.559 0.312 0.303 0.514 35.365 b0.000 

حراح يددو( يدد   ط  ( ا  قيمددو م  مددي حلا   دد ط احثددو رإصدد ايً    هدد ح يدداي ى دد  ا  حثم ايدد  حثم دد لي )حثإ كمددو6 رإددظ مدد  حثجددا ي )
(   د  إددي  ك  ددت 0.312ح    طدً  احلًا  دد ثم اي  حث د  ع )حثلددا ي حث     ديو(. كمدد    ادت قيمددو م  مددي حث إايدا )م  ددع م  مدي حلا   دد ط( )

%( م  حث   ي     ا ج ت حثلا ي حث     ديو يف د ه  حثم ايد  31.2(  ه ح ي ي  رث  ا  إ حث  )0.303قيمو م  مي حث إايا حثم اي )
 (:7حثم  لي )حثإ كمو حراح يو(     جع رثيه   ام     اج م  مرت حلا إاح   ي  إه  حثجا ي )

 (Enter( معاملات الانحدار وفق طريقة )7الجدول )

 نموذج العلاقة
 القيمة الاحتمالية المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية

  Beta T المعياري الخطأ معامل الانحدار

 000. 2.165  208. 451. حثليمو حثل   و

 000. 5.947 559. 103. 611. حثإ كمو حراح يو

(  هدد  احثدو رإصدد ايً      اددت قيمددو م  مددي 2.165(  قيمددو )ت( )0.451( ا  قيمددو ل  دت حلا إدداح    اددت )7يرإدظ مدد  حثجددا ي )
 (  ه  احثو رإص ايً  5.947)ت( ) (  قيمو0.611حلا إاح  ثم اي  حثإ كمو حراح يو )

 مم  ي    ا  حثم اي  حثم  لي )حثإ كمو حراح يو( يعل     حثم اي  حث   ع )حثلا ي حث     يو(  ي   ا  ا.
    ث  ث  يمك  حث   ع   ثلا ي حث     يو م  خري حثم اي  حثم  لي )حثإ كمو حراح يو(     م  اثو حلا إاح  حلآ يو:

 حثإ كمو حراح يو(×  0.611+ ) 0.451حث     يو =  حثلا ي
 هد ح  (    ح لهم   ي اي    حثلدا ي حث     ديو ا جدو م ي  يدو  حإداي.0.611 ه ح ي    ا ا ك م  ح احات حثإ كمو حراح يو  ا جو قا ه  )

 حث دف  يو  حثم د  ثو     حث  حهدو حلأكد ايميي   حراح يدي   د  حثج م دو ث   دي  م دكفد  حت   إ ص حثج م و ث  ظيدل ط قد ت   ياي ى 
 حثف ى يددو  إيددت   إدد ي هدد ت حثج م دد ت رثدد  م حكدد  ر  دد ج ى مدد  م م  دديو مددع حث جدد  ب حث  ميددو ث م    ددي    إيددت   دد طيع  إليدد  
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ي يدا مد  حث  ح    ي   ي  حلأهاحل حثمإللو  م       ث إليلا ث  مك  م   ط ي  حثل ح ي  حث د   إد ي  ي هد    دي  حثف د ا حلأمد  حثد ف 
  قا  ه  حث     يو.
 .(0.05   حث إل  م  صإو حثف  ي ت ى ا م   ى حثالاثو ) :فرضيات البحث

حثإ كمدو  ي   د ت ا د حا حث ي دو ى د  ح د  لا   جدا  د     حت الاثدو رإصد ايو  دي  م   دط ت رج  نتائ  الفرضية الأولاى ومناقشاتها:
 One Way) حلأإددد افث  إلدد  مدد  صدددإو حثف  دديو  دد  ح ددد خاح  حخ  دد    إ يددي حث  دد ي   .حراح يددو   دد ى ثم ايدد  حثمعهدددي حث  مدد 

ANOVA)    ثلي س حثف    حثم   يو  ي  م   ط ت رج   ت ا  حا حث ي و ى   ح د    و حثإ كمدو حراح يدو    دً  ثم ايد  حثمعهدي حث  مد
 (: 8كم  ي  ح  ثن حثجا ي )

 مؤهل العممينتائ  اختبار تحميل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات إجابات أفراد العينة عمى استبانة الحوكمة الإدارية تبعاً لمتغير ال :(8جدول )ال
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 حثا جدو حثك يدو إيدت ك  دت حثليمدو حلاإ م ثيدو  حلا د  ي  ثد   كد  احثدو رإصد ايً   د  مإد  ف  (Fي  ح م  حثجدا ي حث د    ا  قيمدو )
( حثم  ما    حث إدت    ث د ث   ل دي حثف  ديو حثصدف يو اف: لا   جدا  د     حت الاثدو رإصد ايو  دي  0.05اك   م  م   ى حثالاثو )

 ظفي   د  ج م دو ام دد  ا  هد   د     يد  حثلدا ي حث     ديو ثداى حثمد   م   دط ت رج  د ت ا د حا حث ي دو ى د  ح د    و حثإ كمدو حراح يدو
اح يو  م  ك ه   حثص    ت حث     حجدا ثم   و حثجميع  اهميو حثإ كمو حر   ى ثم اي  حثمعهي حث  م .     جع حث  إلو ه ت حث  يجو 

  ط يله  إيت يخ ع حثجميع ث فس حثل ح ي  حراح يو  حثص    ت  حثم  كي    حث   ع  حث ر حت  اض حث ظ  ى   إصي ه  حث  م .
لا   جدا  د     حت الاثدو رإصد ايو  دي  م   دط ت رج  د ت ا د حا حث ي دو ى د  ح د    و حثإ كمدو  نتائ  الفرضاية الثانياة ومناقشاتها:

 حراح يو    ى ثم اي  حثم م  حث ظيف .
 ثليدد س حثفدد    حثم   يددو  ددي  (One Way ANOVA)  خاح  حخ  دد    إ يددي حث  دد ي  حلأإدد افث  إلدد  مدد  صددإو حثف  دديو  دد  ح دد

 :(9م   ط ت رج   ت ا  حا حث ي و ى   ح     و حثإ كمو حراح يو    ً  ثم اي  حثم م  حث ظيف   كم  ي  ح  ثن حثجا ي )
الإدارية تبعاً لمتغير المسمى  نتائ  اختبار تحميل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات إجابات أفراد العينة عمى استبانة الحوكمة :(9جدول )ال
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  79 21.385 حثمجم ع 233. 2.67 11 ماي 

 حثا جدو حثك يددو إيددت ك  دت حثليمددو حلاإ م ثيددو  حلا دد  ي  ك  ددت احثدو رإصدد ايً   دد  مإد  ف  (Fي  دح مدد  حثجدا ي حث دد    ا  قيمددو )
( حثم  مدا  دد  حث إدت    ث د ث   د  ض حثف  ديو حثصددف يو   ل دي حثف  ديو حث اي دو اف:   جدا  دد    0.05اصدا  مد  م د  ى حثالاثدو )

 إ كمو حراح يو    ى ثم اي  حثم م  حث ظيف .   حت الاثو رإص ايو  ي  م   ط ت رج   ت ا  حا حث ي و ى   ح     و حث
 ثم   و ح ج ت حثف     ي  م   ط ت رج   ت ا  حا حث ي دو ى د  ح د    و حثإ كمدو حراح يدو    دً  ثم ايد  حثم دم  حثد ظيف   د  ح د خاح  

 :ث مل    ت حثم  ااي كم  ي ي  حثجا ي حث  ث    Scheffeحخ      يفيا
 لممقارنات المتعددة تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي Scheffeنتائ  اختبار  :(10جدول )ال

 المحور المسمى الوظيفي مستويات المتغير الفروق بين المتوسطات الخطأ المعياري مستوى الدلالة

 راح ف *740. 168. 000.
 حثإ كمو حراح يو ماي 

  ايس احا ي *827. 185. 000.

 راح ف *1.304 146. 000.
 حثلا ي حث     يو ماي 

  ايس احا ي *1.156 161. 000.

 راح ف *1.022 130. 000.
 حثا جو حثك يو ماي 

  ايس احا ي *991. 144. 000.

 
 يرإددظ مدد  حثجددا ي حث دد     جدد ا  دد     حت الاثددو رإصدد ايو  ددي  م   ددط ت رج  دد ت ا دد حا حث ي ددو ى دد  ح دد    و حثإ كمددو حراح يددو

    ً  ثم اي  حثم م  حث ظيف   ي :  ا  ه        ي  حثلا ي حث     يو ثاى حثم ظفي     ج م و ام  
   ا دد حا حث ي ددو حثم ي ددي    ظيفددو مدداي   حثم ي ددي    ظيفددو راح ف ثصدد ثح حثم ي ددي    ظيفددو مدداي    ف حثم   ددط حثإ دد    حلأك دد   دد

  حثا جو حثك يو. حلا   ي  مإ  ف 
 حث ي و حثم ي دي    ظيفدو مداي   حثم ي دي    ظيفدو  اديس احاد ي ثصد ثح حثم ي دي    ظيفدو مداي    ف حثم   دط حثإ د    حلأك د   ا  حا

  حثا جو حثك يو. حلا   ي     مإ  ف 
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    ط يلهد  ى د  ا حيدو ك  دو  د ثل ح ي  حراح يدو  يل مد   حثم ي دي    ظيفدو مداي  حثمد ظفي ا    مد  رثد     جح حث  إلدو حث د ب  د   ثدن 
 ي   كدس  ع د     ثط يلو حث   ي    ا ه  صإيإو  يل م      قيو حثمد ظفي   مك  دا ه  إ دب  لد  ي  حث مدي حثم جد ي  حث حصد و ثدلإاح

ى   ا حيو  ح يو   ع   ا حاد ه   ي  لدا   ا  حثدا حا  حلأخد ى اقدي اهميدو  ااحهد  حثد ظيف  اقدي مد  ااحاهد  حثد ظيف  ثد ثن   ه حثا حا  
حث ر حت  حثمك  اي.  يجا     ع م  حثظ       ط ي  حثل ح ي  م  ق ي حثماي  حثم   د .     دع هد ت حثفكد ي مد  ىدا  رطدرع  ي  إل  

حثم ع  ي    كي م  م   ا  ف ى    ل  ي  ااحاه   اخط اه   ىا  حلا  م ع ثم  ك ه   حث ل  ت حث د    حجدا ااحاهد  حثد ظيف   إ هد  
)ى دا حثداحي     خ  ل ه ت حث  يجو مع   يجو ا ح دو    ه  حثمإلو   ف ي  ىا  حثم ح لو ى       حثط   ت.  ثط   حث  يمو     يو م ط 

(  ددد  ىدددا   جددد ا  ددد    احثدددو رإصددد ايً  إددد ي ا   حثإ كمدددو  ددد     يددد  حثلدددا ي حث     ددديو 2017(  ا ح و)ى دددي ف 2021 آخددد    
 ث ج م و.

 والتت تتمثل بالن اط الآتية:مقترحات البحث: 
 حثج م و.       ح خ   حثل ح حت حثم ظفي حثف ى و ثجميع  حثم   كو .1
 لاي  حثمك  آت حثم ايو  حثم   يو ث ج م و  ث ك ي ت حث د    مدي ى د   ط يد  حث دف  يو  حثم د  ثو  بي هد  مد  م د ا  حثإ كمدو  دي   .2

 حثم ظفي .
 حث د    دا مد  اهد  حث لد ط حث د    د ىا  د   حثج م و  د ثمج مع   د   حث مدي حث      ط حلأك ايميو  حث إت حث  م  حث  حمج ط ي   .3

   ع حثلا ي حث     يو ث ج م و.
         ي    م ت ى ا حثحثم      اي يو    إ   ك  و حثك ي ت  اق  مه  حراح فحث مي     حث ف  يو  حر ص ي .4
  حق و حلأاح .مو  ط ي  ا ظم .5
   مرت حراح يو   ثج م و.حثم ک  و    يي م  حث ي  ق حطيو حث ل .6
 ى   حثف  ا  حثمإ   يو. م اا حثمإ   و  حثم   ثو  حثل    ط ي   .7
 .حثملامو ى حث ظ    ث ك       حثج م و  ظفي إ ي ج ت حثمح  ج  و حثج م و لا .8
 .     ب  ط ي و ىمي حثج م و   جه ت راح يو م  و ق   و ث   ايي  حث إايت     م ح  لاي   .9

 دد  حثج م ددو  مدد  يإلدد  م دد  ى ىدد يٍ مدد  حث ميدد  حثدد ف ي  ددع حثلددا ي  حراح يددو حثإ كمددو م دد ا يي   ح ددإو ث ط يدد  حى مدد ا م دد  .10
 حث     يو ث ج م و.
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