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 السلخص:

ة رددد  هددددل ال حددد  وعدددرل دلر اتدددم معلومدددات السدددوارد ال ذدددرلإة رددد  و ع ددد  الحوكسدددة ا دارلإددد
ال احثددة  اسددتخدم ، للتحق دق ذلدد  العددامل ة رد  جامعددة دمذددقجامعدة دمذددق مددة لجهدة اتددر 

أادددل كلسدددا زاد  لأظهدددرت اتددداحل ال حددد :كدددةداة للدراسدددة،  الاسدددت ااةالسدددشهل الوصددد   التحل لددد  ل 
ا دارلإددة، إفددارةى إلددى عدددل لجددود رددرل  إحردداحية  الاسددتخدال لددشتم السعلومددات زادت الحوكسددة

، ب شسدددا ووجدددد ردددرل  بددد ة بددد ة متوسددداات إجاردددات أردددراد الع شدددة لرقددداى لست  دددر الس هددد  العلسددد 
سدشوات،  5متوساات إجاردات أردراد الع شدة لرقداى لست  در سدشوات الخدمدة للردالخ ذل  الخدمدة 

 للردددددالخالاختردددددا  ت  دددددر ردددددرل  بددددد ة متوسددددداات إجاردددددات أردددددراد الع شدددددة لرقددددداى لس جدددددودلل 
 اخترا  السعلوماوية.
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Abstract: 
The aim of the research is to identify the role of human resource information 

systems in activating administrative governance at the University of 

Damascus from the point of view of employees at the University of 

Damascus. To achieve this, the researcher used the descriptive analytical 

approach and the questionnaire as a study tool. There are no statistical 

differences between the averages of the respondents' answers according to 

the educational qualification variable. While there are differences between 

the averages of the respondents’ answers according to the years of service 

variable in favor of those with 5 years of service, and there are differences 

between the averages of the respondents’ answers according to the 

specialization variable and in favor of informatics 
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 مقدمة البحث:
كددة لل ددد الردددرة، إاسددا اتيجددة و امدد  جسيدد  الدد   لددم يوترددا السددوارد ال ذددرلإة رس ددةات قددادرة علددى وحق ددق التقدددل لالشجدداح السدددتسر ل 

العوام  السد للة عشها لالت  وحركها عقول قيادات رارعة لإدارة ااجحة احو التحق ق الأمث  للأهدال السالوبة. لقد واورت الأدلار 
 سعلومداتالل بتدور ر اتدال لد ا أصد خ الاهتسداالت  وقول بها إدارة السوارد ال ذرلإة اتيجة واور الحاجات الت  رارق  اذوء الس سددات، 

مدددة الأللولإدددات التددد  ودددداعدها رددد  ودددور ر الخياادددات لالحقددداحق الخاصدددة ردددالسوظ  ة بهددددل الوصدددول إلدددى معلومدددات لافدددحة يسكدددة   
أساسها اوخاذ القرارات الدليسة فيسا يتعلق رالسورد ال ذر  مدت ل ة التادور الت شولدوج  الحاصد  رد  م سددات السجتسد ، ر دان لابدد 

(. للأن اتددال معلومددات ت عامددةى لالتربولإددة خاصددةى مواا ددة هدد ا التقدددل الت شولددوج  الستسثدد  بشتددال معلومددات السددوارد ال ذددرلإةللس سدددا
اتال مرسم للقيال بوظي ة إدارة السوارد ال ذرلإة لالدع  أساساى إلى  (System Human Resources Information) السوارد ال ذرلإة

خدداذ القددرارات ر عاليددة، لاسددتخدال العشرددر ال ذددر  لرردد  مدددتوه أداحددل لتحق ددق أهدددال السشتسددة، لأن وددور ر السعلومددات للسددديرلإة لاو
( وزددم الخياادات التدد  وتعلددق رددالأرراد لمددداراوهم الوظي يددة Data Baseالأسداس ردد  وددور ر هدد ه السعلومددات هدو بشدداء قاعدددة الخيااددات )

يةخ  ح ة التاخ ق رذدك  أاخدر  اتال معلومات السوارد ال ذرلإة أل ل  بدلاتيجة (. 266، 2006، الدالم) "فسة الس سدات التربولإة
رد  الس سدددات التربولإدة ردد  الخلددان الشاميددة لالستقدمدة، لسواجهددة العديدد مددة السذدك ت كجسدد  الخياادات لاسددتخراجها لسدداعدة متخدد   

رزد ى عدة أن اتدم السعلومدات ودداهم رد  التقل د   (88  2004)الغوهير،  القرارات راوخاذ ا جراءات ال زمة ر  الس سدات التربولإة
مدة الأخادداء، لكد ل  الددربا بد ة ا دارات العليددا لالس سددات ل سددت ادة مدة قاعدددة الخياادات الستعلقددة ردالسورد ال ذددر  لبالتدال  خ دد  

سرلاددة عشددد الحاجددة للتعدددي  الت ل ددة، لوقل دد  وددراام الأعسددال لأاهددا وةلإددد مددة ك دداءة ا دخددال، لالدددرعة ردد  الاسددترجا  عشددد الالددب، لال
ع  شل لوق يسل ر  ك  مدتوه لظي   رسا يحقدق الذد افية لالعدالدة لالسدداءلة، الأمدر عل ها رسا يدعم عسلية التخايا للسورد ال ذر  لو

  لالتد( Administrative Governance) الحوكسدة ا دارلإدةرلالستسثلدة  ال   أده إلى ظهور مرالحات جديدة متعلقدة رعسد  الدشتم
ح ددد  أصددد ح  الحوكسدددة مددددخ ى أساسدددياى رددد  فددد ا لوحدددد ة الأداء رسختلدددا  وعتخدددر مدددة العشاصدددر الأساسدددية لشجددداح أ  م سددددة.

لباعت ار أن الجامعات أرر  الس سددات  العشاصر لتحق ق ذل . سداءلة لالسذاركة لال  اءة لالت  وعد مة أهمالس سدات مة خ ل ال
يحتاجدددل السجتسددد  رهددد  ماال دددة داحسددداى ر حدددداث و  دددرات رددد  بش تهدددا لبرامجهدددا للظاح هدددا وتشاسدددب التربولإدددة التددد  يوكددد  إل هدددا ودددور ر مدددا 

لالت  ددرات الت شولوجيددة الحاصددلة ردد  السجتسدد ، رسددا يحقددق مةلإددداى مددة التقدددل لالتاددور للإعددةز الاا تدداح علددى الحزددارات لالثقارددات بدد ة 
قدددرة هدد ه الس سدددات التعليسيددة علددى وحق ددق أهدددارها رسدددتوه عددال  مددة  ودددهم ردد  زلإددادةحوكسددة الجامعددات السجتسعددات. لبالتددال  ردد ن 

مة السعاي ر السهسة ر  مدةلة الترشي ات الدلليدة للجامعدات، علدى السددتولإات السحليدة لا قليسيدة  راعت ارها ،الجودة، لوحد ة أداحها
، رقدد أاذدةت مراادة اتدم العلسد  لالت شولدوج  لر  فوء وجارب رع  الدلل رقد ح ت سورلإة ح لهم لتواادب عجلدة التقددل لالدللية.

كسدددا أاهدددا وسكدددة غة القدددرارات عشدددد الحاجددة معلومددات رددد  جامعاوهدددا الحكوميددة لتةللإدددد متخددد   القددرارات رالسعلومدددات الزدددرلرلإة لردديا
لالذد افية رد  اوخداذ  ال  داءة لال اعليدة ا دارلإدة، إلدى هد ه الدشتم للوصدول ىالسد لل ة، لا دارلإ ة، لالا ب مة التعام ، لالدخول إلد

 ارات ا دارلإة، لالوصول إلى واخ ق معاي ر الحوكسة ا دارلإة.القر 
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 مذكلة البحث:
بشتددال للخدددء رالعسدد   ااا قدداى مددة الدددلر الدد   ي ديددل اتددال السعلومددات ردد  الس سدددات التعليسيددة لخاصددة الجامعددات رقددد سددع  سددورلإة

وددد  ر أمددور كددوادر الجامعددات الحكوميددة الدددورلإة مددة أعزدداء اله  ددة التدرلإدددية  ارد ال ذددرلإة بدددرجات مت الوددة بهدددلمعلومددات السددو 
 لالال ة ر  العديد مة ا جراءات الت  وخرهم لذل  رةسر  لق  لأقد  جهدد رع دداى عدة الخ رلقراايدة ا دارلإدة رد  إاجداز السعدام ت،

ا دارلإددة مددة وحق ددق الذدد افية لالسذدداركة،  الحوكسددةح دد  أن اتددم السعلومددات وددورر السعلومددات للسدددراء ردد  الس سدددة لتعةلإددة م دداد  
لرغددم راعليددة هدد ه الددشتم ردد   التدد  ودددعى لهددا كدد  الس سدددات لتحق ددق التس ددة لالسشاردددة، لال  دداءة لال اعليددة، لالرؤلإددة الاسددتراويجية

عسليدات ا دارلإدة، لاوخداذ حواسد ب رد  رعد  الالجامعات الحكومية إلا أاها لاوةال ر  حدلدها ال دياة الت  وقترر على استخدال ال
لهدد ا مددا لامدددتل ال احثددة خدد ل حياوهددا الجامعيددة لشددكوه العديددد مددة ال ددوادر . القددرارات، لمذدداركة جسيدد  العددامل ة ردد  إبددداء الددرأ 

لومدات التعليسية لا دارلإة لحتى الال ة أثشاء إاجازهم لسعام وهم له ا يدل على فعا واخ ق الشتم لالت  ربسا يعود لعدل وورر السع
ال افيدددة، أل عددددل ودددورر الأجهدددةة لالسراادددة السالوبدددة، إفدددارةى إلدددى اقدددص ال  ددداءات الستخرردددة بهددد ا السجدددال، علسددداى أن الاسدددت ادة 

عشد القيال رة  معاملة رد  الجامعدة، إفدارةى إلدى الدراسدة  لما السدالت شولوجية ر  الجامعات الحكومية الدورلإة مازال  ردياة له ا 
ر  جامعة دمذدق، ح د  أاددلا أن اتدال السعلومدات يددتخدل حاليداى لح دظ  السوظ  ة( مة 20أجروها ال احثة على) الت  الاستا عية

لالجهددد لالت ددالي  ردد  اوخدداذ القددرارات رع ددداى عددة الخيااددات للا يوظددا ردد  اوخدداذ القددرارات ا دارلإددة أل إاجدداز السهددال لاسددت  ل الوقدد  
اذ القددرارات عشددد حاجددة الجامعددة للسددورد ال ذددر  مددة ح دد  وخاياهددا لوع  شهددا لوق يسهددا لمددده الخ رلقراايددة ا دارلإددة، لالتددةخر ردد  اوخدد

 زمة للشتال.وورر متال ات الت شولوجيا ال 
 اتدال السعلومدات معرردة دلر الأمدرلااا قاى مسدا سدخق لمدة كدون جامعدة دمذدق أقددل الجامعدات الحكوميدة الددورلإة لأعرقهدا يتالدب  

لالتةامهددا  مددة خدد ل رصددد لاقدد  هدد ه الددشتم لل ذددا عددة مددده رعال تهددا ردد  العسليددة التشتيسيددة ا دارلإددة ا دارلإددة ردد  وعةلإددة الحوكسددة
 . لب ل  وتخلور مذكلة الدراسة رالد ال الرحيس الآو :رس اد  الحوكسة ا دارلإة

 في جامعة دمذق؟في تعزيز الحهكسة الإدارية نظم معلهمات السهارد البذرية دور ما 
 لبحث:أهسية ا

يحقددق الذدد افية  سدداالردداح ة رلوخةلإشهددا لاوخدداذ القددرارات  السعلومدداتأهسيددة اتددم معلومددات السددوارد ال ذددرلإة ردد  الجامعددة ردد  وددور ر  .1
ا دارلإدة لإاجداز السعدام ت بيددر لسدهولة، لرردد الجامعدات ردال وادر الس هلدة لالعسد  علدى لالعدالة لالسددالاة رع دداى عدة الخ رلقراايدة 

 ودرلإخها.
قددد و  ددد اتدداحل ال حدد  لمددا يتوصدد  إليددل إلددى ل دد  اات دداه صددشا  القددرار ا دار  ردد  الجامعددة إلددى حدد  الجامعددة ر رلعهددا لكلياوهددا  .2

  م ددداد(، رزددد ى عدددة أن واخ دددق الذددد افية.... السدددداءلة،العدالدددة، )اخت رهدددا الستعدددددة علدددى و ع ددد  م ددداد  الحوكسدددة ا دارلإدددة علدددى 
 .العالسية ا على جودة القرارات لوشاردية الجامعة ب ة الجامعاتالحوكسة ر  الجامعة يشعكس أثره

 أهداف البحث:
 ر  وعةلإة الحوكسة ا دارلإة ر  جامعة دمذق. اتم معلومات السوارد ال ذرلإة وعرل دلر .1
لست  ددرات لرقدداى ردد  وعةلإددة الحوكسددة ا دارلإددة اتددم معلومددات السددوارد ال ذددرلإة  دلر حددول أرددراد الع شددةوعددرل ال ددرل  بدد ة إجارددات  .2

 .(، الاخترا سشوات الخدمة) ال ح 
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 أسئلة البحث:
 ؟ما دلر اتم معلومات السوارد ال ذرلإة ر  وعةلإة الحوكسة ا دارلإة ر  جامعة دمذق .1

 فرضيات البحث:
لإدة أرراد الع شة حول دلر اتدم معلومدات السدوارد ال ذدرلإة رد  وعة إحراحية ب ة متوساات درجات إجارات لا ووجد ررل  ذات دلالة  

 الاخترا (. ،سشوات الخدمة) ات ال ح ا دارلإة لرقاى لست  ر  الحوكسة
 حدود البحث:

 : وتسث  ر  جامعة دمذق ر  الجهورلإة العربية الدورلإة.الحدود السكانية
 رالسوظ  ة ر  جامعة دمذق. وتسث  الحدود البذرية:
 2022 وم إجراء الدراسة الس دااية للعال الدراس  الحدود الزمانية:

 الإجرائية: هتعريفاتمرطلحات البحث و 
مجسوعدة مشتسدة مدة الأردراد لالسعدددات " :هوي (System Human Resources Information) نظوم معلهموات السوهارد البذورية

 لالخددرامل لشدد كات الاورددالات، لمددوارد الخيااددات، لالتدد  وقددول بتجسيدد  لوذدد    لووزلإدد  السعلومددات ال زمددة لاوخدداذ القددرارات لالتشددد ق
( رةال"مجسوعددة مشتسددة مددة السددوارد لالخددرامل 14، 2001)ال كددر ،  عررهددا(. ردد  حدد ة و21، 2000ال ددرد ،)"لالرقارددة داخدد  السشتسددة

لالأشدددخا  لالسعايدددات لا جدددراءات التددد  وددددسخ رالحردددول، لمعالجدددة لوخدددةلإة، لإيردددال السعلومدددات رددد  شدددك  بياادددات، اردددو  
 لغ رها.  

رةاددل: اتددال حاسددوب  يهددتم بتددد  ر كارددة السعددام ت الستعلقددة رددةمور الجامعددة ا دارلإددة  وعررددل ال احثددة اتددال معلومددات السددوارد ال ذددرلإة:
لالتدرلإدية رالاعتساد على ك اءات رذرلإة مدربة وعس  رذك  مت ام  لجس  السعلومدات لح تهدا لاسدترجاعها لاوخداذ القدرارات الستعلقدة 

 رالسوارد ال ذرلإة ر  جامعة دمذق.
رةاهدددددا الذددددد افية لالسدددددداءلة  (Hanum,2020,374) تعرررررزب    ررررر  (:Administrative Governance) الإداريوووووة الحهكسوووووة

، 2019عررهدا )صدالخ، ب شسدا  م سدة جامعية وش   ها لزسان جودة أداحها. ك لالسد للية لالاستق لية لا ارال الت  يجب على 
السدت  دية مة الجامعة رد  صدش  القدرار: الاد ب لالسجتسد ، مدة خد ل الوفدوح لالذد افية رد  العسليدات ا دارلإدة  ذاركةرةاها م( 5

 لالسالية، م  ح ظ الحقو  لاحترال جسي  العامل ة مة قادة الأعسال لالا ب لالسجتس  السحلى.
عدة  الجامعدة،رد   تحق دق الجدودة لالتشارددية رد  الأداءل قوددتخدمها جامعدة دمذد وعررها ال احثة رةاها الدشتم التد  :الحهكسة الإدارية

 أهدارها الت  ودعى إل ها.لالسذاركة لالسداءلة لال  اية لال اعلية لتحق ق  ر  اوخاذ قرارات الجامعة ارلإق واخ ق الذ افية
 دراسات الدابقة:

لجامعددات، لقددد اقترددرت الدراسددة الحاليددة علددى أجرلإدد  العديددد مددة الدراسددات التدد  وشاللدد  اتددم السعلومددات لالحوكسددة ا دارلإددة ردد  ا
 عرض الدراسات الدارقة الت  وخدل هدل ال ح  م اشرة.
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هددددر  الدراسدددة إلدددى ال ذدددا عدددة دلر إدارة السدددوارد  :رددد  الولايدددات الستحددددة الأمرلإكيدددة (:2006)(Jackson)دراسوووة جاندوووهن  .1
ال ذرلإة ر  جامعة و داس ر  الولايات الستحدة الامرلإكية ر  إاداب السوظ  ة لالأااديس  ة ال  ايات الت شولوجيدة، اعتسددت الدراسدة 

ذرلإة ر  جامعة و داس وقدول رالتددرلإب أن إدارة السوارد ال  كةداة للدراسة لأظهرت اتاحل الدراسة الاست ااةالسشهل الوص   التحل ل . ل 
للا ووجددد ردرل  بدد ة متوسداات إجارددات أردراد الع شددة لرقداى لست  ددر لووظيد  الت شولوجيدا، لالتحددول رد  ح ددظ السل دات و شولوجيدداى مرو عداى.

 الس ه  العلس .
لإة رجودة القرارات ا دارلإة ر  ر  رلدا ة: هدر  الدراسة إلى وعرل الع قة ب ة اتم السعلومات ا دار  (0412دراسة الهادية ) .2

كدةداة جسد  الخياادات.  الاسدت ااةلزاره التربية لالتعليم العال  ر  قادا  غدةه، لاسدتخدم  الدراسدة السدشهل الوصد   التحل لد ، لاعتسددت 
لسعلومددات وجددد رددرل  ذات دلالددة إحردداحية بدد ة متوسدداات إجارددات أرددراد الع شددة حددول ع قددة اتددم اولا أاددل لأظهددرت اتدداحل الدراسددة: 

ب شسددا ووجددد رددرل  دالددة إحردداحياى حددول ع قددة اتددم السعلومددات ا دارلإددة رجددودة  رجددودة القددرارات ا دارلإددة و عدداى لست  ددر الاخترددا .
 رو . سشوات لما 10القرارات ا دارلإة و عاى لست  ر سشوات الخخرة للرالخ ذل  خخرة 

الع قدة بد ة اتدم السعلومدات ا دارلإدة لجدودة القدرارات ا دارلإدة  هددر  الدراسدة إلدى وعدرل (: ر  رلددا ة:2015) دراسة العشز،  .3
ع شدة  لجهد  إلدى الاسدت ااةر  لزارة التربية لالتعليم العال  ر  قاا  غةة، لاسدتخدم  الدراسدة السدشهل الوصد   التحل لد ، لاعتسددت 

اى بد ة متوسداات إجاردات أردراد الع شدة حدول ردرل  دالدة إحرداحيعددل لجدود مة مدوظ   لزارة التربيدة لالتعلديم. لووصدل  الدراسدة إلدى 
  .الاخترا ع قة اتم السعلومات رجودة القرارات ا دارلإة ر  لزارة التربية لالتعليم لرقاى لست  ر 

ا دارلإددة ردد  لزارة  هدددر  الدراسددة وعددرل دلر اتددم السعلومددات ا دارلإددة ردد  وعةلإددة الحوكسددة :ردد  غددةة (0412) دراسووة الزنووانين .4
. لووصل  الدراسة إلى لجود أثر أداة الدراسة الاست ااةالتربية لالتعليم ر ةة. لاستخدم  الدراسة السشهل الوص   التحل ل ، لاعتسدت 

حرداحية ذات دلالة إحراحية لشتم السعلومات ا دارلإة رسكوااوها على الحوكسدة ا دارلإدة رد  لزارة التعلديم، للجدود ردرل  ذات دلالدة إ
 .الاخترا حول دلر اتم السعلومات ر  وعةلإة الحوكسة ا دارلإة وعةه لست  ر 

لدلرهدا رد  و ع د  الحوكسدة ا دارلإدة  لبشاءى عليل وت ق الدراسة الحالية م  الدراسدات الددارقة رد  وشدالل اتدم معلومدات السدوارد ال ذدرلإة
لت ع دد  الحوكسددة  لإددة التدد  يقددول بهددا اتددال السعلومددات ردد  الجامعددةردد  الجامعددة، ب شسددا وتس ددة عشهددا مددة ح دد  وخشدد  السجددالات ا دار 

، كسددا وتس ددة مددة ح دد  حدددلدها السكاايددة إذ وددم واخ ددق أدلات الدراسددة ردد  جامعددة دمذددق، رهدد ه الدراسددة وعددد امتددداداى للجهددود ا دارلإددة
 ع   الحوكسة ا دارلإة.لدلرها ر  و  العلسية ر  ه ا السجال مة ح   ورك ةها على اتم معلومات السوارد ال ذرلإة

 الشظر،: الإطار
 :نظم السعلهمات وأهسية مفههم

لزلإدادة عسلهدا ي درض عل هدا اعتسداد اتدم ال ترلايدة ذل قددرة ر  عدد مة السحارتات  لزلإادة عدد كلياوها ات الدورلإةن اودا  الجامعإ
لجامعة للإختردر كث در مدة الوقد . ح د  كااد  عالية على ح ظ السعلومات لاسترجاعها عشد الحاجة إل ها الأمر ال   يده  عس  ا

الخدددايات الأللددى لشذددوء الددشتم ردد  الجامعددة ردد  ألاحدد  التدددع شيات مدد  ااا قددة أرشدد ة الخيااددات الخاصددة رةفدداب ر السددوظ  ة حاسددوبياى 
لدداخل  لدوزارة التعلديم ل لرقداى للشتدال ا1966لعدال  \143\(. لبشاءى على أحكال السرسول التذدرلإع  رقدمOfficeراعتساد برامل الألفيس )

العدال  وددم إحددداث مديرلإددة وقااددة السعلوماويددة لالاوردالات ردد  الددوزارة لالتدد  وتزددسة عدددة أقددال، بشدداءى علددى ذلدد  بدددأت وتهددر ودددرلإجياى 
)الشتدال الدداخل  لدوزارة  لردق ا مكاادات الستاحدةلاسدتخدال السعلومدات الستدواررة لالسهسدة  شعب اتم مكواة مة مكاوب صيااة لبرمجة
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لمة هشا بدأ مرالخ اتم السعلومات ير خ حقيقة لاقعة ر  علم ال ول، له ا ما يجعد  مدة الزدرلرة وعدرفل م هدول  .التعليم العال (
 اتال السعلومات.

( اتددم Laudon.2002.7) وعددددت وعددارلإ  "اتددال السعلومددات" بتعدددد ال دداحث ة الدد ية درسددوا ردد  هدد ا السجددال، رقددد عددرفل لالدنرقددد 
السعلومات رةاها "مجسوعة مة ا جراءات الستراراة الت  وقول رجس  أل استرجا ، لمعالجة لوخدةلإة لووزلإد  السعلومدات لتددعيم اوخداذ 

 القرارات لالتشد ق لالرقارة ر  السشتسة".

لإيرددال لعددرض السعلومددات، ردد  حدد ة عرردد  جسعيددة اتددم السعلومددات الأمرلإكيددة رةاهددا "اتددال السعلومددات التدد  وقددول رجسدد ، لوشتدديم 
 (.47  2004، البكر، لاستعسالها مة قخ  ا دارة ر  مجال التخايا لرقارة الأاتسة الت  وسارسها الوحدة التشتيسية" )

( أن اتم السعلومات "مجسوعة مشتسة مة السوارد )مواد لبرامل لأرراد لبيااات لإجراءات مدداعدة Reix,2002,75ب شسا يره رلإكس )
 أل ارو ، ر  السشتسة". ب السعلومات لمعالجة لوخةلإة لوواص  السعلومات رذك  بيااات أل صورعلى ااتدا

رسعشى أن اتال السعلومات ع ارة عة مجسوعة مة العشاصر الستداخلة لالست اعلة م  رعزها ال ع  لالت  وعس  على جس  مختلا 
ر درض دعدم القدرارات، لودةم ة التشدد ق لالدديارة علدى الس سددات أل الخيااات لالسعلومات لوخةلإشها لبثها لووزلإعهدا علدى السددت  دية 

 الجهة السدت  دة.
 ومن التعريفات الدابقة يسكن تحديد أهم الشقاط التي تسيز نظام السعلهمات بسا يأتي:

  السشاس ة.قدرة اتال السعلومات على استرجا  الخخرات لالسعلومات الت  وم وخةلإشها عشد الحاجة إل ها لاوخاذ القرارات 
  يداعد اتال السعلومدات علدى إاجداز الوظداحا ا دارلإدة مدة وخاديا لوشتديم لرقاردة اتدراى لاهتسامدل رالأحدداث الحافدرة لالسافدية

 لالسدتقخلية، لب ل  يسكة ووظي ل ر  عسلية التشخ  رسا يخدل عسلية التخايا.
 خارجية، لعليل رهو يداعد ر  وعرفل ال ر  الستاحة، لكد ل  يتس ة ه ا الشتال بتور ره معلومات عة الخ  ة الداخلية للس سدة لال

 التهديدات الت  وواجل السشتسة.
 . حاجة اتم السعلومات إلى الحاسب الآل  رذك   أساس 
  ربا الشتم ال رعية للس سدة م  رعزها ر  اتال مت ام  رسا يددسخ بتددرق الخياادات لالسعلومدات بد ة ولد  الدشتم للإحقدق التشدد ق

ول  الشتم، لكلسا وم التشد ق ب ة اتال السعلومات السركدة  لاتدم السعلومدات ال رعيدة كلسدا اسدتااع  هد ه الدشتم أن ب ة أاذاة 
وحقدددق الس دددةة التشارددددية الاسدددتراويجية الس كددددة التددد  لا وتحقدددق إلا مدددة خددد ل ااتدددداب لإاتددداج معلومدددات ذات قيسدددة مزدددارة إلدددى 

وحق دق لظاح هدا رد  التخاديا لالتع د ة لالرقاردة لالتددرلإب لسعلومدات مدة أجد  ماسدة لدشتم امخرجات الس سدة. رالس سدة رحاجدة 
 .لاوخاذ القرارات، لأاها وحتاج لسعلومات لبذك  مدتسر مة أج  وش    ه ه الوظاحا

 رالتال  ر ن وورر اتال السعلومات أمر أساس  لعدة أمور مة أهسها:
 :مدددات السختل دددة، و ددون أسدددر  ركث دددر عشددد اسدددتخدال الحواسددد ب، لخاصدددة ح دد  إن ا جدددراءات التوثيقيدددة السالوبددة للسعلو  الدووورنة

 رالشد ة لاسترجا  السعلومات.
 :ح   إن احتسالات الوقو  وق  ر  الشتم السحوس ة عة الدشتم التقل ديدة ال دللإدة، لذلد  اتيجدة التعدب لالجهدد الد   يرد ب  الدقة

القابلية لالدقة، سدواء أادان ذلد  رد  الددقاحق الأللدى مدة عسلدل أل  ا ادان ر  العس  ال دل ، أما الحاسوب ر ن أداءه يكون بش س
 (.83، 0442، قشديلجير  الدقاحق الأخ رة مشها، ر   الشتر عة لق  العس  لمدول لظرلرل )
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 :وداعد الشتم السحوس ة على وور ر الجهد ال ذر  سدواء كدان ذلد  علدى مددتوه إجدراءات التعامد  مد  السعلومدات  تهفير الجههد
ادرها السختل ددة لمعالجتهددا لوخةلإشهددا لالددديارة عل هددا مددة قخدد  اختراصدد  التوث ددق، أل علددى مدددتوه اسددترجا  السعلومددات لمردد

 لالاست ادة مشها.
 :وعسدد  اتددم السعلومددات علددى وخددةلإة كسيددات كخ ددرة مددة السعلومددات اتيجددة الدد لاار ال خ ددرة للحواسدد ب، للسدداحا  نسيووة السعلهمووات

 لالل ةرلإة السداعدة. ا ل ترلايةالح ظ لالتخةلإة 
 : هشدددار مرلادددة عاليدددة رددد  الاسدددترجا  رحددددب لدددوك ة بدددول ة  الخيوووارات الستاحوووة فوووي ا سوووترجاLogic Boolean  ح ددد  ودددربا

 (.Laudon,2004,22)السوفوعات لالسواص ات رعزها م  رع  لصولاى إلى أد  السعلومات 
  ددال وددور ر الجهددد علددى السددوظ  ة ردد  ااا قداى مسددا سددخق يسكددة القددول رزددرلرة لجددود لواخ ددق اتددم السعلومددات لسددا لهددا مددة دلر رعف

ر  حرولهم على السعلومات رغم حجدم السعلومدات  السوظ  ة للإدر ال   يداعد ر  وقل   جهد  الأمرالحاسب راعتسادها على 
السددداءلة الزددرلرلإة  لإددة لالتدد  وددداعد ردد  وحق ددق الذدد افية لال  دداءة لال اعليددة لواخ ددقرسددا يدددهم ردد  واخ ددق الحوكسددة ا دار لددديهم 

 وحق ق العدالة، ل ل  لا بد مة معررة م هول الحوكسة ا دارلإة رةرعادها السختل ة.ل لتجالز ال داد 
 :الحهكسة الإدارية

 االتدد  يقدددمها، الأمددر الدد   دعدد   لل واحددد العتيسددةن م هددول الحوكسددة بدددأ يحتدد  أهسيددة خاصددة ردد  م سدددات التعلدديم العدداللا يخ ددى رددة
( رةاهدا القدواا ة لا جدراءات التد  وت امد  لوت اعد  2018،563آز  ،)عررهدا رع  ال احث ة ل هتسال بتعرلإ  حوكسة الجامعة، رقد 

الستدوررة( حتدى يتذدك  )السردادر  )اد ب، أعزداء ه  دة ودرلإددية، إدارلإد ة(، لالعشاصدر الساديدة بد ة مجسوعدة مدة العشاصدر ال ذدرلإة
ودة لالتس دددددة. رددددد  حدددددد ة اتدددددال مشددددددجم متدددددوازن داخددددد  الجامعدددددة مددددددة أجددددد  وحق دددددق الأهددددددال الاسدددددتراويجية للجامعددددددة سدددددعياى للجددددد

( رةاهددا مجسوعددة السسارسددات ا دارلإددة داخدد  الس سدددات التعليسيددة التدد  وحقددق الس ددا يم الخاصددة رالذدد افية 2016،6ة،يعررها)الةاسدد
ة، لالسذددداركة لالعدالددة لالسددددالاة لالتسكددد ة لا دامددة عدددة ارلإدددق اسددتخدال السدددوارد الستاحدددة رذددك  أمثددد  لتحق دددق لالسددداءلة لال مركةلإددد

( الحوكسدة رد  الجامعدات رسثاردة إادار أخ قد  Monyoncho,2015,34أهدال السشتسة لرؤلإتها الاستراويجية رذك  راع . للإدره)
 يتم مة خ لل عسلية اوخاذ القرارات ا دارلإة.

  الحوكسدة لمعاي رهدا كاا  حوكسة الجامعات وداعد الس سدات الجامعية رد  وحق دق الس دةة التشارددية الدلليدة، رد نق واخ دق م داد لإذا
رد  ررد  مددتوه جدودة مخرجاوهدا، لرد  سدسعتها الأااديسيدة لالعلسيدة، لزلإدادة ك اءوهدا الداخليدة لالخارجيدة. لهد ا يتحقدق  يدهم ر  ش 

 الت  ورو ة عل ها الحوكسة لالت  ذكر رع  ال احث ة مشها: ر  فوء جسلة مة الس اد 
 حرلإة الوصول للسعلومات لالدياسات للجامعات، لا رراح عشها :الذفافية 
 وسكة مة مداءلة السد لل لمراق ة أعسالل م  إمكااية إقالتل ر  حال التجالزات. لأسال بلوعش  لجود ار   :السداءلة 
 ال جوة ب ة السشت ع ة لالقيادة، مة خ ل مذاركة الجساعة ر  اوخاذ القرار.وهدل إلى وجالز  :السذاركة 
 لدرددد  السدددوظ  ة لأداء أرزددد  قددددراوهم، لوتةادددد ا دارة ال عالدددة مدددة ولخيدددة جسيددد  احتياجدددات  السشتسدددةإدارة هددد   :الإدارة الفانلوووة

 .  مشاس ة لصحية للسوظ  ةحقو  السوظ  ة العامل ة ر  الس سدة لخلق ب  ة عس السوظ  ة لحسايةلمتال ات 
 و سددة أيزدداى ردد  وجشددب  الحرددول علددى شدد ء مددا إيجدداب ، بدد  الس ترفددة رقردددلوعشدد  القيددال رالسهددال السالوبددة أل  :السدوولولية

 (.10،تمرلإة ، د.)عس  العواقب الد  ة أل الآثار الدلخية السترو ة على القيال رة  
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وددره ال احثددة رةاددل عشددد واخ ددق مثدد  هدد ه الس دداد  ردد  الجامعددة ر اددل لا بددد مددة وجددالز كث ددر مددة العق ددات التدد  وواجههددا سددواء علددى 
السدتوه السحل  ل   جامعة أل كلية أل على السدتوه العالس  قياساى م  رقية الجامعات لأاها وحقق كد  م داد  العدالدة التد  وددال  

 اد  وحتاج لستال ات لتحقيقها على أرض الواق . ب ة الجسي ، لل ة ه ه الس 
رةربعددة لرزدد ى عسددا سددخق يسكددة وحديددد رعدد  الستال ددات التدد  وحتاجهددا الجامعددة لتاخ ددق الحوكسددة الال ترلايددة لالتدد  يسكددة إجسالهددا 

 كالآو : تمتال ا
علدى رهسهدا لوش  د ها، كسدا وتردا رال  داءة  لالتد  وتسثد  بوجدود قيدادات وتخشدى أهددال الجامعدة لو دون قدادرة الكيادة الإدارية الفانلة

لال اعليددة، للجددود رح ددة حقيقيددة ردد  أداء العسدد ، لالقدددرة علددى كدددب الدددعم لالحرددول علددى الثقددة، لالددولاء لأهدددال الجامعددة، إفددارةى 
ح ا دار  مددخ ى ح   يعتخر ا ص  إصلاح الهيانل الإداريةلوجود و اهم مذترر ب ة القيادات، ر  ح ة يتسث  السالب الثاا  ر  

 الذوفافية الكاملوة فوي العسول الإدار، رحيداى مة مداخ  وحق ق الدياسات العامة ر  مجال التشسية ا دارلإة، أما الستالب الثالد  لهدو 
كستالددب راردد  للحوكسددة الال ترلايددة لالدد   يتحدددد ردد  وحديددد  التخطووي أ  الترددرل رذددك  أخ قدد  ردد  الأداء ا دار ، ب شسددا يتهددر 

ة لالرسالة لالخدرامل لالاسدت ادة مدة الخدرامل الشاجحدة رد  هد ا السجدال، لإصد ح الهيااد  الرقابيدة التد  وتسثد  رد  وادولإر القدواا ة الرؤلإ
 (.56، 2015لاللواحخ بهدل مكارحة ال داد)الدواد ،

دارة لاوخاذ القرارات فيسا يدهم وتس ة رالسعررة الحديثة راستخدامها أحدث الار  لالأسال ب ر  ا  يجب أن لعلى اعت ار أن الجامعة
الحهكسوووة رددد  وحق دددق الس دددةة التشارددددية لالجدددودة. مسدددا يجعددد  لهدددا أهسيدددة لتاخيقهدددا أحددددث أسدددال ب ا دارة، ح ددد  و سدددة أهسيدددة واخ دددق 

 ر  الجامعة رسا يةو : ا لكترونية
 .وذجي  الجامعة على الاستخدال الأمث  لسواردها 
 داء الجامعة لمخرجاوها.وده   عسلية الرقارة لا شرال على أ 
 (123، 2018)العامر ، وحق ق الشةاهة لفسان الاستقامة للعامل ة لالحد مة الااحرارات 

ا دارلإددة لسددا لهددا مددة دلر ردد  اخترددار  لمدة العددرض الدددابق وددره ال احثددة أهسيددة اتدم معلومددات السددوارد ال ذددرلإة ردد  و ع دد  الحوكسدة
الوق  لالجهد، لوحق ق اتاحل أرز  رع داى عة التدخ  الس اشر ر  اوخاذ القرارات، رز ى عة الأهسية ر  وحق ق العدالة لالشةاهة ر  

  لتعددرل دلر اتددم سدد تم دراسددتل ردد  الجااددب الس ددداا لهدد ا مدداالقددرارات الستخدد ة ردد  ووزلإدد  الوظدداحا لالسكاردد ت لالعقوبددات لغ رهددا، 
 السعلومات ر  و ع   الحوكسة ا دارلإة.



 د. معلا                                      .جامعة دمذقفي  من وجهة نظر العاملين نظم معلهمات السهارد البذرية في تفعيل الحهكسة الإداريةدور 
 

 49من  40

 

 إجراءات البحث السيدانية:
سدحب ع شدة لودم ، رد  جامعدة دمذدق ا دارلإد ة السدوظ  ة موظ داى مدة (1446) و دون مجتسد  ال حد  مدة :مجتسع ونيشة البحوث

إدار  لذلد  رعدد أخد   موظدا (90) عدددها%( مدة السجتسد  الأصدل  لذلد  رالارلإقدة العذدواحية ال ددياة رخلد  6.22) ال ح  بشد ة
قواحم رةعداد السوظ  ة ا دارلإ ة، ح   او ع  ال احثة أحد إجراءات سحب الع شة العذواحية ال ددياة لأردداها بوفد  جسيد  الأسدساء 

  عددد مدة السدوظ  ة رسدا يتدوارر مد  ادد ة سدحب الع شدة ككد  مدة السجتسد  الأصدل ، لبد ل  بلد %(6.22) ما ادختلر  إااء لدحب 
 لال ية ا ق  عل هم أداة ال ح .( موظا إدار ، 90) أرراد الع شة

 
   نيشة البحثيهضح تهز  (1الجدول )

 العدد الستغير

 الس ه  العلس 

 35 إجازة جامعية

 40 ماجدت ر

 15 دكتوراه 

 الاخترا 

 25 معلوماوية
 35 إدار  

 30 غ ر مختص

 سشوات الخدمة

 30 سشوات5أق  مة 
 35 سشوات10-5مة 

 25 سشوات10أاثر مة 

 
اتدم معلومدات السدوارد ال ذدرلإة رد  و ع د  الحوكسدة اعتسدد ال حد  السدشهل الوصد   التحل لد  القدادر علدى لصدا دلر  مشهج البحوث:

 (.ااة ل استخدال أداة ال ح )الاست ر  جامعة دمذق مة لجهة اتر الع شة لذل  مة خ ا دارلإة
الد   ودم إعدداده مدة قخد  ال احثدة رالاعتسداد علدى الأدب التربدو  ب عديدل الشتدر  لالتاخيقد   الاسدت ااةوسثل  أداة ال ح  ر أداة البحث:

موزعاى على محورلإة أساس ة على الذك  الآود : اتدم معلومدات السدوارد  الاست ااة، لجاء الستعلق بشتم السعلومات لالحوكسة ا دارلإة
بشد(، لوم استخدال مقياس ث ثد  التددرج لسعرردة دلر اتدم معلومدات السدوارد ال ذدرلإة 17) وكسة ا دارلإةبشد(، لمحور الح18) ال ذرلإة

 ح دد  اشددتس  م تدداح الترددحيخ ل دد  ع ددارة علددى ثدد ث اقددا  بدددرجاوهاردد  و ع دد  الحوكسددة ا دارلإددة مددة لجهددة اتددر ع شددة الدراسددة، 
 درجة(.1،تورردرجة(، )غ ر م 2درجات(، )أحياااى،3 متورر)
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 للبحث: ةالديكه متريالخرائص 
 لأداة مة خ ل:لوم إجراء الرد   الردق:

( مة الستخرر ة ر  كلية التربية 5للتةاد مة صد  الأداة قام  ال احثة رعرفها على السحكس ة ال ال  عددهم) صدق السحكسين:
السحكسد ة رعد  الس حتدات وسثلد  رد  إعدادة ، ح   لفد  هافوحر   الاست ااةرجامعة دمذق، ل ست ادة مة م حتاوهم لوعدي  

 صياغة رع  الع ارات لتر خ أاثر لفوحاى، إفارةى لشق  رع  الع ارات مة محور إلى محور آخر أاثر مشاس ة.
 (.1( ع ارة موزعة على محورلإة، السلحق )35م ل ة مة ) الاست ااةلبعد إجراء التعدي ت السقترحة، وم التوص  إلى 

( موظددا مددة خددارج حدددلد ع شددة الدراسددة 20علددى ع شددة اسددتا عية م ل ددة مددة ) الاسددت ااةقامدد  ال احثددة بتاخ ددق  الروودق البشيووه،:
 مة خ ل: ل ستخيانالأساسية ر  جامعة دمذق، لوم التحقق مة الرد  الخش و  

( يوفدخ معدام ت 2دلل )رالدرجدة ال ليدة للسحدور الد   وشتسد  إليدل. لالجد الاسدت ااةحداب معام  ارو ا  ك  ع ارة مة ع دارات  .1
 الارو ا  الشاوجة:

 بالدرجة الكلية للبُعد الذ، تشتسي إليه ا ستبانةمعاملات ارتباط كل عبارة من عبارات يبين  :(1جدول )ال
 الشتيجة .Sig حدود معاملات ا رتباط ا ستبانةبعد، 

 0.01جسي  الع ارات ذات اودا  معشو  عشد مدتوه دلالة  000. (0.874-0.583) اتم السعلومات

 0.01جسي  الع ارات ذات اودا  معشو  عشد مدتوه دلالة  000. (0.882 -0.618) الحوكسة ا دارلإة
 

-0.583يُ حددظ مددة الجدددلل الدددابق أن قدديم معددام ت ارو ددا  الع ددارات رالدرجددة لل ليددة للسحددور الدد   وشتسدد  إليددل ورالحدد  مددا بدد ة )
متدددقة مدد   الاسددت ااة( مسددا يدددل علددى أن كدد  ع ددارة مددة ع ددارات 0.01( لهدد  معددام ت ارو ددا  ج دددة لدالددة إحردداحياى عشددد )0.882

 يترا بدرجة عالية مة الاودا  الداخل ، ما يدل على صدقل الخش و . الاست ااةالسحور ال   وشتس  إليل. لبالتال  ر ن 
 ( يوفخ قيم معام ت الارو ا  الشاوجة:3رعزها لم  الدرجة ال لية: لالجدلل )ارو ا  السحالر ال رعية ل ستخيان م   .2

 معاملات ارتباط السحاور الفرعية للسكياس مع بعزها ومع الدرجة الكليةيبين  :(0جدول )ال
 الدرجة الكلية الحهكسة الإدارية نظم السعلهمات السحاور الفرعية

 نظم السعلهمات
 **783. **734. 1 معامل ا رتباط
 000. 000.  الكيسة ا حتسالية

 الحهكسة الإدارية
 **823. 1  معامل ا رتباط
 000.   الكيسة ا حتسالية

 (4.41** دال نشد مدتهى الد لة )
( أن معددام ت ارو ددا  السحددالر مدد  رعزددها لمدد  الدرجددة ال ليددة ل سددتخيان دالددة إحردداحياى عشددد مدددتوه 3يتخدد ة مددة خدد ل الجدددلل )

يترددا بدرجددة عاليددة مددة الاودددا  الددداخل ، مددا يدددل علددى صدددقل الخش ددو ، للإعادد  م شددراى  الاسددت ااة(. لبالتددال  ردد ن 0.01الدلالددة )
 كك . الاست ااةعلى أن ك  محور يشدجم م  ما يقيدل 
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 رالاراحق الآوية: الاست ااةقام  ال احثة رحداب ث ات : ا ستبانةت ثبا
 طريقة التجزئة الشرفية:

إلدى ارد  ة، يزدم الشردا الألل الع دارات ذلات الأرقدال ال رديدة،  بشدوده بتقدديم ال احثدة قامد  الارلإقدة بهد ه الاسدت ااة ث دات لحداب
الارو دا  ب رسدون بد ة الشرد  ة الألل لالثداا ، لبسدا أن  معامد  حُددب الةلجيدة، ثدم للإزدم الشردا الثداا  الع دارات ذلات الأرقدال

( يوفدخ معدام ت الث دات بهد ه 4لد ل  صدحخ رسعادلدة سدخ رمان بدرالن، لالجددلل ) الاسدت ااةالث ات به ه الارلإقة يسث  ث ات اردا 
 الارلإقة.

 بطريقة التجزئة الشرفية ةنتائج معاملات ثبات ا ستبان يبين يهضح :(3الجدول)
 التجزئة الشرفية ندد البشهد ا ستبانةبعد، 

 0.781 18 نظم السعلهمات

 0.858 17 الحهكسة الإدارية

 4.3.0 82 ككل ا ستبانة

 
 :نرونباخ الفا طريقة -

 معام ت الث ات به ه الارلإقة.( يوفخ 5، لالجدلل )الاست ااةحُدِب معام  الث ات راستخدال ارلإقة الاودا  الداخل  ب ة ع ارات 
 بطريقة ألفا كرونباخ ا ستبانةنتائج معاملات ثبات  يهضح :(4الجدول )

 معادلة ألفا كرونباخ ندد البشهد ا ستبانةبعد، 

 0.796 18 نظم السعلهمات

 0.835 17 الحهكسة الإدارية

 4.3.8 82 ككل ا ستبانة

وترددا رسعددام ت ث ددات ج دددة، ح دد  ورالحدد  قدديم معددام ت الث ددات رارلإقددة أل ددا  الاسددت ااةأن  (5، 4) ةلل الدددارقايُ حددظ مددة الجددد
(، لجسيعها قديم عاليدة إحرداحياى، 0.864-0.781(، لورالح  رارلإقة التجةحة الشر ية ما ب ة )0.873-0.796ارلا اخ ما ب ة )

 جاهة للتاخ ق على ع شة ال ح . الاست ااة ات، لب ل  ير خ يترا بدرجة عالية مة الث الاست ااةلوذ ر إلى أنّ 
 نتائج البحث:

( لكاادد  الشتدداحل spss-21علددى أرددراد ع شددة ال حدد ، جسعدد  الخيااددات لعولجدد  راسددتخدال الخراددامل ا حردداح  ) الاسددت ااةرعددد واخ ددق 
 على الشحو التال :

 الحهكسة الإدارية؟سلال البحث: ما أثر نظم معلهمات السهارد البذرية في تفعيل 
للإجارة عة ه ا الد ال وم إجراء وحل   الااحددار الخاد  ال دديا للست  در السددتق  )اتدم معلومدات السدوارد ال ذدرلإة( لالست  در التدار  

 (، كسا هو موفخ ر  الجدلل الآو :Enter)الحوكسة ا دارلإة(، لذل  راستخدال الااحدار ال ديا لرق اسوذج )
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 (Enterمعاملات ا رتباط والتحديد للستغيرات السدتقلة وتحليل التباين لتحليل ا نحدار وفق طريقة ) يبين :(2الجدول )

معامل  Rمعامل ا رتباط  الشسهذج
 الخطأ السعيار، السقدر معامل التحديد السعدل التحديد

 ANOVAتحليل التباين 
 الكيسة ا حتسالية قيسة ف

1 0.623 0.389 0.382 0.469 55.913 0.000 

( أن قيسة معام  الارو ا  دالة إحراحياى، له ا يدل على أن الست  ر السدتق  )اتم معلومات السوارد ال ذرلإة( 6ا حظ مة الجدلل )
(، رد  حد ة 0.389ا دارلإة(. كسا بل   قيسة معامد  التحديدد )مربد  معامد  الارو دا ( ) ورو ا ارو اااى دالاى رالست  ر التار  )الحوكسة

%( مة الت اية ر  درجات الحوكسدة ا دارلإدة ي ددرها 38.9( له ا يذ ر إلى أن حوال  )0.392ااا  قيسة معام  التحديد السعدل )
 (:7اتاحل معام ت الااحدار ر وفحها الجدلل )الست  ر السدتق  )اتم معلومات السوارد ال ذرلإة(، لورج  إل ها، أما 

 (Enterمعاملات ا نحدار وفق طريقة )يهضح  :(.الجدول )

 
( لهدد  دالدة إحرداحياى، لبل دد  قيسدة معامدد  2.020( لقيسدة )ت( )0.384( أن قيسدة ثابد  الااحدددار بل د  )7ي حدظ مدة الجدددلل )

دالة إحراحياى، مسا يعش  أن الست  ر السدتق   ( له 7.477( لقيسة )ت( )0.652الااحدار لست  ر اتم معلومات السوارد ال ذرلإة )
 )اتم معلومات السوارد ال ذرلإة( ي ثر ر  الست  ر التار  )الحوكسة ا دارلإة( للإتش ة رل.

 لبالتال  يسكة التشخ  رالحوكسة ا دارلإة مة خ ل الست  ر السدتق  )اتم معلومات السوارد ال ذرلإة( لرق معادلة الااحدار الآوية:
 نظم معلهمات السهارد البذرية(×  20..4+ ) 4.830الإدارية = الحهكسة 

(، ورارقهسدددا زلإدددادة رددد  الحوكسدددة ا دارلإدددة درجدددة 0.652لهدد ا يعشددد  أادددل كلسدددا ازدادت اتدددم معلومدددات السدددوارد ال ذدددرلإة بدرجدددة قددددرها )
لبالتال  ر ن واخ ق اتم السعلومات ر  الجامعة لدل ودةث ر إيجداب  رد  وحق دق العدالدة لالذد افية لالتحديدد للسدد لليات  معيارلإة لاحدة.

 رع داى عة ك  ا جراءات الس لواة الحاصلة. 
 .(0.05ومق التّحقق مة صحّة ال رفيات عشد مدتوه الدّلالة ) ثانياً: فرضيات البحث:

 تها:ومشاقذ الأولىنتائج الفرضية 
  تهجد فروق ذات د لة إحرائية بين متهسطات درجات إجابات أفراد العيشوة نلوى اسوتبيان نظوم  وشص ه ه ال رفية على أادل: "

 ".السعلهمات تعزى لستغيّر ا ختراص
لقيدداس ال ددرل  السعشولإددة بدد ة ( One Way ANOVA) مددة صددحة ال رفددية وددم اسددتخدال اخت ددار وحل دد  الت دداية الأحدداد للتحقددق 

 (:8توساات درجات إجارات أرراد الع شة على استخيان اتم السعلومات و عاى لست  ر الاخترا ، كسا يوفخ ذل  الجدلل )م
 
 
 

 نسهذج العلاقة
 

الكيسة  السعاملات السعيارية السعاملات غير السعيارية
 Beta T الخطأ السعيار،  معامل ا نحدار ا حتسالية

 046. 2.020  190. 384. الكيسة الثابتة

 000. 7.477 623. 087. 652. نظم معلهمات السهارد البذرية
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السعلهمات تبعاً لستغير نتائج اختبار تحليل التباين الأحاد، لد لة الفروق بين متهسطات درجات إجابات أفراد العيشة نلى استبيان نظم يبين  :(.جدول )ال
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لالدرجددة ال ليددة ح دد  كاادد  القيسددة الاحتساليددة  الاسددت ااةااادد  دالددة إحردداحياى ردد  محددور   (Fيتزددخ مددة الجدددلل الدددابق أن قيسددة )
تهجود فوروق : ( السعتسدد رد  ال حد  لبالتدال  ودرر  ال رفدية الرد رلإة لوقخد  ال رفدية الخديلدة أ 0.05أص ر مة مدتوه الدلالة )

 ر ا ختراص.تعزى لستغيّ ذات د لة إحرائية بين متهسطات درجات إجابات أفراد العيشة نلى استبيان نظم السعلهمات 
للسعررة اوجاه ال رل  ب ة متوساات درجات إجارات أرراد الع شة على استخيان اتم السعلومات و عاى لست ّ ر الاخترا  وم اسدتخدال 

 :للسقاراات الستعددة كسا يخ ة الجدلل التال  Scheffe اخت ار شي يل
 للسقارنات الستعددة تبعاً لستغير ا ختراص Scheffeنتائج اختبار يهضح  :(3جدول )ال

 السحهر ا ختراص مدتهيات الستغير الفروق بين الستهسطات الخطأ السعيار،  مدتهى الد لة

 إدار   0*474. 1330. 0030.
 اتم السعلومات معلوماوية

 غ ر مختص 0*690. 1370. 0000.

 إدار   0*795. 1300. 0000.
 ا دارلإة الحوكسة معلوماوية

 غ ر مختص 0*707. 1340. 0000.

 إدار   0*634. 1150. 0000.
 الدرجة ال لية معلوماوية

 غ ر مختص 0*698. 1180. 0000.
 

ي حدددظ مدددة الجددددلل الددددابق لجدددود ردددرل  ذات دلالدددة إحرددداحية بددد ة متوسددداات درجدددات إجاردددات أردددراد الع شدددة علدددى اسدددتخيان اتدددم 
 الاخترا  ب ة:السعلومات و عاى لست ّ ر 

   العددامل ة بتخرددص )معلوماويددة( لالعددامل ة بتخرددص )إدار ( لرددالخ العددامل ة بتخرددص )معلوماويددة( ذل  الستوسددا الحددداب
 الأاخر.

   العددامل ة بتخرددص )معلوماويددة( لالعددامل ة )غ ددر السختردد ة( لرددالخ العددامل ة بتخرددص )معلوماويددة( ذل  الستوسددا الحددداب
 الأاخر.

ربسا  درار السختر ة لإلسدامهم رد  واخ دق بدرامل ا دارة لإرعداد العامد  ال ذدر  عدة اوخداذ القدرار للفد  وقدارلإر  لوعةل ال احثة ه ا
 وخ ة أداء العامل ة لالجهود السخ للة لمده التةامهم رالسهال السوكلة إلد هم. للثدو  هد لاء العدامل ة ردالخرامل الحاسدوبية لمقددروهم علدى

ل  يتم إاتاج اتم معلوماوية قادرة اوخاذ قرارات صحيحة لبع ددة عدة الشسايدة لالدرلو ة لردق الذدرل  ااتذال أخااحها لورولإخها لب 
( ردد  لجددود رددرل  دالددة إحردداحياى علددى 2015)الةعدداا ة، وت ددق هدد ه الشتيجددة مدد  اتيجددة دراسددة  لالقددواا ة السوفددوعة لهدد ه العسليددة.

( رد  عددل 2015)العشدة ، ( لدراسة2015)الوادية، م  اتيجة دراسة استخيان اتم السعلومات لرق مت  ر الاخترا ، ب شسا وختلا
 .لجود ررل  دالة إحراحياى على استخيان اتم السعلومات لرق مت  ر الاخترا 

 ومشاقذتها: نيةالثانتائج الفرضية 
نلوى اسوتبيان نظوم    تهجد فروق ذات د لة إحرائية بين متهسطات درجوات إجابوات أفوراد العيشوةوشص ه ه ال رفية على أادل: "

 ".السعلهمات تعزى لستغيّر سشهات الخدمة
لقيدداس ال ددرل  السعشولإددة بدد ة ( One Way ANOVAمددة صددحة ال رفددية وددم اسددتخدال اخت ددار وحل دد  الت دداية الأحدداد  )للتحقددق 

 (:10ل  الجدلل )خدمة، كسا يوفخ ذمتوساات درجات إجارات أرراد الع شة على استخيان اتم السعلومات و عاى لست  ر سشوات ال
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 نتائج اختبار تحليل التباين الأحاد، لد لة الفروق بين متهسطات درجات إجابات أفراد العيشة نلى استبيان نظم السعلهمات تبعاً لستغيريبين  :(2جدول )ال
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لالدرجددة ال ليددة ح دد  كاادد  القيسددة الاحتساليددة  الاسددت ااةااادد  دالددة إحردداحياى ردد  محددور   (Fيتزدخ مددة الجدددلل الدددابق أن قيسددة )
تهجود فوروق : ( السعتسدد رد  ال حد  لبالتدال  ودرر  ال رفدية الرد رلإة لوقخد  ال رفدية الخديلدة أ 0.05أص ر مة مدتوه الدلالة )

 الخدمة.  تعزى لستغيّر سشهات ذات د لة إحرائية بين متهسطات درجات إجابات أفراد العيشة نلى استبيان نظم السعلهمات 
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للسعررددة اوجدداه ال ددرل  بدد ة متوسدداات درجددات إجارددات أرددراد الع شددة علددى اسددتخيان اتددم السعلومددات و عدداى لست ّ ددر سددشوات الخدمددة وددم 
 :الستعددة كسا يخ ة الجدلل التال  للسقاراات  Scheffeاستخدال اخت ار شي يل

 للسقارنات الستعددة تبعاً لستغير سشهات الخدمة Scheffeنتائج اختبار يهضح  :(14جدول )ال

 السحهر سشهات الخدمة مدتهيات الستغير الفروق بين الستهسطات الخطأ السعيار،  مدتهى الد لة

 سشوات 5-10 0*407. 0.134 0120.
 اتم السعلومات سشوات 5أق  مة 

 10أاثر مة  0*473. 1460. 0070.

 سشوات 5-10 0*813. 1090. 0000.
 الحوكسة ا دارلإة سشوات 5أق  مة 

 10أاثر مة  0*925. 1190. 0000.

 سشوات 5-10 0*610. 1070. 0000.
 الدرجة ال لية سشوات 5أق  مة 

 10أاثر مة  0*699. 1170. 0000.

 
علدددى اسدددتخيان اتدددم ي حدددظ مدددة الجددددلل الددددابق لجدددود ردددرل  ذات دلالدددة إحرددداحية بددد ة متوسددداات درجدددات إجاردددات أردددراد الع شدددة 

 السعلومات و عاى لست ّ ر سشوات الخدمة ب ة:
  سدشوات( لردالخ العدامل ة  10-5سدشوات( لالعدامل ة الد ية لدديهم سدشوات خدمدة ) 5العامل ة ال ية لديهم سشوات خدمدة )أقد  مدة

 سشوات( ذل  الستوسا الحداب  الأاخر. 5ال ية لديهم سشوات خدمة )أق  مة 
 سددشوات( لرددالخ  10سددشوات( لالعددامل ة الدد ية لددديهم سددشوات خدمددة )أاثددر مددة  5سددشوات خدمددة )أقدد  مددة  العددامل ة الدد ية لددديهم

 سشوات( ذل  الستوسا الحداب  الأاخر. 5العامل ة ال ية لديهم سشوات خدمة )أق  مة 
لترفيدد  د عددة الددرلو ة لاددر  ابتعدداالذدد اب لوالعهددم لت  ددر الواقدد  لالالددده  الاادددرا إلددى رلح  ربسددا وعددودلوددره ال احثددة هدد ه الشتيجددة 
ات ال رصدددة لتحق دددق هددد ه ذ يدددرلن رددد  واخ دددق اتدددم السعلومدددت ذاوهدددم لالحردددول علدددى اددداول عسلهدددم إث ددداالتقل ديدددة مسدددا يددددسخ لهدددم ر 

لربسدا أيزداى اقدص رد  الددلرات التدرلإخيدة للسدوظ  ة سدواء علدى  بتعادها عة العام  ال ذر  لما يتخللل مدة محددوبيات.الاسوحات لا
ح دد   السحلدد  أل علددى مدددتوه الدددلل الأخددره التدد  وجددر  دلرات ودرلإخيددة علددى اسددتخدال الت شولوجيددا لكي يددة التعامدد  معهددا. السدددتوه 

( ر  لجود ردرل  دالدة إحرداحياى علدى اسدتخيان اتدم السعلومدات لردق مت  در سدشوات 2015وت ق ه ه الشتيجة م  اتيجة دراسة)الوادية،
 الخدمة.
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 نتائج البحث:
لجود ع قة قولإة ب ة اتم السعلومات لب ة الحوكسة رسعشى كلسا زادت اتم معلومات السدوارد ال ذدرلإة ورارقهدا زلإدادة رد  الحوكسدة  .1

 ا دارلإة.
لجددود رددرل  دالددة إحردداحياى بدد ة إجارددات أرددراد الع شددة حددول دلر اتددم معلومددات السددوارد ال ذددرلإة ردد  و ع دد  الحوكسددة ا دارلإددة ردد   .2

 السوظ  ة مة لديهم سشوات خدمة أق  مة خسس سشوات.جامعة دمذق لرالخ 
لجددود رددرل  دالددة إحردداحياى بدد ة إجارددات أرددراد الع شددة حددول دلر اتددم معلومددات السددوارد ال ذددرلإة ردد  و ع دد  الحوكسددة ا دارلإددة ردد   .3

 جامعة دمذق لرالخ السوظ  ة ذل  اخترا  السعلوماوية.
 :مقترحات البحث

 يل : ة رسار  فوء اتاحل ال ح  ووص  ال احث 
 فرلرة مواا ة التاور الت شولوج  مة خ ل إدخال اتم معلومات قولإة لوجه ةه بخرامل أاثر واوراى. .1
زلإادة الددلرات التدرلإخيدة لةلإدادة ك داءة العدامل ة لسدهولة وعداملهم مد  الت شولوجيدا الحاصدلة رد  مجدال السعلومدات لوحق دق الأهددال  .2

 السشذودة.
 .فرلرة إقامة الجامعة م شر لاش  معتسد لحوكستها على غرار الدلل الستقدمة .3
 إدخال حوكسة الجامعة ر  استراويج تها لوزس شها ر  رسالة لرؤلإة الجامعة لسا ل ل  مة أهسية ر  وحق ق الس ةة التشاردية. .4
ق أهددال الجامعدة لسدا يجعلهدا وتقددل احدو اذر ثقاردة وذدارر السعلومدات داخد  الجامعدة رسيدة اسدتخدامها رد  مجدال وادولإر لوحق د .5

 الأرز  داحساى.
 

 التمويل: 

 (.501100020595هذا الب ث ممول من جامعة دمشق وفق رقم التمويل )
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 this research is funded by Damascus university – funder No. (501100020595(. 
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