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تقدير الذات والذكاء الانفعالي والاحتراق النفسي  بين العلاقة
جامعة تشرين ى عينة من موظفي كمية التربية فيلد  

 *سيير حموم .د
 ممخصال

الاحتراؽ تقدير الذات والذكاء الانفعالي و  العلاقة بيفتعرؼ إلى  الدراسةىدفت 
 (77)العينة مف  تكونتو ، موظفي كمية التربية في جامعة تشريف فلدى عينة م النفسي

  .موظفاَ وموظفة
 (Rosenberg, 1965) نبرغز لرو  مف مقياس تقدير الذات محكمةنسخة استخدمت 

 .نسخة مف مقياس ماسلاش وآخروف لقياس الاحتراؽ النفسيو 
Jackson, & Leiter,1996)، (MBI; Maslach أما الذكاء الانفعالي قيس 

 .(Wong & Law,2002) وونغ لاو مقياس نسخة مفباستخداـ 
 النتائج: وأظيرت

  الاحتػراؽ  عمػى مقيػاسالمػوظفيف درجػات  ذات دلالػة إحاػاةية بػيف سمبيةوجود علاقة
بينمػػػػا كانػػػػت ، الانفعػػػػاليعمػػػػى الػػػػذكاء و  تقػػػػدير الػػػػذات مقيػػػػاسالنفسػػػػي ودرجػػػػاتيـ عمػػػػى 

 .الذكاء الانفعاليودرجاتيـ عمى  الذات تقدير عمى بيف درجاتيـ علاقة إيجابيةال
  ومتوسػػػػطات  الػػػػذكوربػػػػيف متوسػػػػطات درجػػػػات  دالػػػػة إحاػػػػاةياً وجػػػػود فػػػػروؽ عػػػػدـ

 .الذكاء الانفعاليفي و  تقدير الذاتفي و في الاحتراؽ النفسي  الإناث درجات

 تقدير الذاتو مف خلاؿ الذكاء الانفعالي  النفسي بالاحتراؽ التنبؤ يمكف. 

 

 .الاحتراؽ النفسي ،الذكاء الانفعالي ،تقدير الذات :كممات مفتاحيةال
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The Relation between Self_ Esteem, Emotional 

Intelligence and Burn out in A sample of 

Employees from Education Faculty at Tishreen 

University 
 

Dr. Soher Halloum
*
 

Abstract 
 

The aim of this study was to investigate the relationship between 

self-esteem, emotional intelligence and burnout in a sample of 

employees from education faculty at Tishreen University. The sample 

consisted of (70) employees. A refereed  version of Rosenberg Self-

Esteem Scale (Rosenberg,1965),and a version of Maslach and others 

Scale to asses burnout (MBI; Maslach, Jackson,& Leiter,1996) but 

emotional intelligence was measured by a version of Wong and Law 

Scale (WLEIS; Wong & Law, 2002).Results indicated: 

 There was a statistical significant negative relationship between 

the degrees of employees in burnout and their degrees in self-

esteem and in the emotional intelligence, whereas it was positive 

between their degrees in self-esteem and their degrees in 

emotional intelligence. 

  There were no statistically significant differences between the 

mean scores of male and female in burnout, in self-esteem and in 

emotional intelligence. 

  Emotional intelligence and self-esteem could contribute 

significantly to the prediction of burnout. 
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 المقدمة: 
وزيػادن  يتعرض الموظفوف لضغوط نفسػية كثيػرن نتيجػة وجػود أعػداد كبيػرن مػف الطػلا 

مقارنة بالميمات المطموبػة  وقمة عدد الموظفيف عف الحد المعقوؿ المكمفيف بو حجـ العمؿ
عدـ توافر الظػروؼ المحفػزن عمػى ل بالإضافةىا وعدـ كفاية الوقت المخاص لإنجاز  منيـ

اليػػػػون الكبيػػػػرن بػػػػيف و  ،وضػػػػعؼ الاىتمػػػػاـ بالجانػػػػ  النفسػػػػي لمموظػػػػؼ ،كالمكافػػػػ ت :العمػػػػؿ
المستوى التعميمي لبعض الموظفيف الحااميف عمى شيادات عميا وبيف المستوى الوظيفي 

عمػػػى أف مػػػف واجبػػػو  الموظػػػؼ تعامػػػؿ الكثيػػػر مػػػف الطػػػلا  مػػػ يعػػػلاون عمػػػى ذلػػػؾ ، ليػػػـ
نظرتػو لنفسػو  فػيؿ سػمبي كػؿ ذلػؾ يػؤثر بشػك ،دوف احتراـ لو أو تقدير لجيودهمساعدتيـ 

أعبػاء  بالإضػافة إلػى وجػود، حياتػو المينيػة وارسػرية فيو  ،بو المحيطيفتعاممو م   فيو 
 اليوميػػةمتحانيػػة التػػي االبػػاَ مػػا تتضػػار  مػػ  أعمالػػو لاتقػػ  عمػػى عاتقػػو كارعمػػاؿ ا أخػػرى

وفػػػي حػػػاؿ  ،الالتزامػػػاتالمعتػػػادن فيجػػػد الموظػػػؼ نفسػػػو ايػػػر قػػػادر عمػػػى تحمػػػؿ كػػػؿ ىػػػذه 
الناجمػػػػة عػػػػف ىػػػػذه يمكػػػػف أف تتطػػػػور الضػػػػغوط النفسػػػػية  وعجػػػػزه عػػػػف إتماميػػػػا اسػػػػتمرارىا

حاػيمة يكػوف أيضػا  الػذي قػد إلى معاناتػو مػف الاحتػراؽ النفسػي كاىموالالتزامات المثقمة ل
عػػدـ وضػػوح الػػدور الػػوظيفي لمفػػرد واػػراع :ومنيػػا  ،عػػدن عوامػػؿ التػػوتر المسػػتمر بسػػب 

عػػدـ التطػػور و  ،المسػػؤوليةوزيػػادن  ،و خػػارج إرادتػػوأفيػػو  لا يراػػ الػػدور بقيػػاـ الفػػرد بعمػػؿ 
بالإنيػػػاؾ  الاحتػػػراؽ النفسػػػي بدايػػػةتكػػػوف و  (97ص ، 1722 ،النػػػوري فػػػي: ورد)الػػػوظيفي 
التعامػػػؿ ظػػر لمطػػػلا  مجػػرد أرقػػػاـ أو أشػػياء و النثػػـ مػػػف و  ،كػػػؿ الطاقػػات داسػػتنفاالنفسػػي و 

 بيػـ ارمػر ينتيػيالمينيػة لممػوظفيف و  نالكفػاءتػنخفض م  الوقػت  مبالانمعيـ بقسون أو لا 
ىنػػاؾ موظفػػوف وبالمقابػػؿ  ،تعيػػؽ العمػػؿ أخػػرى جسػػديةإلػػى ظيػػور اضػػطرابات نفسػػية أو 

نماو  فقط الطلا  لمساعدن ليسإيجابية  اً يبذلوف جيودو  يجدوف متعة في العمؿ  لمسػاعدن ا 
دقػػػة وينجحػػػوف فػػػي و  ارعمػػػاؿ التػػػي تتطمػػػ  جيػػػداً  لتنفيػػػذويبػػػادروف  ،زملاةيػػػـ فػػػي العمػػػؿ

 .إنجازىا
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التػػيثير  فػػيامػػؿ الشػػخص مػػ  ارخػػريف بنجػػاح و طريقػػة تع فػػييػػؤثر الػػذكاء الانفعػػالي 
 ،أحيانػػػا والآخػػػريف تجاىػػػجػػػود مشػػػاعر سػػػمبية مػػػف و راػػػـ  عمػػػى الػػػراـ مػػػف ييـفػػػ الإيجػػػابي

كمػػػا أف الضػػػعؼ فػػػي ، أحيانػػػا أخػػػرى ويشػػػعر الشػػػخص بسػػػعادن فػػػي علاقتػػػو مػػػ  الآخػػػريف
يعيػػؽ أداء العقػػؿ بشػػكؿ جزةػػي أو كمػػي كعػػدـ القػػدرن عمػػى فيػػـ  نفعػػاليميػػارات الػػذكاء الا

 التوااػؿ الإيجػابيبينما فيـ الانفعالات الذاتيػة و ، التحكـ بياكالقمؽ والغض  و الانفعالات 
 ؽالعمػػػؿ بطػػػر  مػػػف ي وتمكنػػػومػػػور تيسػػػر ارداء العقمػػػأ والقػػػدرن عمػػػى حػػػؿ المشػػػكلات كميػػػا

لػػػدور الػػػذكاء الانفعػػػالي فػػػي مسػػػاعدن  ونظػػػراً  (27ص ،1727 ،فػػػي: المممػػػي ورد) إبداعيػػػة
الشخص عمى الاتػزاف الانفعػالي والمحافظػة عمػى اػحتو النفسػية فػيمكف لمػذكاء الانفعػالي 

 ممػا، للاحتػراؽ النفسػي ة يػلتمؾ الانفعالات السػمبية المؤد مف التعرضأف يحمي الموظؼ 
العمؿ و  ،بإيجابيةوالتعامؿ معيا ، نحوه مشاعرىـ السمبيةتفيـ و  ،يساعده عمى فيـ الطلا 

يسػػػاعده عمػػػى التفكيػػػر  ضػػػبط سػػػموكو الػػػذيو ، الطػػػلا  أولةػػػؾ ضػػػبط انفعالاتػػػو تجػػػاه عمػػػى
 تقػدير الػػذاتكػؿ ىػػذا يرجػ  إلػى  ،حميػامشػاكؿ الطػلا  ومسػػاعدتيـ عمػى لمعالجػة بيػدوء 
 والعمػػػؿ عمػػػى رفػػػ  سػػػوية، أىميػػػة عمػػػى الاػػػعيد الشخاػػػي والاجتمػػػاعي لمموظػػػؼ ونوليػػػو

لديػػو ويشػػعر  ؼجوانػػ  الضػػعيكشػػؼ فػػالموظؼ الػػذي يتقبػػؿ ذاتػػو و  ،تعاممػػو مػػ  الآخػػريف
، تقبؿ الآخػريف مقارنػة بػالموظؼ الػذي يشػعر بالدونيػة أقدر عمى يكوف  بالرضا عف نفسو

بالعزلػػة والاسػػتيتار بالإحبػػاط و يعػػاني مػػف الشػػعور  قػػدو  ،مػػف قبػػؿ الآخػػريف حتػػراـلاعػػدـ ابو 
 ،ممػف يتعامػؿ معيػػـ مػػف الإدارن أو سػواء الػلاذع فيػػو يكػوف عرضػة لمنقػػد ،وب راةػوبخبراتػو 
  .معيـ التفاعؿ حس تنعكس  أو إيجاباً  سمباً مف الآخريف  إليوفالنظرن 

  مشكمة البحث: أولًا:
يعػػد العمػػؿ فػػي المؤسسػػات التربويػػة مػػف أكثػػر الميػػف التػػي يتعػػرض فييػػا الموظفػػػوف  

لدرجة عالية مف الضغوط النفسية والمينية، ويفشؿ بعضيـ في التعامؿ معيا، وقد يتطور 
بيػػـ ارمػػر فػػي حػػاؿ اسػػتمرارىا لمعانػػاتيـ مػػف الاحتػػراؽ النفسػػي الػػذي يعتبػػر اضػػطرابا لا 

فسػية لمموظػؼ فحسػ ، بػؿ عمػى كػؿ ارشػخاص الػذيف يؤثر بشكؿ سمبي عمى الاحة الن
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ف فػػي التغمػػ  عمػػى ىػػذه وفػػي المقابػػؿ يػػنجا بعػػض المػػوظفي عمػػى توااػػؿ معػػو كػػالطلا .
الضػغوط، وربمػػا يعػػود السػػب  لكػػونيـ يتفيمػوف مشػػاعر الطػػلا ، ويتعػػاطفوف معيػػـ، وىػػذا 

ودىـ، ولكػف يمقػوف التقػدير المناسػ  لجيػ أنيػـ قػد لا عمى الػراـ مػفيسيؿ التعاوف معيـ، 
لػػدييـ القػػدرن عمػػى الػػتحكـ بينفسػػيـ، وىػػذا يمكػػنيـ مػػف إدراؾ النتػػاةه المحتممػػة لتاػػرفاتيـ، 

فػػإف ىػػذا يسػػاعدىـ فػػي الثقػػة بقػػدراتيـ  ، وكػػوف تقػػديرىـ لػػذواتيـ عػػاؿ،مسػػؤوليتيافيتحممػػوف 
 أعباء العمؿ، كما يساعدىـ في تقدير الآخريف. لمواجية

مػػف مسػػؤولية واػػوؿ بعػػض موظفييػػا لمرحمػػة الاحتػػراؽ النفسػػي  تتحمػػؿ الجامعػػة قسػػماً 
وعػدـ مشػاركتيـ  ،وأسػمو  تعامػؿ الإدارن مػ  موظفييػا، كضغط العمؿ :لوجود عدن أسبا 
 ،الانكفػػػاء عػػػف التعامػػػؿ مػػػ  الاخػػػريف :منيػػػا ،وىػػػذا يػػػؤدي لآثػػػار سػػػمبية، فػػػي اتخػػػاذ القػػػرار

داد معػػدؿ التغيػػ  والشػػكوى ويػػز ، وتظيػػر الرابػػة فػػي تػػرؾ العمػػؿ ،ويػػنخفض تقػػدير الػػذات
ونظػػرا لخطػػورن الآثػػار المترتبػػة عمػػى الاحتػػراؽ النفسػػي وعمػػى كػػؿ  ،المسػػتمرن مػػف المػػرض

ف الدراسػات عمػى أدبيػات البحػث العممػي، تبػيف أ الاطلاعبعد و ، الذيف عمى احتكاؾ معيـ
أىميػػة ىػػػذه الشػػريحة فػػي الجامعػػػة،  مػػف راـالػػػ عمػػى التػػي أجريػػت عمػػى المػػػوظفيف قميمػػة،

 ضيا لمضغوط المختمفة التي تفوؽ قػدرتيا الشخاػية، ولا سػيما فػي كميػة التربيػة بػدءاً وتعر 
مػػػػف الازديػػػػاد فػػػػي أعػػػػداد الطػػػػلا ، وانتيػػػػاء بكثػػػػرن ارعمػػػػاؿ وضػػػػيؽ الوقػػػػت المخاػػػػص 
لإنجازىػػػا، لكنيػػػا ظمػػػت ميممػػػة عمػػػى حػػػد عمػػػـ الباحثػػػة، واقتاػػػرت معظػػػـ الدراسػػػات عمػػػى 

ة بػػيف الػػذكاء الانفعػػالي والاحتػػراؽ النفسػػي مػػ  دراسػػة العلاقػػة بػػيف متغيػػريف فقػػط، كالعلاقػػ
 ،الػػذكاء الانفعػػالي :مثػػؿ، تجاىػػؿ العوامػػؿ التػػي قػػد تحمػػي الموظػػؼ مػػف الاحتػػراؽ النفسػػي

عػػف قمػػة الػػدورات التدريبيػػة فػػي جامعػػة تشػػريف المتعمقػػة ببػػرامه  ىػػذا فضػػلاً ، وتقػػدير الػػذات
دارن الضػػػػغوط وبالنتيجػػػػة الوقايػػػػة مػػػػف الاضػػػػطرابات  تنميػػػػة ميػػػػارات الػػػػذكاء الانفعػػػػالي، وا 
النفسػػػية المختمفػػػة، ومنيػػػا الاحتػػػراؽ النفسػػػي، ليػػػذا يمقػػػي البحػػػث الضػػػوء عمػػػى عينػػػة مػػػف 

لاحتػراؽ النفسػي، ولمعرفػة العلاقػة الموظفيف في جامعة تشػريف لمعرفػة إمكانيػة تعرضػيـ ل
بيف تقدير الػذات والاحتػراؽ النفسػي والػذكاء الانفعػالي، ومػا إذا كػاف مػف  الممكػف عػد كػؿ 
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وتػتمخص مشػكمة  مف الذكاء الانفعالي وتقدير الذات عوامؿ حماية ضد الاحتراؽ النفسػي.
 :في السؤاؿ الآتيث البح

لي والاحتػػػراؽ النفسػػػي لػػػدى عينػػػة مػػػف مػػػا العلاقػػػة بػػػيف تقػػػدير الػػػذات والػػػذكاء الانفعػػػا
 الموظفيف في كمية التربية في جامعة تشريف؟

 : البحث أىميةثانياً: 
 الأىمية النظرية:

تػػػيتي حاجػػػة الجامعػػػة لوجػػػود مػػػوظفيف يتمتعػػػوف بالاػػػحة النفسػػػية والاتػػػزاف الانفعػػػالي 
وتطورىػا وقادريف عمى العمؿ بكفاءن فػي ظػؿ مختمػؼ الظػروؼ مػف أىػـ الحاجػات لعمميػا 

ومف ىذا المنطمؽ كاف ىػذا البحػث محاولػة لمكشػؼ عػف مسػتوى انتشػار الاحتػراؽ النفسػي 
ييػا لدى عينة مف موظفي كمية التربية لكونيا مف الكميات التي تعاني قمة عدد الموظفيف ف

أيضػػا لمعرفػػػة العلاقػػة بػػيف كػػؿ مػػػف و ، د الطػػلا  المتزايػػدنمقارنػػة بمتطمبػػات العمػػؿ وأعػػػدا
إضػػافة رىميػػة الفةػػة المسػػتيدفة ، النفسػػي وتقػػدير الػػذات والػػذكاء الانفعػػالي لػػدييـالاحتػػراؽ 

 في ىذا البحث باعتبارىا مف الركاةز ارساسية في ارعماؿ الإدارية في الجامعة.
 الأىمية التطبيقية:

الاعتماد عمى نتاةه ىذا البحث لتاميـ برامه إرشادية لمساعدن الموظفيف عمى  يمكف
 ـ ، التغم  عمى أعباء العمػؿ وكػذلؾ لوضػ  دورات  ،حمػايتيـ مػف الاحتػراؽ النفسػي ومػف ثػ

 ولزيادن قدرتيـ عمى إدارن الضغوط.الي تدريبية لتنمية ميارات الذكاء الانفع
 :بحثال أىدافثالثاً: 

 إلى: البحثييدؼ ىذا 

الاحتػراؽ النفسػي وتقػدير الػذات والػذكاء الانفعػالي لػدى عينػة كػؿ مػف  تعرؼ مستوى .2
  البحث.

عينػػػة لػػػدى  تقػػػدير الػػػذاتو الػػػذكاء الانفعػػػالي و الاحتػػػراؽ النفسػػػي لعلاقػػػة بػػػيف تعػػػرؼ ا .1
  البحث.
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 .لدى عينة البحث تعرؼ العلاقة بيف تقدير الذات والذكاء الانفعالي .3

لمتغيػػر  تبعػػاً  لػػدى أفػػراد العينػػة الاحتػػراؽ النفسػػي فػػيفػػروؽ إذا كانػػت ىنػػاؾ تعػػرؼ ال .4
 .المستوى التعميمي

 الػػذكاء فػػيو الػػذات  تقػػدير فػػيو التعػػرؼ إذا كانػػت ىنػػاؾ فػػروؽ فػػي الاحتػػراؽ النفسػػي  .5
 .لمتغير الجنس تبعاً  الانفعالي

الػػذكاء  قػػيـلػػدى عينػػة البحػػث مػػف خػػلاؿ  بيبعػػادهو اؽ النفسػػي إمكانيػػة التنبػػؤ بػػالاحتر  .6
 تقدير الذات لدييـ.  قيـو عالي الانف

 :البحث فرضياترابعاً: 
علاقة ذات دلالة إحااةية بيف درجات عينة الدراسة عمى مقياس الاحتراؽ  لا توجد .2

 .تقدير الذات مقياس عمى ودرجاتيـالنفسي 

توجد علاقة ذات دلالة إحااةية بيف درجات عينة الدراسة عمى مقياس الاحتراؽ  لا .1
 النفسي ودرجاتيـ عمى مقياس الذكاء الانفعالي.

علاقػػػػة ذات دلالػػػػػة إحاػػػػاةية بػػػػػيف درجػػػػاتيـ عمػػػػى مقيػػػػػاس تقػػػػدير الػػػػػذات  لا توجػػػػد .3
 ودرجاتيـ عمى مقياس الذكاء الانفعالي.

الاحتراؽ  فيدرجات أفراد العينة  اتتوجد فروؽ ذات دلالة إحااةية بيف متوسط لا .4
 النفسي وفقا لمتغير المستوى التعميمي 

المػوظفيف ومتوسػط درجػات فروؽ ذات دلالة إحااةية بيف متوسط درجػات  لا توجد .5
 الذكاء الانفعالي.و تقدير الذات و الاحتراؽ النفسي  في الموظفات

 قػػػيـبيبعػػػاده لػػػدى عينػػػة البحػػػث مػػػف خػػػلاؿ معرفػػػة و يمكػػػف التنبػػػؤ بػػػالاحتراؽ النفسػػػي  .6
 تقدير الذات لدييـ. قيـو الذكاء الانفعالي 
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 : البحث منيجخامساً: 
اعتمد البحث عمى المنيه الوافي وىو أحد أشػكاؿ التحميػؿ والتفسػير العممػي المػنظـ 

عف طريؽ جم  بيانات ومعمومات مقننػة  رن أو مشكمة محددن وتاويرىا كمياً لواؼ ظاى
خضػاعيا لمدراسػة الدقيقػة  ،1777،)ممحػـ " عف الظػاىرن أو المشػكمة وتاػنيفيا وتحميميػا وا 

 .(377ص
 البحث:  متغيراتسادساً: 

 درجػػػات عينػػػة مػػػف مػػػوظفي كميػػػة التربيػػػة عمػػػى المتغيررررات المسرررتمرة أو المت رررمة :
 الانفعالي. مقاييس الاحتراؽ النفسي وتقدير الذات والذكاء

 ماجسػػػتير(  : المسػػػتوى التعميمػػػيالت ررنيفية ، )ثانويػػة، معيػػػد، دراسػػػة جامعيػػة، دبمػػػوـ
 .أرمؿ( متزوج، )أعز ، الحالة الاجتماعية ووالعمر  والجنس

 :البحث حدودسابعاً: 
 :الانفعػػالي والاحتػػراؽ  والػػذكاءدراسػػة العلاقػػة بػػيف تقػػدير الػػذات  الحرردود الموضرروعية

بالاعتمػػػاد عمػػػى  النفسػػػي لػػػدى عينػػػة مػػػف مػػػوظفي كميػػػة التربيػػػة فػػػي جامعػػػة تشػػػريف
 مقاييس مخااة ليذا الغرض.

 كمية التربية في جامعة تشريف. وموظف البشرية: الحدود 
 كمية التربية في جامعة تشريف. المكانية: الحدود 
 17/22/1727حتى 2/8/1727مف العاـ الدراسي  اروؿ مف الفاؿ الزمانية: الحدود. 

 :الإجرائيةالتعريفات و م طمحات البحث ثامناً: 
 :(Burnout) الاحتراق النفسي

 فالإنيػاؾ ،المينيةالإنياؾ النفسي والابتعاد عف الآخريف وانخفاض الكفاءن  بينويعرؼ 
ر الابتعػاد عػػف يبينمػػا يشػ ،الطاقػات الانفعاليػة دواسػػتنفاالنفسػي ىػو مشػػاعر التعػ  النفسػي 

واالبػػػا مػػػا ، ليػػػـاللامبػػػالان فػػػي الاسػػػتجابة الإفػػػراط فػػػي  والقسػػػون أوالآخػػػريف إلػػػى السػػػمبية 
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في مشاعر القدرن  فيو انخفاضانخفاض الكفاءن المينية  أماو  ،يتضمف خسارن في المثالية
 Maslach& Goldenberg,1998,P.64).)في العمؿ  والإنتاج

الػدرجات التػي يحاػؿ عمييػا أفػراد العينػة عمػى مقيػاس الاحتػراؽ  بينػو :إجراةياً ويعرؼ 
 .الدراسةالنفسي المستخدـ في ىذا 

 :Emotional Intelligence)) الذكاء الانفعالي

وفيػـ ، فيػـ المشػاعر الذاتيػة :وىػي ،أبعػاد أربعػةنو مكوف مػف أؼ الذكاء الانفعالي رِ ع
 .(Law,etal,2004,P.484)المشاعرواستخداـ ، وتنظيـ المشاعر ،مشاعر الآخريف

بينػػو الػػدرجات التػػي يحاػػؿ عمييػػا أفػػراد العينػػة عمػػى مقيػػاس الػػذكاء  :ويعػػرؼ إجراةيػػا
 الانفعالي.

 :(Self-Esteem) تقدير الذات

أنيػػا الاتجاىػػات الإيجابيػػة أو السػػمبية نحػػو الػػذات بشػػكؿ يعػػرؼ روزنبيػػرغ تقػػدير الػػذات 
 .(Rosenberg,1965,P.52) النفسيةعاـ والتي ترتبط بشكؿ قوي بالاحة 

أنو الدرجات التي يحاؿ عمييا أفراد العينة عمى مقياس تقدير الذات  :ويعرؼ إجراةياً 
 .ىذا البحث الذي استخدـ في

 سابقة:الدراسات التاسعاً: 

ظػػاىرن الاحتػػراؽ الػػوظيفي لػػدى  ( فرري فمسررطين بعنرروان:0202دراسررة أبررو مسررعود )
أسػبابيا وكيفيػة  -الموظفيف الإدارييف العامميف في وزارن التربية والتعمػيـ العػالي بقطػاع اػزن

مػػػػدى انتشػػػػار ظػػػػاىرن الاحتػػػػراؽ الػػػػوظيفي لػػػػدى المػػػػوظفيف  ىػػػػدفت إلػػػػى تعػػػػرؼ. علاجيػػػػا
الإدارييف العامميف في وزارن التربية والتعميـ العالي بقطاع اػزن ومعرفػة العلاقػة بػيف ظػاىرن 

 -المسػمى الإداري -المؤىػؿ العممػي -الراتػ -العمر-الاحتراؽ الوظيفي وكؿ مف )الجنس
ىا والسػػػبؿ الكفيمػػػة بعلاجيػػػا. طبقػػػت الحالػػػة الاجتماعيػػػة( وتحديػػػد أسػػػبا  وماػػػادر انتشػػػار 

اختيػػػػروا بطريقػػػػة  مػػػػف الػػػػذكور( 281و) اً ( إناثػػػػ76مػػػػنيـ ) اً ( موظفػػػػ158الدراسػػػػة عمػػػػى )
الجزء اروؿ خػاص بالاػفات :عشواةية واستخدمت الباحثة استبانة مؤلفة مف ثلاثة أجزاء 
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نسػػػػخة معدلػػػػة مػػػػف مقيػػػػاس ماسػػػػلاش لقيػػػػاس الاحتػػػػراؽ ف الثػػػػانيأمػػػػا و ، الشخاػػػػية لمعينػػػػة
 ممعرفة ماادر الاحتراؽ الوظيفي.فأما الثالث و  ،الوظيفي

لإجيػاد الانفعػالي عمػى )ا الػوظيفيأظيرت النتاةه وجود مستوى متوسػط مػف الاحتػراؽ 
ألا  الػوظيفيعمى البعد الثالث مػف الاحتػراؽ  اً ( بينما كاف المستوى منخفضوعدـ الإنسانية

علاقػػة عكسػػية ذات دلالػػة إحاػػاةية بػػيف كمػػا بينػػت النتػػاةه وجػػود  ،وىػػو الإنجػػاز الشخاػػي
 ،مف اػلاحيات العمػؿ وقمػة التعزيػز الإيجػابي ودرجػة الاحتػراؽ الػوظيفي بيبعػاده الثلاثػة ؿك
مف انعػداـ العلاقػات الاجتماعيػة وضػغط العمػؿ  ؿعلاقة طردية ذات دلالة إحااةية بيف كو 

لوجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إضػػػافة ، واػػػراع القػػػيـ ودرجػػػة الاحتػػػراؽ الػػػوظيفي بيبعػػػاده الثلاثػػػة
الحالػػة ) الثلاثػػة تعػػزى لكػػؿ مػػف المتغيػػرات إحاػػاةية فػػي مسػػتوى الاحتػػراؽ الػػوظيفي بيبعػػاده

 وفالمسػتوى الإداري( فكػاف المتزوجػ -سػنوات الخبػرن -المؤىػؿ العممػي -العمػر -الاجتماعيػة
ف و سػػعمػارىـ خمأوالمػوظفيف الػذيف ، أقػؿ معانػان مػف الاحتػراؽ الػوظيفي مػف ايػر المتػزوجيف

وكػػاف حممػػة ، كثر أقػػؿ معانػػان مػػف الاحتػػراؽ الػػوظيفي عمػػى بعػػد الإنجػػاز الشخاػػييسػػنة فػػ
درجة الدبموـ مقارنة بالموظفيف الذيف يحمموف شيادن البكالوريوس أو الماجسػتير أكثػر معانػان 

مػػا بالنسػػبة لمتغيػػر سػػنوات الخبػػرن فكػػاف أ ،مػػف الاحتػػراؽ الػػوظيفي عمػػى بعػػد عػػدـ الإنسػػانية
( سػنوات أكثػر معانػان مػف الاحتػراؽ 7-4مف ذوي سنوات الخبػرن التػي تتػراوح بػيف) وفالموظف
-8)قػؿ مػف أربػ  سػنوات وعمػى بعػد عػدـ الإنسػانية مقارنػة بيولةػؾ مػف ذوي خبػرن أ الوظيفي

حػػدى عشػػرن سػػنة فػػيكثر( سػػنة و 22 بينمػػا أفػػراد العينػػة الػػذيف لػػدييـ إحػػدى عشػػرن سػػنة مػػف ، ا 
معانػػػػان مػػػػف ايػػػػرىـ مػػػػف الاحتػػػػراؽ الػػػػوظيفي عمػػػػى بعػػػػد الإنجػػػػاز الخبػػػػرن فػػػػيكثر كػػػػانوا أقػػػػؿ 

بالنسػػػبة لممسػػػتوى الإداري تبػػػيف أف المػػػوظفيف كسػػػكرتير أكثػػػر معانػػػان مػػػف  أخيػػػراً ، الشخاػػػي
بػالاحتراؽ  بينمػا الػذيف يعممػوف رةػيس قسػـ كػانوا أقػؿ شػعوراً ، ايرىـ عمػى بعػد عػدـ الإنسػانية

 قي أفراد العينة. عمى بعد الإنجاز الشخاي مقارنة ببا الوظيفي

: العلاقػػػة بػػػيف الاحتػػػراؽ النفسػػػي والػػػذكاء بعنررروان ,فررري سرررورية )0200(دراسرررة تمررريم
الانفعػػػػػالي لػػػػػدى العػػػػػامميف فػػػػػي الرعايػػػػػة الاجتماعيػػػػػة )دراسػػػػػة ميدانيػػػػػة فػػػػػي دور الرعايػػػػػة 
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تعػػػرؼ طبيعػػػة ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى الاجتماعيػػػة الرسػػػمية وارىميػػػة فػػػي محافظػػػة دمشػػػؽ( 
العامميف في دور الرعاية الاجتماعية عمى مختمؼ مياميـ الوظيفية الاحتراؽ النفسي لدى 

عمػى طبيعػػة الػػذكاء عػدد سػػنوات الخبػػرن( و  ،طبيعػػة العمػػؿ ،وفػؽ متغيػػرات الدراسػػة )الجػنس
إلػػى  إضػافة، أيضػا يانفسػالانفعػالي لػدييـ عمػى مختمػؼ ميػاميـ الوظيفيػة وفػؽ المتغيػرات 

إمكانيػػة التنبػػؤ بيبعػػاد الاحتػػراؽ النفسػػي لػػدييـ مػػف خػػلاؿ معرفػػة درجػػات الػػذكاء الانفعػػالي 
مػػػف  اً ( إناثػػػ247)و اً ( ذكػػػور 65مػػػنيـ )، وعاممػػػة ( عػػػاملاً 175)لػػػدييـ. تكونػػػت العينػػػة مػػػف

ارىميػػة فػػي محافظػػة دمشػػؽ وقػػد ضػػمت ور الرعايػػة الاجتماعيػػة الرسػػمية و العػػامميف فػػي د
بالخػػدمات. اسػػتخدـ اختبػػار الاحتػػراؽ  ( عػػاملاً 66)و اً ( مشػػرف274)و ( إداريػػاً 35العينػػة )
وبينػت ومقيػاس شػط لمػذكاء الانفعػالي الػذي أعػده لمبيةػة السػورية ميخاةيؿ. (MBIالنفسػي )

حاػػػاةية بػػػيف درجػػػات العػػػاملات عمػػػى إسػػػمبية ذات دلالػػػة  يػػػةالنتػػػاةه وجػػػود علاقػػػة ارتباط
د الانفعػالي أو بعػػد تبمػػد الإحسػاس مػػف أبعػػاد الػذكاء الانفعػػالي ودرجػػاتيف عمػى بعػػد الإجيػػا

حاػػػاةية بػػػيف درجػػػاتيف عمػػػى إتوجػػػد علاقػػػة ارتباطيػػػة ذات دلالػػػة  ولػػػـ ،الاحتػػػراؽ النفسػػػي
ر أيػػة بينمػػا لػػـ تظيػػ، الػػذكاء الانفعػػالي وبعػػد الشػػعور بالإنجػػاز مػػف أبعػػاد الاحتػػراؽ النفسػػي

بعد مػف أبعػاد الاحتػراؽ حااةية بيف درجات الذكور عمى أي إعلاقة ارتباطية ذات دلالة 
حاػاةية بػيف كمػا وجػدت فػروؽ ذات دلالػة إ، النفسي وبيف درجاتيـ عمى الذكاء الانفعػالي

متوسػػػػط درجػػػػات الإنػػػػاث فػػػػي بعػػػػدي الإجيػػػػاد الانفعػػػػالي وتبمػػػػد متوسػػػػط درجػػػػات الػػػػذكور و 
بينمػا لا توجػد فػروؽ ذات دلالػة إحاػاةية بػيف متوسػط درجػات ، الإحساس لاالا الإنػاث

وسػػط درجػػات الإنػػاث فػػي بعػػد الاحتػػراؽ النفسػػي الثالػػث ألا وىػػو بعػػد الشػػعور الػػذكور ومت
سػط درجػات الػذكور ومتوسػط وكما لا توجد فروؽ ذات دلالػة إحاػاةية بػيف متو ، بالإنجاز

بينمػا ، لا توجد فروؽ بينيمػا فػي عػدد سػنوات الخبػرنو ، ناث في الذكاء الانفعاليدرجات الإ
حتراؽ النفسي وفؽ متغير سنوات الخبرن فػي بعػد تبمػد اقتارت الفروؽ بينيما في أبعاد الا

( وبيف نظراةيـ الذيف تقؿ 32-16الإحساس بيف فةة العامميف الذيف خبرتيـ تراوحت بيف )
كمػػا لا توجػػد فػػروؽ بػػيف متوسػػط ، ( سػػنة لاػػالا العػػامميف اركثػػر خبػػرن22(خبػػرتيـ عػػف 
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الخبػرن أو وفػؽ متغيػر نوعيػة درجات العامميف في الػذكاء الانفعػالي سػواء فػي عػدد سػنوات 
بالإضػػافة لعػػدـ وجػػود فػػروؽ بيػػنيـ فػػي أبعػػاد الاحتػػراؽ النفسػػي وفػػؽ متغيػػر نوعيػػة ، العمػػؿ
وتبمػػػد ، الإجيػػػاد الانفعػػػالي :وىمػػػا، يمكػػػف التنبػػػؤ ببعػػػدي الاحتػػػراؽ النفسػػػي وأخيػػػراً ، العمػػػؿ

بالإنجػاز لا أمػا القػيـ التػي تخػص بعػد الشػعور ، الإحساس مف خلاؿ قيـ الذكاء الانفعػالي
 .يمكف الاعتماد عمييا في التنبؤ لكونيا اير دالة إحااةية

 :(Johar, et al. 2012) دراسة جوىار وآخرون
The Impact of Emotional Intelligence towards Relationship of 

Personality and Self-Esteem at Workplace 

 :و تقدير الذات في العمؿ تيثير الذكاء الانفعالي عمى العلاقة بيف الشخاية
ىػػدفت إلػػى دراسػػة تػػيثير الػػذكاء الانفعػػالي لمقػػادن عمػػى العلاقػػة بػػيف الشخاػػية وتقػػدير 

اسػتخدـ البػػاحثوف مقيػػاس و ، مػػف المػػوظفيف (185)وأجريػػت عمػى عينػػة مكونػػة مػف ، الػذات
وأظيػرت ، الذكاء الانفعالي لمقاةد ومقياس تقدير الذات لمموظػؼ ومقيػاس الشخاػية لمقاةػد

الدراسػػػة وجػػػود تػػػيثير لمػػػذكاء الانفعػػػالي لمقاةػػػد عمػػػى العلاقػػػة بػػػيف الشخاػػػية لمقاةػػػد وتقػػػدير 
  .الذات لمموظؼ

 (Kalimo, et al. 2003)آخرون دراسة كاليمو و 
Staying well or burning out at work: work characteristics and personal 

resources as long term predictors 

الماػػادر الشخاػػية  خاػػاةص العمػػؿ و  العمػػؿ:أو الاحتػػراؽ النفسػػي مػػف  البقػػاء سػػميماً 
 .كعوامؿ لمتنبؤ لفترن طويمة

ىػػػػدفت ىػػػػذه الدراسػػػػة لمعرفػػػػة العلاقػػػػة بػػػػيف خاػػػػاةص العمػػػػؿ والماػػػػادر الشخاػػػػية 
ارولػػى لا تعػػاني مػػف الاحتػػراؽ  :درسػػت الفػػروؽ بػػيف مجمػػوعتيف كمػػا ،النفسػػيوالاحتػػراؽ 

 .والثانية تعاني منو  ،النفسي
وقػد قػيس الاحتػراؽ ، امػرأن (55و) ( رجلاً 229منيا ) اً موظف )274(وتيلفت العينة مف 

وتتضػمف ، النفسي بمقياس ماسلاش واستخدمت نسخة معدلة مف مقياس الضغوط المينية
 ،الػػدعـ مػػف قبػػؿ المشػػرؼ ،وضػػوح الػػدور ،الاسػػتقلالية ،اػػعوبات العمػػؿ) :مقػػاييس فرعيػػة
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أمػػػا و  ،التغذيػػػة الراجعػػػة( ،الإعجػػػا  بالعمػػػؿ ،مخػػػاطر العمػػػؿ ،المشػػػاركة ،منػػػاخ المنظمػػػة
الكفػػػاءن المدركػػػة( فقػػػد اسػػػتخدـ  ،تقػػػدير الػػػذات ،التماسػػػؾ الحسػػػي) :الماػػػادر الشخاػػػية

أمػػا ، مقيػػاس أنطونوفسػػكي لقيػػاس التماسػػؾ الحسػػي وقػػيس تقػػدير الػػذات بمقيػػاس روزنبيػػرغ
فػروؽ مكانػت النتػاةه بالنسػبة لو ، الكفاءن المدركة فقد استخدـ مقياس مورس ووكنر لقياسػيا
فكانػػػػػت الماػػػػػادر الشخاػػػػػية  ،لاػػػػػالا العينػػػػػة التػػػػػي لا تعػػػػػاني مػػػػػف الاحتػػػػػراؽ النفسػػػػػي

كمػا ، ة التػي تعػاني مػف الاحتػراؽ النفسػيوخااةص العمؿ أكثر إيجابية مقارنة بالمجموع
كانػػت الكفػػاءن المدركػػة لػػدى العينػػة التػػي لا تعػػاني مػػف الاحتػػراؽ النفسػػي أعمػػى مػػف العينػػة 

ف الػذيف يعػانوف مػف الاحتػراؽ النفسػي كػاف الػدعـ مػف و كمػا كػاف الموظفػ ،التي تعػاني منػو
سػوء لمػدن عشػر سػنوات مقارنػة ألاستقلالية ومناخ المنظمة أابحت المشرؼ والمشاركة وا

والتغذيػػة فقػػد تحسػػف لػػدييا الإعجػػا  بالعمػػؿ ، بالعينػػة التػػي لا تعػػاني مػػف الاحتػػراؽ النفسػػي
ويمكػف اعتبػار كػؿ مػف  ،اعوبات المينة لمدن عشر سنوات تْ قمّ و الراجعة ووضوح الدور 

لموظػػؼ مػػف التعػػرض للاحتػػراؽ تقػػدير الػػذات والكفػػاءن المدركػػة مػػف العوامػػؿ التػػي تحمػػي ا
 .النفسي

 :.Vlachou, et al) 2016فلاشو وآخرون ) دراسة
The relationship between burnout syndrome and emotional 

intelligence in healthcare professionals. 
بالرعايػػػػة العلاقػػػة بػػػػيف أعػػػػراض الاحتػػػراؽ النفسػػػػي والػػػػذكاء الانفعػػػالي لػػػػدى العػػػػامميف 

طبػػؽ البحػػث عمػػى عينػػة مػػف العػػامميف فػػي مجػػاؿ الرعايػػة الاػػحية فػػي اليونػػاف . الاػػحية
وقػػػد اسػػػتخدـ ، لمعرفػػػة العلاقػػػة بػػػيف الاحتػػػراؽ النفسػػػي والػػػذكاء الانفعػػػالي (247)وعػػددىا 

الباحثوف مقياس ماسلاش لقياس الاحتراؽ النفسي ومقيػاس سػمة الػذكاء الانفعػالي لقيػاس 
كمػػػا أف بعػػػػد  ،الػػػذكاء الانفعػػػالي فػػػيظيرت النتػػػػاةه وجػػػود علاقػػػة ارتباطيػػػة سػػػػمبية بينيمػػػا

الػػػدور اركبػػػر فػػػي الحمايػػػة مػػػف الاحتػػػراؽ  ؤديؼ مػػػف أبعػػػاد الػػػذكاء الانفعػػػالي يػػػالتعػػػاط
 العينة.النفسي لدى ىذه 
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 الإطار النظري:
 أبعاد تقدير الذات:

 ،إف تقػػدير الػػذات سػػمة متغيػػرن وتتػػيثر بالعوامػػؿ الداخميػػة والخارجيػػة وبالتجػػار  المختمفػػة
، التقػدير المػادي لمػذات(المظيػر المػادي ) :وىػي، ف لتقدير الذات ثلاثة أبعػادإويمكف القوؿ 

ولكػؿ  ،والعلاقات الاجتماعية ) التقدير الاجتماعي لمذات( ،أداء المياـ )تقدير أداء الذات(و 
فالعاـ ىو الكيفية التي يشعر بيا المرء نحو  ،شخص نوعاف مف تقدير الذات العاـ والخاص

تقػػدير  ونفسػػالوقػػت بلديػػو وف لديػػو تقػػدير عػػاـ مرتفػػ  لمػػذات و ويمكػػف لمشػػخص أف يكػػ، نفسػػو
ينػػي والاجتمػػاعي بسػػب  نجاحػػو الم اً اتػػو مرتفعػػلذ همعػػيف فقػػد يكػػوف تقػػدير  دٍ عْػػليػػا فػػي بُ  متػػدفٍ 

 .(15-14ص ،1775ريزنر، &مالييلذاتو بسب  مظيره الخارجي ) ولديو تقدير متدفٍ 
 السمات العامة لذوي التقدير المرتفع:

 .السرعة في الاندماج .2
 الكفاية الذاتية. .1
 القدرن عمى السيطرن عمى أنفسيـ. .3
 القدرن عمى مواجية التحديات. .4
 والواقعية.التفاؤؿ  .5
 .(227،1728)عامر، مف ايرىـ أكثر إنجازاً  .6

 العوامل المساعدة في تنمية تقدير الذات:
 توفير بيةة قاةمة عمى الحوار وتساعد عمى التعبير عف الذات. .2

 .والاعتماد عمى الذات التدري  عمى الاستقلالية .1

 الاىتماـ والتقدير والتشجي . .3

 المقارنة م  الآخريف ولو بغرض المنافسة. تجن  .4

تجنػػ  الانتقػػاد أمػػاـ الآخػػريف وفػػي حػػاؿ انتقػػاد تاػػرؼ معػػيف يكػػوف التركيػػز عمػػى  .5
 السموؾ وليس عمى الذات.

 )أبو سعد، إعطاؤىـ مسؤوليات ووضعيـ في مواقؼ يمكنيـ التعمـ منيا .6

2010،278- 279). 
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 أبعاد الذكاء الانفعالي:

 يانؼ سموفي أنواع الذكاء الشخاي لجاردنر إلى:
   شػػعور وقػػت حدوثػػو ىػػو التعػػرؼ نفس و : فػػالوعي بػػالنسرران عواطفرروإأن يعرررف كررل

 الحجر ارساس في الذكاء العاطفي.

  :وىػػي التعامػػؿ مػػ  المشػػار لتكػػوف ملاةمػػة وىػػي القػػدرن عمػػى تيدةػػة  إدارة العواطررف
 النفس والتخمص مف القمؽ وسرعة الاستثارن.

  :أي توجيو العواطؼ في خدمة ىدؼ ما تحفيز النفس.  

  :وىي القدرن التي تعتمد عمى إدراؾ انفعالات الآخريف. تعرف عواطف الآخرين 

  :العلاقػػػات الإنسػػػانية ىػػػو فػػػي معظمػػػو ميػػػارن  إف فػػػفّ  توجيرررو العلاقرررات الإنسرررانية
 .(69-68ص ،1777 ،جولماف) تطوي  عواطؼ الآخريف

 تنمية الذكاء الانفعالي:
 يمكف تنميتو عف طريؽ:

 توجيو الذات والتبار بالانفعالات الذاتية والوعي بالمشاعر الإيجابية والسمبية. .2
 التعامؿ م  الغض  والقمؽ. .1
يقاؼ ارفكار السمبية .3  .التدري  عمى فنيات التنفس العميؽ والاسترخاء وا 
 الاستماع وتفيـ الاخريف. التدري  عمى الاتااؿ وففّ  .4
 التدري  عمى المنيه العممي في حؿ المشكلات وتحديد ارىداؼ واتخاذ القرارات. .5
 .(21721725التدري  عمى فنيات التعامؿ م  الضغوط )حجازي، .6

 سمات الأفراد ذوي الذكاء المرتفع:
 .لدييـ ميارات إيجابية عالية في مواجية المشكلات التي تعترض حياتيـ .2
 .القدرن عمى التحكـ في مشاعرىـ .1
 .الثقة في النفس والتفاؤؿ .3
 .التكيؼ بشكؿ أفضؿ م  الضغوط .4
 .(28221723يعزوف سب  فشميـ إلى شيء يمكف تغييره )الخفاؼ، .5
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 بعض استجابات الأشخاص للاحتراق النفسي:
 تغيير الوظاةؼ أو الميف داخؿ المؤسسة أو الانتقاؿ إلى مؤسسة أخرى. .2
 محاولة الانتقاؿ إلى مكاف آخر داخؿ العمؿ لا يوجد فيو تعامؿ م  ارشخاص. .1
 الاستقالة والبحث عف العمؿ الحر. .3
 .الاستفادن مف خبرن الاحتراؽ النفسي وتنمية ميارات جديدن .4
 .((Yousef,2005,22-23الاستسلاـ وانتظار سف التقاعد .5

 أعراض الاحتراق النفسي:
 .بالآخريففقداف الثقة  .2

 .وفقداف ارمؿ الشعور بالإرىاؽ .1

 الإجياد النفسي. .3

 الشعور بالفشؿ والتوتر. .4

 كثرن الخلافات م  الزملاء في العمؿ. .5

 .(25921724محمد،) تجن  المناسبات الاجتماعية. .6
 الاحتراق النفسي: علاج

يمكػػف التخفيػػؼ مػػف الاحتػػراؽ النفسػػي بممارسػػة اليوايػػات والتمػػاريف الرياضػػية، وتػػدويف 
أو السػػموكيات ايػػر المراوبػػة، والتوااػػؿ والتفاعػػؿ  الضػػغط اليػػومي ايػػر السػػارن،خبػػرات 

الاجتماعي م  الآخريف، وتحديد فترن مف الوقت لمتػذمر والشػكوى مػ  بعػض زمػلاء العمػؿ، 
، (263-2013،261)السػامراةي، وعػدـ التركيػز عمػى نشػاط واحػد، تنوي  المياـ وارنشػطةو 

، لمضػػغوط وتحديػػد أنمػػاط السػػموؾ ايػػر الفعالػػة لتغييرىػػاو أسػػالي  الاسػػتجابة وفيػػـ العمػػؿ 
وتقسيـ العمؿ لعدن مجالات والتركيز عمى كؿ مجاؿ وعدـ السماح لضغوط مجاؿ أف تػؤثر 

ووضػػ  أىػػداؼ واقعيػػة يمكػػف تحقيقيػػا حتػػى لا يتعػػرض الشػػخص ل حبػػاط ، مجػػاؿ آخػػر فػػي
 .(Yousef,2005,25) والعمؿ عمى بناء نظاـ لممساندن الاجتماعية
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 العلاقة بين الذكاء الانفعالي وتقدير الذات والاحتراق النفسي في العمل:
يحدث الاحتراؽ النفسي نتيجة التعرض المستمر لمضػغوط النفسػية وعجػز الفػرد عمػى التغمػ  

 فػيفيػو يػؤثر  ةويعد الذكاء الانفعالي مف العوامؿ الميمة في التعامؿ مػ  الضػغوط النفسػي، عمييا
، القػػػدرن عمػػػى النجػػػاح فػػػي مواجيتيػػػا وحػػػؿ المشػػػكلات المختمفػػػة دوف فقػػػداف السػػػيطرن عمػػػى الػػػذات

والشػػخص الػػذي يمتمػػؾ ميػػارات الػػذكاء الانفعػػالي يكػػوف أكثػػر قػػدرن عمػػى إقامػػة علاقػػات اجتماعيػػة 
العلاقػػػات فػػػي  فػػػيكمػػػا يػػػؤثر الػػػذكاء الانفعػػػالي ، ناجحػػػة ومواجيػػػة مختمػػػؼ المواقػػػؼ الاجتماعيػػػة

عمػى العػامميف  إذا كاف رةيس العمؿ لديو ذكاء انفعػالي مػنخفض فيػنعكس ذلػؾ سػمباً  لاً فمث ،العمؿ
الإنتػػػاج  ؿالاحتػػػراؽ النفسػػػي ويػػػنخفض معػػػد لزيػػػادنفتػػنخفض الػػػروح المعنويػػػة لػػػدييـ وىػػػذا يقػػػودىـ 

. )247-239-2013،211)الخفػاؼ، نفسػووتزداد الاراعات في العمؿ لعدـ قدرتو عمػى ضػبط 
فعػػػالي فػػػي العمػػػؿ يعنػػػي أف ياػػػبا الشػػػخص أكثػػػر ميػػػارن فػػػي ملاحظػػػة إف تطبيػػػؽ الػػػذكاء الان

وارشػػخاص الػػػذيف يسػػػتطيعوف ، ويحسػػف طريقػػػة إدارتػػو لمشػػػاعره ،عواطفػػو فػػػي مختمػػؼ المواقػػػؼ
فػػػػي تحقيػػػػؽ أىػػػػدافيـ  وىػػػػـ أكثػػػػر نجاحػػػػاً ، يسػػػػيؿ عمػػػػييـ العمػػػػؿ والتعػػػػاوف مػػػػ  الآخػػػػريف إدارتيػػػػا

الحاجة إلى تقدير الػذات مػف أقػوى الحاجػات السػيكولوجية  تعد  و  (21721727)برادبيرى& جريفز،
نسػاف يتمنػى أف وكػؿ إ، فالسموؾ يتيثر بنظػرن الشػخص لنفسػو، وىي موجودن في كؿ سموؾ بشري

رنػػػو بحاجػػػة إلػػػى المحبػػػة والعلاقػػػات ، مػػػف الآخػػػريف وييمػػػو مػػػا يعتقػػػد النػػػاس عنػػػو يكػػػوف مقبػػػولاً 
أي فيميػػا ، إف جػػوىر تقػػدير الػػذات ىػػو التعػػاطؼ معيػػا .(482-1998،487،الاجتماعيػػة )عاقػػؿ

وتقبميا ووجود توقعػات منطقيػة مقبولػة عػف الػذات ووضػ  أىػداؼ قابمػة لمتحقيػؽ ويوجػو التعػاطؼ 
م  الآخريف كما لذاتو ولكػف قػد يػنجا ويسػتطي  فيػـ الآخػريف وتقػبميـ بشػكؿ أسػيؿ مػف فيػـ ذاتػو 

ي وىػػذا الاخػػتلاؿ فػػ، ب  أخطػػاء الآخػػريفبسػػوتقبميػػا أو قػػد يشػػعر بالتعػػاطؼ مػػ  ذاتػػو ويغضػػ  
 بالتعػػاطؼ مػػ  الآخػػريف تمقاةيػػا ويسػػيؿ الشػػعور ياػػحاولكنػػو ، التػػوازف يقمػػؿ مػػف تقػػدير الػػذات
   .(279-99،,2005)ماكاي& فانينه الشعور بالتعاطؼ م  الذات
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كبػػر ليكونػػوا منتجػػيف أالمػػوظفيف الػػذيف لػػدييـ تقػػدير مرتفػػ  لػػذواتيـ ىنػػاؾ احتمػػاؿ إف 
ويميمػوف لممزيػد مػف الجػد ، بالضغوط المينية المستمرن كغموض الدور و أقؿ تيثراً  بالعمؿ

بالثقػة بػالنفس  ويتمتعػوف ،ية ليػـ مػف قبػؿ الآخػريففي العمؿ في حاؿ وجػود تقييمػات سػمب
ويتعػػػامموف مػػػ  الإحباطػػػات بشػػػكؿ جيػػػد ويتمتعػػػوف بعلاقػػػات شخاػػػية واجتماعيػػػة طيبػػػة 

 .(32-18ص،1775،ريزنػػػػػر&ذواتيـ )مػػػػاليي ويسػػػػعوف باسػػػػتمرار لمتحسػػػػيف المسػػػػتمر لػػػػ
للانسػػػحا  والاحتفػػػاظ بالمشػػػاعر والػػذيف يعػػػانوف مػػػف انخفػػاض فػػػي تقػػػدير الػػػذات يميمػػوف 

خػػػػريف ليػػػػـ وقػػػػد يشػػػػعروف بإىمػػػػاؿ الآ، ثػػػػـ ينػػػػدموف لعػػػػدـ التعبيػػػػر عنيػػػػا، والآراء رنفسػػػػيـ
ويزيػػد مػػف ، فػػي علاقػػتيـ وىػػذا يسػػب  فشػػلاً ، يـ ثػػـ يشػػعروف بالػػذن نوبالإحبػػاط وييػػاجمو 

 .(32، 2010كوتزماف، &)كوتزماف ىـ السمبيةمشاعر 
ف ارحكػػاـ التػػي يطمقيػػا الشػػخص عمػػى نفسػػو إيمكػػف القػػوؿ مػػف وجيػػة نظػػر الباحثػػة و 

أـ سػمبية تػيتي لػيس فقػط مػف تقييمػو لقدراتػو العقميػة و إنمػا أيضػا مػف  إيجابيػةسواء أكانت 
، التعامػؿ مػ  الآخػريففػي  الانفعػاليه ؤ لانفعاليػة ومنيػا ذكػالخااةاو الشخاية ا تقييمو 

الآخػػريف ويتقبػػػؿ تاػػػرفاتيـ ويفيػػػـ تفسػػػير عواطػػػؼ و  ملاحظػػػة فالشػػخص الػػػذي يػػػنجا فػػي
وبالمقابػؿ  ،اورن عف ذاتو أفضػؿ مػف الػذي يفشػؿ لديو وقادر عمى التعامؿ معيـأسبابيا 

الضػػغوط  إدارن انفعالاتػػو فػػي مواجيػػة عمػػى الشػػخص الػػذي لديػػو ذكػػاء انفعػػالي مرتفػػ  أقػػدر
 الاسػػػتجابة المناسػػػػبة لحاجػػػػاتوعمػػػػى  والتفكيػػػر بيػػػػدوء لإيجػػػػاد حمػػػوؿ ليػػػػا المينيػػػة بجػػػػدارن

وىػػذا قػػد يحميػػو مػػف إمكانيػػة التعػػرض ، والتعػػاطؼ والتوااػػؿ معيػػـ بشػػكؿ فعػػاؿ، الآخػػريف
الاسػتفادن مػػف  فػػيالشػخص الػػذي لديػو تقػػدير لمػذات مرتفػػ  أنجػا  وأخيػػراً  للاحتػراؽ النفسػي
وىػػذا  ،التخفيػػؼ مػػف حػػدن الانفعػػاؿ لػػدى الآخػػريف فػػيي حياتػػو المينيػػة و قدراتػػو المختمفػػة فػػ

 يحميو مف إمكانية المعانان مف الاحتراؽ النفسي.
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 الإطار الميداني:
 :البحث وعينتو مجتمع

يتكػػوف المجتمػػ  اراػػمي مػػف مػػوظفي كميػػة التربيػػة فػػي جامعػػة تشػػريف والبػػالغ عػػددىـ 
  منيػػا عينػػة حِ سُػػو  ،شػػؤوف العػػامميف فػػي جامعػػة تشػػريف مديريػػة حسػػ  إحاػػاةية ( 225)

وتراوحػػػػت  ،(57( وعػػػػدد الإنػػػػاث )17وقػػػػد بمػػػػغ عػػػػدد الػػػػذكور )، بسػػػػيطة وبشػػػػكؿ عشػػػػواةي
وبمػػغ عػػدد ، و واحػػدن أرممػػة اً ( متزوجػػ41و ) اً ( عازبػػ17ومػػنيـ )( 53-13أعمػػارىـ بػػيف )

(  11( و الشػػػيادن الجامعيػػػة )11( وشػػػيادن المعيػػػد )28) ثانويػػػةالػػػذيف يحممػػػوف شػػػيادن ال
 (.3( والماجستير)5والدبموـ )

 :البحث أدوات
 ة معدلػػػة محكمػػػة مػػػف مقيػػػاس ماسػػػلاش : اسػػػتخدمت نسػػػخمقيررراس الاحترررراق النفسررري
 ،( مؤلفػػػة مػػػف سػػػتة عشػػػر بنػػػداً MBI;Maslach,Jackson,&Leiter,1996آخػػػروف )و 

اير موافؽ  ،اير موافؽ ،محايد ،موافؽ ،بشدن)موافؽ : وىي، ولكؿ بند خمسة خيارات
حاػػاةية بينػػو وبػػيف إوجػػود علاقػػة ارتباطيػػة ذات دلالػػة  وحػػذؼ البنػػد اروؿ لعػػدـ (أبػػداً 

أشػػعر بالتعػػ  عنػػدما أسػػتيقظ لمػػذىا   الدرجػػة الكميػػة لممقيػػاس ومثػػاؿ عػػف ىػػذه البنػػود:
 إلى العمؿ.

 محكمػة مػف مقيػاس تقػدير : تػـ قيػاس تقػدير الػذات بنسػخة معدلػة مقياس تقدير الرذات
 :وىػػي، مكونػػة مػػف عشػػرن بنػػود وليػػا خمسػػة خيػػارات (Rosenberg,1965)  الػػذات

ف الرابػ  ا( ثػـ حػذؼ البنػدايػر موافػؽ أبػداً  ،ايػر موافػؽ ،محايػد ،موافػؽ ،)موافؽ بشػدن
الدرجػة الكميػة بيف كؿ منيما و  حااةيةإوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة  الثامف لعدـو 

 خريف.لآا بالنسبة إلىأنني شخص ذو أىمية وكمثاؿ: أشعر ، لممقياس

 :تػـ قيػاس الػذكاء الانفعػالي باسػتخداـ نسػخة معدلػة ومحكمػة  مقياس الذكاء الانفعالي
وتكونت ىذه النسخة النياةية مف  Wong&Law,2002)) مف مقياس الذكاء الانفعالي

ايػر  ،محايػد ،موافػؽ ،)موافػؽ بشػدن :وىػي، ولكػؿ بنػد خمسػة خيػارات عشر بنداً  ةأربع
 ( ومثاؿ عف ىذه البنود: أعبر عف مشاعري بوضوح.اير موافؽ أبداً  ،موافؽ
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 :ياوثبات  دق أدوات البحث
 ال دق:

 تـ التحقؽ مف ادؽ المقاييس الثلاثة عف طريؽ:
 عرضت المقاييس عمى عينػة مػف أعضػاء الييةػة  ) دق المحكمين(:  دق المحتوى

التعميمية في كمية التربيػة فػي جامعػة تشػريف لمتحقػؽ مػف قػدرتيا عمػى قيػاس مػا ينبغػي 
أابحت النسخة ارخيرن لممقاييس مكونة مف  ىقياسو وعدلت بناء عمى اقتراحاتيـ حت

 )24)و ( لقياس تقدير الػذات27لقياس الاحتراؽ النفسي و) بنداً  )26(منيا  ( بنداً 47)
 .لقياس الذكاء الانفعالي

 :دق الاتساق الداخمي  

 بيرسػػوفمعامػػؿ الارتبػػاط اسػػتخدـ  : رردق الاتسرراق الررداخمي لمقيرراس تقرردير الررذات
وكانت كؿ معػاملات الارتبػاط ذات دلالػة إحاػاةية  لممقياسبيف كؿ بند والدرجة الكمية 

باسػػتثناء معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف الدرجػػة الكميػػة لمقيػػاس تقػػدير الػػذات والبنػػد الرابػػ  لمقيػػاس 
 .مقياس تقدير الذات والبند الثامفتقدير الذات وكذلؾ بيف الدرجة الكمية ل

لمقياس تقدير الذات وكل بند من (: معاملات الارتباط بيرسون بين الدرجة الكمية 0الجدول )
 هبنود

  قيمة معامل بيرسون مستوى الدلالة القرار

0.01 داؿ عند مستوى   البند اروؿ 0.602 0.000 
 البند الثاني 0.489 0.000 داؿ عند مستوى0.01
 البند الثالث 0.554 0.000 داؿ عند مستوى0.01

 البند الراب  0.139- 0.266 اير داؿ
0.01 مستوىداؿ عند   البند الخامس 0.556 0.000 
 البند السادس 0.664 0.000 داؿ عند مستوى0.01
 البند الساب  0.475 0.000 داؿ عند مستوى0.01

 البند الثامف 0.035- 0.771 اير داؿ
0.01 داؿ عند مستوى   البند التاس  0.480 0.000 
 البند العاشر 0.637 0.000 داؿ عند مستوى0.01
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كػػؿ معػػاملات الارتبػػاط كانػػت  الاتسرراق الررداخمي لمقيرراس الاحتررراق النفسرري:  رردق
بػػيف الدرجػػة الكميػػة للاحتػػراؽ النفسػػي  معامػػؿ الارتبػػاط مػػا عػػداذات دلالػػة إحاػػاةية 

  .والبند اروؿ مف الاحتراؽ النفسي

بند من بنوده(: معاملات الارتباط بيرسون بين الدرجة الكمية لمقياس الاحتراق النفسي وكل 0الجدول )  

  قيمة معامل بيرسون مستوى الدلالة القرار

 البند الأول 0.089- 0.464 اير داؿ
 البند الثاني 0.246 0.040 داؿ عند مستوى0.05
0.01 داؿ عند مستوى   البند الثالث 0.531 0.000 

 البند الرابع 0.523 0.000 0.01 داؿ عند مستوى
 البند الخامس 0.380 0.001 0.01 داؿ عند مستوى
 البند السادس 0.454 0.000 0.01 داؿ عند مستوى
 البند السابع 0.351 0.003 0.01داؿ عند مستوى 
 البند الثامن 0.517 0.000 0.01 داؿ عند مستوى
 البند التاسع 0.371 0.002 0.01 داؿ عند مستوى
 البند العاشر 0.489 0.000 0.01 داؿ عند مستوى
 البند الحادي عشر 0.561 0.000 0.01 داؿ عند مستوى
 البند الثاني عشر 0.541 0.000 0.01 داؿ عند مستوى
 البند الثالث عشر 0.638 0.000 0.01 داؿ عند مستوى
 البند الرابع عشر 0.664 0.000 0.01 داؿ عند مستوى
 البند الخامس عشر 0.430 0.000 0.01 داؿ عند مستوى
 البند السادس عشر 0.426 0.000 0.01داؿ عند مستوى

: كانت كؿ معاملات الارتباط بػيف الدرجػة  دق الاتساق الداخمي لمذكاء الانفعالي
 .كؿ بند دالة إحااةياً الكمية لممقياس وبيف 
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(: معاملات الارتباط بيرسون بين الدرجة الكمية لمقياس الذكاء الانفعالي وكل بند 3الجدول )
 من بنوده

الدلالةمستوى  القرار   قيمة معامل بيرسون 

0.01 داؿ عند مستوى   البند اروؿ 0.507 0.000 
0.01 داؿ عند مستوى   البند الثاني 0.580 0.000 
0.01 داؿ عند مستوى   البند الثالث 0.619 0.000 
 البند الراب  0.653 0.000 داؿ عند مستوى0.01
 البند الخامس 0.495 0.000 داؿ عند مستوى0.01

7.72عند مستوى داؿ   البند السادس 0.203 0.003 
 البند الساب  0.394 0.001 داؿ عند مستوى0.01
 البند الثامف 0.509 0.000 داؿ عند مستوى0.01
 البند التاس  0.506 0.000 داؿ عند مستوى0.01
 البند العاشر 0.404 0.001 داؿ عند مستوى0.01
الحادي عشرالبند  0.539 0.000 داؿ عند مستوى0.01  

 البند الثاني عشر 0.641 0.000 داؿ عند مستوى0.01
 البند الثالث عشر 0.521 0.000 داؿ عند مستوى0.01
 البند الراب  عشر 0.433 0.000 داؿ عند مستوى0.01

 ( ببرنػػامهCronbach’sAlphaاسػػتخدمت طريقػػة ألفػػا كرونبػػاخ ) :المقرراييسثبررات 

((SPSS  الثلاثة.اييس المقلمتحقؽ مف ثبات 
لمقػػاييس تقػػػدير الػػذات و الػػػذكاء بػػاخ ألفػػػا نكرو معػػاملات الثبػػػات ( 4يوضػػا الجػػػدوؿ )

 الانفعالي والاحتراؽ النفسي
 مقياس الاحتراق النفسي مقياس الذكاء الانفعالي مقياس تقدير الذات 

 0.72 0.82 0.59 معامل كرونباخ ألفا
أي أف  ،)مقيػاس خماسػي(Likert) ) حت وفؽ طريقة ليكػرتح  : اُ ت حيح المقاييس

وذلػػؾ حسػػ  الإجابػػة  ،( درجػػة2( درجػػات إلػػى )5عػػف البنػػد تتػػراوح بػػيف ) الموظػػؼإجابػػة 
 التي يختارىا.
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استخرجت النتاةه مف خلاؿ المتوسطات الحسابية والانحرافػات المعياريػة عػف كػؿ بنػد 
 :تيةضوء الإجراءات الآ، وقيمت المتوسطات الحسابية في المقاييس مف بنود
  4=2-5الدرجة الدنيا، أي  -: الدرجة العظمىحساب المدى 

  حسػػػػػػا  طػػػػػػػوؿ الفةػػػػػػة: لمحاػػػػػػػوؿ عمػػػػػػى طػػػػػػػوؿ الفةػػػػػػة تقسػػػػػػػـ المػػػػػػدى عمػػػػػػػى عػػػػػػػدد
 7.87=5÷4الخيارات:

 :حولػت المتوسػطات الحسػابية لإجابػات  حساب نسبة المتوسط من الدرجة العظمى
 :تيػػػةالمعادلػػػة الآف خػػػلاؿ تطبيػػػؽ المػػوظفيف عػػػف البنػػػود إلػػػى نسػػػ  مةويػػػة، وذلػػؾ مػػػ

 277 ˟(5÷المتوسط الحسابي)

 ( رنيا الدرجة العظمى.5وض  في المقاـ )
جابات الموظفين عن المعايير المعتمدة لتقييم المتوسطات الحسابية لإ :(5جدول )ال

 بنود المقاييس

 درجة تحقق محتوى البند نسبة المتوسط من الدرجة العظمى الفئة
 السمبيةالبنود  البنود الإيجابية

 كبيرن جداً  ضعيفة جداً  2-17% 2-1.80
 كبيرن ضعيفة %20.25-%40 2.60-1.80
 متوسطة متوسطة %40.25-%60 3.40-2.60
 ضعيفة كبيرن %60.25-%80 4.20-3.40

 ضعيفة جداً  كبيرن جداً  %100-80.25% 5-4.20
 :ومناقشتيا البحثنتائج 

  لػػدىالػػذات  تقػػديرو الانفعػػالي  الػػذكاءو السػػؤاؿ اروؿ: مػػا مسػػتوى الاحتػػراؽ النفسػػي 
 ؟البحثعينة 
جابات عينة الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لإ متوسط ال :(6جدول )ال

 وتقدير الذات مقاييس الاحتراق النفسي والذكاء الانفعالي نالموظفين ع

 الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي 
 43.2% 38. 2.16 الاحتراق النفسي

 82.6% 39. 4.13 الذكاء الانفعالي
 77.8% 41. 3.89 تقدير الذات
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وىػذه النتيجػة ،  )%43.2) النفسػيمػف الاحتػراؽ  متوسػط مسػتوىيظيػر الجػدوؿ وجػود 
 ،بينمػػا يوجػػد مسػػتوى مرتفػػ  مػػف تقػػدير الػػذات ،(1723دراسػػة مناػػور )مناػػور، توافػػؽ

مسػػػتوى و  (1721)عمػػػي، إليػػػو دراسػػػةوتطابقػػػت ىػػػذه النتيجػػػة مػػػ  مػػػا تواػػػمت  (%77.8)
 فػػي اً بينمػػا كػػاف مرتفعػػ %( 81 .6) الدراسػػةالػػذكاء الانفعػػالي لػػدى عينػػة مػػف  جػػداً  مرتفػػ 
 .(1726مناور، &)العابدومناور  دراسة العابدنتيجة 

إف وجػػود مسػػتوى عػػاؿ مػػف تقػػدير الػػذات أو الػػذكاء الانفعػػالي بينمػػا كػػاف ىنػػاؾ مسػػتوى 
إلػػى إمكانيػػة اعتبػػار أف كػػؿ مػػف مػػف الاحتػػراؽ النفسػػي فػػي الدراسػػة الحاليػػة يشػػير  اً منخفضػػ

فػػاروؿ ، يما فػػي الوقايػػة مػػف الاحتػػراؽ النفسػػينفعػػالي وتقػػدير الػػذات يمكػػف أف يسػػالػػذكاء الا
يسػاعد الموظػػؼ عمػػى التوافػػؽ النفسػػي والتعػػاطؼ والتوااػػؿ مػػ  الطػػلا  بعػػد فيػػـ انفعػػالاتيـ 

والثػاني يسػاعد عمػى ، الطلا  التػي قػد تكػوف مزعجػة ليػـ بغض النظر عف بعض تارفات
نجػػازاتيـ المينيػػة والوفػػاء بمتطمبػػات العمػػؿ عمػػى أكمػػؿ وجػػو  تكػػويف نظػػرن إيجابيػػة لقػػدراتيـ وا 
واستغلاؿ قدراتيـ رقاى حد ممكف وىذا بدوره يحمي الموظؼ مف إمكانية تحػوؿ الضػغوط 

 فسي بعد النجاح في التغم  عمييا.النفسية في العمؿ في حاؿ استمرارىا إلى احتراؽ ن
 اختبار فرضيات البحث:

: لا توجػد علاقػة ذات دلالػة احاػاةية بػيف درجػات عينػة مػف مػوظفي الفرضية الأولى
 تقدير الذات.درجاتيـ عمى مقياس الاحتراؽ النفسي و  ياسكمية التربية عمى مق

عمى كل من مقاييس الاحتراق  الدراسةبين درجات عينة  معامل الارتباط بيرسون(: 7جدول)ال
 النفسي والذكاء الانفعالي وتقدير الذات

 القرار الدلالة الإح ائية قيمة معامل الارتباط 
 الاحتراق النفسي

 الذكاء الانفعالي 0.05داؿ إحااةياَ عند 0.01 *0.30-
 الاحتراق النفسي

داؿ إحااةياَ عند  0.00 **0.39-
 الذاتتقدير  0.01مستوى دلالة 

 الذكاء الانفعالي
داؿ إحااةيا عند  0.00 **0.51

 تقدير الذات 0.01مستوى دلالة 
 (7.75معامؿ الارتباط ذو دلالة إحااةية عند مستوى دلالة ) *
 (7.72) حااةية عند مستوى دلالةإ** معامؿ الارتباط ذو دلالة  
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تبػيف  (Smirnov Test) سػميرنوؼ  المتغيػرات باسػتخداـ اختبػار بعد التحقؽ مػف توزيػ
أف كػػػؿ المتغيػػػرات )الاحتػػػراؽ النفسػػػي والػػػذكاء الانفعػػػالي وتقػػػدير الػػػذات( تخضػػػ  لمتوزيػػػ  

اةه بينػػػت النتػػػو  بينيػػػالػػػذلؾ اسػػػتخدـ معامػػػؿ الارتبػػػاط بيرسػػػوف لحسػػػا  العلاقػػػة ، الطبيعػػػي
عمػى مقيػاس الاحتػراؽ  الدراسػةت عينػة حااةية بػيف درجػاإوجود علاقة سمبية ذات دلالة 

حاػاةية إمسػتوى دلالػة  عنػد )-7(39. النفسي ودرجاتيـ عمى تقدير الػذات وبمغػت قيمتيػا
وىػػذا يعػػود  (Koeske & Kelly,1995كوسػػكي وكيمػػي ) دراسػػة ( وطابقػػت نتيجػػة0.01)

ربما إلى أف الموظفيف الذيف لدييـ تقدير عاؿ لقػدراتيـ ويسػعوف لتحقيػؽ أىػدافيـ ولمتطػور 
ىػػـ لػػو قيمػػة وىػػذا يػػنعكس ءأداأف عمػػى مراتػػ  مينيػػة أعمػػى  فيشػػعروف  والحاػػوؿالمينػػي 

ـ في التعامؿ نياؾ طاقاتيإعمى الإنجاز وىذا قد يحمييـ مف  عمى دافعيتيـ عمى العمؿ و
المينيػة ويتغمبػوف عمػى كػؿ المشػكلات  تيـاءكفػ لاختبػار اً ونيـ ماػدر دم  الطلا  بؿ ويع

ف و تػػراؽ النفسػػي والعكػػس اػػحيا فػػالموظفمػػف الاح وبالمحاػػمة قػػد لا يعػػانوف، الضػػااطة
الػػذيف يعػػانوف مػػف الاحتػػراؽ النفسػػي يقيمػػوف قػػدراتيـ بدرجػػة متدنيػػة ويفتقػػدوف لممتعػػة سػػواء 

و ربمػا يتػيثروف أكثػر بنظػرن الآخػريف أو الطػلا  السػمبية ، في الحيان اليومية ـفي العمؿ أ
 عػػنيـ كنتيجػػة لممعاممػػة القاسػػية مػػف قبػػؿ المػػوظفيف يئليػػـ الػػذيف يتكػػوف لػػدييـ انطبػػاع سػػ

 قػػد وىػػذا كمػػو ،وقػػد لا يممكػػوف الثقػػة الكافيػػة والكفػػاءن المطموبػػة لمتعامػػؿ مػػ  المعوقػػات، ليػػـ
 .يخفض مف تقديرىـ لذاتيـ

لا توجد علاقة ذات دلالة إحااةية بيف درجات العينة عمػى مقيػاس  الفرضية الثانية:
ذات و  سػػػمبيةعلاقػػػة ال كانػػػت الاحتػػػراؽ النفسػػػي ودرجػػػاتيـ عمػػػى مقيػػػاس الػػػذكاء الانفعػػػالي.

حاػاةية بػيف درجػات العينػة عمػػى مقيػاس الاحتػراؽ النفسػي ودرجػاتيـ عمػى مقيػػاس إدلالػة 
وقػد اتفقػت ىػػذه  (7.75مسػتوى دلالػة إحاػػاةية ) ( عنػػد-7.37الػذكاء الانفعػالي وقيمتيػا )

والتػي تواػمت إلػى Kondylis,etal, 2004) ) النتيجػة مػ  نتيجػة دراسػة كونػدليز وآخػروف
 وتعتقػػد الباحثػػة أف وجػػود ىػػذه العلاقػػة السػػمبية بينيمػػا لػػدى عينػػة مػػف المػػوظفيف اليونػػانييف

إحكاـ السيطرن عمى مشاعرىـ وردود أفعاليـ السػمبية  مفذكاء الانفعالي يمكف الموظفيف ال
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كمػػػا ، والتعامػػػؿ بفعاليػػػة حتػػػى مػػػ  الطػػػلا  الػػػذيف يتاػػػرفوف بطريقػػػة قػػػد لا تكػػػوف مقبولػػػة
يسػػاعدىـ الػػذكاء الانفعػػالي عمػػى التفكيػػر بعقلانيػػة لمواجيػػة المشػػكلات التػػي قػػد تعترضػػيـ 

يعػػزز ثقػػتيـ بينفسػػيـ ويجبػػنيـ  وىػػذا، فػػي عمميػػـ بعػػد تمكػػنيـ مػػف إدارن انفعػػالاتيـ السػػمبية
الػػػػذيف يعػػػػانوف مػػػػف  وفوالعكػػػػس اػػػػحيا فػػػػالموظف ،الواػػػػوؿ لمرحمػػػػة الاحتػػػػراؽ النفسػػػػي

الاحتػػػػراؽ النفسػػػػي يفشػػػػموف فػػػػي  إدراؾ مشػػػػاعرىـ وأسػػػػبابيا والػػػػتحكـ بيػػػػا وتفيػػػػـ مشػػػػاعر 
 بحكمة.الآخريف وتنظيـ مشاعرىـ الشخاية في التعامؿ معيـ 

ذات دلالة إحااةية بيف درجات العينػة عمػى مقيػاس : لا توجد علاقة الفرضية الثالثة
 تقدير الذات ودرجاتيـ عمى مقياس الذكاء الانفعالي.

كانت ىناؾ علاقة ارتباطية إيجابيػة بػيف درجػات العينػة عمػى مقيػاس الػذكاء الانفعػالي 
 (7.72عنػد مسػتوى دلالػة إحاػاةية ) 0.51)ودرجاتيـ عمى مقياس تقػدير الػذات وبمغػت )

تفسػػيرىا بػػيف ميػػارات الػػذكاء الانفعػػالي  ويمكػػف (Dust,etal,2016) دراسػػةواتفقػػت مػػ  
تساعد الموظفيف عمى التعامؿ بيدوء م  مختمؼ المنغاات وعمػى مسػاعدن الآخػريف بعػد 

اء معيػػـ وعمػػى وىػػذا يػػنعكس عمػػى التفاعػػؿ البنّػػ ،وحاجػػاتيـ يتفيمػػوا مشػػاعرىـأف يػػدركوا و 
تقيػػػيميـ  وىػػػذا قػػػد يزيػػػد مػػػف، المواقػػػؼ الاػػػعبة قػػػدرتيـ عمػػػى التاػػػرؼ بحكمػػػة حتػػػى فػػػي

بشػػكؿ  والعكػػس اػػحيا إف التقػػدير الإيجػػابي لمػػذات يػػنعكس ،اتيـو لػػذ تقػػديرىـالإيجػػابي و 
 أوفػػي الػػتحكـ بانفعػػالاتيـ  ف سػػواءٌ و التػػي يسػػتخدميا الموظفػػ واضػػا عمػػى ارسػػالي  الفعالػػة

في التعامؿ م  الآخريف أو في التغم  عمى مختمؼ المشكلات المينية ميما بمغػت درجػة 
التكيػؼ و  فاعػؿالت القػدرن عمػى فػيلتفكير المنطقػي و ا فيفالاتزاف الانفعالي يؤثر  ،تعقيدىا

 .م  الآخريف
درجػػات أفػػراد  اتمتوسػػط لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحاػػاةية بػػيف: الرابعررةالفرضررية 

 لمتغير المستوى التعميمي. الاحتراؽ النفسي وفقاً  في العينة
 اتبيف متوسط الفروؽ( لمعرفة ANOVAاستخدمت الباحثة تحميؿ التبايف ارحادي )

 .الاحتراؽ النفسيفي  أفراد العينةدرجات 
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بين  لمفروق)  (One-Way ANOVA نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي :(8جدول)ال
 لمتغير المستوى التعميمي متوسطات درجات أفراد العينة في الاحتراق النفسي وفقاً 

Sig F م در التباين مجموع المربعات درجة الحرية متوسط المربعات 

.188 1.588 

 بين المجموعات 2.060 4 265.

 داخل المجموعات 10.851 65 167.
 الكمي 11.911 69 

 مسػتوى الدلالػة الحقيقيػة أكبػر مػف مسػتوى الدلالػة المفترضػة( أف 8حظ مف الجدوؿ)يم
(57 (Sig >0. إحاػاةية بػيف متوسػطات درجػات  دالػةوىػذا يعنػي عػدـ وجػود فػروؽ ذات

 لممستوى التعميمي. صأفراد العينة في الاحتراؽ النفسي وفقا
مقيػػاس الاحتػػػراؽ فػػي   العينػػػة ادأفػػر فػػروؽ بػػيف متوسػػػط درجػػات أكػػدت النتػػاةه عػػدـ وجػػػود 

يعػود لوجػود عوامػؿ أخػرى  وىػذا قػد ،(1727) أبػو مسػعودلنتيجػة دراسػة  مخالفةوجاءت  النفسي
كػػؿ  إمكانيػػة تنػػاوؿقػػد تػػؤثر فػػي ىػػذا العلاقػػة ولػػـ تؤخػػذ بعػػيف الاعتبػػار فػػي ىػػذا الدراسػػة لعػػدـ 

 ……المسػتوى الاقتاػادي ،المسػتوى الػوظيفي ،الخبػرن :ومف ىػذه العوامػؿ، المتغيرات بالدراسة
إلػػػػا كمػػػػا أف الاحتػػػػراؽ النفسػػػػي يتوقػػػػؼ عمػػػػى اسػػػػتمرارية الضػػػػغوط النفسػػػػية التػػػػي يعػػػػاني منيػػػػا 

 التعميمي. الموظؼ في عممو وفشمو في التغم  عمييا أكثر مما قد يتعمؽ بمستواه 
 الدراسػػةالمػػوظفيف فػػي عينػػة متوسػػط درجػػات  لا توجػػد فػػروؽ بػػيف :الخامسررةالفرضررية 

تقدير الػذات في و سواء في الاحتراؽ النفسي  الدراسةالموظفات في عينة متوسط درجات و 
 الانفعالي. الذكاء فيو 

بين متوسط  قولعينتين مستقمتين لاختبار دلالة الفر ) T-Test نتائج اختبار)ت(: 9جدول)ال
 .في الاحتراق النفسي الموظفاتمتوسط درجات الموظفين و درجات 

المتوسط  العدد 
 الحسابي

الانحراف 
درجات  قيمة ت المعياري

 الحرية
مستوى 
 القرار الدلالة

 41431. 2.0733 17 ذكور
 41965. 2.0352 57 إناث اير داؿ 0.732 68 344.

( عػػػػدـ وجػػػػود فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحاػػػػاةية بػػػػيف متوسػػػػط درجػػػػات 9يظيػػػػر الجػػػػدوؿ )
يتفػػػػؽ مػػػػ  دراسػػػػة وىػػػػذا ، المػػػػوظفيف ومتوسػػػػط درجػػػػات الموظفػػػػات فػػػػي الاحتػػػػراؽ النفسػػػػي
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ربمػػػػا لوجػػػػود تشػػػػابو فػػػػي الضػػػػغوط اليوميػػػػة وفػػػػي قػػػػدرتيـ عمػػػػى  (1723مناور)مناػػػػور،
وربمػػػا ، لمواجيػػػة ىػػػذه الضػػػغوطالتعامػػػؿ مػػػ  ىػػػذه الضػػػغوط  وفػػػي ارسػػػالي  المسػػػتخدمة 

مرىقػة بالنسػبة  اً عمييا ولػـ تعػد تشػكؿ ضػغوط وففقد تعود الموظف، ضغوط روتينية لكونيا
إضػافة ، مييػاليـ بؿ ىػي مجػرد أعبػاء مينيػة تتعػبيـ فػي بعػض ارحيػاف ولكػنيـ اعتػادوا ع

إلػى وجػػود تشػابو فػػي المعوقػػات والتحػديات فػػي العمػؿ والتػػي لا تفػػرؽ بػيف الجنسػػيف عػػلاون 
كمػا أف العلاقػات ، وتشػابو ظػروؼ العمػؿ لحالة النفسػية لممػوظفيف فػي العمػؿعمى تشابو ا

 اً يػػة التػػي تسػػود جػػو العمػػؿ قػػد تخفػػؼ مػػف قسػػاون الظػػروؼ المينيػػة وتشػػكؿ دعمػػالاجتماع
 .و مف أف يق  فريسة للاحتراؽ النفسيبلا بيس  اً وتحمي قسم، ليـ اً معنوي
ق بين متوسط ولعينتين مستقمتين لاختبار دلالة الفر  T-Test(: نتائج اختبار)ت( 02) جدولال

 في الذكاء الانفعاليدرجات الموظفين ومتوسط درجات الموظفات 

المتوسط  العدد 
 الحسابي

الانحراف 
درجات  قيمة ت المعياري

 الحرية
مستوى 
 القرار الدلالة

 31066. 4.0124 17 ذكور
 42023. 4.1853 57 إناث اير داؿ 1017. 68 1.665-

( لعػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحاػػػاةية بػػػيف متوسػػػط درجػػػات 27تشػػػير نتػػػاةه الجػػػدوؿ )
وىػػذا يتطػػابؽ مػػ  نتيجػػة دراسػػػة  ،ات الموظفػػات فػػي الػػذكاء الانفعػػاليالمػػوظفيف ومتوسػػط درجػػ

فينػػػاؾ ربمػػػا تشػػػابو بينيمػػػا فػػػي ميػػػارات الػػػذكاء الانفعػػػالي والقػػػدرن عمػػػى ضػػػبط  ،(1722) تمػػػيـ
كما أف متطمبػػات التعامػػؿ اليػػومي مػػ  الطػػلا  أو ،الػػنفس وفيػػـ انفعػػالات الآخػػريف ومسػػاعدتيـ

بية تجػاىيـ قػد تفػرض عمػى المػوظفيف الاػبر وعػدـ إظيػار المشػاعر السػمارشخاص الآخػريف 
 المشكلات المينيةفيتحمموف  و لكونيـ يحتاجوف دخؿ المينةأ ،حتى في أسوء الحالات

لعينتين مستقمتين لاختبار دلالة الفروق بين متوسط  T-Test(: نتائج اختبار)ت( 00جدول)ال
 .في تقدير الذات درجات الموظفين ومتوسط درجات الموظفات

المتوسط  العدد 
 الحسابي

الانحراف 
درجات  قيمة ت المعياري

 الحرية
مستوى 
 القرار الدلالة

 47360. 4.0970 17 ذكور
 اير داؿ 0.603 68 962.-

 51620. 4.2255 57 إناث
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( عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحاػاةية بػيف متوسػط درجػات 22) أكدت نتاةه الجدوؿ
نتيجػة دراسػة  تخػالؼوىػذه النتيجػة  ومتوسط درجات الموظفات في تقػدير الػذاتالموظفيف 

الباحثػػة أف عػػدـ وجػػود  وتعتقػػد، الػػذكوروالتػػي أظيػػرت وجػػود فػػروؽ لاػػالا ( 1721عمػػي)
، المػػوظفيف مػػف بيةػػات متقاربػػة فػػي التنشػػةة الاجتماعيػػة ىػػذه الفػػروؽ ربمػػا يرجػػ  إلػػى أف

ويخضػػعوف لمػػػؤثرات اجتماعيػػة متقاربػػػة ، متشػػػابيةولػػدييـ معتقػػػدات عػػف ذواتيػػػـ وقػػدراتيـ 
 .تبمور ىذه المعتقدات والتي بدروىا تؤثر في سموكيـ

بيبعػػاده لػػدى عينػػة البحػػث مػػف و : يمكػػف التنبػػؤ بػػالاحتراؽ النفسػػي الفرضررية السادسررة
 تقدير الذات لدييـ. قيـالذكاء الانفعالي و  قيـخلاؿ معرفة 

الػػػذكاء قػػػيـ يمكػػػف التنبػػػؤ بػػػالاحتراؽ النفسػػػي لػػػدى عينػػػة البحػػػث مػػػف خػػػلاؿ معرفػػػة  .2
 تقدير الذات لدييـ. قيـالانفعالي و 

تقدير قيم الذكاء الانفعالي و قيم كل من  إسيامنتائج تحميل الانحدار المتعدد لمدى  (:00جدول )ال
 .الذات في التنبؤ بالاحتراق النفسي

المتغير 
 المعامل المتنبئات التابع

B 

الارتباط 
 Rالمتعدد

 التباين
R2 

مستوى 
 القرار الدلالة

الاحتراق 
 النفسي

الذكاء 
داؿ  002. 138. 125. -371. الانفعالي

 إحااةياً 
داؿ  040. 191. 167. -227. تقدير الذات

 إحااةياً 
مػف التبػايف فػي الاحتػراؽ  %)23.8( يتبػيف مػف الجػدوؿ أف قػيـ الػذكاء الانفعػالي فسػر

مػػػف الاحتػػراؽ النفسػػػي ويمكػػف إرجػػػاع السػػػب   (19.1%)النفسػػي بينمػػػا فسػػر تقػػػدير الػػذات 
أكبر في الحماية مف الاحتػراؽ  اً دور  ؤديؼ لنفسو وتقييمو الإيجابي قد ينظرن الموظلكوف 

عػػػػػف القػػػػػدرات  المنعكسػػػػػة لمػػػػػذاتالجيػػػػػدن  فالاػػػػػورن، النفسػػػػػي مقارنػػػػػة بالػػػػػذكاء الانفعػػػػػالي
يـ فػي تجػاوز الاػعوبات وتسػاعد فػي وتس، تحفز الموظؼ لمعمؿ والإنجازوالإمكانات قد 

دراؾ شفيػػـ المشػػاعر ال يـ فػػيبينمػػا الػػذكاء الانفعػػالي يسػػ، الاسػػتمرار فػػي العمػػؿ خاػػية وا 
 بشكؿ فعاؿ. يـضبط الانفعالات والتوااؿ مع مشاعر الآخريف و
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لػػػدى عينػػػة البحػػػث مػػػف خػػػلاؿ قػػػيـ الػػػذكاء  يمكػػػف التنبػػػؤ بيبعػػػاد الاحتػػػراؽ النفسػػػي .1
 .الانفعالي وقيـ تقدير الذات لدييـ

 ذات دلالػػػة إحاػػػاةية بػػػيف بيرسػػػوف عمػػػى وجػػػود علاقػػػة ارتباطيػػػة معامػػػؿ الارتبػػػاط دؿّ 
درجػػاتيـ  د نقػػص الشػػعور بالإنجػػاز مػػف أبعػػاد الاحتػػراؽ النفسػػي وعْػػبُ  درجػػات العينػػة عمػػى

 ( عنػػد مسػػتوى دلالػػة إحاػػاةية-44.7) قيمتيػػاالػػذكاء الانفعػػالي وكانػػت عمػػى مقيػػاس 

درجػات عينػة البحػث  ارتباطية وذات دلالػة إحاػاةية بػيفكما كانت ىناؾ علاقة  (7.72)
( -267.) تقػػدير الػػذات وبمغػػتدرجػػاتيـ عمػػى مقيػػاس د نقػػص الشػػعور بالإنجػػاز و عْػػبُ عمػػى 

بالإضػػافة لوجػػود علاقػػة ارتباطيػػة ذات دلالػػة إحاػػاةية بػػيف ، (.570عنػػد مسػػتوى دلالػػة )
 عمػػى تقػػدير الػػذات وكانػػت قيمتيػػا ودرجػػاتيـدرجػػات العينػػة عمػػى بعػػد الإجيػػاد الانفعػػالي 

بينمػػا كانػػت العلاقػػة بػػيف درجػػات العينػػة عمػػى بعػػد  (.570دلالػػة )عنػػد مسػػتوى  (-307.)
العلاقػة  و الإجياد الانفعالي ودرجاتيـ عمى الذكاء الانفعالي لػـ تكػف ذات دلالػة إحاػاةية

عمى مقياس تقدير الػذات  ودرجاتيـالارتباطية بيف درجات العينة عمى بعد تبمد الإحساس 
لػػػذلؾ اسػػػتخدـ ، أو درجػػاتيـ عمػػػى مقيػػاس الػػػذكاء الانفعػػػالي لػػـ تكػػػف ذات دلالػػػة إحاػػاةية

ث مػػف لػػدى عينػػة البحػػ بالإنجػػازد نقػػص الشػػعور عْػػتحميػػؿ الانحػػدار المتعػػدد فقػػط لمتنبػػؤ ببُ 
لػػة وذات دلا لػػذات لػػدييـ لوجػػود علاقػػة ارتباطيػػةقػػيـ تقػػدير او  خػػلاؿ قػػيـ الػػذكاء الانفعػػالي 

د نقػص الشػعور بالإنجػاز ودرجػاتيـ عمػى الػذكاء الانفعػالي عْ بيف درجاتيـ عمى بُ إحااةية 
 .عمى تقدير الذات أو درجاتيـ

تقػػدير قػػيـ الػػذكاء الانفعػػالي و قػػيـ كػػؿ مػػف إسػػياـ نتػػاةه تحميػػؿ الانحػػدار المتعػػدد لمػػدى 
 الذات في التنبؤ بالاحتراؽ النفسي.

تقدير قيم الذكاء الانفعالي و قيم كل من  إسيام(: نتائج تحميل الانحدار المتعدد لمدى 03جدول )ال
 الذات في التنبؤ ببعد نقص الشعور بالإنجاز.

المتغير 
 معامل المتنبئات التابع

B 
الارتباط 
 Rالمتعدد 

مستوى  R2 التباين
 القرار الدلالة

نقص 
الشعور 
 بالإنجاز

الذكاء 
داؿ  00. 252. 241. -507. الانفعالي

 إحااةيً 
تقدير 
اير داؿ  941. 252. 230. 009.- الذات

 إحااةياً 



   0202 – العدد الثاني – 63المجمد  –مجمة جامعة دمشؽ 
 

369 
 

مػػػػف نقػػػػص الشػػػػػعور  %)215.)أف الػػػػذكاء الانفعػػػػالي فسػػػػر لػػػػى( إ23يشػػػػير الجػػػػدوؿ)
فمػـ  بالإنجػازبالإنجاز بينما تقدير الذات لا يمكف الاعتماد عميو في تفسير نقص الشػعور 

السب  لكوف الجان  الانفعالي يثبط الرابػة فػي العمػؿ وقد يرج  ، يكف ذو دلالة إحااةية
، لإمكاناتػوومػف نظػرن الآخػريف  والدافعية ل نجاز أكثر مف التقيػيـ الشخاػي لقػدرات الفػرد

 عمػػى التفاعػػؿ معيػػـ وعمػػى كمػػا أف عػػدـ فيػػـ مشػػاعر الآخػػريف ورابػػاتيـ قػػد يػػنعكس سػػمباً 
 المينية. تحقيؽ المطال 
 :مقترحات البحث

 المزيد مف اربحػاث عػف أسػبا  الاحتػراؽ النفسػي لػدى مػوظفي الجامعػة مػف  إجراء
مختمؼ الكميات وعف العلاقة بيف الاحتراؽ النفسي وبعض المتغيػرات ارخػرى مثػؿ 

 العلاقة بيف الاحتراؽ النفسي وأنماط الشخاية.
 الجامعة لتنمية ميارات الذكاء الانفعالي لدييـ. إجراء دورات تدريبية لموظفي 
 والعمؿ عمى تقديـ الدعـ النفسي ليـ ، سيف ظروؼ العمؿ لمموظفيف في الجامعةتح

 مف خلاؿ إحداث مراكز إرشادية في الجامعات.
 لتحسػػػيفوالعمػػػؿ عمػػػى تػػػدريبيـ باسػػػتمرار ، زيػػػادن الاىتمػػػاـ بػػػالموظفيف فػػػي الجامعػػػة 

تيـ عمػػى إدارن الضػػغوط النفسػػية حتػػى لا تتحػػوؿ إلػػى احتػػراؽ نفسػػي فػػي حػػاؿ اقػػدر 
 استمراراىا.

 فػػػي  وفعقػػػد نػػػدوات مسػػػتمرن عػػػف الضػػػغوط النفسػػػية التػػػي قػػػد يتعػػػرض ليػػػا الموظفػػػ
 الجامعة لمعمؿ عمى حميا.

 .علاج الموظفيف الذيف يعانوف مف الاحتراؽ النفسي 
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