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 العام

 الاسم: 
 تهاني الحدين

 المذرف: 
 عيدى علي

 الملخص
البحػػػإل  لػػػف معػػػردؼ مدػػػتؾا دور  دارة السعرأػػػة أػػػ  مظػػػؾير  دا  مػػػد رب  هػػػ ا هػػػدؼ

ومذػػتهم ل مػػدارس التعمػػيؼ اليػػاعؾب العػػاـ أػػ  مد شػػة دمذػػقل ومعػػردؼ امدا  ا دارب لػػد  ؼ 
  مػػد را ل 97  عبػػارةو ومنؾعػػن راشػػة البحػػإ مػػؽ  87وذلػػػ ر ػػر انػػتباعة ر ب منلفػػة مػػؽ  

 و ومػؼ مظ اػق البحػإ  ػهؿ العػاـ %83و22مؽ السجتسع امصم  بمغػن  وبشدبة مسيامية 
 ومن أهم النتائج التي تهصل إليها البحث: (و 2222-2229)الدران  

 و رجة متؾنظةجا  بد مدتؾا واقع امدا  ا دارب  -
 ومدتؾا مذتهت امدا  ا دارب جا ت بدرجة متؾنظة -
ب العػػػاـ جػػػا  مدػػتؾا دور  دارة السعرأػػػة أػػػ  مظػػػؾير  دا  مػػػد رب مػػػدارس التعمػػػيؼ اليػػػاعؾ  -

 وبدرجة متؾنظة
لا مؾجػػػد أػػػروؽ ذات دلالػػػة  نرػػػاطية بػػػاؽ متؾنػػػ  مدػػػتؾا واقػػػع امدا  ا داربل مبعػػػا   - 

مؾجػد أػروؽ ذات دلالػة  نرػاطيدةل مبعػا  لستغاػر رػدد نػشؾات لستغار عؾع السد رل باشسػا 
 نشة أأكيرو  99راشة  الخ رةل لرالح 

   دارة السعرأةو مظؾير امدا  ا داربو التعميؼ الياعؾبوالكلمات المفتاحية: 
                                                           

 التربية السقارعةل كمية التربيةل جامعة دمذقل نؾرية قدؼ طالبة ماجدتارل. 

   tahanialhussein202@gmail.com  و

   ،التربية السقارعةل كمية التربيةل جامعة دمذقل نؾرية قدؼأستاذ دكتور ،

issaali2411@gmail.com
 

 
  

mailto:tahanialhussein202@gmail.com


 م اع  الحداؽ                  و دور  دارة السعرأة أ  مظؾير  دا  مد رب مدارس التعميؼ الياعؾب العاـ

 

446 

 

The role of knowledge management in developing 

the general secondary school principals 

performance 
 

Tahani al hussein


 Issa Ali


 

 

Summary 
The aim of this research is to identify the level of knowledge 

management’s role in developing the performance of general secondary 

school principals in Damascus city, and to identify their administrative 

performance and its problems, through an opinion questionnaire 

consisting of /39/ phrases. The research sample consisted of /19/ 

managers, with a representative percentage of the original community 

amounting to 62.63%/. The research was applied during the academic 

year (2020-2021). 

And the most important results which the research reached to are: 

- The level of the reality of administrative performance was at an average 

level, and the level of administrative performance problems was 

average level. 

- The level of the role of knowledge management in developing the 

performance of secondary school principals, was moderately high. 

 -There are no statistically significant differences between the average 

level of administrative performance reality, according to the variable 

of the type of manager, while there are statistically significant 

differences, according to the variable number of experience years, in 

favor of a sample of /11/years or more. 
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 المقدمة:
زاد الاهتسػػاـ السجتسعػػ  بالعسميػػة التدربؾيدػػة وا داريػػةل اهتسامػػا  بالغػػا  وممحؾعػػا ل أػػ  عػػ  
ررػػر اليػػؾرة السعمؾماميػػة والتدقاعػػات العمسيدػػة وونػػاط  الامرػػاؿ الحد يػػةل هػػ ا وقػػد  صػػبحن 

ؼ أػنف ورسمية اقترادية وانتيساريةل ومؽ ثل العسمية التدربؾيدةل ونامة لشق  الخ رات للأجياؿ
مقػػػدـ التدربيػػػة  و مخمف ػػػا أػػػ   بد مجتسػػػعل مػػػا هػػػؾ  لا مع اػػػر قػػػؾم  رػػػؽ نالػػػة عغػػػؼ ا دارة 
التدربؾيدة أػ  ا دارة العامػةل برػفة رامػةل والسجتسػع برػفة  اصػةل والسنندػات التدعميسيدػة 

مػػػػػؽ  ف لػػػػػبدارة التربؾيػػػػػةل دور ك اػػػػػرل أػػػػػ   عجػػػػػاح  برػػػػػفة  كيػػػػػر  رؾصػػػػػيةو واعظهقػػػػػا  
يدػػة لس سام ػػال ومحكيق ػػا مهػػػداأ ال  ذ  تؾقػػا عجػػاح هػػ   السنندػػػات  و السنندػػات التدعميس

أذػػم ا رمػػف مػػدا الشجػػاحل الػػ ب يحققػػ  القػػادة ا داريدػػؾف أػػ   رسػػال ؼل رػػؽ طريػػق مػػأد ت ؼ 
مدوارهػػػؼ وم سػػػام ؼ السشؾطػػػة ب ػػػؼل وأقػػػا  لسػػػا لػػػد  ؼ مػػػؽ قػػػدراتل وانػػػتعداداتل وامجاهػػػات 

مذػػت  مرنمػػة التعمػػيؼ اليػػػاعؾبل   وممػػػ امهػػداؼ مستػػش ؼ مػػؽ التدػػأثار أػػ  اح ػػريؽ لتحقاػػػق
التعميسػػػػػ ل مب مجتسػػػػػع مػػػػػؽ  -وانػػػػػدة مػػػػػؽ  هػػػػػؼ السرانػػػػػ  الدرانػػػػػية أػػػػػ  الشغػػػػػاـ التربػػػػػؾب 

السجتسعات السعاصرةو أ   مأم  بسشزلة الجدر الؾاص  مػا بػاؽ التعمػيؼ امنانػ  والتعمػيؼ 
عغػػػاـ مربػػػػؾب  و عجػػػػاح  ب دورهػػػػا محػػػؾرب أػػػػ  أذػػػ  ل  فد بانيػػػةالعػػػال و مػػػػؽ هشػػػا مػػػػرا ال

معاصػػػرل رػػػدا رػػػؽ  هسيػػػة دور السػػػد ر أا ػػػال كقاطػػػد ومؾجػػػ  لمعسامػػػة التربؾيػػػة والتعميسيػػػةل 
هػػػػ ا ومإعػػػػد  دارة وبخاصػػػػة أػػػػ  عػػػػ  الشغريػػػػات الحد يػػػػة )عغريػػػػة السعرأػػػػة( و دارة السعرأةو

أػػ  رالسشػػا السعاصػػر مػػؽ  هػػؼ الشغريػػات الحد يػػةل  knowledge managementالسعرأػػة 
رمػػػػف عجػػػػاح امرسػػػػاؿ والسنندػػػػاتل اعظهقػػػػا  مػػػػؽ مف ػػػػؾـ ر س السػػػػػاؿ ذات امثػػػػر الفعػػػػاؿ 

مػا  يسارالسنندػات ممزمػة بانػت  فد  الفنػربل أػنف  دارة السعرأػة مأندن رمػف أنػرة مفادهػال
صػػػػة لػػػػد  ا مػػػػؽ معرأػػػػةل بتػػػػ  مػػػػا مذػػػػػسم  مػػػػؽ مػػػػرا يص وبػػػػرا ات ا تػػػػراع ومعمؾمػػػػات  ا

ة مػؽ  نػدث السفػاليؼ أػ  رمػؼ ا دارةل مإعػد  دارة السعرأػو ل بالسجاؿل ال ب معس  مؽ  هل 
والت  مع ػدر رؽ الدػسات الحاؾيػة للأعذػظةل التػ  مػنثر رمػف عؾعيػة وجػؾدة العسػ  التربػؾب 
وا داربو  ف مػػػػػد رب السػػػػػدارس رمػػػػػف وجػػػػػ  الخرػػػػػػؾص لا يدػػػػػتظيعؾا  ف يقؾمػػػػػؾا بتامػػػػػ  
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ا دراكية والفشيػة  امرساؿ السظمؾبة مش ؼ بشجاحل  لاد  ذا كاعؾا يسمنؾف النفاية أ  الس ارات
ا داريػػػػةل رخػػػػؼ ا ػػػػتهؼ  وا عدػػػػاعية السختمفػػػػةل وذلػػػػػ لزػػػػرورم ا أػػػػػ  جساػػػػػع السدػػػػػتؾيات

البحػػإ الحػػال ل  ومػػؽ  ػػهؿ بانيػػةمػػؽ هشػػا منكػػد ال  هسات ػػا بػػا تهؼ السدػػتؾا التعميسػػ و
دا  أػ  مظػؾير   اعظهقا  مؽ دور  دارة السعرأػةضرورة التدظؾير ا داربد لبدارة السدرنيدةل 

كؾع ػا  نػمؾبا رمسيػا ل مدػتظيع السنندػة التدعميسيدػة مػؽ  مد رب مدارس التعميؼ الياعؾب العاـل
 هلػػػ ل النذػػػا رػػػؽ مؾقف ػػػا الحاضػػػر أػػػ  محقاػػػق دورهػػػا با أػػػادة الناممػػػة مػػػؽ مؾاردهػػػا 

 وو متاعام ا السادية والبذريدة
 مذكلة البحث:

مػػؽ  هػػؼ مقؾمػػات التظػػؾر  أػػ  العرػػر الحػػد إل وانػػدة Administration-مإعػػد ا دارة
العمسػ  والاقترػادب والاجتسػار  والحزػاربل ورما ػا م شػف الش زػة التظؾريػة لمسجتسعػػات 
ا عدػػػاعية السختمفػػػػةل ومسا ػػػيا  مػػػػع مؾصػػػيات مػػػػنمسر التدظػػػؾير التدربػػػػؾب الػػػ ب  قامتػػػػ  وزارة 

 ل 6107ـ  التدربيػػة الدػػؾريدة بالتدعػػاوف مػػع وزارة التدعمػػيؼ العػػال  والسشعقػػد بسد شػػة دمذػػق رػػا
ال ب جا  بعشػؾاف ررييػة مربؾيػة مدػتق مية لتعزيػز بشػا  ا عدػاف والػؾطؽر أػ   نػد مؾصػيام  

ػػق لمسجتسػػع العربػػ  الدػػؾرب  -ناػػإ رػػدد العسميػػة التدعمسيػػة التدعميسيػػة مذػػرورا  مدػػتق ميا ل يحقد
رب والاقترػػادبل والانػػتفادة مػػؽ الامجاهػػات التدربؾيػػةل والتدجػػا مؾازعػػ  الاجتسػػار  واليقػػاأ 

 (و6107ل منمسر التدظؾير التدربؾبل وزارة التربيةالعالسية السعاصرة )
مفتػػػرض الشغريػػػات التدربؾيدػػػة الحد يػػػةل النياػػػر مػػػؽ الذػػػرولأ والرػػػفات الستعمقػػػة بػػػامدا  
ل ومزػػػع رمػػػف كاهػػػ  ا دارة السدرنػػػيدةل النياػػػر مػػػؽ الس ػػػاـل التػػػ   شبغػػػ   ا داربد التدربػػػؾبد

بسهنغت ػػا لمساػػداف التدربػػؾب ا دارب رػػؽ  بانيػػةمػػرا الو قػػ ل الكيػػاـ ب ػػا مدا  دورهػػا الحكي
كيب مؽ  هؿ رسم ال لبعض الؾقنل كسدردنة أ  مدارس التعميؼ الياعؾب العاـ أ  مد شة 
دمذػػقل و جراط ػػا لمعد ػػد مػػؽ البحػػؾث التربؾيػػة وا داريػػة الساداعيػػة أػػ  مرنمػػة الدرانػػةل  ف 

اريػػػػة السياليػػػػةل  ذ وجػػػػدت  ف هشػػػػاؾ مبا شػػػػا  أػػػػ  الؾاقػػػػع التدربػػػػؾبد متبػػػػا ؽ مػػػػع الرػػػػؾرة التدشغ
السعػػارؼ ا داريدػػػة وامدا ات السرمبظػػة ب ػػػا لػػػدا هػػنلا  ا داريدػػػاؽل وهػػػ  أػػ  مػػػأثار ومػػػأثر 
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ل  ذ  ف لد  ؼ النيار مؽ السعارؼ الشغرية مؽ الشغريات  متبادؿ مع مدتؾا امدا  ا داربد
 ولا يدتخدمؾف  لاد القما  مش ا والسعارؼ والس ارات والقدرات ولنش ؼ رمف  رض الؾاقع

 ف السذػػػتهت التػػػ  معرػػػا بالسنندػػػات  لومسػػػا يجعػػػ  مذػػػتمة البحػػػإ متزػػػح  كيػػػر
التربؾيػػػة الاػػػؾـ لا معػػػؾد  لػػػف رػػػدـ كفػػػا ة العػػػامماؽ أقػػػ ل و عسػػػا معػػػؾد  يزػػػا   لػػػف امنػػػالاب 

 بانيػػةالا داريدػػة الستبعػػةل هػػ ا مػػا باشتػػ  عتػػاطس الدرانػػة الانػػتظهعية اموليػػةل التػػ   جرم ػػا 
 ل مػػػؽ  ػػػهؿ زيارم ػػػا الساداعيػػػة  6160 -6161أػػػ  الفرػػػ  اموؿ مػػػؽ العػػػاـ الدرانػػػ    

لبعض مدارس التدعميؼ اليػاعؾب العػاـل بانػتخداـ  داة السقابمػةل التػ  طرنت ػا رمػف رػدد مػؽ 
السد ريؽ  ؾاج ؾف واقعػا  صػابا ل  ل والت  م اؽ بشتيجت ال  ف أراد الج از ا داربد والتددريد 

ي  بسدتؾا متدع  مؽ امدا  ا داربد والسسارنات ا داريدةل الت  مرمب  بندارة السعػارؼ  تس
 و الستانةل والت  مشعتس نمبا  رمف أارمية العسمية التدربؾيدة بجسمت ا

ل والقػػرا ات التػػ   بانيػػةومػػؽ  ػػهؿ اطػػهع ال رمػػف بعػػض مػػا ورد أػػ  امدب التدربػػؾبد
محػدثن رػؽ مف ػؾـ  دارة السعرأػةل لانغػن  عػ  رمػف  مشاولن مؾضؾع  دارة السعرأةل والت 

الػػرخؼ مػػؽ اعتذػػار مف ػػؾـ  دارة السعرأػػة ومظ يقامػػ  رمػػف عظػػاؽ وانػػع أػػ  قظػػاع امرسػػاؿ 
والتدجػػارةل مػػا زالػػند البحػػؾث والتدجػػارب والتدظ يقػػات ل ػػ ا السف ػػؾـ أػػ  السنندػػات التدربؾيدػػةل 

(ل ودرانػػة 6102ة )نػػهؽل ل ودرانػػ(6106محػػدودة وخاػػر كا يػػةل ومش ػػا درانػػة )مؾنػػفل
التػ   كػدت رمػف  هسيػة  دارة السعرأػة ودورهػا أػ  محقاػق  (ل6107)ر د المظيفل ومشاػرل 

و  لا  ع ػا مازالػند معػاع  مػؽ بعػض السذػتهت التػ  متعمػق  التدغاار التدربؾبد وامدا  ا داربد
 طيس احمػ 8ورمي ل أنف مذتمة هػ ا البحػإل متحػدد أػ  ا جابػة رػؽ الدػناؿ الػر ل بالتدظ اق
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 :البحث أهمية
 مؽ  هؿ الشقالأ احمية8 عغريا  ورسميا    هسية البحإ منسؽ

 ومتزسؽ ما  م 8 :النظرية للبحث هميةالأ
يةل الت     ت الامجاهات الحد ية لبدارة التربؾ  هسية مشبع  هسية ه ا البحإ مؽ  -*

مفرض معا ار و نس جد دة لؼ منؽ محغف بق ؾؿ السعشااؽل  لف زمؽ قريب جدا ل 
 رمف الؾاقع السدرن  برمت و

مد   ر دارة السعرأةرل وال ب ل   هسية  اصة أ  رررعا ه ا رررر الاقتراد  هسية  -
ع قيست ال السعرأ ر مسا يد ؼ أ  مداردة السنندات التدربؾيدة أ  معزيز متاعت ال ورأ

 ووالديظرة رمف رسميام ا وعذاطام ا السختمفة
ل كؾع  يإعد ج دا  مدتسرا ل ورسه  طؾي  السدال   دؼ  لف  -*  هسية التدظؾير ا داربد

ل والتدحداؽ السدتسر لسدتؾا امدا   القزا  رمف مغاهر التدخما أ  الشغاـ ا داربد
ل ومجؾيد السخرجات رؽ طريق التد  ا داربد  ذخيص العمس د الدقاق الس ش  السدرن د

 رمف عغريات ومعارؼ محددةو
 هسية ا دارة السدرنيةل الت  مإعد السرمنز امنان ل ال ب يعتسد رمي  مقدـ السنندة  -*

التربؾيةل وبغارها لا يستؽ محقاق  ب مغاار أعَاؿ  و  صهح نكيق  أ  ه   
 السنندةو

 ودرنةل كؾع   هؼ رشاصرها هسية القاطد التربؾبل الستسي  بسد ر الس -*
 و هسية مرنمة التعميؼ الياعؾبل كؾع ا السرنمة السندية  لف التعميؼ العال  *
 ومتزسؽ ما  م 8 :التطبيكية للبحث هميةالأ

  صهحامحاولة و  ستؽ لراعع  القرار أ  وزارة التدربية ا أادة مؽ عتاطس البحإي - 
وصؾلا  لف التدظؾيرل  السشذؾدة ومهأ  السذتهت الت  معاق محقاق امهداؼ

 ووالارمقا  بالعس  ا دارب 
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وواضع  برامس التدظؾير والتددريب  والعامماؽ أا ا لياعؾب سد رب مدارس التدعميؼ ال ستؽي -
والتعرؼ رمف عقالأ  ومقترنام ل عتاطس البحإمؽ  ا أادة أ  ا دارة السدرنيدةل

مش ا ومحاولة مجاوزها ومهأا ال  الزعا أ   دا  السد ريؽ والسذتهت الت  يعاعؾف 
 ومسا يذت   ظؾة رسمية عحؾ مظؾير امدا  ا داربد 

بندارة السعرأة يستؽ  ف يتؾف ه ا البحإ نمقة متسمة لدمدمة امبحاث الستعمقة  -
 .والانتفادة مش ا أ  مجاؿ البحإ التربؾب ومظؾير امدا  ا دارب 

 أهداف البحث: 
 هداؼ احمية8  دؼ ه ا البحإ  لف محقاق ام

 .ة ومفهوم الأداء الإداريفمفهوم إدارة المعر معردؼ -0
إدارة المعرفة في تطوير أداء مديري مدارس التعليم الثانوي العام في  تبيان دور -6

 .مدينة دمشق
 لف دلالة الفروؽ باؽ متؾنظات درجات راشة البحإ مؽ مد رب التعميؼ  تعردؼال -6

البحإ مبعا لستغارات )الجشسل السنه  العمس ل نشؾات الياعؾب العاـ رمف انتباعة 
 الخدمة(و

 أسئلة البحث:
 الدناؿ الرطيس احم 8 تؾ ف البحإل ا جابة رؽ 

 لدا مد رب مدارس التدعميؼ الياعؾب العاـ؟ لواقع امدا  ا داربد مدتؾا ما  -0
 ؟ب العاـلدا مد رب مدارس التدعميؼ الياعؾ  لمذتهت امدا  ا دارب مدتؾا ما  -6
 دور  دارة السعرأة بتظؾير  دا  مد رب مدارس التعميؼ الياعؾب العاـ؟مدتؾا ما  -6
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 فرضيات البحث: 
  تؾ ف البحإل التدحقق مؽ صحة الفرضيات الرفرية احمية8 
(ل باؽ متؾن  1.13لا مؾجد أروؽ ذات دلالة  نراطيةل رشد مدتؾا الدلالة ) -0

دور  دارة السعرأة بتظؾير  دا  مد رب ف انتباعة درجات  جابات راشة البحإ رم
 ومبعا  لستغار عؾع  أراد العاشةأ  مد شة دمذقل  مدارس التعميؼ الياعؾب العاـ

 (ل باؽ متؾن  1.13لا مؾجد أروؽ ذات دلالة  نراطيةل رشد مدتؾا الدلالة ) -6
  مد رب مدارس دور  دارة السعرأة بتظؾير  دادرجات  جابات راشة البحإ رمف انتباعة 

 ولستغار السنه  العمس د مأراد العاشةأ  مد شة دمذقل مبعا   التعميؼ الياعؾب العاـ
(ل باؽ متؾن  1.13لا مؾجد أروؽ ذات دلالة  نراطيةل رشد مدتؾا الدلالة ) -6

دور  دارة السعرأة بتظؾير  دا  مد رب درجات  جابات راشة البحإ رمف انتباعة 
مبعا  لستغار ردد نشؾات الخ رة مأراد أ  مد شة دمذقل  ؾب العاـمدارس التعميؼ الياع

 والعاشة
 منهج البحث:

 أ  Descriptive Analytical Approachالسش س الؾصف  التحمام  بانيةانتخدمن ال
 دور  دارة السعرأة أ  مظؾير  دا  مد رب مدارس التعميؼ الياعؾب العاـورسمية معردؼ 

 أدوات البحث:
لسعرأة دور  منلفة مؽ ثهثة محاور وذلػ نتباعةااؼ البحإ مؼ مرسيؼ لتحقاق  هد

ل وه   داة  نراطيةل  دارة السعرأة أ  مظؾير  دا  مد رب مدارس التعميؼ الياعؾب العاـ
 ومؾج ة  لف السد ريؽ
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 المجتمع الأصلي للبحث وعينته:
 اطيةواحم  ردد وعدب السجتسع امصم  لمبحإ وراشت  الش  ؾضح الجدوؿ 

 عدد وندب المجتمع الأصلي للبحث وعينته النهائية.(: 1الجدول )

 المجتمع الأصلي للمدارس وللعينة البيانات
 الندبة المئهية المجمهع

 %922 56 العدد النم 
 %83و22 97 العاشة الش اطية

 %93و48 92 ذكؾر الشؾع
 %63و84 5  عاث

 %22و46 98  جازة السنه  العمس 
 %36و89 4 رميادرانات 

 ردد
 نشؾات الخ رة

 %84و25 7 3 -9
 %63و84 5 92 -4
 %56و93 8 أسا أؾؽ  99

 حدود البحث:
 ومزؼ مدرا  مدارس التعميؼ الياعؾب العاـ أ  مد شة دمذقو  الحدود البذرية: -

  و6160 – 6161مؽ العاـ الدران    الفر  الياع  الحدود الزمانية: -

 سدارس الياعؾية العامة أ  مد شة دمذقو8 الالحدود المكانية -

 ؽوسد ريالدور  دارة السعرأة أ  مظؾير  دا   8 م يافالحدود المهضهعية -
 متغيرات البحث:

 مدتقمة ومابعةل كاحم 8 اعقدسن متغارات البحإ باؽ
 :المتغيرات المدتقلة، وهي -1

 و)ذكرل  عيف(8 ول  مدتؾياف نهعال 

   و(درانات رميا لازة جاماية ج) مدتؾيافول   :المؤهل العلمي 

  لف  نن نشؾاتنشؾاتل مؽ  سس  نشة  لف )مؽول  ثهثة مدتؾيات 8 سنهات الخبرة 
 (وأأكير نشؾات ةرذر  ندا نشؾاتل  رذر

 والانتباعة درجات  جابات  أراد العاشة رؽ بشؾد :المتغير الت ابع -2
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أ  مد شة  لعاـلياعؾب اا دارة السدرنيدة أ  مدارس التدعميؼ ا المتغير الهسيط: -3
 .دمذق

 مرطلحات البحث وتعريفاته الإجرائي ة: 
ور:  -1 رمجسؾرػػة مػػؽ الؾعػػاطا والس ػػاـ والسدػػنوليات الستؾقعػػة والتػػ  يستػػؽ  ف يقػػؾـ الددد 

 (و63ل 6116ل نندة لتحقاق  هداؼ معاشة دا   السجتسع ر ) نسدمب ا 
داة  رمػػف ت راشػػة البحػإ ومعػرؼ البانيػة الػػدور  جراطشػا ل بأعػػ  الستؾنػ  الحدػػاب   جابػا  

دور  دارة السعرأػػػة أػػػ  مظػػػؾير  دا  مػػػد رب مػػػدارس التعمػػػيؼ البحػػػإل والػػػداؿ هشػػػا رمػػػف 
 الياعؾب العاـو

معردؼ  دارة السعرأة رمف  ع ػا رمحاولػة التدعػرؼ  لػف القػدرات السشغرنػة  :إدارة المعرفة -2
ػػػا مػػػؽ امصػػػؾؿ التدشغيس يػػػةل التػػػ  يستػػػؽ أػػػ  رقػػػؾؿ امأػػػرادل والارمقػػػا  ب ػػػا لتنػػػؾف عؾر 

الؾصػؾؿ  لا ػا والانػتفادة مش ػػال مػؽ جاعػب مجسؾرػة مػػؽ امأػراد التػ  معتسػد السنندػػة 
ا  نانيا ر )الرأار ل   (و57ل ص6112التدربؾيدة رمف قرارها ارتساد 

معردؼ البانية  دارة السعرأة  جراطيدا  بأع ا8 انتراميجية واعية ومشغسة متظمب مجسؾرة مؽ و 
الستؾاأرة لدا كؾادر ا دارة السدرنيدة أ  مدارس التدعميؼ الياعؾبل والت  الس ارات امداطيدة 

يذترلأ مؾاأرها لتأماؽ متظمبات السعرأة ومسارنة رسميام ال بغية التدذارؾ بالسعرأة 
ومؾلادهال ومشغيس ال ومخزيش ال ومظ يق ال والعس  رمف محؾيم ا بأ تال ا السختمفة مؽ 

 لف مخرجات  -م ارات وامجاهات -حةل وضسشية بياعات ومعمؾماتل ومعارؼ صري
وقد مؼ صؾغ  قابمة لهنتخداـ أ  رأع نؾية السدرنة معميسيا ل ومحقاق رنالة السدرنةو

ذلػ  جراطيا  مؽ  هؿ الدرجات الت  نرمن رما ا راشة البحإ أ   جابام ؼ رمف 
 انتباعة البحإو
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 8 يقردDevelopment Of Administrative Performanceتطهير الأداء الإداري   -3
ل بأع  رالتدغاار أ  عس  امدا  ا داربد مؽ الحالة القاطسةل  بسرظمح مظؾير امدا  ا داربد

الحالة امكس  وامندثل مؽ  هؿ رصد الؾاقع ورنؼ معالؼ السدتق   وال شا    لف
روؼ التددريج  وأق  ظة متجددةل مشظمق مؽ الؾاقع ومتنئ رمف ا متاعات والغ

(و ومعردؼ البانية Cathrinل 1992ل .75Pوالدرانات السقدمة مؽ  ه  الا تراصر )
مظؾير امدا  ا داربد  جراطيدا 8  ع   نداث مجد دات ومغارات ممسؾنة  نانيدة وهادأة 
ل لدا مد رب مدارس التعميؼ الياعؾبل ورأع كفا ام ؼل  ومخظ  ل ا أ  امدا  ا داربد

 طريق الانتفادة مؽ مد    دارة السعرأةووزيادة أارمات ؼل رؽ 

 نشؾاتل ثهث مدم ا امنان ل التعميؼ مرنمة مم  وه : الثانهي العام التعليم مرحلة -4
مجاعية  وه  الياعؾب  اليالإ الرا بش اية ومشت   الياعؾبل اموؿ الرا م د  مؽ

 (و924 ل2294 التربيةل وزارة))الشغاـ الدا م  لسدارس مرنمة التعميؼ الياعؾب 
 خطهات بناء أداة البحث:

 الهزمة مؽ ق   السحتساؽ مألفن الانتباعة أ  صؾرم ا الش اطية )بعد  جرا  التعديهت
( ون ؼ متغار عؾع السدرنةو لبشدا   67 لف بشدا   36مؽ  الانتباعة بشؾد ناإ مؼ ا ترار

ويتسي  السعرأةل   دارة واقع امدا  ا دارب أ  ضؾ  رسميات -مؽ ثهثة محاور  نانيةل 
دور  دارة  -( بشدا ل 06ويتسي  أ  )مذتهت امدا  ا دارب السدرن ل  -( بشدا ل 00أ  )

 ( بشدا و04ويتسي  أ  ) السعرأة أ  مظؾير امدا  ا داربل
 صدق أداة البحث:
رمف مجسؾرة مؽ الدادة السحتساؽ مؽ الانتباعة مؼد ررض لقد  أولًا: صدق المحتهى:

(   اؽ ذلػ 6ة التدريدية أ  كمية التربية بجامعة دمذقل ممحق رقؼ ) رزا  ال ائ
وبعد  جرا  التعديهت السقترنة مؾصمن البانية  لف انتباعة جد دة منلفة مؽ بالتفرا و 

  و( بشدا  67)
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بانتخداـ معام  ارمبالأ )بارنؾف( وذلػ بعد مظ اق  داة  ثانياً: صدق الاتداق الداخلي:
مؽ  ارج راشة  العامةمؽ مد رب السدارس الياعؾية  (4ة مؽ )البحإ رمف راشة متؾع

 وهشا نشدتعرض نداب صدؽ الامداؽ الدا م ل لن  محؾر رمف ند  كسا  م 8 البحإو
 نتائج الاتداق الداخلي لمحاور الاستبانة. (:2الجدول )

المحهر 
 الأول

 )الهاقع(

 معامل
الارتباط 
 بيرسهن 

المحهر 
 الثاني

 )المذكلات(

 معامل
رتباط الا 

 بيرسهن 

المحهر 
 الثالث

 )الدور(

 معامل
الارتباط 
 بيرسهن 

المحهر 
 الثالث

 )الدور(

 معامل
الارتباط 
 بيرسهن 

 - الابارات - الابارات - الابارات - الابارات

0 .450* 06 .536* 62 .482* 64 .628** 

6 .561* 06 .344 63 .656
**

 65 .506
*
 

6 .579** 02 .638** 64 .701
**

 66 .571
*
 

2 .578** 03 .538* 65 .558
*
 67 .612

**
 

3 .502* 04 .653** 66 .571
*
 - - 

4 .517* 05 .553* 67 .539* - - 

5 .481* 06 .509* 61 .556* - - 

6 .630** 07 .592** 60 .475* - - 

7 .580** 61 .762** 66 .509
*
 - - 

01 .511* 60 .341 66 .571
*
 - - 

00 .650** 66 .494* 62 .612
**

 - - 

- - 66 .460* 63 .581
*
 - - 

 -% 51دال عند مدتهى .**-% 55دال عند مدتهى .*
ال شؾد قد  رظن  معغؼ ف وجدعا انتخداـ معام  بارنؾف باؽ الدرجة النمية و بعاد ل بعد 

وه ا  نكد وجؾد ارمبالأ باؽ الدرجة النمية وال شؾد ( (0,05مدتؾا دلالة  صغر مؽ 
 الستؾعة ل ل كسا بدور   نكد صدؽ الامداؽ الدا م و

. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 مؼ نداب اليبات بيهث طراطق وه 8 ثبات الاستبانة:

قامن البانية بحداب معام   لفا كروعباخ لهنتباعةل  الثبات بطريقة ألفا كرونباخ: -0
 كسا هؾ م اؽ أ  الجدوؿ احم 8  
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 اخ.( معامل الثبات الاستبانة بطريقة ألفا كرونب3جدول )ال
 التقدير ألفا كرونباخ معامل الثبات المحهر

 جاد جدا   783. واقع امدا  ا دارب أ  ضؾ  رسميات  دارة السعرأةو
 مستاز 846. مذتهت امدا  ا دارب السدرن و

 جاد جدا   787. دور  دارة السعرأة أ  مظؾير امدا  ا داربو
 مستاز 927. السجسؾع

 ثبات الإعادة:  -2
 وكاعن الشتاطس كسا  ؾضح ا الجدوؿ احم 8ار اليبات با رادة بعد مز  عحؾ  ن ؾراؽل مؼ ا تب

 معامل الثبات بالإعادة. :(4جدول )ال
 مدتهى الدلالة معامل بالإعادة المحهر

 016. *647. واقع امدا  ا دارب أ  ضؾ  رسميات  دارة السعرأةو

 002. **746. مذتهت امدا  ا دارب السدرن و

 009. **672. دور  دارة السعرأة أ  مظؾير امدا  ا دارب 

 005. **703. السجسؾع
مؼ انتخراج معامهت ثبات التجزطة الشرفية بانتخداـ  الثبات بالتجزئة النرفية: -6

ل وذلػ بالشدبة لهنتباعة كت  وبالشدبة brown Spearman -براوف  -معادلة نا رماف
 وؿ احم    اؽ ه   الشتاطسووالجدل ك  رمف ندةل لسحاورها

 
 .الثبات بالتجزئة النرفيةمعامل  :(5جدول )ال

 التقدير معامل الثبات بالتجزئة النرفية المحهر
 جاد جدا   779. واقع امدا  ا دارب أ  ضؾ  رسميات  دارة السعرأةو

 جاد جدا   770. مذتهت امدا  ا دارب السدرن و
 جاد 616. دا  ا دارب دور  دارة السعرأة أ  مظؾير ام

 جاد جدا   812. الانتباعة كت 
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يإهنظ مؽ الجدوؿ الدابقل  ف قيؼ معامهت ك  مؽ ثبات ا رادة والتجزطة الشرفية   
و لفا كروعباخل بالشدبة  لف السحاور اليهثة وبالشدبة لهنتباعة كت ل كاعن مرمفعةل مسا 

 يباتو دؿ رمف امراؼ الانتباعةل بدرجة رالية مؽ ال
 القهانين الإحرائية:  

مػػػػؼ انػػػػتخداـ القػػػػؾاعاؽ ا نرػػػػاطية احميػػػػة أػػػػ  هػػػػ ا البحػػػػإ8 )الستؾنػػػػظات الحدػػػػابيةل  
(و One- Way Anova)و محماػ  التبػا ؽ امنػادب T-test)والاعحراأػات الساياريػةو ا تبػار )

راشػة وأػ  مرػحيح  جابػاتل  ( لمسقارعات الستعددة لتحد د امجا  الفروؽوscheffeا تبار )
ل خالبػػا    3داطسػػا    ( بشػدا ل كػػاف السايػار )67البحػإ رمػػف بشػؾد الانػػتباعة البػال  رػػددها )

 (و 0ل  بدا   6ل عادرا    6ل  نياعا   2
 دراسات سابقة:

 دراسات محلية. -1
 عسؾذج مقترح لتظؾير  دا  مد رب السدارس الياعؾيدة  (:2515دراسة غبهر ) -0-0

التدربؾيدة السعاصرةو  هداؼ الددرانة8 هدأن الددرانة  لف معرؼ  العامدة أ  ضؾ  الامجاهات
 دوار مد ر السدرنة الياعؾيدة العامدة وم سام  أ  ع  الامجاهات التدربؾيدة السعاصرةل 

 دارة الجؾدة  -العهقات ا عداعيدة -امومؾقراط  -الستسيمة بالامجاهات )الديسقراط 
الحداثة(ل أ  مدارس مد شة دمذق راـ  -ة الالنتروعيدةا دار  -ا دارة ال اميدة -الذاممة
( مؽ مدرن  السرنمة الياعؾيدةل 317راشة الددرانة8 منؾعن راشة الددرانة مؽ )و 6103

رانة8 ) فد  دا  مد رب مدارس 47و) ( مد را و ومؽ  هؼ الشتاطس الت  مؾصمن  لا ا الدد
جاهات التدربؾيدة السعاصرة كاف التدعميؼ الياعؾب العاـ أ  مد شة دمذقل أ  ضؾ  الام
أروؽ ذات دلالة  نرػاطيدة معزا  متؾنظاَ أ  الامجاهات كاأةل كسا  ع رت الشتاطس وجؾد

لستغارات السنه  العمس  والخ رةل والسدسف الؾعيف ل وردـ وجؾد أروؽ ذات دلالة 
  نرػاطيدة معزا لستغار الجشسو
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 دارة مدارس التدعميؼ الياعؾب العاـ 8 مرؾر مقترح لتظؾير (2515عهاد )دراسة  -6-0 
ؾريدة أ  ضؾ  الفنر ا داربد السعاصرو هدأن الددرانة  لف  أ  الجس ؾريدة العربيدة الدد
مقديؼ مرؾر مقترح لتظؾير  دارة مدارس التدعميؼ الياعؾب العاـ أ  الجس ؾريدة العربيدة 

ؾريدة أ  ضؾ  الفنر ا داربد السعاصر وأقا   معرؼ واقع  دارة السدرنة  لعدة  هداؼ8 الدد
الياعؾيدة العامدة مؽ  هؿ مسارنة العامماؽ أ  السدارس الياعؾيدة العامدة لمعسميات ا داريدة 

( مؽ 714)التدخظي  التدشغيؼ التدؾجي  التدقؾيؼ(و ومنؾعن راشة الددرانة الش اطيدة مؽ )
نسص الهذقيدة نمب(  العامماؽ أ  السدارس الياعؾيدة العامدة أ  محاأغات )دمذق دررا

(و 324( وراشة السؾج اؽ )76( وراشة السعاوعاؽ )646ناإ بمغن راشة السد ريؽ )
و وكاعن  هؼ الشتاطس )كاعن درجة مسارنة العامماؽ أ  6103طبقن الدرانة راـ 

السدارس الياعؾيدة العامدة لمعسميات ا داريدة أ  ضؾ  الفنر ا داربد السعاصر مرمفعة مؽ 
رانة مؽ السد ريؽ ومعاوعا ؼ والسؾج اؽو ردـ وجؾد أروؽ ذات  وج ة عغر  أرد راشة الدد

دلالة  نرػاطيدة باؽ متؾنظات  جابات العامماؽ أ  السدارس الياعؾيدة العامدة نؾؿ 
الرعؾبات الت  مؾاج  ؼ مؽ وج ة عغرهؼ معزا لستغار الجشس والسنه  العمس  والسنه  

(8 6102درانة نهؽ ) -0-6الؾعيف  والسحاأغةو التدربؾب ونشؾات الخ رة والسدسف 
دور  دارة السعرأة أ  امخاذ القرارات مؽ وج ة عغر السد ريؽ والسدرناؽ أ  السدارس 
الياعؾيدة العامدة أ  مد شة دمذقو  هداؼ الددرانة8 معرؼ واقع مسارنة السد ريؽ والسدرناؽ 

مد شة دمذق مؽ وج ة عغر السد ريؽ  دارة السعرأة أ  مدارس التدعميؼ الياعؾب العاـ أ  
التدأها  التدربؾب( أ   –نشؾات الخ رة  –والسدرناؽ والتدعرؼ  لف مأثار متغارات )الجشس 

آرا  السد ريؽ والسدرناؽ نؾؿ واقع  دارة وأ  آرا  السد ريؽ والسدرناؽ نؾؿ واقع رسميدة 
نؾعن راشة الدرانة مؽ امخاذ القرارات أ  السدارس الياعؾب العامدة أ  مد شة دمذقو م

كام  السجتسع امصم  لمبحإ بالشدبة لسد رب السدارس الياعؾيدة العامدة أ  مد شة دمذق 
( 311( مد را ل  ما بالشدبة لمسدرناؽ أقد منؾعن راشة البحإ مؽ )54والبال  رددهؼ )

و ومؽ  هؼ 6102مدرس ومدرنة أ  السدارس الياعؾيدة العامدة أ  مد شة دمذقل راـ 
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شتاطس )واقع مرمفع لسسارنات  دارة السعرأة أ  السدارس الياعؾيدة العامدة أ  مد شة دمذق ال
مؾجبة باؽ واقع مسارنة  دارة  والسد ريؽو وجؾد رهقة ارمباطيدةمؽ وج ة عغر السدرناؽ 

السعرأة أ  السدارس الياعؾيدة العامدة أ  مد شة دمذقل وواقع مسارنة رسميدة امخاذ القرار 
ة عغر السد ريؽ والسدرناؽو ردـ وجؾد أروؽ ذات دلالة  نرػاطيدة باؽ مؽ وج 

متؾنظات  جابات مد رب السدارس الياعؾيدة العامدة نؾؿ واقع مسارنة  دارة السعرأة أ  
مدارن ؼ معزا لستغارات )الجشس التدأها  التدربؾبل نشؾات الخ رة( ووجؾد أروؽ بالشدبة 

تدأها  التدربؾب وردـ وجؾدها بالشدبة لستغار نشؾات لعاشة السدرناؽ لستغار الجشس وال
 الخ رةو

 دراسات عربية: -2
 ثر  دارة السعرأة رمف مظؾير امدا  (: 2512دراسة عبد اللطيف، ومنير ) -6-0

مؾعفا   71متاف الددرانة8 الجزاطرو راشة الددرانة8 بم  رددها السنند  بجامعة خردايدةو 
رانة أ   ف لدا العامماؽ بجامعة خردايدة مؽ مؾعف  جامعة خردايدةو مسي من عتاطس الدد

امجا   يجاب  عحؾ مظؾير امدا  السنند  أ  السنندة مؽ  هؿ  دارة السعرأة 
% مسا يعش   71ورسميام ا ناإ مجاوزت قيسة الستؾن  الحداب  لعسميات مظؾير امدا  

 ند و ف  دارة السعرأة مأثار بارز رمف رسميدة مظؾير امدا  السن 
متظمبات مظ اق  دارة السعرأة أ  السدارس  (:2512دراسة حدين، والرشيد ) -6-6

الياعؾيدة مؽ وج ة عغر القادة التدربؾياؽ بسد شة م ؾؾو متاف الددرانة8 السسمنة العربيدة 
عؾديدةو  هداؼ الددرانة8 هدأن الددرانة  لف التد  عرؼ بترؾرات القادة التدربؾياؽ الدد

 دارة السعرأة أ  السدارس الياعؾيدة مؽ وج ة عغرهؼ بسد شة م ؾؾو راشة  لستظمبات مظ اق
رانة ) ( قاطدا مربؾيا و ا تار البانياف راشة رذؾاطيدة بديظة 323الددرانة8 و س  مجتسع الدد

( قاطدا  مربؾيا و مؾص  البانياف  لف العد د مؽ الشتاطسل  هس ا8  فَّ واقع 656بمغن )
لسعرأة رمف السدتؾا النم  جا ت بدرجة مرمفعةل و ع رت متظمبات مظ اق  دارة ا

الشتاطس ردـ وجؾد أروؽ ذات دلالة  نرػاطيدة أ  مقد رات القادة التدربؾياؽ لستظمبات 
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مظ اق  دارة السعرأة رمف السدتؾا النم ل  مَّا رمف مدتؾا السجالات أقد  ع رت الشتاطس 
لستغار السركز الؾعيف  ولرالح أئة وجؾد أروؽ أ  متظمبات ال يت  التدشغيس  معزا 

السذرأاؽ التدربؾياؽل ووجؾد أروؽ أ  متظمبات اليقاأة التدشغيسيدة معزا لستغار الخ رة 
 ا داريدة ولرالح  صحاب الخ رة امطؾؿو 

درجػػػة مظ اػػػق  دارة السعرأػػػة مػػػؽ ق ػػػ  مػػػد رب مػػػدارس  (:2512دراسدددة مهسدددى ) -6-6
لحتؾميدػػة أػػ  النؾيػػن مػػؽ وج ػػة عغػػر السػػد ريؽ والسػػؾج اؽ السػػرنمتاؽ الابتداطيدػػة والياعؾيدػػة ا

رانػػػة مػػػؽ ) ( مؾج ػػػا ومؾج ػػػةل أػػػ  023( مػػػد را ومػػػد رة و)006الفشاػػػاؽو منؾعػػػن راشػػػة الدد
السػػػػدارس الابتداطيدػػػػػة والياعؾيدػػػػػة أػػػػ  دولػػػػػة النؾيػػػػػنل وقػػػػػد مػػػػؼ ا تيػػػػػارهؼ بالظريقػػػػػة الظبكيدػػػػػة 

رانػػة  ف درجػػة مظ اػػق مػػد  رب السػػدارس الابتداطيدػػة الحتؾميدػػة العذػػؾاطيدةو  ع ػػرت عتػػاطس الدد
 دارة السعرأػػػة مػػػؽ وج ػػػة عغػػػر السػػػد ريؽ بذػػػت  رػػػاـ كاعػػػن مرمفعػػػةل و ف درجػػػة مظ اػػػق 
مػػد رب السػػدارس الياعؾيدػػة الحتؾميدػػػة  دارة السعرأػػة مػػؽ وج ػػة عغػػػر السػػد ريؽ بذػػت  رػػػاـ 

يدػػػة  دارة كاعػػػن متؾنػػػظةل و ف درجػػػة مظ اػػػق مػػػد رب السػػػدارس الياعؾيدػػػة والابتداطيدػػػة الحتؾم
 السعرأة مؽ وج ة عغر السؾج اؽ الفشااؽ بذت  راـ كاعن متؾنظةو

 دراسات أجنبي ة: -3
8 العهقة باؽ اليقاأة التدشغيسيدةل (Moradi et alل 6106رادبل وآ روف )ؾ درانة م -6-0

 و دارة السعرأةو 
The Relationship Between Organizational Culture And Knowledge 

Management. 
رانػػػة  لػػػف التدعػػػرؼ العهقػػػة بػػػاؽ اليقاأػػػة التدشغيسيدػػػةل و دارة السعرأػػػةو راشػػػة   لػػػف هػػػدأن الدد
رانػػػة8 راشػػػة متؾعػػػة مػػػؽ ) أػػػ   Multimedia University( مؾعفػػػا  أػػػ  جامعػػػة 666الدد

رانػػػة  ف هشػػػاؾ رهقػػػة قؾيدػػػة بػػػاؽ اليقاأػػػة التدشغيسيدػػػة السفزػػػمةل  مالازيػػػاو  ع ػػػرت عتيجػػػة الدد
ةل كسا  ع ر محما  ال ياعاتل  ف هشاؾ رهقة ذات دلالة  نرػاطيدة باؽ الفئة و دارة السعرأ

ػاطدةل اليقاأػة التدشغيسيدػة السفزػمةو و ف هشػاؾ رهقػة  العسريدة مؽ ناإ اليقاأة التدشغيسيدػة الدد
بػػاؽ الجشدػػاؽ أػػ  مجػػاؿ  دارة السعرأػػةل و ف هشػػاؾ رهقػػة بػػاؽ مدػػتؾا التدعمػػيؼ مػػؽ ناػػإ 
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اطدةل واليقاأة التدشغيسيدة السفزمةل و دارة السعرأةو كسػا  ع ػرت الشتػاطس اليقاأة التدشغيسيد  ة الدد
ػػػاطدةل   ف هشػػاؾ رهقػػػة بػػاؽ نػػػشؾات الخدمػػة أػػػ  الجامعػػػة مػػؽ ناػػػإ اليقاأػػة التدشغيسيدػػػة الدد

 واليقاأة التدشغيسيدة السفزمةو
(ل باؽ  دارة السعرأة واليقاأة Holowetzkiل 6116درانة هؾلؾويتدت ل ) -6-6
 ةلتدشغيسيدة8  ثر العؾام  اليقا يدة الت  مدرؼ  دارة السعرأا

The Relationship Between Knowledge Management and 

Organizational Culture: an Examination of Cultural Factors that 

support the flow and Management of knowledge within an 

Organiziation. 
 لف بياف  ثر العؾام  اليقا يدة أ  مشفا  مبادرات  دارة السعرأةو راشة الددرانة  نهدأ

أ  الؾلايات  Oregonؽ أ  جامعة  ورجؽاالددرانة8 ا تسمن العاشة رمف السد ريؽ التدشفا  
رانة8 ارتسدت ه   الددرانة  نمؾب محما  السحتؾال  ذ قاـ  الستحدة اممريتيدةو مش س الدد

مؽ  ج   6116 - 0776ودرانات الحالة الرادرة باؽ رام   البانإ بسراجعة امدبيات
ليقاأة التدشغيسيدة وباؽ مؾعيف  دارة السعرأةو مؽ  هؼ الشتاطس الت  ادرانة العهقة باؽ 

 مؾصمن  لا ا الددرانة8
 ف هشاؾ نتة رؾام  ثقا يدة منثر أ  مبادرات  دارة السعرأة عجانا   و   فاقا ل وه    -

السعمؾماتل ليت  السشغسةل  عغسة الستاأأة والتدعؾيضل امأرادل العؾام  ه 8 عغؼ 
العسمياتل الكيادةو منكد الددرانة  ف اليقاأة التدشغيسيدة  ند العؾام  الس سة السنثرة أ  

 مبادرات مؾعيف  دارة السعرأة أ  السشغساتو
 تعقيب على الدراسات الدابقة:

 الدرانة الحالية متذاب  مع ك  مؽ  فعهنظ الدابقة  انتعراض الدراناتمؽ  هؿ 
نهؽ درانة و   ل(2292ودرانة مؾنف ) ل(2293ودرانة رؾاد ) ل(2293)خ ؾردرانة 

والعاشةل ناإ ركزت كم ا رمف الامجاهات الحد ية أ   مؽ ناإ امهداؼل (2292)
 ل باشسا عهنظ  ف الدرانة الحالية رمفالتربية ودورها أ  مظؾير  دا  ا دارة السدرنية

 رادبل وآ روف ؾ درانة م( و 6116) هؾلؾويتدت الرخؼ مؽ  ع ا مذاب ن مع درانة 



   2222 -الرابعالعدد  -86 –لشفدية مجمة جامعة دمذق لمعمؾـ التربؾية وا 

 

461 

 

( أ  التظرؽ  لسؾضؾع  دارة السعرأة ولنش ا 6107( ودرانة ر د المظيف ومشار)6106)
مع ا مؽ ناإ راشة البحإ ومتاف مظ يق  ناإ اقتررت راشة ه   الدرانات  نا تمف

أ ؾ  رؽ خار  مؽ البحؾث ما ما يساز ه ا البحإ  رمف مد رب ومؾعف  الجامعاتو
لسعغؼ  ام ل وعدرم  رمف السدتؾياؽ السحم ل والعرب ل وكسا يعد ه ا البحإ  م جد

جؾاعب امدا  الستعمقة بندارة السعرأة لدا ا دارة السدرنيدة والسظبقة أ   دارة مدارس 
بشا   ة مؽ الدرانات الدابقة أ انتفادت البانيل وقد الياعؾب العاـ أ  مد شة دمذقالتدعميؼ 

التعرؼ رمف عؾع السعالجات و  لا تيار الستغارات والسش س السشانب لمبحإل و  دوات البحإ
والشتاطس  مؽ السراجع والسرادر العمسية طهعهلل با ضاأة ا نراطية السشانبة لمبحإ

 الس كؾرة أ  الدرانات الدابقة والانتفادة مش ا أ  البحإ الحال و
 :ار النظري الإط

 أقػد درج الفهنػفة رمػف النتابػة أػ عفدػ ل أػ  الؾقػن  وجد دة دارة السعرأة قديسة  معد
ولنؽ الاهتساـ بعهقة السعرأة ب يتمية  ماكؽ العسػ  هػ   له ا السؾضؾع مش  آلاؼ الدشاؽ

عػػػػػد  دارة السعرأػػػػػة مػػػػػؽ السفػػػػػاليؼ امنانػػػػػية الحد يػػػػػة التػػػػػ  مدػػػػػعف مو هػػػػػ ا  عدػػػػػ يا وجد ػػػػػدة 
مف ا تهؼ  عؾار ا  لف مظ يق ا وام   بسبادط ال وذلػ  ف  دارة ممػػ السعرأػة السشغسات ر

بذت  جاد يدارد السشغسات رمف محقاق مزايا مشاأدية مستش ا مؽ التفػؾؽ رمػف السشاأدػاؽ 
 اووضساف بقاط ا ومظؾره

 8 دارة السعرأة العد د مؽ امهداؼ  هس ا أهداف إدارة المعرفة: -0

 ن  السذتهتو -6-0ض التناليفو مبدي  العسميات و ف -0-0

 تفعيل المعرفة ورأس المال الفكري. -0-6 

 .Sengupta &Basu, 2007 p.278)) تكوين مصدر موحد للمعرفة -1-2 
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 عمليات إدارة المعرفة: -3
 و نر السعرأة الستؾاأرة -6ورنؼ السعرأة -6 ومحد د وط يعة  عؾاع السعرأة -0
 و زف السعرأة السؾجؾدة والستتدبة -3واكتداب السعرأة السظمؾبة -2
 ومظ اق السعرأةل  ب انترجاع وانتعساؿ السعرأة -5والسذاركة أ  السعرأة -4
 ابتنار ومؾلاد السعرأة الجد دة مؽ  هؿ البحإ والتظؾير ومعمؼ الدروس -6

 و(40ل 6104) اردل
ؽ منؽ هشاؾ جدوا ومرا البانية  ف مظ اق السعرأة  كير  هسية مؽ السعرأة عفد ال و ع  ل

لعسميات التؾلاد والتذارؾ والتخزيؽ مالؼ يتؽ هشاؾ مظ اق أعاؿ لمسعرأةل ل لػ أالسعرأة 
قؾة وثروة  ذا طبقنل ونتف  تؼ محقاق ا أادة الفعمية مؽ السعرأة  تظمب مفؾيض 

 العامماؽ صهنيات وانعة و رظايهؼ الحرية النا ية لتظ اق معارأ ؼو
 رحلة التعليم الثانهي:الإدارة المدرسية في م

م دؼ مرنمة التعميؼ الياعؾب  لف انتنساؿ بشا   خرية الستعمؼ الستؾازعة مؽ الجؾاعب  
الؾجداعية والعمسية والفنرية والاجتساعية والشفدية وام هقية والجددية جسيع ال رؽ 

لتقشيات طريق معساق ومؾنيع السعارؼ والخ رات والس ارات والكيؼ والامجاهاتل وانتخداـ ا
الت  مستش  مؽ متابعة التحرا  التخرر ل والتفار  بذت   يجاب  مع القزايا 
الاجتساعية والؾطشية والقؾمية والعالسيةل بؾصف  مؾاطشا  واعيا  مشتجا  م درا  قادرا  رمف 
محس  السدنوليةل وامخاذ القرارل ومسارنة الديسقراطية أ  مجالات الحياة جسيع او ومؽ 

الاطهع رمف القؾاعاؽ وامعغسة  -التشغيؼ  –سدرنة )ا  راؼ والستابعة م اـ مد ر ال
مقؾيؼ رس  السدرناؽ وا دارياؽ أ  السدرنةووو )الشغاـ الدا م  لسدارس مرنمة التعميؼ 

 و(06 -06 ل6104الياعؾب العاـل 
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تمفةل الشغرة  لف السدرنة رمف  ع ا منندة مندب  دوارا  مخ  فد   تطهير الأداء الإداري:
ومتفار  مع ا مجسؾرة مؽ السجالات والعؾام ل جعمن التربؾياؽ يعسمؾف رمف مظؾير 

 دا  السدرنةل والؾقؾؼ رمف مدا أارمات ال وجؾدة  داط ال وقدرم ا رمف محقاق  هداأ ال 
 وكفا ة العامماؽ ب او

ا  يسلمتظؾير ا دارب النيار مؽ امهداؼ يستؽ ا ترارها  8أهداف التطهير الإداري  -9
 8 م 

 مظؾير السؾارد البذرية مؽ مد ريؽل و دارياؽل ومدتخدماؽل وأشااؽو 
 أحص ال ياك  التشغيسيةل ومقديؼ العس ل والعهقات الستدا مةو 
 مظؾير مفاليؼ السؾعفاؽ وقدرام ؼو 
 مظؾير امعغسةل والقؾاعاؽل والتعميساتو 
 مظؾير امنالاب والؾناط  التنشؾلؾجيةل ووناط  الامراؿو 
  ا ر اد والتؾجي  أ  العس ل العهقات ا عداعيةومظؾير 
 (و25ل 2292)مذ ؾرل  مظؾير امهداؼ ا داريةل والتخظي ل والتقؾيؼل وعغؼ السعمؾماتو 

 عرض نتائج البحث، ومناقذتها:
ددؤال الأول: مػػا مدػػتؾا واقػػع امدا  ا داربد لػػدا مػػد رب مػػدارس التدعمػػيؼ  الإجابددة عددن الد 

ػػناؿل قامػػن البانيػػة بتحد ػػد عغػػاـ ة دمذػػقو؟ اليػػاعؾب العػػاـ أػػ  مد شػػ لبجابػػة رػػؽ هػػ ا الدد
درجات انتباعة واقع امدا  ا داربد أ  مػدارس التدعمػيؼ اليػاعؾبل  ذ مػتؼ ا جابػة رػؽ  مقد ر

لتػػػػدرج  سانػػػػ  كػػػػاحم 8 رداطسػػػػال خالبػػػػال  نياعػػػػا ل عػػػػادرال  بػػػػدارل ومرػػػػحح  الانػػػػتباعة وأقػػػػا  
والتػ  مسيػ  درجػة مسارنػة  لاػبل وبعػد مقدػيؼ الػدرجات( بالتدرم0ل 6ل 6ل 2ل 3بالدرجات )

كػػػػ   دا   لػػػػف ثهثػػػػة مدػػػػتؾيات8 )مػػػػشخفضل ومتؾنػػػػ ل ومرمفػػػػع(ل مػػػػؼ محد ػػػػد طػػػػؾؿ الفئػػػػة 
 بارتساد السعادلة احميدة8

      طؾؿ الفئة  
 
 
   

 
 

الحد امرمف لم د   الحد امدعف لم د  
ردد السدتؾيات
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درجة  دا  مشخفضل ومؽ  6.66 لف  ق  مؽ  0رجة امدا  مؽ وب لػ منؾف مدتؾيات د
 درجة  دا  مرمفعو 3 لف  6.44درجة  دا  متؾن ل ومؽ  6.44 لف  6.66

ل  ثؼ قامن البانية بحداب متؾنظات  جابات  أراد العاشة نؾؿ عبارات امدا  ا داربد
ال  درجة  دا  كػ  عبػارة مػؽ  يسا  تعمق بت  عبارة رمف نِدَةل واعحراأام ا الساياريدةل وبالتد 

ل وأق معظيات  دارة السعرأةل كسا هؾ م اؽ أ  الجدوؿ احم 8  عبارات امدا  ا داربد
 والمتهسط والانحراف المعياري  والمدتهى، :(6) الجدول

.  لكل عبارة من عبارات واقع الأداء الإداري 
رقم 
 العبارة

في  عليم الثانهي العاممحهر واقع الأداء الإداري  لدى مديري مدارس الت  
 مدينة دمذق.

درجة الأداء 
 المتهسط

الانحراف 
 المدتهى  المعياري  

 مرمفع 0.894 3.71  قؾـ بتقديؼ العس  ا دارب أ  مدرنت  ومؾزيع ل وأق  ظ  مدبقةو 9
 متؾن  0.895 2.88 . طمب مؽ السدرناؽ مقديؼ السداهسات الفنرية الستعمقة بعس  السدرنة 2

درنة بسعارؼ وعساذج  دا  متسازةل مف  بحاجة ا دارياؽ والعامماؽ  زود الس 8
 متؾن  1.268 3.10 أ  مظؾير العس  السدرن و

 هتؼإ بامأنار والحمؾؿل الت  يقترن ا العاممؾفل لسعالجة ون د السذتهتل  2
 متؾن  0.773 3.39 الت  مؾاج  ؼو

والتقاعات الحد ية لدبد مرادر السعمؾمات)الستتبة  لمعامماؽ إوأِرإ  3
 مرمفع 1.497 3.68 .وامعترعنوو(ل لتداردهؼ رمف اكتداب السعرأة

لانتيسار   إ جِعإ  قامة جمدات لمشقاش والحؾار باؽ السدرناؽ  عفد ؼل 4
 متؾن  1.133 2.74 طاقام ؼ الفنرية أ  السجالات السعر ية والتربؾية والتدريديةو

 متؾن  0.932 2.44 .أ  امخاذ القرارات الانتراميجية رَتسدإ رمف مش س  دارة السعرأة  5
 مشخفض 0.473 1.33  إوأِرإ لمظمبة معرأة بستظمبات التأها  والتخرص أ  التعميؼ لعال و 6
 متؾن  0.888 3.26  إوأِرإ قاردة بياعات  نراطيةل لمظمبة ولمسدرناؽ والعامماؽو 7

جيات  دارة السعرأة ومدا    إوأِرإ ريية  واضحة  لمعامماؽ نؾؿ انترامي 92
 متؾن  0.870 3.50 .مشفا ها

 مشخفض 1.263 2.09 َ نرصإ رمف مؾأار امج زة وال رمجيات الحد ية لسعالجة و زف السعمؾماتو 99
 

ؽ لشػا  ف واقػع امدا  ا داربل وبحدػب  را  ا(ل  ت ػ4مؽ  هؿ معظيات الجدوؿ رقػؼ )
 و  مػػا الابػػارات التػػ  كاعػػن معتػػس امدا  راشػػة البحػػإل كػػاف بالسجسػػ  أػػ  مدػػتؾا متؾنػػ

(ل الستزػػػسشة مقدػػػيؼ العسػػػ  ا دارب أػػػ  السدرنػػػةل و ف ا دارة مػػػؾأر 3 -0السرمفػػػع أ ػػػ  )
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ػػػا  لمعػػػامماؽ أا ػػػا مرػػػادر متبا شػػػة مػػػؽ لمسعمؾمػػػاتل ومدػػػاردهؼ رمػػػف اكتدػػػاب السعرأػػػةل  مد
تظمبػػػػات (ل الستعمقػػػػة بتػػػػؾأار م6-00الابػػػارات التػػػػ  جػػػػا ت بسدػػػػتؾا مػػػػشخفضل أناعػػػػن )

التأها  وال رامس الحد ية و زف السعمؾماتو ومعؾد  نباب ه   الشتيجةل بر ب البانيػةل  لػف 
ل يتػػاد  ف يتػػؾف عسظيػػا  كهنػػيتياَ العػػاـ ف واقػػع امدا  ا دارب لػػدا مػػدرا  التعمػػيؼ اليػػاعؾب 

 محتسػػػ  امعغسػػػة والقػػػؾاعاؽ والتذػػػريعات الؾزاريػػػةل التػػػ  مع دػػػر رػػػؽ ط يعػػػة الشغػػػاـ ا دارب 
السركزبل ب  والذد د السركزية أ   نياف كيارةل مسا يجع  رس  السدرا  بعاػدا  رػؽ أػرص 
امبداع والسبادرات الذخريةل الت  مداهؼ بتظؾير امدا  ا دارب أ  مدارنػ ؼو وقػد يعػؾد 
ل مػػػؽ مػػػنههت رمسيدػػػة  نػػػ ب ضػػػعا هػػػ ا امدا ل منػػػباب متعمػػػق بتأهاػػػ  النػػػادر ا داربد

ؾيريدػػةل بػػ  وربسػػا يستمػػػ ذلػػػ ولػػؼ متػػأمف لػػ  الس ػػارة السظمؾبػػةل بدػػ ب ومػػدريبات م شيدػػة ومظ
ل  و لػشقص درا تػػ  بفارميدػػة امجػا   دارة السعرأػػة أػػ   نػشؾام  القمامػػة أػ  مجػػاؿ رسمػػ  ا داربد

ل وه ا ما  كدم  عتاطس درانة )خ ؾرل (وومتفػق هػ   الشتيجػة مػع 6100مظؾير امدا  ا داربد
تػػػػ  مؾصػػػػمن  لػػػػف  ف درجػػػػة مظ اػػػػق مػػػػد رب السػػػػدارس ( ال6100عتػػػػاطس درانػػػػة )مؾنػػػػفل

الابتداطيدة  دارة السعرأة كاعن متؾنظة مؽ وج ػة عغػر السػؾج اؽ الفشاػاؽل ولنش ػا مختمػا 
( التػػػػ   ع ػػػػرت واقػػػػع مسارنػػػػة مرمفػػػػع لسسارنػػػػات  دارة 6102مػػػػع عتػػػػاطس درانػػػػة )نػػػػهؽل

قػػع متظمبػػات ( ناػػإ جػػا  أا ػػا وا6106دلاالسعرأػػة أػػ  السػػدارسل ودرانػػة )ندػػاؽ والر ػػ
 مظ اق  دارة السعرأة رمف السدتؾا النم  بدرجة مرمفعة مؽ وج ة عغر القادة التدربؾياؽو

 اليػػاعؾب  التدعمػػيؼ مػػدارس لسػػد رب  ا دارب  امدا  ذػػتهتممدػػتؾا  مػػا الدددؤال الثدداني:
ومحد ػد      قامػن البانيػة بتحد ػد طػؾؿ الفئػةل والػ ب بمػ   يزػا   دمذق؟ مد شة أ  العاـ

درجة وجؾد السذتمة أ  امدا ل وب لػ منؾف مدتؾيات درجة وجؾد السذتمة أػ   اتمدتؾي
درجػػة  6.44 لػػف  6.66درجػػة مذػػتمة مشخفزػػةل ومػػؽ  6.66 لػػف  قػػ  مػػؽ  0امدا  مػػؽ 

كسػػػا هػػؾ م ػػاؽ أػػ  الجػػػدوؿ  درجػػة مذػػتمة مرمفعػػةو 3 لػػػف  6.44مذػػتمة متؾنػػظةل ومػػؽ 
 احم 8
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 المعياري  والمدتهى، المتهسط الحدابي والانحراف :(7الجدول )
 مذكلات الأداء الإداري المدرسي.لكل عبارة من عبارات 

درجة الأداء  مذكلات الأداء الإداري المدرسي. محهر الرقم
 المتهسط

الانحراف 
 المدتهى  المعياري  

 هتؼإ بامأنار والحمؾؿ الت  يقترن ا العاممؾف لسعالجة أ  ن   92
 متؾنظة 0.613 3.57 السذتهتل الت  مؾاج  ؼو

 جدإ صعؾبة أ  الحرؾؿ رمف الدرانات ومرادر  98
 مشخفزة 0.591 2.91 السعمؾمات الخاصة بندارة السعرأةو

إـ  نالاب منشؾلؾجية أ  رسم  السدرن ل معتسد رمف  92 َ نتخدِ
 متؾنظة 0.733 2.93 عغاـ  دارة السعرأةو

اق  زود النادر ا دارب أ  السدرنة بخ رات كا ية أ  مظ  93
 مشخفزة 0.874 2.22  دارة السعرأةو

معاع  السدرنة مؽ قمة الدرانات والبحؾث العمسية الستعمقة  94
 مشخفزة 0.883 9.45 بندارة السعرأةو

  جع السدرناؽ أ  السدرنة رمف انتخداـ  دارة السعرأة  95
 مشخفزة 0.629 2.17 أ  مظؾير  داط ؼ التربؾب 

ا السدرنة لسشاقذة قزايا  رقد عدوات مربؾية رمف مدتؾ  96
 متؾنظة 0.586 2.83 ومذتهت التربية والتعميؼو

 إنفدزإ السعشااؽ بالسدرنةل لعقد دورات أ  مجاؿ  دارة  97
 متؾنظة 0.842 2.73 السعرأةو

  ت إ أرؽ وجسارات رس  لتؾأار السعمؾمات نؾؿ  22
 متؾنظة 0.581 3.61 السذتهت الت  مؾاج  السدرنةو

 مرمفعة 0.633 3.93 قرارام  السدرنية بشا  رمف معارؼ رمسية مؾثؾقةوَ صشعإ  29

 مرمفعة 0.874 3.82 َ درؼإ رسميات دمس السعرأة أ  امعذظة ا داريةو 22

 مرمفعة 0.883 3.97 .َ نتيسِرإ السعرأة الستانة بالسدرنة أ  الؾقن السشانب 28
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السذػتهتل جػا  بذػت  متػؾازف (ل  ت اؽ لشا  ف مدتؾا 5مؽ  هؿ معظيات الجدوؿ )
- 66 -60مقريبا ل ما باؽ مرمفعػة ومشخفزػةل أالسذػتهت الحػادةل مسيمػن أػ  الابػارات )

بشػا  رمػف معػارؼ رمسيػة صشارة القرارات السدرنػية (ل والت  منذا رؽ ردـ  متاعية 66
د ػدة امأنار الجل وانتيسار رسميات دمس السعرأة أ  امعذظة ا دارية ل وردـ درؼمؾثؾقة

 وأ  ن  السذتهت أ  السدرنة
تعمػق مالابػاراتل وه   (ل 050 -04 -03 -06 ما السذتهت السشخفزة السدتؾا ) 

النػػػػادر ا دارب أػػػػ  السدرنػػػػة بخ ػػػػرات كا يػػػػة أػػػػ  مظ اػػػػق  دارة  بتزويػػػػد بالدرجػػػػة امولػػػػفل
ل الحرػػػؾؿ رمػػػف الدرانػػػات ومرػػػادر السعمؾمػػػات الخاصػػػة بػػػندارة السعرأػػػةل وأػػػ  السعرأػػػة

رد مػػالسدرنػػة مػػؽ قمػػة الدرانػػات والبحػػؾث العمسيػػة الستعمقػػة بػػندارة السعرأػػةو و ـ معاعػػاة ورػػد
و ف السعرأػػػة  صػػػبحن متانػػػة لمجسيػػػعل الحديقػػػةل ذلػػػػ بػػػر ب  لػػػف مػػػؾأر ونػػػاط  الامرػػػاؿ 

أالحرؾؿ رمف السعرأة ليس بسذت ل لنؽ السذتمة منسؽ أػ   متاعيػة التظ اػق والتؾعيػف 
  السشانب أ  السنندة التربؾيةو

الدؤال الثالث: مدا مددتهى دور إدارة المعرفدة بتطدهير أداء مدديري مددارس التعلديم الثدانهي 
ػػػناؿل قامػػػن البانيػػػة بتحد ػػػد عغػػػاـ مقػػػد ر درجػػػات محػػػؾر دور  دارة  العدددام  لبجابػػػة رػػػؽ هػػػ ا الدد

السعرأػػة بتظػػؾير  دا  مػػد رب مػػدارس التعمػػيؼ اليػػاعؾب العػػاـو  ذ مسػػن ا جابػػة رػػؽ الانػػتباعة وأقػػا 
الػػػ كرل ومػػػؼ مقدػػػيؼ الػػػدرجات  لػػػف ثهثػػػة مدػػػتؾيات لمػػػدور )ك اػػػرل  متػػػدرج الخسانػػػ  الدػػػابقل

 كسا هؾ م اؽ أ  الجدوؿ احم 8 ومتؾن ل ومشخفض(و
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 الحدابي والانحراف المعياري  والدور، لكل عبارة من عبارات المتهسط :(8الجدول )
 .الثانهي العام دور إدارة المعرفة بتطهير أداء مديري مدارس التعليم

 محهر دور إدارة المعرفة بتطهير أداء مديري  رقم العبارة
 مدارس التعليم الثانهي العام

درجة الأداء 
 المتهسط

الانحراف 
 الدور المعياري  

العشاصر لذغ  الؾعاطا والس اـ  أ رس  رمف ا تيار  كف 22
 ك ار 0.613 3.89 السدرنيةو

 ك ار 0.591 4.11 مشغيؼ العس  ا داربو وعا وناط  السعرأة الستانة أ   23
 رسد رمف محقاق امهداؼ التربؾية لمسدرنة ومرجست ا  24

 متؾن  0.733 2.93  لف واقع جراط و

عإ السدرناؽ بالسدرنة رمف مداوؿ السعرأة  يسا  25  إ جدِ
 ك ار 0.874 3.88 باش ؼو

 نرص رمف الانتخداـ اممي  لمسؾارد البذرية والسادية  26
 متؾن  0.842 2.73 لستانةوا

َ ضعإ عغاما  لمحؾاأز لتذجيع السدرناؽ رمف ابتنار  27
 مشخفض 0.717 2.18 .السعرأة

َ أتحإ آأاؽ البحإ والتجريب والتفنار ا بدار   ماـ  82
 مشخفض 0.613 2.17 السدرناؽو

 ةمتؾنظ 0.581 3.61 َ درؼإ رسميات دمس السعرأة أ  امعذظة ا دارية كاأةو 89
َ عذرإ ثقاأة السبادرة الفردية والجساعية باؽ السدرناؽ  82

 مشخفض 0.633 1.97 .بالسدرنة  عتاج معرأة جد دة

88 
 رسَ إ مقايسا  مدتسرا   اصا  بالسدرنة لهنتفادة مؽ 

عجانام ا و  فاقام ا أ  الحرؾؿ رمف معرأة جد دة 
 ونميسةو

 ك ار 0.874 3.82

حرا  أ  مدرنت  كسايار  نرص رمف رأع مدتؾا الت 82
 ك ار 0.883 3.97  نان  لمتسازو

 نتعاؽ بالخ را  والسختراؽ التربؾياؽ رشدما مدتدر   83
 متؾن  0.842 2.73 الزرورةو

َ ضعإ عغاما  لمحؾاأز لتذجيع السدرناؽ رمف ابتنار  84
 مشخفض 0.591 2.11 .السعرأة

لتربؾية  رسد رمف  يجاد السؾا مة باؽ  هداؼ السدرنة ا 85
 متؾن  0.743 2.99 و هداؼ العامماؽ أا او

 معاوف مع السؾج اؽ التربؾياؽ رمف  يجاد الد    86
 متؾن  0.874 3.42 التظؾيرية لعس  ا دارةو

 معاوف مع وناط  الامراؿ السختمفة ) ذارةل ممفزيؾفل  87
 متؾن  0.639 3.39  عترعانوو( لشذر ثقاأة السعرأةو
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(ل  ف مدػػػتؾا دور  دارة السعرأػػػة أػػػ  مظػػػؾير  دا  مػػػد رب مػػػدارس 6ؿ )باشػػػن عتػػػاطس الجػػػدو 
( لمػػػدور 60.63%جػػػا  بشدػػػب متدػػػاوية مقريبػػػا  لمػػػدوريؽ الن اػػػر والسػػػشخفض ) التعمػػػيؼ اليػػػاعؾبل
وهػػ ا يذػػار  لػػف  ف  ( لمػػدور الستؾنػػ و 26%( لمػػدور السػػشخفضل و )% 63الن اػػرل وعدػػبة )

و  متؾنػػ ا سدػػتؾ ب جػػا مػػدارس التعمػػيؼ اليػػاعؾب العػػاـ دور  دارة السعرأػػة أػػ  مظػػؾير  دا  مػػد رب 
رػػامق النػػادر  الرػػعؾبات ا داريػػةل السمقػػاة رمػػف م ػػدو هػػ   الشتيجػػة مشظكيػػةل أسػػؽ الشغػػر  لػػف

ا داربل والتػػػػػ  محػػػػػؾؿ دوف مػػػػػػظ اق النياػػػػػر مػػػػػؽ الشغريػػػػػات التربؾيػػػػػة وا داريػػػػػة الحد يػػػػػة أػػػػػ  
الحتػػؾم   وهػػ ا  شظ ػػق رمػػف التعميسػػاؽمدارنػػ ؼل مف ط يعػػة الشغػػاـ ا دارب لا مدػػسح بػػ لػل 

(ل مػؽ  ف درجػة مظ اػق مػد رب 6106والخاص رمف ند نػؾا و وهػ ا مػا  كدمػ  درانػة مؾنػف )
 السدارس الياعؾيدة الحتؾميدة  دارة السعرأة مؽ وج ة عغر السد ريؽ بذت  راـ كاعن متؾنظةو

 النتائج المتعل قة بفرضيات البحث:
لا مؾجػػد أػػروؽ ذات دلالػػة  نرػػاطيةل رشػػد مدػػتؾا  اختبددار صددحة الفرضددي ة الأولددى:

(ل بػػػاؽ متؾنػػػ  درجػػػات  جابػػػات راشػػػة البحػػػإ كتػػػ  رمػػػف بشػػػؾد الانػػػتباعةل 1.13الدلالػػػة )
لسعرأة الفروؽ باؽ متؾنظات  جابات ذكػؾر و مإعزا لستغار عؾع  أراد العاشة مؽ السد ريؽو 

والاعحراأػػات الساياريدػػة و عػػاث راشػػة البحػػإل قامػػن البانيػػة بحدػػاب الستؾنػػظات الحدػػابيدة 
( لمسقارعػػات اليشاطيدػػةل ومػػؼ T-testلانػػتجابات  أػػراد العاشػػةل ثػػؼ  جريػػن السقارعػػة بانػػتخداـ )

  دراج الشتاطس أ  الجدوؿ احم 8

 للفروق بين متهسطات درجات عينة البحث تبعاً لمتغي ر النهع. T-test)نتائج اختبار ) :(2الجدول )

عدد أفراد العينة  المحاور
 فق متغي ر النهعو 

المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
(T) القرار 

واقع امدا  ا دارب أ  ضؾ  
 رسميات  دارة السعرأةو

 4.202 47.560 06 ذكر
 3.711 45.366 5  عيف خار داؿ 1.131

مذتهت امدا  ا دارب 
 السدرن و

 6.736 61.639 06 ذكر
 5.605 68.235 5  عيف خار داؿ 0.440

دور  دارة السعرأة أ  مظؾير 
 امدا  ا داربو

 6.225 68.000 06 ذكر
 5.530 61.728 5  عيف داؿ 6.184

 النم 
 26453 176.463 06 ذكر

 26.266 163.671 5  عيف داؿ 3.763
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(ل  ف لا أػػػػروؽ دالػػػػة  نرػػػػاطيا  رشػػػػد مدػػػػتؾا الدلالػػػػة 7باشػػػػن عتػػػػاطس الجػػػػدوؿ رقػػػػؼ )  
ؾنػػ  مدػػتؾا واقػػع امدا  ا دارب لمػػ كؾر وبػػاؽ مدػػتؾا امدا  لبعػػاثل %ل بػػاؽ مت1.13

أػػ  مدػػتؾا السذػػتهتل وجػػا ت الفػػروؽ الدالػػة  نرػػاطيا  أػػ   كسػػا ولا مؾجػػد باش سػػا  يزػػا  
 (ل68062( السحدػػػؾبة )Tمجػػػاؿ دور  دارة السعرأػػػة لرػػػالح الػػػ كؾرل ناػػػإ بمغػػػن قيسػػػة )

 كؾرو وه   الشتيجة م دو ط يايةل عغرا  (ل لرالح ال68546وأ  السدتؾا النم  لمسحاور )
ل  ما بالشدبة لدلالػة العاـلتذاب  الؾاقع السدرن  وا دارب أ  رسؾـ مدارس التعميؼ الياعؾب 

دور  دارة السعرأةل أا ػدو  ف الػ كؾر  كيػر قػدرة رمػف مق ػ  الشغريػات ا داريػة الجد ػدة مػؽ 
بػأمؾر ومفاصػا   داريػة  ؽوربسػا لاعذػغال  ا عاثل الت  مسا  خالبا  لعدـ السبػادرة والتجد ػدل

وم شيةل  كير مؽ ال كؾرو ومعزو البانية عتيجة وجؾد أروؽ باؽ الجشدااؽ أ  الشغػر  لػف 
واقع امدا  ا داربد الستسي  بأدا  النادر ا داربد أ  السدرنػة  يسػا يخػص امدا  الستعمدػق 

اد العاشػة لا  شغػروف عغػرة متساثمػة بعسميات  دارة السعرأةل  لػف  ف الػ كؾر وا عػاث مػؽ  أػر 
ل ػػػ ا امدا ل أقػػػد م ػػػاؽ  ف عغػػػرة الػػػ كؾر لابػػػارات محػػػاور امدا  السػػػ كؾرة كاعػػػن بسدػػػتؾا 
 رمػػف مش ػػا لػػػدا ا عػػاثل وربسػػػا يفدػػر ذلػػػػ بػػر ب البانيػػػة بدػػ ب  لسػػػاـ الػػ كؾر بالجؾاعػػػب 

م ا لم كؾر  كير ا داريدة كاأة ل كير مؽ ا عاث رمف ارتبار ا دارة مهطسة مؽ ناإ صفا
ػػ ب الػػف  ف الػػ كؾر اكيػػر مهصػػقة لمنػػادر ا داربد ودرايػػة  مش ػػا لبعػػاثل  و ربسػػا يعػػؾد الدد
بسسارنػػام ل وبالتدػػال   كيػػر قػػدرة رمػػف مقاػػيؼ امدا  ل ػػ ا النػػادرو ومختمػػا هػػ   الشتيجػػة مػػع 

( التػػ   ع ػػرت رػػدـ وجػػؾد أػػروؽ ذات دلالػػة  نرػػاطيدة بػػاؽ 6102عتػػاطس درانػػة )نػػهؽل 
ؾنػػػظات  جابػػػػات مػػػػد رب السػػػدارس الياعؾيدػػػػة العامػػػػة نػػػؾؿ واقػػػػع مسارنػػػػة  دارة السعرأػػػػة مت

بالشدػػػبة لعاشػػػة السدردنػػػاؽل باشسػػػا متفػػػق مع ػػػا بالشدػػػبة لعاشػػػة السػػػد ريؽ بؾجػػػؾد أػػػروؽ معػػػزا 
(ل 6103(ل ودرانػة )رػؾادل6103لستغادر الجشسل ومختما  يزا  مػع عتػاطس درانػة )خ ػؾرل

نرػػاطيدة معػػزا لستغادػػر الجػػشس التػػ  مؾصػػمن لعػػدـ وجػػؾد بعػػدـ وجػػؾد أػػروؽ ذات دلالػػة  
أروؽ ذات دلالة  نرػاطيدة معػزا لستغادػر الجػشس  يسػا  تعمػق بػأدا  مػد رب مػدارس التدعمػيؼ 

 و الياعؾب أ  ضؾ  الامجاهات التدربؾيدة السعاصرة
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(ل 1.13لا مؾجػػد أػػروؽ ذات دلالػػة  نرػػاطيةل رشػػد مدػػتؾا الدلالػػة ) الفرضددية الثانيددة:
تؾن  درجات  جابات راشة البحإ كت  رمف بشػؾد الانػتباعةل مإعػزا لستغاػر السنهػ  باؽ م

 العمس د مأراد العاشة مؽ السد ريؽو
 للفروق بين متهسطات درجات عينة البحث T-test)نتائج اختبار ) (15الجدول )

 وفقاً لمتغي ر المؤهل العلمي لأفراد العينة.

 عدد أفراد العينة المحاور
 النهع وفق متغي ر

المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
(T) القرار 

 واقع امدا  ا دارب 
أ  ضؾ  رسميات  دارة 

 السعرأةو

 3.405 67.635 06  جازة

1.021 
خار 
 2.617 36.763 4 درانات رميا داؿ

مذتهت امدا  ا دارب 
 السدرن و

 3746 26.626 06  جازة
0.543 

خار 
 2.765 23.530 4 درانات رميا داؿ

دور  دارة السعرأة أ  
 مظؾير امدا  ا داربو

 5.020 50.666 06  جازة

 4.566 54.014 4 درانات رميا داؿ 6.685

 النم 
 20.402 176.762 06  جازة

 26.660 163.601 4 درانات رميا داؿ 6.733

أػػػراد العاشػػػةو أا اش ػػػا الستعمقػػػة بستغادػػػر السنهػػػ  العمسػػػ  م الفرضدددية الثانيدددة مػػػا عتػػػاطس 
%ل 1.13(ل ال ب  ؾضح  ف لا أروؽ دالة  نراطيا  رشد مدتؾا الدلالػة 01الجدوؿ رقؼ )

باؽ متؾن  مدتؾا واقع امدا  ا دارب بالشدبة لحسمة ا جازةل وباؽ مدتؾا امدا  لحسمة 
الدالػة  الدرانات العميال كسا ولا مؾجد باش سا  يزا  أ  مدػتؾا السذػتهتل وجػا ت الفػروؽ 

 نرػػاطيا  أػػ  مجػػاؿ دور  دارة السعرأػػة لرػػالح نسمػػة الدرانػػات العميػػال ناػػإ بمغػػن قيسػػة 
(T( السحدػػػػػػؾبة )ل لرػػػػػػالح نسمػػػػػػة 68733(ل وأػػػػػػ  السدػػػػػػتؾا النمػػػػػػ  لمسحػػػػػػاور )68665)

وهػػ   الشتيجػػة مشظكيػػةل عغػػرا  لتذػػاب  الؾاقػػع السدرنػػ  وا دارب أػػ  رسػػؾـ  الدرانػػات العميػػاو
 ما بالشدبة لدلالة دور  دارة السعرأةل أا دو  العاـ أ  مد شة دمذقو ب مدارس التعميؼ الياعؾ 

 ف نسمة الدرانات العميا  كير قدرة رمف التفار  ال شا  مع الشغريات ا دارية الجد ػدة مػؽ 
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نسمػػة ا جػػازةو وقػػد يتػػؾف ذلػػػ ندػػب ر ب البانيػػةل  ف الحاصػػماؽ رمػػف  ػػ ادة الدرانػػات 
ارات  داطيػػة مرمفعػػة متعمػػق بػػندارة السعرأػػةل مع ػػؼ كػػاف ل ػػؼ لابػػد و ع ػػؼ يستمنػػؾف م ػػ لالعميػػا

نػػػابق معامػػػ  مػػػع السعػػػارؼل مػػػؽ  ػػػهؿ  عجػػػاز  بحػػػاث ؼ ورنػػػاطم ؼل أػػػزودم ؼ هػػػ   الس ػػػاـ 
بس ػػػػارات متعمػػػػق بػػػػندارة معػػػػارأ ؼ وطبقؾهػػػػا أػػػػ  مدارنػػػػ ؼل وع ػػػػرت جميػػػػة أػػػػ   دارة هػػػػ   

وجػػؾد أػػروؽ ذات دلالػػػة ( 6103السػػدارسو ومتفػػق هػػ   الشتيجػػة مػػع عتػػاطس درانػػة )خ ػػؾرل
 نراطيدة معزا لستغادرات السنه  العمسػ   يسػا يخػص امدا  ا داربد والسسارنػات ا داريدػة 

(ل المتػاف 6106( ودرانػة )مؾنػفل6102أػ  السػدارسو ولنش ػا مختمػا مػع درانػة )نػهؽل
أػػة  ع رمػػا رػػدـ وجػػؾد أػػروؽ معػػزا لستغادػػر التدأهاػػ  التدربػػؾب نػػؾؿ واقػػع مسارنػػة  دارة السعر 

 مؽ ق   مد رب السدارسو
(، 5055لا تهجد فروق ذات دلالة إحرائية، عند مدتهى الدلالدة )الفرضية الثالثة: 

رػػدد  جابػات راشػػة البحػػإ كتػ  رمػػف بشػؾد الانػػتباعةل مإعػزا لستغاػػر  درجػػاتبدين متهسددط 
 ونشؾات الخ رة مأراد العاشة

 ( للعينة ككل،One-way ANOVAنتائج تحليل الت باين الأحادي ) :(11الجدول )
 سنهات الخبرة.وفقاً لمتغي ر عدد 

 مجمهع المربعات مردر الت باين المحاور
متهسط 
 المربعات

درجة 
 الحري ة

(F) القرار 

 النم 
 6 33.650 000.526 باؽ السجسؾرات

 داؿ 26.418
 04 61.126 261.46 دا   السجسؾرات
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 ات المتعددة بين متهسطاتنتائج اختبار شيفيه للمقارن (12الجدول )
 تعزى لمتغير عدد سنهات الخبرة. إجابات عينة البحث

 )ب(المجمهعة  )أ( المجمهعة
الفروق في 

المتهسطات بين 
 المجمهعتين

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
الدلالة 

(sig) 

 القرار عند
(α≤0,05) 

(9- 3 )
 نشؾات

 خار دالة  نراطيا   0,22 0,12 0,23- ( نشؾات92 - 4)
 دالة  نراطيا   0,03 0,10 0,31- نشة أأكير 19

(4 - 92 )
 نشؾات

 خار دالة  نراطيا   0,22 0,12 0,23 ( نشؾات3 -9)
 خار دالة  نراطيا   0,83 0,18 0,06- نشة أأكير 19

( نشة 19)
 أأكيرو

 دالة  نراطيا   0,03 0,10 0,31 ( نشؾات3 -9)

 اطيا  خار دالة  نر 0,83 0,18 0,06 ( نشؾات92 - 4)

الستعمقةل بستغادر ردد نشؾات الخ رة مأراد العاشة كت و  الفرضية الثالثة ما عتاطس    
(ل ال ب  ؾضح  ف هشاؾ أروقا  ذات دلالة  نراطيدة رشد مدتؾا 06أا اش ا الجدوؿ رقؼ )

( نشؾات وباؽ درجات 3 -0( باؽ متؾن  درجات العاشة مؽ أئة )a=0.05الدلالة )
 - 4( نشة أأكيرل لرالح الفئة ام ارةو ولا مؾجد أروؽ بالشدبة لمفئة )00العاشة مؽ أئة )

( نشؾات مع الفئتاؽ الدابقتاؽو وه ا بر ب البانية من ر مشظق ل أعدد نشؾات الخ رة 01
وبخاصة  ذا كاف ذلػ يقؾـ  ل معب دورا  متسازا  أ  امدا  امدرب أ  التعميؼ الياعؾب العاـ

 .Deming -يات مربؾية  داريةل بحدب ر ب ديسش عغر رمف مبادئ عغرية  و 
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 أ  ضؾ  عتاطس البحإل عقترح جسمة مؽ السقترناتل مؽ  هس ا8  المقترحات:
العسػػػ  رمػػػف مظ اػػػق عتػػػاطس الشغريػػػات التربؾيػػػة وا داريػػػة بذػػػت   جراطػػػ ل أػػػ  مػػػدارس  -0

 التعميؼ الياعؾب العاـو

اعؾبل بحاػػإ  ػػشص رمػػف مػػشح حػػد إ الشغػػاـ الػػدا م  لسػػدارس التعمػػيؼ اليػػالعسػػ  رمػػف م -6
 هامش  ونع مؽ الحرية أ  امخاذ القرارات لمسد ريؽل ومفؾيز ؼ الدمظاتو

ل بسػا يستػؽ مػؽ مؾعيػف الؾنػاط  العػاـ م ائة ال شف التحتية أػ  مػدارس التعمػيؼ اليػاعؾب  -6
التنشؾلؾجية الحد ية أ  الحرؾؿ رمػف السعمؾمػات ا داريػةل ومشغيس ػال ومظؾيع ػا أػ  

 وعسميات ا داريةل ومؾاكبة السدتجدات دمة مد ا  ال

مبدػػي  رسميػػػات الامرػػػاؿ والتؾاصػػػ  بػػػاؽ ا دارات السدرنػػػيةل وا دارة العميػػػال وجعم ػػػا  -2
 ال ب متظمب  ا جرا ات الؾرقية التقماديةو  لالنتروعية ما يخترر الؾقن

م شػػ  عغػػاـ نػػؾاأز يعتسػػد رمػػف م ػػد  الشقػػالأل التػػ  يحرػػ  رما ػػا السػػد ر ندػػب جػػؾدة   -3
 دا ل وبالتال  منؾف السايار ال ب يحدد انتسرارية السد ر أ  رسم   ـ لاوام

بشػػا  بػػرامس التشسيػػة الس شيػػة أػػ  ضػػؾ   دارة السعرأػػةل ولا نػػيسا ال ػػرامس التػػ  مدػػت دؼ   -4
السد ريؽ الجددل ال  ؽ يفز   ف   ديوا مدارم ؼ الس شيػة رمػف  نػس رمسيػة مدرونػةل 

بذػػػت  مقرػػػؾدل بعاػػػدا رػػػؽ محػػػاولات التجربػػػة مستػػػش ؼ مػػػؽ مظ اػػػق الشغػػػرات ا داريػػػة 
ولخظػػال ومتابعػػة  قامػػة الشػػدوات وور ػػات العسػػ  التعريفيػػة ب ػػ   لامجاهػػاتل وبأهسات ػػا 

 أ  مظؾير امدا  ا داربو 

ا أػػادة مػػؽ  نػػ اـ جسيػػع العػػامماؽ أػػ  ا دارةل ومػػؽ   ػػرم ؼل بسػػا يحقػػق مؾزيعػػا  مق ػػؾلا   -5
 ر مجػػالا  ونػػع  عجػػاز مدػػنوليام  رمػػف وجػػ  لمسدػػنوليات الستعػػددةل ويفدػػح  مػػاـ السػػد

  كير  مقاعا و

ا أػػادة مػػؽ مجػػارب السػػدارس السحميػػة الراطػػدة الشاجحػػة  داريػػا ل و اصػػة مش ػػا ا دارات   -6
التػػػػ  نػػػػجمن  دا  مرمفعػػػػا  أػػػػ   دارة السعرأػػػػةل ومعسػػػػيؼ مجربت ػػػػال بسػػػػا يهطػػػػؼ عػػػػروؼ 

 و رؾصية ك  مدرنة ثاعؾيةو

وعذػػػرها أػػػ   لانػػػات أػػػ  نػػػ ا  مظػػػؾير ثقاأػػػة السعرأػػػة جػػػرا  مزيػػػد مػػػؽ البحػػػؾث والدر   -2
 والعاـ مدارس التعميؼ الياعؾب 
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 المراجع:
 مراجع اللغة العربية:  :أولاً 

دار السعارؼ الحد يةل  ا دارة السدرنية أ  املفية الياليةو(و 6116) نسدل  نسد  -0
 ص8 لا  ؾجدو القاهرةل جس ؾرية مرر العربيةو

ر  دارة السعرأة أ  امخاذ القرارات مؽ وج ة عغر السد ريؽ دو (و 6102نهؽل ريسا ) -6
ل جامعة والسدرناؽ أ  السدارس الياعؾية العامة أ  مد شة دمذق )رنالة ماجدتار(

 و076نؾريةو ص8  دمذقل دمذقو
تظمبات مظ اق  دارة السعرأة م(و 6106) نعد نؾيمؼ باعقا ط  الزبارل والر ادل لنداؽ -6

مؽ وج ة عغر القادة التربؾياؽ بسد شة م ؾؾو مجمة جا  العمؾـ أ  السدارس الياعؾية 
 الدعؾديةو و071-063(ل ص ص27)ع والاجتساعيةل  ا عداعية

8 دور  دارة السعرأة أ  مقما  مخاطر الاطتساف(و 6112الرأار ل خالب وياناؽل نعد ) -2
 دارة السعرأة  ورقة مقدمة  لف السنمسر العمس  الدول  الدشؾب الرابع8 درانة ماداعيةو

 أ  العالؼ العرب ( جامعة الزيتؾعةل رسافل امردفو
 السجسع اليقاأ  السرربو مررو  دارة السعرأةل(و 6104) رم  هاع   اردل -3

 و261ص8

  ثر  دارة السعرأة رمف مظؾير (و6107ر د المظيفل مرظفف؛ ومشارل قانس  محمد ) -4
 (ل الجزاطرو6)00 يةلامدا  السنند  بجامعة خردايةو مجمة آأاؽ رمس

مرؾر مقترح لتظؾير  دارة مدارس التعميؼ الياعؾب العاـ أ  (و 6103) ياناؽل رؾاد -5
الجس ؾرية العربية الدؾرية أ  ضؾ  الفنر ا دارب السعاصر ) طرونة دكتؾرا  خار 

 و650دمذقو ص8 و كمية التربيةل جامعة دمذقل مشذؾرة(
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رح لتظؾير  دا  مد رب السدارس الياعؾيدة العامدة أ   عسؾذج مقت(و 6103خ ؾرل ماهر ) -6
كمية التربيةل  ) طرونة دكتؾرا  خار مشذؾرة(وضؾ  الامجاهات التدربؾيدة السعاصرة 

 و633نؾريةو ص8  جامعة دمذقل دمذقو
ل دار  نامة لمشذر 9و لأانتراميجيات التظؾير ا دارب (و 2292مذ ؾرل ثروت ) -7

 و242و صوالتؾزيعل رسافل امردف
درجة مظ اق  دارة السعرأة مؽ ق   مد رب مدارس (و 6106مؾنفل بدسة محسؾد ) -01

السرنمتاؽ الابتداطية والياعؾية الحتؾمية أ  النؾين مؽ وج ة عغر السد ريؽ 
و كمية العمؾـ التربؾيةل جامعة الذرؽ الفشااؽ )رنالة ماجدتار مشذؾرة( والسؾج اؽ

 امون ل النؾينو

 نؾريةو ل دمذقومنمسر التظؾير التربؾب و (6107)وزارة التربية  -00

الشغاـ الدا م  لسرنمة التعميؼ الياعؾبو الجس ؾرية العربية  (و6104وزارة التربية ) -06
الدلا  ا نراط  لسدارس محاأغة (و 6105- 6106وزارة التربية ) - والدؾرية
مشذؾرات وا نرا  أ  مد رية التربية أ  محاأغة دمذقل   و داطرة التخظيدمذق

 نؾريةو وزارة التربيةل دمذقو
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