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 في مدارس التعميم إدارة الجودة الشاممةنظام تطبيق  درجة
 الأساسي

 (دراسة ميدانية في مدارس محافظة الحسكة) 
 

 *شيراز نواف العميد. 
 الممخص

 ددم  دددارس درجددت  طق ددا  ظددرة ردارة اسجددمدة اس ددر  ت هددد ت هددذد اسدرالددت رسدد    ددر   
 ق ددرل س  ر ددرات  سحلدد تت ا حر ظدد دددارس  ددم   ددو مج ددت  ظددر اس     دد و اس   دد ة االرلددم

رت ع  ت   م ت  و اخ  مس حق ا هد  اسقحث  ،)اسج س، اس ؤهل اس   م، ل مات اسخقرة(
( 1( عقدررة م)36(     رل  و  دارس اس    ة االرلم. مال خد ت  ق رلدرل  مد و )022)

 م ا  ق رس ثلاثم   درج. دارة اسجمدة اس ر  ت جرلات لإ
 دددم  ددددارس درجدددت  طق دددا  ظدددرة ردارة اسجدددمدة اس دددر  ت مقدددد  م ددد ت اسدرالدددت رسددد   و  

(،   در  قد و مجدمد  درما داسدت   ملدطت) ت ر د  دو مج دت  ظدر اس     د و اس    ة االرلدم
رح ددرا رل قدد و   ملددطرت رجرقددرت اس    دد و عددو درجددت  طق ددا  ظددرة ردارة اسجددمدة اس ددر  ت 

مات اسخقدرة، ق   در سدة  مجدد  م  دارس اس    ة االرلدم  ق درل س  ر درل اس ؤهدل اس   دم ملد 
م ددددم مددددمج اس  ددددراا قددددد  ت اسدرالددددت ق ددددض  ددددرما داسددددت اح ددددرا رل  ق ددددرل س  ر ددددر اسجدددد س. 

  ددم  دددارس اس   دد ة االرلددم ردارة اسجددمدة اس ددر  ت  طق دداس دددامس ر  واس ق رحددرت اس ددم    دد
 .ق  ل   مل

 
 .ر  تردارة اسجمدة اس  -اسجمدة -اس    ة االرلم س دار  مفتاحية:كممات ال

                                                 
*
 جر  ت د  ا. -   ت اس رق ت  - قلة اس  رها مطرااا اس در س 
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The Degree of Application of TQM System 

in Basic Education Schools  

Afield study in  AL -Hassakeh Schools)) 
Dr. Shiraz Nawaf Al Ali

*
 

 

Abstract 
The research aimed at Measuring the applicability of TQM system in 

basic education schools from the viewpoint of teachers in AL-Hassakeh 

Schools according to (gender, academic qualification, and years of 

experience). To achieve the objectives of the research, the researcher 

selected a sample of teachers in basic education schools reached (277) 

teachers and used a questionnaire which included (43) items with (5) 

domains according to the three-graded measure. 

The research finished to: The extent of basic education schools 

managers' application of  the total quality management TQM system from 

the viewpoint of teachers was medium. In addition, there were 

statistically significant differences at the level of (a ≤0.05) between the 

averages of sample's individual answers concerning the extent of 

applying the total quality management TQM system according to the 

academic qualification, and years of experience, but there were no 

statistically significant differences according to the gender.   

 In light of the study some suggestions were provided that can 

circulated to implement TQM in basic education schools. 

 

Keywords: Basic Education Schools - Quality - Total Quality 

Management System. 
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 مقدمة:ال
سقد  د د اس درسة اس  ر در  دم ا م دت ااخ درة اس ث در  دو اس ر درات ماس حدملات  دم  ر دت 

ماس ددددم  دت رسدددد  ، اس جددددرلات الاق  ددددرد ت مالاج  رع ددددت ماسثقر  ددددت ماسل رلدددد ت ماس   مسمج ددددت
ا  داد اس  ر لت ق و اس  ظ رت الاق  رد ت  ح  رل مدمس رل  و  جل الال حماذ ع   اسح دت 

 هة.جکلب رمرهة مملام  ،مجذب اسزقراو ،اا قر اسلمق ت
رو هددذد اس ر ددرات اس ددم  دد د  ر اس ج   ددرت  ددم  دد   اس جددرلات  دت رسدد  قددرمز  ددر   ددر  

 ،ماس م جرجت س  م  ا قد و اس  ر درات اسداخ  دت س   ظ دت ماس  ر درات اسخررج دت س در، قإدارة اس ر  ر
رات اس لددد  رة اسحر ددد ت  دددم  ح ط دددر مذسدددي کدددم  لدددرعد اس  ظ دددت ع ددد  اس ددد ق ة م لدددر رة اس طدددم 

اسددداخ م ماسخددررجم ح دد   حددر ظ ع دد  مجمدهددر م مدد و س لالدد ر اسققددرج مالالدد  رار ت، م  ددرة هددذا 
اسممدددل اسجد دددد   دددقحت اس  ظ دددرت  جقدددرة ع ددد   ر  دددر  لدددرس ق ر اس ق  د دددت  دددم الإدارة م ق دددم 

 رس ت.اس لاره ة الإدار ت اسحد ثت رذا  ر  رادت  حق ا  هدا  ر ق لارجة م  
م  د ردارة اسجمدة اس در  ت  دو  هدة اس لادره ة الإدار دت اسحرس دت اا ثدر ا   دررال مالد   رلال 

مس حق ا  ق   درجت  و ااهدا  اس   دمدة ، س طم ر  لرس ب اس  ل  م  خ     جرلا ه
مق  مددددل ، س  ؤللددددت م طددددم ر  داا ددددر مخددددد ر  ر م قددددرل سطلددددراض ماس ما ددددلارت اس ط مقددددت

ماس   ددز    ددر    جدده  ددو لدد ل م ددر  ج ددد م  لاددت     دد و کددم  حقددا اسجددمدةمق قددل  ،اسطرااددا
  قد ه  و خد رت س  ج  ل.

اس ؤللدرت الإ  رج دت ماسخد  دت  ظرال س  جرحرت اس م حقق  ر ردارة اسجدمدة اس در  ت  دم م 
  دده ه ددري ر  ر  ددت س طق ق ددر  ددم اس ؤللددرت اس      ددت، ح ددث ر ى اس ث ددر  ددو اسقددرحث و  د قدد

درالدددرت م قحدددرث  دددم هدددذا اس ددد و   ددددما  دددو خلاس دددر  و  قدددرد  ردارة اسجدددمدة  قدددر ما ق ددددة
مس دو اس  د  ت ، اس ر  ت    دو  طق ق در مالالد لاردة    در  دم اس ؤللدرت اس      دت ماس رقم دت

، راز مآس ددرت م لددرس ب   ددو  ددم اسلا ددة اس ددح ي ماس  لا ددذ اس ددرجي س ددر ق ددر   مدد  ه  ددو ر دد
اسجمدة   ر   قب  م رحدى اس قرجات اس حلا ت عو  لدرار  ردمارد د    غ"  قم   د ر لال "
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" هدذا  دل  در   ت  جرب ققلرطت ممممح قرالال: "لا  دمج لدمى  و   لادذهرردارة اسجمدة اس ر
  م اس مممع.

س دددذا  قدددد  ددد د اس   ددد ة ق ددد ل عدددرة  حدددملال جدددذر رل  دددم  لدددرس ب اس ددددر س م   دددرط اس   ددد ة 
ماس دم ، سج  ت  دو اس حدد رت اس دم ماج دت اس   د ة هذا اس طمر ال جرقت  مقد    ،م جرلا ه

 ،مالا لاجددرر اس  ر ددم اس راددل،   ث ددت ع م ددرل  ددم  طددمر  ق  ددرت اس   دد ة مز ددردة الإققددرل ع  دده
م  ددم  دد رعرت جد دددة  دت رسدد   مج دده الالدد ث رر  ددم  جددرلات اس  ر ددت ماسقحددث اس   ددم 

ع    دى قدرة اس  ر ت اسق ر ت رمر ت لاع  رد اس  ر لت الاق  رد ت  م االماا اس رس  ت 
ع دد  الإ  ددرج،  ددو ه ددر  قددد   ددقي اس   دد ة  طرسقددرل   ثددر  ددو  ل مقددت  مدد  قرس  ددل ع دد  

مذسي  و خلال  طم ر اس  ررات اسق ر ت اسلاز دت ، الال ث رر اسق رل ق ق   طرقت     ت
 ر ر.ماسقردرة ع   اس  ر ل  ل  ر ت اس ل جدات ماس  ر رات اس م    دهر اس رسة اس  

ق دد قهذا  ر د ل اس د د  دو اسددمل رسد   ق دم  لا دمة ردارة اسجدمدة اس در  ت  دم اس   د ة 
، رحددددداث  طددددم ر  ددددمعم  ددددم ااداج ق ددددر  لااددددة اس لدددد جدات اس رقم ددددت ماس      ددددت مالإدار ددددت

م ما دددب اس طدددمرات اسلدددرع ت س حق دددا اس   دددز  دددم  ر دددت اس    دددرت اس دددم  قدددمة ق دددر اس درلدددت 
ج اس لددد لا د و  دددو اس ظدددرة اس     دددم عدددو طر دددا رجدددراج اس ق ددد ة اسدددذا م ماس   ث دددت  دددم ررمدددر

 مااخددددذ ،م ق ددددم  لدددد مب حددددل اس  دددد لات ق دددد ل  لدددد  ر، سج  ددددل اس  ررلددددرت اس درلدددد ت
م    ل  را اس  ل مج ل اسق ر رت الإح را ت م مظ لا در ق د ل ، اس  ل اسج رعم ق لرس ب
س ااداج ماس حلدد و اس لدد  ر و م لاددم ض اسلدد طرت ماس  ددل قرس  ددرر ت م طددم ر  قددر،   ددرل

س ر دددت اس    دددرت اس رقم دددت مالإدار دددت سز دددردة اس لادددرجة اس      دددت سج  دددل الإدار ددد و ماس    ددد و 
 م حل و ق مات الا  رل ق و  ل اس ل لا د و  و اس    ت اس رقم ت.، قرس درلت

 درة  ة قدرجدت  ق لد  ددارس اس   د ة الالرلدمرو  طق ا    ا ردارة اسجمدة اس ر  ت  دم 
 ة  م   ق ت ل   ر ، دمو رحداث هدر  رقملدا  ر م م  حق ا  ه، اس دارس م  جرح هذد 

قرلإمددددر ت رسدددد   حلدددد و طرااددددا  ،رلقددددرت اسطددددلاب م مس ددددرج اا ددددمر ماس ج  ددددل ماس    دددد و
اس دددر س مملددرال اس قددم ة م  دد  ة   ددرها  رقم ددت  لااددة ع   ددرت اسدد   ة. مس ددذا   ددقي  ددو 
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ة  دددم اس ددددارس  ر دددت، ح دددث  لدددرعد هدددذا اس مجددده اس ؤللددددت اسمدددرمرل    ددد ة هدددذا اس ظدددر
اس درلدددد ت قطر قددددت    ج ددددت   ظ ددددت ع دددد  رحددددداث اس ر  ددددرات اس   ددددمدة  ددددم دمرة اس  ددددل 

  ددقي  طق ددا اسجددمدة اس ددر  ت  ددم اس   دد ة  ط قددرل   حددرل  ددو  جددل اس لارعددل   قددد ،اس درلددم
 مسدددمجم، م  زا دددد   ددده ماس  ر دددل ق لادددرجة  دددل   ر دددرات ع دددر   لدددة قرس لدددررع اس  ر دددم ماس  

 ح   اس راع ماس  ر لت ق و اا راد ماسج رعرت ماس ؤللرت.
رو ااخددذ قددرسجمدة اس ددر  ت  ددم اس   دد ة      ددر  ددو  حق ددا جددمدة اس   دد ة اسددذل هددم  داة 

م  ر  ده   ر  درل م  رر درل ممجددا  رل، م دو ثدة اسم درج قرح  رجدرت اس ج  دل  دو  اس    ت ماس قددة
مهدددذا  لددد دعم مدددرمرة اسمقدددم  ع ددد  ماقدددل  ،اسقدددردرة ع ددد  اس  ر لدددتاس دددمادر اس  خ  دددت 

 طق ا  ظرة اسجمدة اس ر  ت  دم اس ددارس ققدل اسخدمض  دم لدقل  حلد و اسماقدل م طدم رد، 
 م و ه ر جرجت   رة اسقحث اسحرسم. 

 مشكمة البحث:أولًا: 
سدد  ردارة   ددري حرجددت  ددد دة ر سددذسي ؛  ط ددب لا ل دد  ع دده س   ددم ماس    ددت اسمط  ددت اس   دد ة
اس ظدددرة اس     دددم  لاس   ددد ة االرلدددم. رذ    ددد دددم قطدددرع اس   ددد ة مخر دددت  دددم  لددد مى  اسجدددمدة

 ددو خددلال مدد رو  قرقددل س  جددرحمهددم  ،االرلددم  حجددر  لددرس س  لدد ققل اا ددرد  م س ددل دمسددت
مقددد ا  لددب  ظددرة اسجددمدة اس ددر  ت   ددل م    ددد  . قددرد  ردارة اسجددمدة س  دددارس االرلدد ت طق ددا 
 جرق دددت ماسجمهر دددت قددد و اس لاقدددت الإملالددد  ر ق دددد  و   ددددت   دددراا اسدرالدددرت ، س طق قددده اس    ددد و

م م د ت  ،(Abdul Azeez, 2016  ررلدرت اسجدمدة اس در  ت مار لادرع جدمدة    د ة اس    د و )
ر  ر  دددت  طق دددا  ظدددرة  ( رسددد 0252م) دددردامل ماقدددو لددد رمد،  (0222اس ددد را م، درالددد ر )

اس دد را م،  ثددل )درالددرت عدددة دعددت قطددرع اس رق ددت ماس   دد ة،  ددم م ه   دده اسجددمدة اس ددر  ت 
 ق ددم  قددرد  مددرمرة ( رسدد  0255،  قددم عقدددة( م)0252، ماقددو لدد رمد ( م) دردامل0222

اس د دد  دو اس ما دل اس لدرعدة ع د   مجدمدسم لرس ب ردارة اسجمدة اس ر  ت  دم اس   د ة مذسدي 
اس  مقددرت ماس ددم قحلددب ر ل  ماس ددم    ددو   ز زهددر ع دد  اسددرلة  ددو مجددمد ق ددض، اس طق ددا



   راز  ما  اس  م    ...درالت   دا  ت ة اس ر  ت  م  دارس اس    ة االرلمردارة اسجمد ظرة درجت  طق ا 

13 

 

اس ددد ر و   دده    ددو اس ر ددب ع   ددر رذا  ددم رت اسرلقددت  ددم  ق ددم ردارة اسجددمدة اس ددر  ت سر ددل 
  ل مى جمدة اس   ا اس     م م حق ا ااهدا  اس رقم ت.

اس قدرجات اس خ د ت  دل ق دض  قإجراج  ج معدت  دو تاسقرحث تقر مق رج ع    ر لقا 
سلال لالددددرر  دددد  ة عددددو اسماقددددل   ددددم  حر ظددددت اسحلدددد ت  ددددرتاسددددز لاج  ددددو اس    دددد و ماس   

ذسدي  م ثدر  دل   ،ماس  رخ الإدارل اسلراد    در ،مآس رت اس  ل اس  ق ت ،اس     م  م  دارل ة
مع ددد  ر لددد ر اس    دددمو ،  جرق دددت اس لاا دددت ار دددرو اس    دددت اس      دددت دددم  حق دددا اسق ادددت الإ

 ت ر  ة طرحه  م اس قرجات اس خ  ت  م  ماسط قت  رمرال قراج زة الإدار ت، م و خلال 
 ددؤثر  ددم  ددمع اس  دد ا م رسدد   و   ظددة اس  مددلات اس ددم  ماج م  ددر  ددم  دارلدد ة  تاسقرحثدد

اس     م  ر ت قلدقب عددة  طق دا  قدرد  ردارة اسجدمدة اس در  ت  دم ق ادر  ة اس درلد ت، سدذا 
 ددارس س در  ت  دم قدإجراج درالدت س  ر دت  ددى  طق دا  قدرد  ردارة اسجدمدة ات اسقرحث تقر 

 و مج ت  ظر اس     و    ر، ح ث  ق مرت     ت   حر ظت اسحل ت م  اس    ة االرلم
 دم درجت  طق ا  ظرة ردارة اسجمدة اس ر  ت  ر : ا  م  م الإجرقت عو اسلؤال اسقحثهذد 

  اس      و؟ و مج ت  ظر   دارس اس    ة االرلم
 أهمية البحث:ثانياً: 

ة   ددحددث اسحددرسم  ددم  م دده  حرمسددت قحث ددت  ر ددز ع دد  درالددت  لا ددمة   ج دد   ه  ددت اسق
محددد ث  لددق رل   ددد  دددو  لددس اس طددم ر ماس قددددة، مهددم  ددر  ط دددا ع  دده اس ددمة "ردارة اسجدددمدة 

. لال  ر م حو   د ش اس دمة  دم اس ر  ت" اسذل   د  رس  اس جم د ماس حل و ققل  ل  مج
  دده    ج  ددم لددما اس  ر لددت اسددذل     اسققددر ع ددر   ددقي   دده اس جم ددد مددرمرة   حددت  ددو  جددل

 ددإو هددذا اسقحددث    لددب  ه  ددت خر ددت  م دده   ددرقش هددذا اس لا ددمة  ع   ددر اس مس ددت، م ددو ثددة  
ة س  دددل رسدد  ج  دددت  دددو اس  ددراا ماس ق رحدددرت اس ددم قدددد  لا دددد  ددر  م اسقدددرار  دددم مزارة   دداس

لددددرت اس رق دددت  ددددو  جدددل اس خطدددد ط م حق دددا اسجددددمدة اس ددددر  ت اسدددذل قددددرت هدددد رل س ددددل اس ؤل
 اس      ت ع   اخ لا   راح  ر.
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س ددذا ماه  ددر  ة   ددر   ددمد  ه  ددت هددذا اسقحددث رسدد   م دده  حرمسددت لإثددررة معددم اسقددرحث و 
اس ممدددمع لإجدددراج اس ز دددد  دددو اسدرالدددرت ماسقحددددمث اس دددم    دددرمل هدددذد اس لا دددمة م طق قر دددده 
 س خدددرمج ق  مدددل  دددر    دددو  دددو   دددراا  لددد ة  دددم  طدددم ر  داج  ددددارس اس   ددد ة االرلددددم

م  ر ثقر ت اسجمدة  و  ،مرلة ل رلت  مس ت لإ  ر  ت  طق ا  ظرة جمدة عرس م ، م حل  ه
 .خلال  طق ا  دمات اسقحث ع    هة ع ر ر ردارة اسجمدة اس ر  ت  م   ي اس دارس

 أهداف البحث:ثالثاً: 
 :ااهدا  ا   ت  حق ااسقحث اسحرسم رس    د  

 ددو   ددم  دددارس اس   دد ة االرلددماس ددر  ت درجددت  طق ددا  ظددرة ردارة اسجددمدة   حد ددد  -
 .مج ت  ظر اس      و

ردارة اسجددمدة اس ددر  ت  ددم  دددارس   ظددرة  طق ددااسلاددرما  ددم   ملددطرت درجددت  درالددت -
 ق درل س  ر درات )اسجد س، اس ؤهدل اس   دم،   و مج ت  ظدر اس     د و اس    ة االرلم

 .عدد ل مات اسخقرة اس      ت(

مج   راا اسقحث قد  ل ة  م  حلد و  لد مى  طق دا ق ض اس ق رحرت  م م  قد ة  -
  ظرة ردارة اسجمدة اس ر  ت  م  رح ت اس    ة االرلم.

 فرضيات البحث:رابعاً: 

 (:2021 ع د  ل مى اسدلاست)ا   ت اسلارم رت  ل   اسقحث رس  اس حقا  و  حت 
  سجدمدة  طق ا  ظرة ردارة ا درجرت رت  ملط ق ولا  مجد  رما ذات دلاست رح را ت

قحلددددب   ر ددددر  ددددو مج ددددت  ظددددر اس     دددد و   ددددم  دددددارس اس   دددد ة االرلددددماس ددددر  ت 
 اسج س.

  طق ا  ظرة ردارة اسجدمدة  رتدرج رت  ملط ق ولا  مجد  رما ذات دلاست رح را ت 
اس ؤهدل قحلب   ر ر  و مج ت  ظر اس      و االرلم  م  دارس اس    ة اس ر  ت 
 .اس   م
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  طق ا  ظرة ردارة اسجدمدة  درجرت رت  ملط ق ورح را ت لا  مجد  رما ذات دلاست 
عدددد قحلددب   ر ددر  ددو مج ددت  ظددر اس     د و االرلدم  ددم  دددارس اس   دد ة اس در  ت 

 .ل مات اسخقرة اس      ت

 :متغيرات البحثخامساً: 
   حدد   ر رات اسقحث ق ل  و:

اس   د ة االرلدم  درجدت  طق دا  ظدرة ردارة اسجدمدة اس در  ت  دم  ددارس المتغير التابع:
  و مج ت  ظر اس      و.

 المتغيرات المستقمة: 
 . ث (: )ذ ر،  متغير الجنس  -

 .( ه  ت     ة، رجرزة جر   ت، دق مة    ثر) متغير المؤهل العممي: -

  ثدر  دو ل مات،  52-1ل مات،  1 قل  و ) :ةمتغير عدد سنوات الخبرة التعميمي -
 .(ل مات 52
 :حدود البحثسادساً: 
 :دد اسقحث اسحرسم ق ر    م  ح

 .0202-0252 ة  طق ا اسقحث  م اسلا ل اسدرالم اامل س رة  الحدود الزمانية:
 ا اسقحث  م  دارس اس    ة االرلم  م  حر ظت اسحل ت.ق  ط   الحدود المكانية:
 ا اسقحث ع       م  دارس اس    ة االرلم.ق  : ط  الحدود البشرية

  حدد  ممدمع اسقحدث اسحدرسم قدرجدت  طق دا  ظدرة ردارة  ة(:الحدود العممية )الموضوعي
 دددو ح دددث )اس  دددل قدددرمح اسلار ددددا، الإدارة اسجدددمدة اس دددر  ت  دددم  ددددارس اس   ددد ة االرلدددم 

 دو مج دت  ظدر قرسحقراا،   ر  ة اا راد، اس حل و اس ل  ر،   ل حدمث ااخطدرج( مذسدي 
 .دد ل مات اسخقرة اس      ت(ماس ؤهل اس   م مع،،  ق رل س  ر رات )اسج س اس      و
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 مصطمحات البحث وتعريفاته الإجرائية:سابعاً: 

 ه دددري  ثد، ح دددم  ق ددداسجدددمدة  دددم اس   ددد ة  لا م ددده    ددددد اامجددده  ي  دددط : الجوووودة
اس ددددم  لدددد خدة ق دددد ل    ددددراد   دددددل ع  دددده  ثددددل اس لار ددددت ماسلا رس ددددت  تاس د ددددد  ددددو اس   ددددر
  (.,p44) Sahito &Vaisanen ,2017 مالإ  ر  ماسجمدة

 ردارة  دددارس اس   دد ة االرلددم  ددم  حق ددا    طق ددا     ددر: درجددت  ر لا ددر رجراا ددرل     ددوم 
)اس  دددل قدددرمح اسلار دددا، الإدارة قرسحقدددراا، :اس حدددددة قدددد  ت  قدددرد   ظدددرة ردارة اسجدددمدة اس دددر س

   ر  ة اا راد، اس حل و اس ل  ر،   ل حدمث ااخطرج(.
 :ماس ددم هددم قددردرة ع دد   ددم  ر ،  حلدد و اس لدد  رهددم   لددلات اس إدارة الجووودة الشوواممة

ماس ق  ددددددددرت س  ق ددددددددت الاح  رجددددددددرت اسحرس ددددددددت ماس لدددددددد قق  ت   ج معددددددددت  ددددددددو اادمات اس    ددددددددت
 (.(Shahmohammadi, 2017, p58  ؤللت       ت مالاح  رجرت ماس مق رت ال  
اس   د ة اسدرجت اس دم ح دل ع   در     دم  ددارس  رح دت     ر: "م     ر   ر لا ر رجراا رل 
سدد   حد ددد درجددت  طق ددا ردارة  جرقر  ة اداة اسقحددث اس ددم هددد ت راالرلددم  ددو خددلال الدد

 :س حرمرااسجمدة اس ر  ت  م  دارس اس    ة االرلم  م  حر ظت اسحل ت ماس  م  ت 
)اس  ددل قدددرمح اسلار دددا، الإدارة قرسحقدددراا،   ر ددد ة اا دددراد، اس حلددد و اس لددد  ر،   دددل حددددمث 

 .ااخطرج(
  اس ظدددرة اسدددداخ م س ددددارس اس   ددد ة االرلدددم هدددذد     دددر  :الأساسووويالتعمووويم مووودارس

      ددت  ددد  ر  لددل لدد مات،  قددد   ددو اس دد  اامل ح دد  اس دد   ت    ددر:  رح دداس رح ددت 
 (.53ص، 0253،مآخرمو) ر م   اس رلل

، اسقرا دت ع د  ر س    ر:  دارس اس    ة االرلم  م  حر ظت اسحل تجراا رل رم  ر  
، ماس ددم اخ رر  ددر 2-5 و مددة اس ددلام   دد، م 0202-0252ل اس ددرة اسدرالددم ع   ددر خددلا

 اسقرحثت سق رس درجت  طق ا  ظرة ردارة اسجمدة اس ر  ت    ر  و مج ت  ظر       ر.
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 الدراسات السابقة:ثامناً: 
ه ري  ج معت  و اسدرالرت اسلدرققت اس رق دت مااج ق دت، اس دم   رمدت س  ر درات ذات 

 . م   ر:اسقحثممع هذد   ت مث قت ق م 
 :العربيةالدراسات 

درجت  لاج ت ردارة اسجدمدة اس در  ت ماك  ر  دت  طق ق در  بعنوان: (4002دراسة خضر ) -
  م  دارس م رست اسرمث اسدمس ت  م ااردو.

اسدمس دت  دم ااردو م دد را  ر  م رسدت اسردمث آراج ج  ل  د رل  دارس هد ت رس    ر 
م ددد رة،  ال (  ددد ر 522اك  ر  ددت  طق ق ددر، ق ددغ عدددد   ددراد اس   ددت ) ددم ردارة اسجددمدة اس ددر  ت م 

 داة س درالدت، مقدد  م د ت  دمال خد ت اسدرالت اس د  ا اسم دلام، م دة الد خداة الالد قر ت 
رسدد  ار لاددرع  لدد مى  طق ددا ردارة اسجددمدة اس ددر  ت سدددى  دددارس م رسددت اسرددمث اسدمس ددت  ددم 

سجدمدة اس در  ت  دم  جدرل اسط قدت،   در  قد و ااردو، م ظ رت ار لارع  ل مى  طق ا ردارة ا
 ىمجددمد  ددرما ذات دلاسددت رح ددرا ت  ددم درجددت ر  ر  ددت  طق ددا ردارة اسجددمدة اس ددر  ت   ددز 

 ( ل مات.52 - 3(، )1-5س  ر ر اسخقرة مس رسي اسلاا  و )
درجدددت  طق دددا ردارة اسجدددمدة اس دددر  ت  دددم  ددددارس  بعنووووان: (4002الغوووافري ) دراسوووة -

 . مرهر  د رم اس دارس ط ت ع رو   ر  ل قاس    ة االرلم 
هدددد ت رسددد    دددر  درجدددت ر  ر  دددت  طق دددا ردارة اسجدددمدة اس دددر  ت  دددم  ددددارس اس   ددد ة 

( 22 ددمرهر  ددد رم اس دددارس، ق ددغ عدددد   ددراد اس   ددت ) االرلددم  ددم لدد ط ت ع ددرو   ددر  
  اس د  ا م د رة، مس حق ا  لراض اسدرالت  دة الد خداة الالد قر ت، م دة الاع  درد ع د ال  د ر 

اسم دددلام، م م دددد ت اسدرالددددت رسدددد   و  طق ددددا ردارة اسجددددمدة اس ددددر  ت  ددددم  دددددارس اس   دددد ة 
االرلم قد جرج قدرجت  ق رة،   در م ظ درت مجدمد  درما ذات دلاسدت رح درا ت  دم درجدت 

عددددة مجدددمد  س  ر دددر اسجددد س، م ظ دددرت   مدددرل  ىر  ر  دددت  طق دددا ردارة اسجدددمدة اس دددر  ت   دددز 
 ددم درجدددت ر  ر  دددت  طق دددا ردارة اسجددمدة اس دددر  ت  دددم  ددددارس   ددرما ذات دلاسدددت رح دددرا ت

 س  ر ر اس ؤهل اس   م. ىاس    ة االرلم   ز 
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  ر  ر  ق رحت س جمدة اس      ت  م ممج   ر  ر  :( بعنوان4008) الشمرانيدراسة  -
 . م  دارس اس    ة اس رة قرس    ت قرسدر ا

 ا       دددت  دددم مدددمج   دددر  ر قرسددددر اق دددراح   دددر  ر اسجدددمدة اسرسددد  هدددذد اسدرالدددت  هدددد ت
د ت هددذد اسدرالددت رسدد    ر ددت س اس   دد ة اس ددرة قرس    ددت، ح ددث هدد جددمدة اس ددر  ت  ددم  دددار س

 اس   دد ةدرجددت  ه  ددت ماك  ر  ددت  طق ددا اس  ددر  ر اس ق رحددت س حق ددا اسجددمدة اس      ددت ق دددارس 
 دددمو  دددو لدددق ت   الددد ق رواس دددرة قرس    دددت، مس حق دددا  هددددا  اسدرالدددت قدددرة اسقرحدددث قق دددرج 

م   ددرر  ،م   ددرر جددمدة  ق  ددت اس   م ددرت ،هددم:    ددرر جددمدة اسق ددردة اس درلدد ت،  جددرلات
   ددرر جدددمدة م م   ددرر جددمدة ردارة اس ددمارد اسق ددر ت اس درلدد ت،  ،جددمدة اس خطدد ط اس درلددم

جدددمدة رمدددر اس ج  دددل م ؤللدددرت اس   ددد ة  رر دددم  ، س خرجدددرتم   دددرر جدددمدة ا ،اس    دددرت
ع دد  ج  ددل   ددر م الإدارات اس درلدد ت  الالدد ق روع هددذا ز   ددل، ح ددث م  اس خ  لاددت ملددما اس 

 قإدارات اس رق ت ماس    ة قرس    ت اس رق ت اسل مد ت.
 ر اس ق رحدددت س حق دددا   م ددد ت   دددراا اسدرالدددت رسددد   و درجدددت  ه  دددت  طق دددا اس  دددر سقدددد

درجددت ر  ر  ددت م  ،اسجددمدة اس      ددت ق دددارس اس   دد ة اس ددرة قرس    ددت  ر ددت قدرجددت   ددة جدددال 
ار لارع درجدت  و رلة ع   اس طق ا هذد اس  ر  ر  ر ت قدرجت  ق رة، محلب اسقرحث  إ ه 

 ه  دددت ماك  ر  دددت  طق دددا هدددذد اس  دددر  ر  دددم  ددددارس اس   ددد ة اس دددرة رلا  و ق دددض اسدرالدددرت 
م دل هدذا ،   ررت رس  مجمد عمااا  حدمل دمو  حق دا اسجدمدة  دم اس   د ة اس درة اسلد مدل

 ددددو هددددذد   ددددرى  و  طق ددددا اس  ددددر  ر اس ق رحددددت  ددددم اس دددددارس لددددم   حددددد    ددددإو اسقرحددددث
     رل. رال   قي  حق ا اسجمدة اس      ت  م اس دارس اسل مد ت     و ثة  م ، اس  مقرت

 د رل اس ؤللدرت اس      دت  د   دى رس رة م   (:4000) روديمرداوي وابن س دراسة -
 .ى ر  ر  ت  طق ق راسجزاار ت س قرد  ردارة اسجمدة اس ر  ت م د

 د رل اس ؤللرت اس      دت اسجزاار دت  د   دى رس رة م    ر  رس  هذد اسدرالت  هد ت
م ددددذا اس ما ددددل اس ددددم ، س قددددرد  ردارة اسجددددمدة اس ددددر  ت م دددددى ر  ر  ددددت  طق ق ددددر  ددددم اس   دددد ة

اس دددم  حدددد  دددو  قدددق  ة س دددذد  ما دددلماس ،   دددج  ة ع ددد   ققدددل  قدددرد  ردارة اسجدددمدة اس دددر  ت
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اسدرالددت ع دد  ع  ددت  ددو  دددراج   ملددطرت قملا ددت قلدد ط  ت  جر ددت  قددرد ، مس حق ددا ذسددي    اس 
مهدم ع د  اس ددماسم: ،  قدرة  مزعددت ع د  لدق ت  قددرد  62  ددمو  دو  الد ق رومذسدي ق مز دل 

 س  درر ت حم ردارة اسجمدة اس ر  ت، اس ر  ز ع   اس ل لا د و، اس حل و اس لد  ر، ا الاس زاة
 ظ درت   دراا اسدرالدت قد و    سقد  در ب ماادمات ماس ق  رت ماس  ر آت.ماس لام ض ماس    ة ماس

 د رل اس ؤللرت اس رقم ت رسد  اس ما قدت ع د   قدرد  ردارة اسجدمدة اس در  ت سدى  ل ه ري  
  و   مدة اس ددر  ت،   ددر  ممددحت اسدرالددتس قددرد  ردارة اسجدد م    دددهة  ددر  دددل ع دد  رس ددر  ة 

اس د د  دو  مجمددة اس ر  ت  م اس ؤللرت اس رقم ت مذسي سه ري ر  ر  ت س طق ا ردارة اسجم 
اس ما ددددل اس لددددرعدة ع دددد  اس طق ددددا ماس ددددم    ددددو   ز زهددددر ع دددد  اسددددرلة  ددددو مجددددمد ق ددددض 
اس  مقرت ماس م قحلب ر ل اس د ر و   ه    دو اس ر دب ع   در رذا  دم رت اسرلقدت  دم  ق دم 

 م حق ا ااهدا  اس رقم ت.ردارة اسجمدة اس ر  ت سر ل  ل مى جمدة اس   ا اس     م 

اس ددر  ت  ددم  درجددت  طق ددا   ددر  ر ردارة اسجددمدة بعنوووان: (4000) عبوود  دراسووة أبووو -
 .اس د ر و ظر  حر ظت  رق س  و مج ت   دارس

اسلا لدط   ت  اس در  ت  دم اس ددارس درجدت  طق دا   در  ر ردارة اسجدمدة   در  رس  د ته
  ر درات  دل  دو  ثر   حد د عو  ملال اس د ر و    ر،  ظر  م  حر ظت  رق س  و مج ت 

 ع  دددت اسجددد س ماس ؤهدددل اس   دددم ماس خ دددص ملددد مات اسخقدددرة ماسلددد طت اس  دددر ت، م  م دددت
م ددد رة  دو  دددارس  حر ظددت  درق س، مس حق ددا  هددا  اسدرالددت  ددة  ال  دد ر  002اسدرالدت  ددو 

 ددا قرلدد خداة الدد قر ت، م ظ ددرت اس  ددراا مجددمد درجددت  طق ،الاع  ددرد ع دد  اس دد  ا اسم ددلام
  ملددددطت س  ددددر  ر ردارة اسجددددمدة اس ددددر  ت  ددددم  دددددارس  حر ظددددت  ددددرق س  ددددو مج ددددت  ظددددر 

 اس د ر و ماس د رات    ر  م ج  ل اس جرلات.
  ددارس  دم اس در  ت اسجدمدة ردارة  طق دا   ط قدرت ( بعنووان: 4002) دراسة الحمواني -

 ".د  ا  حر ظت  م اس رة اسثر مل اس    ة

 اسثدر مل اس   د ة  ددارس  دم اس در  ت اسجدمدة ردارة ق دا ط   ط قدرت   در  اسدرالدت هدد 
 اس رق دت اسج  مر دت  دم اس ر دت اسثر م درت  دم ماس دد ر و اس درلد و  ظدر مج دت  و مذسي اس رة
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 تلد  ع د   مزعدت( ق ددال 22) ؛ مس حق ا هذا اس د   دة   د  ة الد ق رو   دمو  دواسلمر ت
 اس درلدد و،ق ددل  ددو ) اس    قددت اس ددر  ت اسجددمدة ردارة  طق ددا   ط قددرت مهددم ، جددرلات

. مقدد )اس درلد ت الإدارة اس درلد ت، اس قدر م اس درلد ت، اسق ادت اس  درها،  ح دمى اس     د و،
 حر ظدت   دم اس ر دت اسثر م درت  دم(  درلدرل 232(  دد رال، م)23  م دت ع  دت اسدرالدت  دو)

قدر ل ع  ددت  اسثددر مل اس   د ة  دم اس در  ت اسجدمدة  طق ددا ددو  هدة   ط قدرت  د  دا. م درو
 الإدارة، ثددة اس     دد و، ثددة اس درلدد واس ر  ددب هددم اس  ط قددرت اس    قددت قددد ) اسقحددث ع دد 

 .)اس درل ت قراق  ت اس    قت   ط قرتم خ رال اس اس درل ت اسق ات، اس  رها  ح مىثة  اس درل ت
 درجددت  طق ددا   ددر  ر ردارة اسجددمدة اس ددر  ت سدددى بعنوووان: (4002دراسووة المطيووري ) -

 .اس دارس اس  ملطت  م  حر ظت ااح دل  م دمست اس م ت  د رل
 ددد رل اس دددارس  سدد    ر ددت درجددت  طق ددا   ددر  ر ردارة اسجددمدة اس ددر  ت سدددىرمهددد ت 

اس  ملددطت  ددم  حر ظددت ااح دددل  ددم دمسددت اس م ددت  ددو مج ددت  ظددر اس    دد و،  ددة  مز ددل 
م    دددت قطر قدددت      دددرل  (232)الددد قر ت س حق دددا  هددددا  اسدرالدددت ع ددد  ع  دددت   م دددت  دددو 

ع ماا ت قل طت، مقد  م د ت اسدرالدت رسد   و درجدت  طق دا   در  ر ردارة اسجدمدة اس در  ت 
اس  ملدطت  دم  حر ظدت ااح ددل  دم دمسدت اس م دت  دو مج دت  ظدر  سدى  دد رل اس ددارس

 اس     و  ر لا ت.
 ردارة اسجدددمدة اس دددر  ت  دددم   دددمر  ق دددرح س طق دددا :بعنووووان (4002دراسوووة البوووواليز ) -

 . اس دارس اسح م  ت  م ااردو  م ممج اسق ردة اسلا رست
اس دددارس اسح م  ددت  ددم  ردارة اسجددمدة اس ددر  ت  ددم مهددد ت رسدد  ق ددرج   ددمر  ق ددرح س طق ددا

اس لددددحم  ااردو  ددددم مددددمج اسق ددددردة اسلا رسددددت، مس حق ددددا  هدددددا  اسدرالددددت  ددددة الدددد خداة اس دددد  ا
 م ددو ثددة  مز   ددر، ر  ددر قددرسطرا اس    ددتاس طددم رل س طددم ر  داة اسدرالددت ماس   ددد  ددو  دددق ر مثق

م دد رة  درلدت، م د ا ع  در  و درجدت  طق دا ردارة  (  د رال 302ع   ع  ت اسدرالت اس  م ت  و )
 اس ر  ت  م اس دارس اسح م  ت  و ققل  د رل م د رات اس دارس  ر لا ت. اسجمدة
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  داج  ددم اسجددمدة ردارة  ظددرة  طق ددا درجددت ( بعنوووان: 4002) دراسووة السووعيدية -

 مج ده  دو ع درو لد ط ت  دم اس رق دت ماس   د ة قدمزارة س  ظدرة اس طققدت اس ر دت اس دد ر رت

 اس ر   و".  ظر
 س  ظدرة اس طققدت اس دد ر رت  داج  دم اسجدمدة ردارة  ظدرة  طق دا درجدت   ر دترس   اسدرالت هد ت

 ت  م د الد قر ت؛ مس حق دا هدذا اس دد   دة   د  ة اس در   و  ظدر تمج د  دو اس رق دت ماس   د ة قدمزارة
 مظلادرل  ( 530. مقدد   م دت ع  دت اسدرالدت  دو )را لدت (  جدرلات1)  مزعت ع د   قرة (63)  و

  درو اس  دراا  دو  ج معدت رسد  اسدرالدت م م د ت) الإدار دت ماس دؤمو اس خطد ط (اس دد ر   و  دم
 اس رق دت زارةم   دم س  ظدرة اس طققدت اس ر دت اس دد ر رت  داج  دم اسجدمدة ردارة  ظدرة  طق دا درجدت  قرزهدر

  ع د  ع د  اسجدمدة ردارة  ظدرة طق  ت  حمر ح ل ح ث م  ملطت، جدال  عرس ت ق و  ر ت ماس    ة

  حدمر   در الإدارة، م  درة  لدؤمس ت  حمر ثة ماس حل و، ماس ح  ل اسق رس  حمر    ه  ما قت، درجت

 .حلرقم   ملط  د   ع    ح ل اسخد ت/ اس   ا  حق ا
درجددددت  طق ددددا  قددددرد  ردارة اسجددددمدة اس ددددر  ت  ددددم  ان:( بعنووووو 4008) مسووووممدراسووووة  -

 .اس دارس االرل ت اسح م  ت  م  د  ت اس ققت  م ااردو  و مج ت  ظر اس     و

 درجدددت  طق دددا  قدددرد  ردارة اسجدددمدة اس دددر  ت  دددم اس ددددراس   دددر رسددد  هدددد ت اسدرالدددت 
ماخددد لا  اسح م  دددت  دددم  د  دددت اس ققدددت  دددم ااردو  دددو مج دددت  ظدددر اس    ددد و، ت االرلددد 

 ماس ؤهل مل مات اسخقرة. ،ماس خ ص،   ر رات: اسج س مج رت اس ظر قرخ لا 
(  قدرة 31مس حق ا هذا اس د   دة اخ  درر اس د  ا اسم دلام م دة  طدم ر الد قر ت   م دت  دو )

م    ت، م دة اس   دد  دو  ددا ااداة  (     رل 022طققت ع   ع  ت ع ماا ت ق غ عدد   رادهر )
درجددت  طق ددا  قددرد  ردارة اسجددمدة اس ددر  ت  ددم اس دددارس  رسدد   وراا اسدرالددت مثقر  ددر،   ددررت   دد

االرلدد ت اسح م  ددت  دددم  د  ددت اس ققدددت  ددم ااردو  ددو مج دددت  ظددر اس    ددد و  ر ددت   ملدددطت، 
س  عدة ( قد و   ملدطرت الد جرقت a ≤ 2021مجمد  رما ذات دلاست رح را ت ع د  ل مى ) ماك

اسجمدة اس ر  ت  م اس ددارس االرلد ت اسح م  دت  دم  د  دت   طق ا  قرد  ردارة اس     و سدرجت
 س  ر رات اسدرالت. اس ققت  م ااردو   زی



   0202 – ثانيالعدد ال – 63المجلد  –مجلة جامعة دمشق 

31 

 

 :جنبيةالدراسات الأ

 :بعنوان (Brown & Jacqueline, 0992دراسة براون وجاكولين ) -

"ا جرهرت اس مظلا و  حم  طق ا ردارة اسجمدة اس ر  ت  م مزارة اس رق ت ماس    ة  م ملا ت  
  رلو". م 

م ثددددر هددددذد  ،اسددددمزارةهددددد ت اسدرالددددت ال ق ددددرج اس لاقددددت قدددد و ا جرهددددرت اس ددددمظلا و  ددددم 
 رل (  مظلاددد322 طق دددا ردارة اسجدددمدة اس دددر  ت.   م دددت ع  دددت اسدرالدددت  دددو )  دددمالا جرهدددرت 

    مو  م مزارة اس رق ت ماس    ة  م اس د ر ت اس ر ت  م ملا ت  مرلو، مقد خ  ت اسدرالت 
    ددددا قدددد ثر  دددددة اسخد ددددت، ماسجدددد س، ع دددد   طق ددددا ردارة اسجددددمدة  رسدددد  عدددددة مجددددمد  ددددرما

اس ددر  ت.   ددر مجدددت اسدرالددت اخ لا ددرت  ر قطددت قددرس  ر رات اسقرق ددت )اس لدد مى اس     ددم، 
  ددرو اس  ددل(، ع دد   طق ددا ردارة اسجددمدة اس ددر  ت، ح ددث  ر ددت  ،اس  ددر، اسخ لا ددت اس رق ددت

 دت اس رق ددت،   در  م د ت اسدرالدت رسدد   و   ثدر اسلادرما  دم   ر ددرات  لد مى اس   د ة ماسخ لا
س  ا جرهرت اس را ق و ماس  ررم و.  ه ري  رما   زى رس  ق ض اس لارت اس خ  ت ماك

 طق ددا ردارة اسجددمدة اس ددر  ت  ( بعنوووان: (Ejionueme  2015دراسووة إيجيونيووومي  -
(TQM."م ردارة اس دارس اسثر م ت  م   طقت   م ت اس      ت  ) 

( TQM طق ددا ردارة اسجددمدة اس ددر  ت )اس حقددا  ددو  دددى  د رالددت رسدد هددد  ت هددذد اسقددد م 
؛ مس حق ددا هددذا اس ددد   ددة الدد خداة  ددم ردارة اس دددارس اسثر م ددت  ددم   طقددت   م ددت اس      ددت

  دد رال  16 د  ة   لد ج قرل، 612ال ق رو   د   و ققل اسقرحث. م  م دت ع  دت اسدرالدت  دو 
  دددم   طقدددت اس   ددد ة. ا اسح دددة اس ح دددم اارقدددل دددو   دددرط  درلدددرل  010س  دددد ر م  راقدددرل  16م

(  ددم TQM طق ددا ردارة اسجددمدة اس ددر  ت )م ظ ددرت   ددراا اسدرالددت    دده  دد ة "رسدد  حددد   ددر" 
 .ردارة اس دارس اسثر م ت  م   طقت   م ت اس      ت
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 حددد رت اس  لا ددذ " ( بعنوووان:2015)  Suleman & Gulسوووليمان وجووول   دراسووة -
اس ر  ت  م اس ددارس اسثر م دت اس ر دت: درالدت حرسدت  دم   طقدت  اس رجي لإدارة اسجمدة

 ".قر ل رو  مهرت،

 حددد رت اس  لا ددذ اس ددرجي لإدارة اسجددمدة اس ددر  ت  ال   ددر   ت هددذد اسد رالددت رسدد هدددقددد م 
؛ مس حق ددددا هددددذا اس ددددد   ددددة قر لدددد رو  مهدددرت، دددم اس دددددارس اسثر م ددددت اس ر ددددت  ددددم   طقددددت 

  درلدرل  21م  دد رال  01 دو  ع  دت اسدرالدت ترحث. م  م داسقال خداة ال ق رو   د   و ققل 
 درلت ثر م ت عر ت  و خلال  ق  ت  خذ اس   درت  01 م اس رح ت اسثر م ت  ة اخ  ررهة  و 

 ددو   و اس دددارس اسثر م ددت اس ر ددت  ماجدده عددددال م ظ ددرت   ددراا اسدرالددت  اس  ددماا ت اسقلدد طت.
 قدددص اس  م دددل م لا رسدددت. اسسق دددردة ل دددر امهدددم  اس حدددد رت  دددم  طق دددا ردارة اسجدددمدة اس دددر  ت

 لا درل؛اسمل در  ماس خطد ط اسمد    الإدارة؛عددة اس دزاة م  اس ر  دت؛ع  رو اسقمى م  ماس مارد؛
ت اس ددم  ددو اس حددد رت اسرا لدد م   م ددر  ةمددل اس    دد و اسلاقددراج م اسل رلددم؛ م ددرو  دددخل ماس

  ماجه اس دارس اسثر م ت اس ر ت  م   لا ذ ردارة اسجمدة اس ر  ت.
ح  دل اس  ررلدرت الإدار دت  ددم   بعنووان:  ((Abdul Azeez 2016 دراسوة عبود العزيوز  -

 ". ؤللرت ملا ت لالمس اسثرسثت  و خلال الإطرر اس    م لإدارة اسجمدة اس ر  ت

   ددد ة جدددمدة   ررلدددرت ردارة اسجدددمدة اس دددر  ت م  اس حقدددا  دددو هدددد  ت هدددذد اسد رالدددت رسددد قدددد م 
 دددة الددد خداة  ؛ مس حق دددا هدددذا اس دددد رة  دددم ملا دددت لالدددمساس    ددد و  دددم  ؤللدددرت اس   ددد ة اس ددد

 .(TQMP-QTEQ) و    ددد اس   ددد ة  مالدد ق رو جدددمدة  ررلدددرت ردارة اسجدددمدة اس دددر  ت الدد ق رو 
 دو  عمدرج ه ادت اس ددر س مل در اا درد    و مطدلاب  221 مقد   م ت ع  ت اسدرالت  دو

( UNILAGلالددمس )جر  ددت   مجددم،( LASU ددم جر  ددت ملا ددت لالددمس ) ااخ ددرةاسلدد ت 
اس   دددت  ر دددب،( ر  ر مر جدددر MOCOPED   دددت  ر  دددل  م  ددددملا س    ددد ة الاق دددداام )   م دددر،

 .(AOCOED)م د  راو    ت  مج لر  ر س  رق ت    م ر،( FCETاس ق  ت الا حرد ت س     ة )
 و ق و اس  راا اس م  م  ت رس  ر مجمد علاقت جمهر ت ماك جرق ت ق و   ررلدرت ردارة م 
 .    ة اس     و  م  ؤللرت اس    ة اس رة  م ملا ت لالمسجمدة مدة اس ر  ت م اسج
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 تعميق عمى الدّراسات السّابقة:

 لد   اسقحددث اسحدرسم رسدد   حد دد درجددت  طق دا  ظددرة ردارة اسجدمدة اس ددر  ت  دو مج ددت  ظددر  -
اس    دد و  ددم  دددارس اس   دد ة االرلددم  ددو خددلال الدد ق رو   دد ة س ددذا اسرددرض، مهددم قددذسي 

 ،(0223م)اسردددر رل، ، (0223 دددل   ظددة اسدرالدددرت  ثددل )خمدددر،   دددم هد دده اسدددرا س    ددرقه
 Abdulم) ،(0253م)اسقددددددددددددماس ز،  ،(0251م)اس ط ددددددددددددرل،  ،(Ejionueme,2015م)

Azeez,2016) ، ،حدد و لدد ت درالددرت  خددرى رسدد    ددر    ط قددرت   ددم ،(0252م)اسلدد  د ت
   قددددددرت   حد ددددددد(  م 0256ح ددددددما م، ( م)اس0222، اس دددددد را ماس طق ددددددا م  ددددددر  رد  درالدددددد م )

 م ممددل  ،(Suleman & Gul, 2015م)، (0252اس طق ددا  درالدد م ) ددرادل ماقددو لدد رمد، 
 (.0253  مر  ق رح س طق ا اسجمدة اس ر  ت  درالت )اسقماس ز، 

اخ ددددررت   ظددددة اسدرالددددرت اسلددددرققت  دددددراج اس دددددارس الاق داا ددددت  م اس  ملددددطت  م  مقددددد -
ث  م اس دددددر   و  دددددم  دددددد ر رت اس رق دددددت ماس   ددددد ة  دددددو  دددددد ر و اسثر م دددددت  م م رسدددددت اسردددددم 

م مظلا و     ت س درالت، مهم قذسي  خ    عو اسقحث اسحرسم اسذل اخ رر ع   ه  و 
  حد دال. م    م  دارس  رح ت اس    ة االرل

مهم قذسي   قرطل  دل ،   ر ال خد ت ج  ل اسدرالرت اسلرققت الال قر ت   داة س درالت -
 رسم  م ااداة اس خ ررة.اسقحث اسح

ز اسقحددث اسحددرسم عددو اسدرالددرت اسلددرققت  ددم درالدد ه سدرجددت  طق ددا  ظددرة اسجددمدة م   ددر -
 دو مج دت  ظدر اس    د و  ق درل س دل  دو   ر درات  ماس ر  ت  م  دارس اس    ة االرل

 )اسج س، اس ؤهل اس   م، ل مات اسخقرة(.

  ر   ج معت  دو اسجما دب اس   ج  دت  و اسد رالرت اسل رققت  م  تاسقرحث تال لاردمقد  -
ا اادددمطر  الإح دددرا  ت،ماالدددرس ب     دددر،اس     دددت اس لددد خد ت  ماس     دددت، ماادمات   دددر 

 ماس راجل  م هذا اس جرل.   رسجت اس   م رت،
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 :الإطار النظريتاسعاً: 
 التعميم: الشاممة في الجودة مفهوم إدارة

ت مالإ  رج ددددت ماس جددددرح ع دددد  اس دددددى  ددددس لارردارة اسجددددمدة اس ددددر  ت حددددمل ا  لا ددددمة دمر دددد
  م اس حل و اس ل  ر. الإل رة و ج  ل اا راد      وما خرذ اس ماق  اس م ، اسطم ل
اس ددرس  لاسحددماجز م  ددج ردارة اسجددمدة اس ددر  ت حددمل طددرد اسخددم  م لددر   ددر  دددمر  

 ,Abdul Azeezو اا مر    و  حل   ر قرل  رار مالاع قرد    لال ة،ع       ة م طم ر 

2016, P8)).  و  لإدارة اسجمدة اس ر  ت    ق ورس    داو اس رق ت ماس    ة  لم  مقرلا  قرل 
 : ه  رطق    ر،  م اس    ة   رر    ث رة    م ع قرخ لا  مج رت اس ظر  جرد 

سر دددل  ماس      دددت اسلاز ددت"ع   ددت  طق دددا  ج معددت  دددو اس  ددر  ر ماس ما دددلارت اس رقم ددت  -
اس     دم قملدرطت  دل   درد  دو اس در   و ق ؤللدت       دت  حددة اس  د امم  ل مى جدمدة 

 (.35 ، ص0220 )اسل  مد، "ماس رقمل قرس ؤللتجما ب اس  ل اس     م  ج  لم م 
" ج معت  و اسق مد ماس ددخلات ماس    درت ماس خرجدرت س ظدرة اس   د ة ماس دم   قدم اس ط  درت  -

 (.0، ص0223مل طرو،  س  رحب")اس ج  مر اسداخ م ماسخررجم الال را  ج ت

    ددددد ع دددد   حق ددددا  مق ددددرت اسط قددددت ماالددددر ذة م رقددددرب اس  ددددل  حددددد ث،"  لدددد مب ردارل  -
 ل    راد اس ؤللت اس      ت  دم اس حلد و اس لد  ر س    درت ماسخدد رت  م  رر ت ماس ج  ل،

 (.12ص ،0221 قرل خداة اادمات اس    ت ق د  اس جرح  م اس دى اسطم ل")اسخط ب،

 طق ددا   ددرم م م ددد مسم ا  ددرر   دددمذج ردارة اسجددمدة اس ددر  ت اس ددد رعم  ددم اس   ددد ة " -
 ر دددز  حدددمر الاه  دددرة ع ددد  مظ لادددت الإدارة اس دددم  حدددمل ج دددد اس    دددة  قح دددثماسددد    ة، 

 (.Dimén & Ludusan ,2009, P1ماسطرسب رس  اس    ة")

  دم اس در   و قد و تمالإحلرس قرس لدؤمس  اس   ري اس  رمو ع    قمة ال را  جم " ل مب -

 اس ظرة ع ر ر عرل   م م لاما    ز  حق ا رس   ؤدل م قرد    ر  ر م ا ااع رل  داج

 سحرجدرت مرلقدرت  حق قرل  م  رس ت ق رم ت ماس حل و اس طم ر  م الال  رار ت  ل اس     م

 )ع لد  م حلدو، ااداج"  دم اس حلدو  ددى س  ر دت  ق د   ة ع د  ماع  دردال  ،اس لد لا د و
 (.510ص، 0252
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 ددو هددذد اس  ر لاددرت  ددإو اسجددمدة اس ددر  ت  ددم رطددرر اس ؤللددت اس رقم ددت  مددة  ما طلاقددرل 
   ه  ر: ، ج معت  و اس مر  و

م قددددار  ددر      ددده اس   دددر اسق دددرل  دددم اس ؤللدددت  اسج دددرعم، لددد مب اس  دددل  اع  ددرد -
  مخقرات.اس رقم ت  و قدرات م ماهب 

  اسجمدة. و ص ع   ال  رار اس حل و ماس طم ر س حلاسحر  -
اسدذل  دؤدل رسد    درة، اا در ق  ل ااخطرج  و   ط ا  داج اس  دل اس دح ي  دو  مل  -

 ق  ددددل اس   لاددددت  ددددم اسحددددد ااد دددد   ددددل اسح ددددمل ع دددد  رمددددر اس لدددد لا د و  ددددو اس    ددددت 
   اس      ت.

اس ددد مسم س ر دددت اس جدددرلات  دددم  ظدددرة اس     دددم  راهددددا  ماس   دددل اس  ظ  ددددم  اسددد  ا -
  مالإجراجات.دا   ت ماس حلا ز م لرس ب اس  ل ماس

 :مدارس التعميم الأساسيمجالات الجودة الشاممة في 

  رمسدت اسجدمدة  جددرلات  ث درة، ما لادا   ظددة اس رقم دمو ع د    دد  لا ر مد و  جددرلات 
 ،ماس ج  ددزات ،مالإ لاددرا ،مطرااددا اس دددر س ،ماسقددرا ا، ماسطرسددب ،اس   ددة عدددة،  ددو  ه  ددر:

 ددددددرح  ددددددمجز س  ددددددي    ممااداج اس     ددددددم. م   ددددددر  دددددد، ربماس  دددددد ،ماس  ددددددر  رت ،ماسملددددددرال
 اس جرلات، س ر س ر  و   ث ر  م   ظ ة اس ق   ماس ج  زات، م مظ لا  ر ق ر    رلب    ر.

 معمم المدرسة: -0

 ددم ع   ددت  طددم ر اس    ددت اس رقم ددت  ددم اس درلددت،  د    ددة اس درلددت اسددر و االددرس  دد
 درلددت  ج معددت  ددو اس  ددر  ر اس    قددت ققر ددر ا م  رمسددت  حددرمر الاه  ددرة قجددمدة    ددة اس

، م درمرال ق م د    قدررات اس رق دترعداد    ة اس درلت قدجال  و ع   دت اسققدمل  دم    درت 
  ي اس   رت، ما   رج ق لرال  قم ة  داج اسطرسب اس   ة  م   ي اس   رت، ماس قم ة اس ل  ر 

    ددد داد     دد و اس درلددت مددرمرة  ا رعددس     دد و  ددم  ث ددرج اسخد ددت، م دد  ت   ددر  ر قددرا
اسجر ددددب اسثقددددر م س    ددددة ق ددددر    رلددددب مخ ددددراص اس  ددددر م  ط قددددرت اس طددددم ر،   ه  ددددت

ماسجر ب اا رد  م ق ر    رلب  ل مرمرة الاطلاع ع   خ راص   دم اس    دذ م لدرس ب 
 ه حجددر االددرس  ددم   ددم و اس   ددة دد ددطت، ماسجر ددب اس   ددم س    ددة، معد  اس  ر ددل  ددل اا 
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    د ز ردة لرعرت اس رق دت اس    دت، م حق دا اس ز دد  دو   ر  ر جمد  ر، مذسي  و خلال م 
  .اس لارعل  م  ث رج اس  رط

 تمميذ المدرسة: - 4

مهددم لر ددت اس    ددت اس رقم ددت م حمرهددر، او لر ددت اا  ددطت ماالددرس ب    ددب  حددم  حق ددا 
و  دددم اس درلدددت    دددب ع ددد   دددم  ر ااهددددا  اس  را دددت سددده، م و ج دددمد اس   دددة مالإدارة ماس دددر   

اسظددرم   ر ددت ماس ددرمط اس لاا ددت س حق ددا  طددمرد م  ددمد، م ق ددد قجددمدة اس جددرل اس    ددا ق    ددذ 
 مهم:، اس درلت، الاه  رة ق ج معت  و اس  ر  ر اس م    رمل  خ  ت اس    ذ

:  ق د ق ر للا  ه  دو اا دراض، ممد رو خدر ا     دل قرس دحت المعايير الصحية -أ
ح م ددددت، ما  لددددرب عددددردات  ددددح ت لدددد   ت، ماسقدددددرة ع دددد  اسدددد ح ة ق مددددلات اسجلددددد ماس

 اس ر رة ماس ق رة، مالاه  رة ق ر ماس  ر ت ق ظر   ر ماسحرص ع   للا   ر.
:  ق دددد ق دددر الار قدددرج ق ماز ددده اس لالدددم مالا لا دددرسم، مالالددد قلاس ت المعوووايير النفسوووية -ب

ماقد  اس خ  لادت، ماس ر دب ع د  اس خدرم ، مالاع  رد ع   اسذات ماسقدرة ع د   ماج دت اس 
 ماس  ق ر عو اس  رعر مالا لا رلات.

 م ق ددددد قرس  ددددر  ر الاج  رع ددددت ا دددد لاي اس    ددددذ س  ددددررات المعووووايير الاجتماعيووووة: -ج
ماسلددددد مي  اج  رع دددددت  رس  دددددب اسج دددددرعم، ماح دددددراة قدددددما  و اسج رعدددددت ماس دددددردات ماس قرس دددددد

 ة مالال قلاس ت ماس ح م قرمح اسج رعت.س  جر ب اس قردر راس رلمب   ه اج  رع رل 
م ق ددد ق ددر اس  ددر  ر اس    قددت ق    ددت الدد  دادات اس    ددذ سدد   ة  المعووايير المعرفيووة: -د

، 0223)    ددددددت،  ما  لددددددرب اس لاددددددره ة اس    ددددددت ماسق ا ددددددت ماسر رمدددددد رتاسقددددددراجة ماس  رقددددددت 
  .(552ص
 الإدارة والتشريعات المتعمقة بالمدرسة: -2

ثرسددث  ددو  جددرلات  جم ددد ع ر ددر اس رق ددت  ددم اس درلددت، مالإدارة هددم مهددم اس  ددمو اس
 اس  ر ت ماس مج ت س ل  ر  دمر  م اس درلت.
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  ة  م  جم د ع ل الإدارة  م اس درلت: و  هة اس  ر  ر اس م  لم 
اسمعم ق لاره ة  جم د اس  ل اس رقدمل  دم اس درلدت، مالاق  درع قمدرمرة اس ر  در ماس جد دد  - 

 ماس طم ر.
 الاس زاة ق لرس ب اس جم د م داخ ه مال را  ج ر ه. -ب
  م اس درلت.  وق  ل دااة  م   رق ت اس     و ماس  ر  الإل رة -ج
اسل م اسحث دث س   درر ت ماس لارعدل  دل ع ر در اس ج  دل اس خ  لادت  دو  هدرسم اس لا  دذ  -د

 ماسمزارات اس    ت ق ؤمو اس    ذ مملرال الإعلاة.
 ق مرة  ل  رة. قت قرلإدارة ماس  ل اس رقمل عر تل ت اس در ق ت اس    اس  رر ت قرسدمرا -ه
) دددرظة،  اس دددزاة  قدددد  اس قدددم ة ماس قدددم ة اس لددد  ر س  دددردر اس رقدددمل مالإدارل  دددم اس درلدددت -م

 .(22، ص0222
 الإنفاق عمى التربية في المدرسة:  -2

ل، مقددمو اس  م دل   ثل   م ل اس    ة  دخلال قرسغ ااه  ت  و  دخلات  ل  ظرة  رقدم 
 قددد  اس ظدددرة اس رقدددمل عدددرجزال عدددو  داج   ر ددده االرلددد ت، م  دددد  ددددق ر اا دددمال   دددرال قدددرسغ 
ااه  ت س م رج ق  ط قرت   م ل اس رق ت ماس   د ة، مسده  ثدر  ق در  دم   لا دذ اسقدرا ا اس رقم دت، 

قرل ع د  جدمدة مقرس رسم  إو لمج ال خداة اا مال  ؤثر ل قرل  م   لا ذ اسقرا ا، م د   س لد 
 . (32، ص0223)اس ر م،  اس    ة

 فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مجال التعميم:
 ردارة اسجمدة اس ر  ت  م اس    ة    و  و  حقا اسلامااد ا   ت: طق ا رو  
  م حد ددد       ددت    جددت ممددمح اادمار اس ؤللددت اسالإدارل  ددم  م طددم ر اس ظددرةمددقط

 قدقت. اس لؤمس رت
 اسحلدد ت ماس ق  ددت مالاج  رع ددت ماس لالدد ت ر قددرج ق لدد مى اسطددلاب  ددم ج  ددل اسجما ددب الا

 .ماسرمح ت
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  اس      ت مر ل  ل مى  داا ة. قرس ؤللرتز ردة  لار رت الإدار  و 
  اس ؤللرت اس      ت ماس ج  ل. ماس  رمو ق وز ردة اسثقت 
  ت قددد و ج  دددل اس دددر   و اسلددد    ماس  دددرمو ماس لاقدددرت الإ لدددر  ت دددم  ر جدددم  دددو اس لادددرهة

 .م مع رقرس ؤللت اس      ت    ر  رو حج  ر 
  اس ؤللت  و ققل اسط قت ماس ج  ل اس ح م. مالا   رج  حمز ردة اسمعم 
  ج  دددل الإدار ددد و ماس دددر   و قرس ؤللدددت اس      دددت س   دددل قدددرمح  ماس  ر دددل قددد واس دددراقط

 اسلار ا.
 ماس قدددد ر اس ح دددم دددو الاح دددراة   طق دددا  ظدددرة اسجدددمدة اس دددر  ت   ددد ي اس ؤللدددت اس ز دددد 

 (.2 ص، 0223 ،)  ماومالاع را  اس رس م 

 منهج البحث:عاشراً: 
 م هدا دده، سددذسيس قحددث ار قرطددرل مث قددرل ق ددل  ددو  ممددمع اسقحددث  اس لااددة ددر قط اس دد  ا 

اسدددذل     دددد ع ددد  درالدددت  ماس ح   دددم: مهددداع  دددد اسقحدددث اسحدددرسم ع ددد  اس ددد  ا اسم دددلام 
قم دلا ر م دلارل دق قدرل  دو خدلال اس  ق در اس دمعم اسدذل  سماقدل م  د ةااسظرهرة   ر  مجدد  دم 

اس  ق ددر اس  ددم اسددذل   طددم م ددلارل رق  ددرل  ممددي  خ را دد ر  م  دد  اسظددرهرة م ممددي 
  قدار محجة اسظرهرة.

 مجتمع البحث وعينته:أحدَ عشر: 
و اس ج  ل اا  م س قحث  و    دارس اسح قت اامس   و اس   د ة االرلدم م       م 

مقدد  دة اخ  درر ع  دت ع دماا ت  دو ، (      درل 225)اسحل ت، ح ث ق غ عددهة  م  حر ظت 
%(  دددو هدددذا اس ج  ددل مهدددم  لدددقت 02)(      دددرل  ل ق لددقت 022هددذا اس ج  دددل   سلاددت  دددو)

  مزع ع  ت اسقحث  ق رل س   ر رات اس درملت: (5)م ق و اسجدمل  ققمست رح را رل؛ 
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 ث تبعاً لممتغيرات المدروسةتوزع عينة البح :(0جدول )ال
 المجموع مستويات المتغير المتغير

 22 ذ ر الجنس

 522   ث 

 022 المجموع

 العمميالمؤهل 
 502  ه  ت اس    ة

جر   ت رجرزة  22 

 12    ثردق مة 

 022 المجموع

عدد سنوات الخبرة 
 التعميمية

ل مات 1 قل  و   15 

ل مات1-52  23 

تل ما 52  ثر  و   530 

 022 المجموع

 أداة البحث: عشر:اثنا 
درجددت  طق ددا  ظددرة ردارة اسجددمدة اس ددر  ت قر ددت اسقرحثددت ق  دد  ة الدد قر ت   ددد  رسدد    ددر   
اسحلدد ت، مقددد الدد  ر ت   حر ظددت ددم   ددم  دددارس اس   دد ة االرلددم  ددو مج ددت  ظددر اس     دد و

ق ممددددمع اسقحددددث سق ددددرج ااداة، اسقرحثددددت قرسدرالددددرت اسلددددرققت م دق ددددرت اسقحددددث اس رقددددمل اس    قددددت 
اس  درمو مرمح : )مهدم   حدرمر خ لدت   ع ت مزع( عقررة، 36م م  ت رس  ال قر ت  ؤسلات  و )

 (.  ل حدمث ااخطرج، اس حل و اس ل  ر،   ر  ة اا راد م قد رهة، الإدارة قرسحقراا، اسلار ا

 محاور الاستبانة عمى العبارات ( توزع4) الجدول
 في الاستبانة اتالعبار  أرقام راتعدد العبا المحاور

 2 -2 -3 -1 -3 -6 -0 -5 2 التعاون وروح الفريق
 52 -53 -51 -53 -56 -50 -55 -52 -2 2 الإدارة بالحقائق

 03 -06-00-05-02-52-52 2 مكافأة الأفراد وتقديرهم
 62 -63 -61-63-66-60-65-62 -02 -02-02-03-01 56 التحسين المستمر

 36 -30 -35 -32 -62 -62 3 خطا منع حدوث الأ
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 :  اوثباته الاستبانةصدق 
 و خلال ق رة اسقرحثت قدرالت ال طلاع  ت ع    اس حقا  و  دا الال قر ت مثقر  ر ة  

   ر    م: مجرجت اس  راا     رل م    ت،( 02ع   ت  ؤس لات  و )
 :الاستبانة صدق  .0

  ق س الاخ قرر  رو رذا  ر رس     رم  ،ااداة س ح مى اس   جم اسلاحص :بالصدق يقصد

(، م  دت درالدت اس ددا 011، 0223 ق له ) خرا دل،   و  حو  رد ر  ر  م سق رله،  عد    ر
  و خلال:

  :صدق المحتوى 
ع د   ج معدت  دو -( عقدررة43اس ؤسلادت  دو ) اامس ت ر م  مر   – الال قر ت تع رِم  

ع   رل  رق د  اس   د  و  لاح   ، اس  رها مطرااا اس در ساس ح   و اس  خ   و  م 
 ددو  ج دده، مالالدد لاردة  ددو  لاحظددر  ة م ق رحددر  ة، مقددد  تس رددرض اسددذل ممدد  رم  ث   دد
رعددردة   ددد ل  دد رلت ق ددض اس قددررات س  ددقي   ثددر ممددمحرل ع دد   لاحظددر  ة  اق  ددرت

عددددردة  ر  ددددب اس قددددررات ق دددد ل   طقددددم، م  ق ددددرج ع دددد   لاحظددددرت اسلددددردة اس ح  دددد و  ددددة ماك
 ( عقررة.43اسم مل رس  ال قر ت  ؤسلات  و )

  قر دددت اسقرحثدددت قدددرس حقا  دددو اس ددددا اسق  دددمل سلالددد قر ت قر قدددرع البنيووووي الصووودق :
 اسخطمات ا   ت:

حلددرب ار قددرط  ددل عقددررة  ددو عقددررات الالدد قر ت قرسدرجددت اس   ددت س  حددمر اسددذل     ددم  -  
 الار قرط اس ر جت:ممي   ر لات (  6رس ه: ماسجدمل )
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 معاملات ارتباط كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليه :(2جدول )ال

 المحاور
رقم 
 العبارة

معامل 
 المحاور الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 المحاور الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

 التعاون

دارة الإ **0.70 5
 بالحقائق

53 0.59** 

التحسين 
 المستمر

62 0.79** 

0 0.64** 52 0.81** 65 0.83** 

6 0.77** 

مكافأة 
 الأفراد

52 0.83** 60 0.87** 

3 0.82** 52 0.88** 66 0.54** 

1 0.63** 02 0.57** 63 0.69** 

3 0.80** 05 0.68** 61 0.57** 

2 0.58** 00 0.74** 63 0.75** 

2 0.80** 06 0.65** 62 0.87** 

الإدارة 
 بالحقائق

2 0.81** 03 0.83** 

منع 
حدوث 
 الأخطا 

62 0.84** 

52 0.55** 

التحسين 
 المستمر

01 0.86** 62 0.72** 

55 0.82** 03 0.58** 32 0.59** 

50 0.73** 02 0.73** 35 0.65** 

56 0.91** 02 0.64** 30 0.68** 

53 0.88** 02 0.79** 36 0.84** 

51   

 (2025** دال ع د  ل مى اسدلاست )
س  حددمر اسددذل     ددم حددظ  ددو اسجدددمل اسلددرقا  و   ددر لات ار قددرط اس قددررات قرسدرجددت س    ددت    
( 2025( مهدم   در لات ار قدرط  ققمسدت مداسدت رح درا رل ع دد )2022 -2013 رامحت  ر قد و ) رس ه

 ل عقررة  و عقررات الال قر ت   لقت  ل اس حمر اسذل     م رس ه.   ر  دل ع    و  
م دل اسدرجدت اس   دت سلالدد قر ت:  رل ق مدمر اسلارع دت سلالد قر ت  دل ق مدد ر ار قدرط اس حدر - ب

 (  ممي ق ة   ر لات الار قرط اس ر جت:3ماسجدمل )
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 ومع اً بعضور الفرعية للاستبانة مع بعضها معاملات ارتباط المحا :(2جدول )ال
 الدرجة الكمية للاستبانة 

الدرجة 
 الكمية

منع 
حدوث 
 الأخطا 

التحسين 
 المستمر

مكافأة 
الأفراد 
 وتقديرهم

الإدارة 
 بالحقائق

التعاون وروح 
 المحاور الفريق

0.203** 0.284** 0.379** 0.806** 0.759** 5 
التعاون وروح 

 الفريق
 الحقائقالإدارة ب  5 **0.223 **0.262 **0.385 **0.222

0.817** 0.337** 0.856** 5   
مكافأة الأفراد 

 وتقديرهم

0.829** 0.219** 1    
التحسين 
 المستمر

0.881** 5     
منع حدوث 

 الأخطا 
 الدرجة الكمية      1

 
(2025** دال ع د  ل مى اسدلاست )  

جددت (  و   ددر لات ار قددرط اس حددرمر  ددل ق مدد ر م ددل اسدر 3  قدد و  ددو خددلال اسجدددمل )
 إو الال قر ت       ، م و ثة  (2025سلال قر ت داست رح را رل ع د  ل مى اسدلاست ) اس   ت

 قدرجت عرس ت  و الا لرا اسداخ م،  ر  دل ع    دق ر اسق  مل.
 ثبات الاستبانة:  .4

قر ت اسقرحثدت قحلدرب ثقدرت الالد قر ت قدثلاث طراادا: )رعدردة اس طق دا،  سلادر  رم قدرخ، 
مذسدددي قرس لددقت س ج ددل اس حدددرمر، مس درجددت اس   ددت،   دددر هددم  قدد و  دددم ، اس  ددلا ت(اس جزاددت 
 .(1اسجدمل )
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وذلك  ألفا كرونباخ, التجزئة النصفية( قيم معاملات الثبات بطرائق )إعادة التطبيق, :(2الجدول )
 بالنسبة لمجمل المحاور, ولمدرجة الكمية للاستبانة

 النصفية التجزئة ألفا كرونباخ التطبيقإعادة  المحاور
 20235 20236 20202 اس  رمو مرمح اسلار ا

 20226 20222 20233 الإدارة قرسحقراا

 20221 20235 20222   ر  ة اا راد م قد رهة

 20221 20216 20202 اس حل و اس ل  ر

 20222 20252 20230   ل حدمث ااخطرج
 0.917 20263 0.948 اسدرجت اس   ت

قد ة لال قر ت    د  ق  در لات ثقدرت ج ددة ح دث  رامحدت  و ا (1)حظ  و اسجدمل    
قرس لدددقت س  حدددرمر  (2.202 -2.233قددد و ) دددر  اس طق دددارعدددردة  قطر قدددت  دددر لات اسثقدددرت 

( 2.252-2.216قددد و ) دددر  سلادددر  رم قدددرخ قطر قدددت ، م رامحدددت ( س درجدددت اس   دددت20232م)
قددد و  دددر ت اس  دددلا ت ، م رامحدددت قطر قدددت اس جزاددس درجدددت اس   ددت (20263قرس لددقت س  حدددرمر م)

 عرس ددددددتر قددددد ة  ددددددمج   س درجددددددت اس   دددددت  (20252قرس لدددددقت س  حدددددرمر م)( 2.221-2.222)
  دقي الالد قر ت جدرهزة س  طق دا ع د  ع  دت  مقدذسي م   ر رس  ثقرت الالد قر ت، ،رح را رل 
 اسقحث.
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  نتائج البحث:ثالث عشر: 
سق ر ددرت معمسجددت قرلدد خداة ق ددد  طق ددا الالدد قر ت ع دد    ددراد ع  ددت اسقحددث، ج  ددت ا

 :  مع   اس حم ا م ر ت اس  راا( spss-21) الإح راماسقر ر ا 
 ر درجت  طق ا  ظرة ردارة اسجمدة اس ر  ت  م  دارس اس   د ة االرلدم لؤال اسقحث: 

  و مج ت  ظر اس      و؟
 طق ددا  ظددرة ردارة اسجددمدة سلإجرقددت عددو هددذا اسلددؤال،  عط ددت  ددل درجددت  ددو درجددرت 

ق  درل   درجدت م قددرل  ، دم الالد قر ت اس مج ددت س     د ور  ت  دم  ددارس اس   دد ة االرلدم اس د
س ل درجدت قرلد خداة اسقدر مو س ق رس س  رت اسثلاثم، محددت  ارت ق ة اس  ملط اسحلرقم 

 : ا  م

 
  ملددطرت اسدددرجرت ع دد  مالدد  ردال رسدد  قرعدددة اس قر ددب اسر رمددم،    ددو اس  ر ددل  ددل 

 :اس حم ا  م
في الاستبانة تطبيق نظام إدارة الجودة الشاممة في مدارس التعميم الأساسي درجات  :(2لجدول )ا

 والقيم الموافقة لها.
 فئات قيم المتوسط الحسابي لكل درجة التطبيقالقيم المعطاة لدرجة  التطبيقدرجة 

 6 -0063 3  ق رة

 0066 -5032 0   ملطت

 5033 -5 5 م  لات

 طق ا  ظرة ردارة اسجمدة اس ر  ت  م  ددارس ل    و  حد د درجت م م ممج هذا اسجدم 
 : حمر  و  حرمر الال قر ت   ر    م  م  ل  و مج ت  ظر اس      و اس    ة االرلم

 تعاون الإدارة وتعاممها بروح الفريق: -0
  طق ددددا  ظددددرة ردارة ددددة حلددددرب اس  ملددددطرت اسحلددددرق ت مالا حرا ددددرت اس   رر ددددت سدرجددددت 

  دددرمو الإدارة م  ر   دددر قدددرمح  دددم  حدددمر س دددر  ت  دددم  ددددارس اس   ددد ة االرلدددم اسجدددمدة ا
 :  م  اسلار ا م ر ت اس  راا   ر
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شاممة في مدارس التعميم لدرجة تطبيق نظام إدارة الجودة ال الإحصا  الوصفي :(2الجدول )
 تعاون الإدارة وتعاممها بروح الفريقفي محور الأساسي 

المتوسط  اون وروح الفريق(:)التع-الأول حورالم الرقم
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الترتيب المعياري

 التطبيق

  جل الإدارة اس  ل اسج رعم مرمح اسلار ا  م اس درلت  0
   ملطت 6 896. 2.31 ق و ج  ل    لق  ر.

 حرمل الإدارة   قات اسج مد اسلاز ت س حق ا ااهدا   4
   ملطت 3 855. 2.30  و خلال اس  رر ت  م ا خرذ اسقرار.

  د  الإدارة   رر ت اس ر   و  م اس درلت   رال مرمر رل  2
  ق رة 0 821. 2.44 س حل و ااداج.

    د الإدارة رمح اسلار ا او  اس  ل اسج رعم مقمد  2
 اس ر  ت.اسجمدة 

  ق رة 5 754. 2.47

  رري الإدارة ا خر و  م ا خرذ اسقرارات اس م  لرعد  2
   ملطت 2 844. 2.23 الإ جرقم س  ر   و  ل الإدارة.ع   اس لارعل 

 ل لا د الإدارة  و اسخ لا رت اس    ت سط راد اس مجمد و  2
 م و اسلار ا.

   ملطت 2 880. 2.14

   ملطت 1 795. 2.29  قد ة الإدارة اس  ل م و  ر ا ع   اس  ل اسلاردل. 2

   ملطت 3 255. 2.02   ري الإدارة ج  ل اا راد  م  را ع ل   ظ ت. 8

   ملطت    427. 2.31 التقدير الكمي 
حظ   ر لقا  و اس  ملطرت اسحلرق ت سدرجت  طق ا  ظرة ردارة اسجمدة اس در  ت  دم   

 رامحدددت قددد و   دددرمو الإدارة م  ر   دددر قدددرمح اسلار دددا  ددددارس اس   ددد ة االرلدددم  دددم  حدددمر 
اسلار دا او  اس  دل اسج درعم مقدمد اس    ا قد )    دد الإدارة رمح  س ق د حد  ع   ( 0.32)

اس    دددا قدددد  س ق دددد حدددد  د ددد  ( 0053ماسدددذل جدددرج قدرجدددت  ق دددرة مقددد و ) ،اسجدددمدة اس دددر  ت(
) ل لا د الإدارة  و اسخ لا رت اس    ت سط دراد اس مجدمد و مد و اسلار دا( ماسدذل جدرج قدرجدت 

س ددر  ت  ددم   ملددطت. مق رددت ق  ددت اس  ملددط اسحلددرقم سدرجددت  طق ددا  ظددرة ردارة اسجددمدة ا
ق دددد ل عددددرة   ددددرمو الإدارة م  ر   ددددر قددددرمح اسلار ددددا  دددددارس اس   دددد ة االرلددددم  ددددم  حددددمر 

 .  ملطترجت مهم د( 0.65)
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 اعتماد الإدارة عمى الحقائق: -4
 طق ددددا  ظددددرة ردارة  ددددة حلددددرب اس  ملددددطرت اسحلددددرق ت مالا حرا ددددرت اس   رر ددددت سدرجددددت 

اع  دددرد الإدارة ع ددد  اسحقدددراا حدددمر  دددم  اسجدددمدة اس دددر  ت  دددم  ددددارس اس   ددد ة االرلدددم 
 :  م  م ر ت اس  راا   ر

شاممة في مدارس التعميم لدرجة تطبيق نظام إدارة الجودة ال الإحصا  الوصفي :(8الجدول )
 اعتماد الإدارة عمى الحقائقفي محور الأساسي 

المتوسط  )الإدارة بالحقائق(:-الثاني حورالم الرقم
 الحسابي

الانحراف 
درجة  ترتيبال المعياري

 التطبيق
 حرص الإدارة ع   ال  رار  قد ة  ل مى  0

   ملطت 3 869. 2.05     ز  و ااداج.

   ة الإدارة ق م مو الإ جرز م ل ماد م ثرد  م  4
   ملطت 2 906. 1.95  حل و جمدة اس    ة اس درلم م دااه.

   ر   الإدارة ع    دى اسرمر  و اسخد رت  2
  ق رة 0 659. 2.57 قد   ر اس درلت.اس      ت اس م  

 ر ز الإدارة ع   ق رس اس خرجرت  م اس    ت  2
 اس      ت قدلال  و اس ح ة  م اس    رت الإدار ت.

  ق رة 5 610. 2.68

لا  رجل الإدارة رس  اسخقرة محدهر  م   رسجت  2
 اا مر اس درل ت.

  ق رة 3 833. 2.42

ح را ت ع د ا خرذ     د الإدارة اس   م رت الإ 2
 اسقرارات اس درل ت.

   ملطت 1 394. 2.31

 درل ت قرق ت س  لاحظت  رل  مل الإدارة  هدا  2
 ماسق رس.

   ملطت 2 849. 2

لا    ردى الإدارة  م  قل ط اس   لات ماسح مل  8
 اس درل ت.

   ملطت 2 857. 2.02

 ق  د الإدارة عو الإ ثرر  و اس  ررات  9
  ق رة 6 723. 2.56  ل.ماس  راي  م اس 

   ملطت 351. 2.28 التقدير الكمي 
حظ   ر لقا  و اس  ملطرت اسحلرق ت سدرجت  طق ا  ظرة ردارة اسجمدة اس در  ت  دم   

( 0.32 رامحددت قدد و )اع  ددرد الإدارة ع دد  اسحقددراا  دددارس اس   دد ة االرلددم  ددم  حددمر 
اس خرجرت  دم اس    دت اس      دت قددلال اس    ا قد ) ر ز الإدارة ع   ق رس  س ق د حد  ع   

 س ق دد حدد  د د  ( 5021 و اس ح ة  م اس    رت الإدار ت( ماسذل جرج قدرجدت  ق درة مقد و )
اس    ددددا قددددد )  دددد ة الإدارة ق مدددد مو الإ جددددرز م لدددد ماد م ثددددرد  ددددم  حلدددد و جددددمدة اس   دددد ة 



   0202 – ثانيالعدد ال – 63المجلد  –مجلة جامعة دمشق 

25 

 

رقم سدرجدددت اس درلدددم م دااددده( ماسدددذل جدددرج قدرجدددت   ملدددطت. مق ردددت ق  دددت اس  ملدددط اسحلددد
اع  ددرد الإدارة  طق ددا  ظددرة ردارة اسجددمدة اس ددر  ت  ددم  دددارس اس   دد ة االرلددم  ددم  حددمر 

 .  ملطتدرجت مهم ( 0.02ق  ل عرة )ع   اسحقراا 
 مكافأة الإدارة للأفراد وتقديرهم: -2

 طق ددددا  ظددددرة ردارة  ددددة حلددددرب اس  ملددددطرت اسحلددددرق ت مالا حرا ددددرت اس   رر ددددت سدرجددددت 
  ر دد ة الإدارة سط ددراد م قدددد رهة  ددم  حددمر  دددارس اس   دد ة االرلددم  ت  ددماسجددمدة اس ددر  

 :  م  م ر ت اس  راا   ر
شاممة في مدارس التعميم لدرجة تطبيق نظام إدارة الجودة ال الإحصا  الوصفي :(9الجدول )

 مكافأة الإدارة للأفراد وتقديرهمفي محور الأساسي 

المتوسط  وتقديرهم( الأفراد )مكافأة-الثالث حورالم الرقم
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الترتيب المعياري

 التطبيق
 ل   ض الإدارة اس  ة  و  جل  حق ا ااهدا   0

  ق رة 5 798. 2.57 اس      ت.

 ج   ة  ز الإدارة اس ر   و  م اس درلت م  حلا   4
   ملطت 2 888. 1.97 س  د ت  ع رس ة قجمدة عرس ت.

م  ر  ة اا راد اس    ز و    ة الإدارة ق قد ر  2
 مج دل ااداج.

   ملطت 0 862. 2.23

 ة عقب الإ جرز ا ر   قد ر الإدارة اا راد م  2
  قر رة.اس    ز 

   ملطت 6 899. 0053

 درب الإدارة اا راد ع   رمح الا   رر  م  2
 ااداج  قه اس    ز.

   ملطت 3 897. 1.99

ت سط راد جزجال  و لا   د  الإدارة اسج مد الإمر   2
 اسمظ لات.

   ملطت 1 883. 2.01

    ة الإدارة اسقرا ا اس در ق ت اسلاز ت س    و  2
   ملطت 3 924. 2.15 اس ر   و  م اس درلت.

   ملطت 512. 2.15 يالتقدير الكمّ  

حدددظ   دددر لدددقا  و اس  ملدددطرت اسحلدددرق ت سدرجدددت  طق دددا  ظدددرة ردارة اسجدددمدة اس دددر  ت  دددم   
 حددد ( 0.12 رامحدت قد و )  ر د ة الإدارة سط دراد م قددد رهة    د ة االرلدم  ددم  حدمر  ددارس اس
اس    ا قد ) لد   ض الإدارة اس  دة  دو  جدل  حق دا ااهددا  اس      دت( ماسدذل جدرج  س ق د ع   

ز الإدارة اس دددر   و  دددم اس درلدددت اس    دددا قدددد ) حلا ددد س ق دددد حدددد  د ددد  ( 5022قدرجدددت  ق دددرة مقددد و )
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س  د ددت  ع ددرس ة قجددمدة عرس ددت( ماسددذل جددرج قدرجددت   ملددطت. مق رددت ق  ددت اس  ملددط  ددج   ة  م 
اسحلدددرقم سدرجدددت  طق دددا  ظدددرة ردارة اسجدددمدة اس دددر  ت  دددم  ددددارس اس   ددد ة االرلدددم  دددم  حدددمر 

 .  ملطتدرجت مهم ( 0.51ق  ل عرة )  ر  ة الإدارة سط راد م قد رهة 
 التحسين المستمر لمعممية التعميمية: -2

 طق ددددا  ظددددرة ردارة حلددددرب اس  ملددددطرت اسحلددددرق ت مالا حرا ددددرت اس   رر ددددت سدرجددددت  ددددة 
اس حل و اس ل  ر س     ت اس      ت  م  حمر  دارس اس    ة االرلم  اسجمدة اس ر  ت  م
 :  م  م ر ت اس  راا   ر

م شاممة في مدارس التعميلدرجة تطبيق نظام إدارة الجودة ال الإحصا  الوصفي :(00الجدول )
 التحسين المستمر لمعممية التعميميةفي محور الأساسي 

)التحسين المستمر لمعممية -الرابع حورالم م
 التعميمية(:

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الترتيب المعياري

 التطبيق
 ل لا د الإدارة  و اس ق رحرت  م  حل و جمدة  5

   ملطت 1 703. 2.32 اسخد رت اس      ت.

   ملطت 2 881. 2.27 رة اا راد ع   اس   ة  و ااخطرج.  جل الإدا 0

  ق رة 0 792. 2.38    ة الإدارة ق قد ة قدمة حل ت سط راد. 6

 حلا ز الإدارة اس ر   و  م اس درلت ع    3
  ق رة 5 806. 2.48 اس حل و اس ل  ر اداج  لؤمس ر  ة.

 طق ا الإدارة اس حل  رت اس ل  رة س  ر ر  1
 اس      ت. اس    ت

  ق رة 3 889. 2.36

   ملطت 2 855. 2.26 لا  لا ل الإدارة  م   ظ ة اسمقت اس درلم. 3

 قحث الإدارة عو ل رلرت لإرمرج اس ج  ل  2
 اسداخ م ماسخررجم س  درلت.

   ملطت 52 918. 2.17

2 
   ر الإدارة   للات اس طم ر ماس ر  ر  م 
 ر  رهر  اس درلت مذسي ق حد د اا مر اس م  جب

 م طم رهر.
   ملطت 3 792. 2.29

ل الإدارة اس    ة اسذا م س طم ر اس  ررات  2    ملطت 50 914. 2.04 ماسقدرات قرل  رار.  ج 

لا   ظر الإدارة رس   در ب اا راد ع     ه  52
   رم .

   ملطت 55 928. 2.16

   ملطت 2 919. 2.21  حدد الإدارة الاح  رجرت اس در ق ت سلار ا اس  ل. 55

   ة الإدارة قدرالت اسقمى اسثقر  ت اس ؤثرة  م  50
 ااداج الإدارل.

   ملطت 56 874. 2.01

  ق رة 6 865. 2.37 لا   ر م الإدارة  و مرمط مق مد       ت. 56
   ملطت 428. 2.25 التقدير الكمّي 
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مدة اس در  ت  دم حظ   ر لقا  و اس  ملطرت اسحلرق ت سدرجت  طق ا  ظرة ردارة اسج  
 رامحدددت قددد و اس حلددد و اس لددد  ر س     دددت اس      دددت  ددددارس اس   ددد ة االرلدددم  دددم  حدددمر 

اس    ددا قددد ) حلا ددز الإدارة اس ددر   و  ددم اس درلددت ع دد  اس حلدد و  س ق ددد  حددد  ع دد ( 0.32)
 س ق ددددد حددددد  د دددد  ( 0.25اس لدددد  ر اداج  لددددؤمس ر  ة( ماسددددذل جددددرج قدرجددددت  ق ددددرة مقدددد و )

)  ددد ة الإدارة قدرالدددت اسقدددمى اسثقر  دددت اس دددؤثرة  دددم ااداج الإدارل( ماسدددذل جدددرج اس    دددا قدددد 
قدرجت   ملطت. مق رت ق  ت اس  ملط اسحلرقم سدرجدت  طق دا  ظدرة ردارة اسجدمدة اس در  ت 

ق دد ل عددرة اس حلدد و اس لدد  ر س     ددت اس      ددت  ددم  دددارس اس   دد ة االرلددم  ددم  حددمر 
 .  ملطتدرجت مهم ( 0.01)

 نع الإدارة حدوث الأخطا :م -2
 طق ددددا  ظددددرة ردارة  ددددة حلددددرب اس  ملددددطرت اسحلددددرق ت مالا حرا ددددرت اس   رر ددددت سدرجددددت 

  دددل الإدارة حددددمث ااخطدددرج  دددم  حدددمر  ددددارس اس   ددد ة االرلدددم  اسجدددمدة اس دددر  ت  دددم
 :  م  م ر ت اس  راا   ر

ممة في مدارس التعميم شالدرجة تطبيق نظام إدارة الجودة ال الإحصا  الوصفي :(00الجدول )
 منع الإدارة حدوث الأخطا في محور الأساسي 

المتوسط  )منع حدوث الأخطا (-الخامس حورالم الرقم
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الترتيب المعياري

 التطبيق
زمدهة  حرمل  و  ارة  خطرج اس ر   و  م اس درلت م       الإد 5

   ملطت 6 896. 2.30 قرس   م رت اس ح حت س لاج ر.

 ر  ز الإدارة ع    قد  اسمقر ت قدلال  و اس لا  ش س  ل حدمث  0
   ملطت 3 866. 2.26 ااخطرج.

  ق رة 0 846. 2.39      الإدارة عو االقرب اسجذر ت س    لات اس درل ت. 6

 ق  ر الإدارة اا  رر ماسملرال سحل  اس   لات مم رو اس حل و  3
  ق رة 5 771. 2.44 اس ل  ر.

   ملطت 1 839. 2.21   ر   اس   لات م مق   ر ققل حدمث ر. قردر الإدارة رس   1

   ملطت 3 870. 2.14   رجة الإدارة اس   لات قدلال  و   رج ت اا راد. 3

   ملطت 434. 2.29 التقدير الكمّي 
م حدددظ   دددر لدددقا  و اس  ملدددطرت اسحلدددرق ت سدرجدددت  طق دددا  ظدددرة ردارة اسجدددمدة اس دددر  ت  ددد  

 حددد ( 0.33 دددارس اس   دد ة االرلددم  ددم  حددمر   ددل الإدارة حدددمث ااخطددرج  رامحددت قدد و )
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اس    دددا قدددد ) ق  دددر الإدارة اا  دددرر ماسملدددرال سحدددل  اس  ددد لات ممددد رو اس حلددد و  س ق دددد ع ددد  
اس    ددا قددد )  دددرجة الإدارة  س ق ددد حددد  د دد  ( 0.53اس لدد  ر( ماسددذل جددرج قدرجددت  ق ددرة مقددد و )

لال  دددو   رج دددت اا دددراد( ماسدددذل جدددرج قدرجدددت   ملدددطت. مق ردددت ق  دددت اس  ملدددط اس  ددد لات قدددد
اسحلرقم سدرجت  طق ا  ظرة ردارة اسجمدة اس در  ت  دم  ددارس اس   د ة االرلدم  دم  حدمر   دل 

 .  ملطتدرجت مهم ( 0.02الإدارة حدمث ااخطرج ق  ل عرة )
 محاور الاستبانة ككل:

 طق ددددا  ظددددرة ردارة  حرا ددددرت اس   رر ددددت سدرجددددت ددددة حلددددرب اس  ملددددطرت اسحلددددرق ت مالا 
 دم  دل  حدمر  دو  حدرمر الالد قر ت مق د ل  اسجمدة اس ر  ت  م  ددارس اس   د ة االرلدم

 :   م عرة، م ر ت اس  راا   ر
 لدرجة تطبيق نظام إدارة الجودة الشاممةالإحصا  الوصفي  :(04الجدول )

 الاستبانة وبشكل عامفي كل محور من محاور  في مدارس التعميم الأساسي
درجة تواجد المعوقات 

 الرتبة المحاور العينة المتوسط الحسابي الانحراف المعياري بحسب المحور

 5 اس  رمو مرمح اسلار ا 277 2.31 427.   ملطت
 6 الإدارة قرسحقراا 277 2.28 351.   ملطت
 1   ر  ة اا راد م قد رهة 277 2.15 512.   ملطت
 3 اس حل و اس ل  ر 277 2.25 428.   ملطت
 0   ل حدمث ااخطرج 277 2.29 434.   ملطت

  ق  ل عرة 277 2.26 268.   ملطت
سدرجت  طق ا  ظرة ردارة اسجمدة اس در  ت  دم  حظ   ر لقا  و اس  ملطرت اسحلرق ت  

 حددد ( 31.0 دم  دل  حدمر  دو  حدرمر الالد قر ت  رامحدت قد و )  ددارس اس   د ة االرلدم
س  حددمر اس    ددا  حددد  د دد  ( 0051مقدد و ) اسلار ددا،قرس  ددرمو مرمح  حددمر اس    ددا س  ع دد  

مق ردت ق  دت اس  ملدط اسحلدرقم سدرجدت  طق دا  ظدرة ردارة اسجدمدة  .ق  ر  ة اا راد م قد رهة
 .  ملطت( مهم درجت 0.03اس ر  ت  م  دارس اس    ة االرلم ق  ل عرة )

 دددر  ت قدددد لا   دددمو  لا  دددت قرس ددد ل اا ثدددل  و  قدددرد  اسجدددمدة اسم لالدددر هدددذد اس   جدددت 
ماس ط ددمب  ددم اس دددارس قلددقب ظددرم  اسحددرب ماسمددرمط الاج  رع ددت مالاق  ددرد ت  م قددد 
  مو   ي اس قرد  ل ر مامحت  معرل  ر قرس لقت س      و،  م    ة   د رمو قرس د س  جدرد 
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ا  ددر  دد   س مهددذ ،اسدرالددرت اس ددم  قحددث  ددم ماقددل  دارلدد ة ملا  لدد لارد    ددر ق دد ل    ددم
 ل قرل ع   رجرقر  ة.

( Ejionueme, 2015)م( 0255قددم عقدددد، ا هددذد اس   جددت  ددل   ددراا درالدد م ) م  لادد
دارة اسجدمدة اس در  ت، ق   در    دررض هدذد  ر رس  درجت  طق ا   ملطت س ظرة راس   و  م  

( 0251( م)اس ط دددرل، 0223( م)اسردددر رل، 0223اس   جدددت  دددل   دددراا درالدددرت )خمدددر، 
دارة اسجددمدة اس ددر  ت، س ظددرة ر( اس ددم م دد ت رسدد  درجددت  طق ددا  ر لا ددت 0253قددماس ز، م)اس

اس رس ددت مجدددال  سدد  درجددت  طق ددا  رامحددت قدد واس ددم  م دد ت ر (0252مدرالددت )اسلدد  د ت، 
 دارة اسجمدة اس ر  ت.ماس  ملطت س ظرة ر
 فرضيات البحث:

د  ددرما ذات دلاسددت لا  مجدد: م دد ص هددذد اسلارمدد ت ع دد    دده: "نتووائج الفرضووية الأولووى
 طق ددا  ظددرة ردارة اسجددمدة اس ددر  ت  ددم  دددارس اس   دد ة  رتدرجدد رت  ملددط قدد ورح ددرا ت 

 اسج س. س  ر  ر  ق رل  االرلم  و مج ت  ظر اس      و
س  حقدا  دو  دحت اسلارمد ت  دة الد خراج اس  ملدطرت اسحلدرق ت مالا حرا درت اس   رر دت 

 ق ت سدلاست اسلارما ق و اس  ملدطرت، مجدرجت مال خدة اخ قرر )ت( ل  مد ت س    رت اس ل
 .(56)راا   ر هم  ق و  م اسجدمل اس  

تطبيق نظام إدارة  اتدرج اتاختبار )ت( ستيودنت لدلالة الفروق بين متوسطنتائج  :(02جدول )ال
 الشاممة في مدارس التعميم الأساسي من وجهة نظر المعمّمين تبعاً لمتغيّر الجنسالجودة 

المتوسط  العدد الجنس بانةمحاور الاست
 الحسابي

الانحراف 
درجة  قيمة ت المعياري

 الحرية
القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

التعاون وروح 
 الفريق

 420. 2.30 89 ذ ر
20225 021 20261 

ل ر 
 431. 2.31 188   ث  دال

 325. 2.29 89 ذ ر الإدارة بالحقائق
20006 021 20203 

ل ر 
 364. 2.28 188   ث  دال

مكافأة الأفراد 
 وتقديرهم

 519. 2.19 89 ذ ر
20221 021 20362 

ل ر 
 122. 2.53 188   ث  دال

التحسين المستمر 
 لمعممية التعميمية

 438. 2.24 89 ذ ر
20322 021 20303 

ل ر 
 423. 2.26 188   ث  دال

منع حدوث 
 الأخطا 

 425. 2.30 89 ذ ر
20351 021 20322 

 ل ر
 440. 2.28 188   ث  دال

 240. 2.26 89 ذ ر الدرجة الكمية
20623 021 20212 

ل ر 
 025. 2.01 188   ث  دال
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 دددل  حدددمر  دددو قرس لددقت س  و ق  دددت )ت( قددد ق ردددت ع ددد  اس ل لدددل (56)  قدد و اسجددددمل
، 20322، 20221، 20006، 20225):   دددددددم   دددددددر ماسدرجدددددددت اس   دددددددت حدددددددرمر الالددددددد قر ت 

، 20322، 20303، 20362، 20203، 20261)ع دددد اسقددد ة الاح  رس دددت  (20623 ،20351
  ققددددل  ددددو ثددددة  م  ،اس    ددددد  ددددم اسقحددددث (2021)  ددددو  لدددد مى اسدلاسددددت   قددددر مهددددم (20212

 قدددد و   ملددددطرت درجددددرتلا  مجددددد  ددددرما ذات دلاسددددت رح ددددرا ت ،  ل: اسلارمدددد ت اس ددددلار ت
 االرلدم  دو مج دت  ظدر اس     دد و طق دا  ظدرة ردارة اسجدمدة اس در  ت  دم  ددارس اس   د ة 

 اسج س. س  ر  ر  ق رل 
مالإ درث لالر هذد اس   جت قثقرت اسماقل اس   م ماس رقمل اسذل     ه  ل  دو اسدذ مر  م 

م  رقه اسظرم  ماس  مقرت اس م  ماج م  در ماس دم  قد  عراقدرل  دم لدق ل اس طق دا اا ثدل 
 د دد ماق  دة  دو  طدم ر  دم مدمج سطق  دت  در    ظدر  ةاسذل     س ع    س جمدة، اا ر
 (Brown  &Jacqueline، 5221) م  لاا هذد اس   جت  ل   راا درال م اسجمدة اس ر  ت.

  ق دددرل ردارة اسجدددمدة اس دددر  ت  (  دددم عددددة مجدددمد  دددرما  دددم درجدددرت  طق دددا0252م) لددد ة، 
( اس ددم  ظ ددرت مجددمد 0223اسجدد س، ق   ددر    ددررض  ددل   ددراا درالددت )اسرددر رل،  س  ر  ددر
 ا  م اس طق ا  ق رل س  ر ر اسج س. رم 

 :نتائج الفرضية الثانية
قدد و   ملددطرت لا  مجددد  ددرما ذات دلاسددت رح ددرا ت م دد ص هددذد اسلارمدد ت ع دد    دده: "

 طق ددا  ظددرة ردارة اسجددمدة اس ددر  ت  ددم  دددارس اس   دد ة االرلددم  ددو مج ددت  ظددر  درجددرت
 اس ؤهل اس   م". س  ر  ر  ق رل  اس      و

 One Wayسلارمد ت  دة الد خداة اخ قدرر  ح  دل اس قدر و ااحدردل ) و  حت اس  حقا 

ANOVA الدددد جرقرت اس     دددد و حددددمل درجددددت ( سق دددرس اسلاددددرما اس   م ددددت قدددد و   ملددددطرت
 ق ددددرل س  ر ددددر اس ؤهددددل  طق ددددا  ظددددرة ردارة اسجددددمدة اس ددددر  ت  ددددم  دددددارس اس   دددد ة االرلددددم 

  (.53اس   م،   ر  ممي ذسي اسجدمل )
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استجابات اختبار تحميل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات نتائج  :(02جدول )ال
 المعمّمين حول درجة تطبيق نظام إدارة الجودة الشاممة في مدارس التعميم الأساسي 

 تبعاً لمتغير المؤهل العممي

 المعوقات
المؤهل 
 العممي

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مصدر 
 التباين

مجموع 
اتالمربع  

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
القيمة 
 الاحتمالية

ريق
 الف

روح
ن و

عاو
الت

 

 ه  ت 
 اس    ة

128 2.12 .420 
ق و 

 اس ج معرت
12.019 2 6.009 

43.093 

 
.000 

رجرزة 
 جر   ت

99 2.35 .366 
داخل 

 اس ج معرت
38.209 274 .139 

دق مة 
    ثر

  276 50.228 اس ج مع 234. 2.70 50

الإد
ئق

حقا
 بال

ارة
 

 ه  ت 
 اس    ة

128 2.12 .349 
ق و 

 اس ج معرت
8.549 2 4.274 

45.859 

 
.000 

رجرزة 
 جر   ت

99 2.34 .279 
داخل 

 اس ج معرت
25.539 274 .093 

دق مة 
    ثر

  276 34.088 اس ج مع 223. 2.59 50

فراد
 الأ

فأة
مكا

 

 ه  ت 
 اس    ة

128 1.91 .515 
ق و 

 اس ج معرت
16.921 2 8.461 

41.855 

 

.000 

 

رجرزة 
 جر   ت

99 2.26 .399 
داخل 

 اس ج معرت
55.387 274 .202 

دق مة 
    ثر

  276 72.308 اس ج مع 353. 2.57 50

مر
ست

الم
ن 

سي
لتح

ا
 

 ه  ت 
 اس    ة

128 2.11 .431 
ق و 

 اس ج معرت
6.739 2 3.370 

21.121 

 

.000 

 

رجرزة 
 جر   ت

99 2.31 .391 
داخل 

ج معرتاس   
43.713 274 .160 

دق مة 
    ثر

  276 50.453 اس ج مع 322. 2.52 50

طا 
لأخ

ث ا
حدو

نع 
م

 

 ه  ت 
 اس    ة

128 2.11 .436 
ق و 

 اس ج معرت
12.361 2 6.181 

42.629 

 

.000 

 

رجرزة 
 جر   ت

99 2.31 .368 
داخل 

 اس ج معرت
39.726 274 .145 

دق مة 
    ثر

معاس ج  219. 2.69 50  52.087 276  
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مية
 الك

رجة
الد

 

 ه  ت 
 اس    ة

128 2.07 .225 
ق و 

 اس ج معرت
10.957 2 5.478 

169.046 

 

.000 

 

رجرزة 
 جر   ت

99 2.31 .144 
داخل 

 اس ج معرت
8.880 274 .032 

دق مة 
    ثر

  276 19.836 اس ج مع 093. 2.61 50

 اس ؤهدل اس   دم رل قرس لدقت س  ر در ( داسدت رح دراF(  و ق  دت )53  مي  دو اسجددمل )
اسق ة الاح  رس ت   رر  دو  لد مى   ر تح ث  م ج  ل  حرمر الال قر ت ماسدرجت اس   ت 

 .اسلارم ت اس لار تاس    د  م اسقحث، مهذا    م ر ض  (2021) اسدلاست
س  ر ددت ا جددرد اسلاددرما قدد و   ملددطرت الدد جرقرت اس     دد و حددمل درجددت  طق ددا  ظددرة م 
ل  جمدة اس ر  ت  م  دارس اس    ة االرلم  ق رل س  ر ر اس ؤهل اس   دم مس درسي ردارة اس

،   در هدم اقدل  درا    دمل  LSDالد خداة اخ قدرر  ل مى  و  ل م رت هذا اس  ر در،  دة  
 .(51 ق و  م اسجدمل )

 لأقل فرق معنوي LSDاختبار  :(02جدول )ال

مستوى  القرار
 الدلالة

الخطأ 
 المعياري

ن الفروق بي
 محاور الاستبانة المؤهل العممي المتوسطات

  ه  ت اس    ة رجرزة جر   ت *-224.- 050. 000. دال*

 دق مة  د  ثر *-572.- 062. 000. دال* التعاون
رجرزة  دق مة    ثر *-348.- 065. 000. دال*

 جر   ت
  ه  ت اس    ة رجرزة جر   ت *-222.- 041. 000. دال*

 دق مة  د  ثر *-473.- 051. 000. دال* حقائقالإدارة بال
رجرزة  دق مة    ثر *-251.- 053. 000. دال*

 جر   ت
  ه  ت اس    ة رجرزة جر   ت *-344.- 060. 000. دال*

 دق مة  د  ثر *-652.- 075. 000. دال* مكافأة الأفراد
رجرزة  دق مة    ثر *-307.- 078. 000. دال*

 جر   ت
  ه  ت اس    ة رجرزة جر   ت *-209.- 053. 000. دال*

 التحسن المستمر
 دق مة  د  ثر *-415.- 067. 000. دال*

رجرزة  دق مة    ثر *-206.- 069. 003. دال*
 جر   ت
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منع حدوث   ه  ت اس    ة رجرزة جر   ت *-204.- 051. 000. دال*
 الأخطا 

 مة  د  ثردق  *-584.- 064. 000. دال*
رجرزة  دق مة    ثر *-380.- 066. 000. دال*

 جر   ت
  ه  ت اس    ة رجرزة جر   ت *-241.- 024. 000. دال*

 دق مة  د  ثر *-539.- 030. 000. دال* الدرجة الكمية
رجرزة  دق مة    ثر *-298.- 031. 000. دال*

 جر   ت
لد جرقرت اس     د و  و اس  ملدطرت اسحلدرق ت لامجمد  درما قد (51)حظ  و اسجدمل   

حددمل درجددت  طق ددا  ظددرة ردارة اسجددمدة اس ددر  ت  ددم  دددارس اس   دد ة االرلددم  ق ددرل س  ر ددر 
 مذسي ق و:اس ؤهل اس   م 

اس     و ح  ت   ردة ) ه  ت اس    ة( ماس     و ح  دت  د ردة )الإجدرزة اسجر   دت(  دم   -
   دددت، ماسلادددرما س دددرسي اس    ددد و ح  دددت  ددد ردة ج  دددل  حدددرمر الالددد قر ت ماسدرجدددت اس

 ) ه  ت اس    ة( ذمل اس  ملط اسحلرقم اا قر.
اس     و ح  ت   ردة ) ه  ت اس    ة( ماس     و ح  ت   ردة )دق مة    ثر(  م ج  ل   -

 حدددرمر الالددد قر ت ماسدرجدددت اس   دددت، ماسلادددرما س دددرسي اس    ددد و ح  دددت  ددد ردة ) ه  دددت 
 ط اسحلرقم اا قر.اس    ة( ذمل اس  مل

اس     و ح  ت   ردة )دق دمة  د  ثر( ماس    د و ح  دت  د ردة )الإجدرزة اسجر   دت(  دم   -
ج  دددل  حدددرمر الالددد قر ت ماسدرجدددت اس   دددت، ماسلادددرما س دددرسي اس    ددد و ح  دددت  ددد ردة 

 )الإجرزة اسجر   ت( ذمل اس  ملط اسحلرقم اا قر.
   ة مقح ة  لد رة ع   دة اسطم  دت اس   ادت ح  ت   ردة  ه  ت اس   و  م لالر هذد اس   جت 

قرس ددد مقرت ماس  ر دددرت مق دددت اس دددمارد عر دددرما  حدددرملات  ث دددرة س طدددم ر اس  دددل اس رقدددمل 
 دم  اس طدمرسدذا   دة  ل  د رمو  ،مقذسما ج مدال  ق رة  م لق ل  ر  ر ماق  ة  حم اا مدل

ماس مدد م اس ددم ق ادد  ة اس رقم ددت   ثددر  ددو لددماهة قلددقب لدد مات طم  ددت  ددو اس  ددل اسجددرد 
 (Brown  &Jacqueline، 5221) م  لادا هدذد اس   جدت  دل   دراا درالدت   ط ق ر اس ر  ر.

اس ؤهل اس   م، ق   ر  س  ر  ر  ق رل ردارة اسجمدة اس ر  ت   م مجمد  رما  م درجرت  طق ا
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( اس دم  ظ درت عددة مجدمد 0252( م) لد ة، 0223   ررض  ل   راا درال م )اسرر رل، 
 س طق ا  ق رل س   ر ر ذا ه. رما  م ا

 :نتائج الفرضية الثالثة
قدد و   ملددطرت لا  مجددد  ددرما ذات دلاسددت رح ددرا ت م دد ص هددذد اسلارمدد ت ع دد    دده: "

 طق ددا  ظددرة ردارة اسجددمدة اس ددر  ت  ددم  دددارس اس   دد ة االرلددم  ددو مج ددت  ظددر  درجددرت
 ل مات اسخقرة". س  ر  ر  ق رل  اس      و

 One Way دة الد خداة اخ قدرر  ح  دل اس قدر و ااحدردل ) و  حت اسلارمد ت س  حقا 

ANOVA الدددد جرقرت اس     دددد و حددددمل درجددددت ( سق دددرس اسلاددددرما اس   م ددددت قدددد و   ملددددطرت
 ق رل س  ر ر لد مات اسخقدرة،  طق ا  ظرة ردارة اسجمدة اس ر  ت  م  دارس اس    ة االرلم 

   (.53  ر  ممي ذسي اسجدمل )
استجابات تحميل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات نتائج اختبار  :(02جدول )ال

 المعمّمين حول درجة تطبيق نظام إدارة الجودة الشاممة في مدارس التعميم الأساسي 
 تبعاً لمتغير سنوات الخبرة

سنوات  المعوقات
المتوسط  العدد الخبرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
لحريةا  

متوسط 
 F المربعات

القيمة 
 الاحتمالية

ريق
 الف

وح
ور

ن 
عاو

الت
 

 5  و  قل

 ل مات
51 2.21 .436 

ق و 
 633. 2 1.265 اس ج معرت

3.540 

 

.030 

 

 52-1  و

 تل 
84 2.26 .427 

داخل 
 179. 274 48.963 اس ج معرت

  و   ثر

  276 50.228 اس ج مع 415. 2.37 142 ل مات52

 بال
دارة

الإ
ئق

حقا
 

 5  و  قل

 ل مات
51 2.21 .299 

ق و 
 908. 2 1.816 اس ج معرت

7.710 

 

.001 

 

 52-1  و

 تل 
84 2.20 .391 

داخل 
 118. 274 32.272 اس ج معرت

  و   ثر

  276 34.088 اس ج مع 327. 2.36 142 ل مات52

فراد
 الأ

فأة
مكا

 

 5  و  قل

 ل مات
51 1.88 .561 

ق و 
 6.862 2 13.724 اس ج معرت

32.094 

 

.000 

 

 52-1  و

 تل 
84 1.96 .497 

داخل 
 214. 274 58.584 اس ج معرت

  و   ثر

  276 72.308 اس ج مع 398. 2.37 142 ل مات52
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مر
ست

الم
ن 

سي
لتح

ا
 

 5  و  قل

 ل مات
51 2.11 .487 

ق و 
 1.681 2 3.361 اس ج معرت

9.779 

 

.000 

 

 52-1  و

 تل 
84 2.16 .452 

داخل 
معرتاس ج   47.091 274 .172 

  و   ثر

 ل مات52
  276 50.453 اس ج مع 360. 2.36 142

طا 
لأخ

ث ا
حدو

نع 
م

 

 5  و  قل

 ل مات
51 2.14 .458 

ق و 
 904. 2 1.809 اس ج معرت

4.929 

 

.008 

 

 52-1  و

 تل 
84 2.26 .428 

داخل 
 183. 274 50.279 اس ج معرت

  و   ثر

 ل مات52
س ج معا 418. 2.36 142  52.087 276  

مية
 الك

رجة
الد

 

 5  و  قل

 ل مات
51 2.11 .208 

ق و 
 1.712 2 3.423 اس ج معرت

28.576 

 

.000 

 

 52-1  و

 تل 
84 2.17 .270 

داخل 
 060. 274 16.413 اس ج معرت

  و   ثر

 ل مات52
  276 19.836 اس ج مع 241. 2.36 142

 دم  لد مات اسخقدرةت رح درا رل قرس لدقت س  ر در ( داسدF(  و ق  دت )53  مي  و اسجدمل )
اسقددد ة الاح  رس دددت   دددرر  دددو  لددد مى   ر دددتح دددث ج  دددل  حدددرمر الالددد قر ت ماسدرجدددت اس   دددت 

س  ر ددت ا جددرد م . اس ددلار ت اس    ددد  ددم اسقحددث، مهددذا    ددم ر ددض اسلارمدد ت (2021) اسدلاسددت
ارة اسجمدة اس ر  ت  دم اسلارما ق و   ملطرت ال جرقرت اس      و حمل درجت  طق ا  ظرة رد

ل  لد مى  دو  لد م رت هددذا   ددارس اس   د ة االرلدم  ق ددرل س  ر در لد مات اسخقدرة مس ددرسي 
 .(52،   ر هم  ق و  م اسجدمل )اقل  را    مل  LSDال خداة اخ قرر اس  ر ر،  ة  

 لأقل فرق معنوي LSDاختبار  :(02جدول )ال

مستوى  القرار
وق بين الفر  الخطأ المعياري الدلالة

 محاور الاستبانة سنوات الخبرة المتوسطات

 52-1 52  ثر  و  *115.- 058. 050. دال* التعاون 1 قل  و  52  ثر  و  *160.- 069. 021. دال*
 52-1 52  ثر  و  *164.- 047. 001. دال* الإدارة بالحقائق 1 قل  و  52  ثر  و  *158.- 056. 005. دال*
 52-1 52  ثر  و  *413.- 064. 000. دال* مكافأة الأفراد 1 قل  و  52  ثر  و  *491.- 075. 000. دال*
 52-1 52  ثر  و  *199.- 057. 001. دال* التحسن المستمر 1 قل  و  52  ثر  و  *249.- 068. 000. دال*
 منع حدوث الأخطا  1 قل  و  52  ثر  و  *213.- 070. 003. دال*
 52-1 52  ثر  و  *198.- 034. 000. دال* الدرجة الكمية 1 قل  و  52  ثر  و  *254.- 040. 000. دال*
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لد جرقرت اس     د و مجدمد  درما قد و اس  ملدطرت اسحلدرق ت لا (52) حظ  و اسجدمل  
حددمل درجددت  طق ددا  ظددرة ردارة اسجددمدة اس ددر  ت  ددم  دددارس اس   دد ة االرلددم  ق ددرل س  ر ددر 

 مذسي ق و:ل مات اسخقرة 
 52لدددد مات( ماس    ددد و ذمل اسخقدددرة )  ثدددر  ددددو  1س    ددد و ذمل اسخقدددرة ) قدددل  دددو ا  -

، ماسلاددرما س ددرسي اس    دد و ذمل لدد مات(  ددم ج  ددل  حددرمر الالدد قر ت ماسدرجددت اس   ددت
 ل مات( او   ملط ة اسحلرقم   قر. 52اسخقرة )  ثر  و 

لد مات(  ددم  52 دو لدد مات( ماس    د و ذمل اسخقدرة )  ثددر  52-1اس    د و ذمل اسخقدرة )  -
ج  ل  حرمر الال قر ت عدا  حمر )  ل حدمث ااخطرج( ماسدرجت اس   دت، ماسلادرما س درسي 

 ل مات( او   ملط ة اسحلرقم   قر. 52اس     و ذمل اسخقرة )  ثر  و 

اس    ددمو ذمل ا ق  ددر مقددد   ددزى هددذد اس   جددت رسدد   ثددرة عدددد اسدددمرات اس در ق ددت اس ددم 
ة ماس ددم  لدد  د   طددم ر ع   ددة م ر  ددر  لددرس ق ة  ددم مددمج   ددر  ر لدد مات اسخقددرة اس ث ددر 

اسجدمدة، اا ددر اسددذل  دد   س ع دد  ع   ددة اس رقدمل م ظددر  ة اا ثددر ر جرق ددت سدرجددت  طق ددا 
خمددددر،   دددر  ر اسجدددمدة اس دددر  ت  دددم  دارلددد ة، م  لادددا هدددذد اس   جدددت  دددل   دددراا درالدددت )

 ددم  ددمو    ددر    ددررض    ددرمس  ،لدد مات اسخقددرة(  ددم مجددمد  ددرما س ددرسي   ر ددر 0223
  در    دررض  ،( ل مات52-3( ل مات م)1-5س رسي اسلاا  و )  م درالت خمر اسلارما

 ددم عدددة مجددمد  (0252) لدد ة، م (Brown  &Jacqueline، 5221)  دل   ددراا درالدد م
  رما  م درجت  طق ا ردارة اسجمدة اس ر  ت  ق رل س  ر ر ل مات اسخقرة.

 :البحث ستنتاجاتارابع عشر: 
ردارة اسجدددمدة  ظددرة  طق ددا  درجددتم ددو خددلال اس ح  ددل الإح ددرام اسلددرقا  لدد   ا  و  

 (  ملددطت) قدرجددت ت ر دد  ددو مج ددت  ظددر اس     دد و اس ددر  ت  ددم  دددارس اس   دد ة االرلددم
اس ر  دددب اامل اس  دددرمو مرمح اسلار دددا   جدددرلمقدددد حدددرز (، 0.03مق  ملدددط حلدددرقم قددددرد )

 ددرو   مددرل   طق قددرل  جددرلاتاس  قددل  (،   ددر0.65د )( مق  ملددط حلددرقم قدددر ت)  ملددط قدرجددت
 .(0.51) ق  ملط حلرقم قدرد هة قد ر م   ر  ة اا راد  جرل ( مهم   ملطتقدرجت )
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  ملدطرت الد جرقرت اس     د و حدمل مقد  ق و مجمد  رما ذات دلاست رح را ت قد و  
ل اس ؤهدل  رل س  ر در درجت  طق ا  ظرة ردارة اسجمدة اس ر  ت  م  دارس اس    ة االرلم  ق

  ملدددددطرت  دددددرما ذات دلاسدددددت رح دددددرا ت قددددد و ق   دددددر سدددددة  مجدددددد  لددددد مات اسخقدددددرةاس   دددددم م 
  ق رل س  ر ر اسج س.ال جرقرت اس      و 

 مقترحات البحث:خامس عشر: 
س طق ددا  دددامس ر  و   ددم ددم مددمج اس  ددراا اسلددرققت  قددد ة اسدرالددت ق ددض اس ق رحددرت اس ددم 

 : دارس اس    ة االرلم  مردارة اسجمدة اس ر  ت   ظرة
   م  خ    اس ؤللرت اس رقم ت  و خدلال اس دؤ  رات  ردارة اسجمدة اس ر  ت  ر ثقر ت 

 ااخرى.ماس دمات مل رهر  و ملرال الا  رل 

 دددددارس اس   دددد ة االرلددددم ددددم  مالاع  ددددرد اا ددددرد  م ر  ددددرج    ددددب سمدددد رو اسجددددمدة  
  لؤمس ت ممل   ر  ر سمد رو جدمدةقه قإ را  خقراج  م جمدة اس رق ت ماس    ة   رط 

 الإدارة اس درل ت اسلا  رست  ثل:

  سق رس  لاحظت ما درل ت قرق ت س رل مل الإدارة  هدا م. 

 لا  ل  ظرة اس  ر آت اس رد ت ماس   م ت س حلا ز اس ر   و . 

 الإدارة اا  رر ماسملرال سحل  اس   لات مم رو اس حل و اس ل  ر. اق  رر 
 ل اا راد  م  را ع ل   ظ تالإدارة ج   ر راي.  

 قحث الإدارة عو ل رلرت لإرمرج اس ج  ل اسداخ م ماسخررجم س  درلت. 

 ملالد  ر اس    د و حدد ثم اس  دد  سلار دا اس  دل  تح  رجرت اس در قلاالإدارة ا  حد د
 .قرس   ت

 اس    ة اسذا م س طم ر اس  ررات ماسقدرات قرل  رار.ع   الإدارة    ج ل 
 رة اسقرا ا اس در ق ت اسلاز ت س    و اس ر   و  م اس درلت.الإدا     ة 
 الإدارة عو الإ ثرر  و اس  ررات ماس  راي  م اس  ل. اق  رد 
 الإدارة  و مرمط مق مد       ت  ر  هلا    ر   خ. 

  م  رسا اسجما دب اس دم سدة    رمس در سمد رو  اسحرس ت،رجراج درالرت لاحقت    ل اسد رالت
 عرس م    رلب  ل ماقل  ظر  ر اس     م.  طق ا  ظرة جمدة
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 References: مراجعال

 المراجع العربيوة:

(: درجددت  طق ددا   ددر  ر ردارة اسجددمدة اس ددر  ت  ددم 0255 قددم عقدددد،  رط ددت ع لدد  ) .0
 دددارس  حر ظددت  ددرق س  ددو مج ددت  ظددر اس ددد ر و. رلددرست  رجلدد  ر ل ددر    ددمرة، 

 جر  ت اس جرح اسمط  ت،  رق س،   لط و.

(:   دمر  ق درح س طق دا ردارة اسجدمدة اس در  ت  دم اس ددارس 0253قماس ز، ما ل )اس .4
، اسح م  ددددت  ددددم ااردو  ددددم مددددمج اسق ددددردة اسلا رسددددت. رلددددرست  رجلدددد  ر ل ددددر    ددددمرة

 رد  ت، ع رو، ااردو.اسجر  ت اا

  دم اس در  ت اسجدمدة ردارة  طق دا ت(:   ط قدر0256ر  دا)  ح دد اسح دما م، هرد دت .2

 رجلد  ر ل در    دمرة،    دت  تد  دا، رلدرس  حر ظت  م اس رة اسثر مل  دارس اس    ة
 اس رق ت، جر  ت د  ا.

(: درجت  لاج ت ردارة اسجمدة اس ر  ت ماك  ر  ت  طق ق در 0223خمر، لرزل  ح د ) .2
 م  دارس م رست اسرمث اسدمس ت  م ااردو. رلرست  رجل  ر ل ر    دمرة، اسجر  دت 

 اارد  ت، ع رو.

 ق دددرح لإ دددلاح اس   ددد ة  جاس دددر  ت:   دددمذاسجدددمدة  ة(: ردار 0221)  دددداسخط دددب،  ح .2
-55 اس رقدددددددمل اسخدددددددر س سجدددددددمدة اس   ددددددد ة اسجدددددددر  م رم جد ددددددددد، اس دددددددؤ  اس دددددددرسم 

 .30ص-06صاسقحر و،  تاس رق ت، جر  ،    ت 56/3/0221

دددد مد، را ددددب .2   ددددمذج  ق ددددرح س طددددم ر الإدارة  اس ددددر  ت:اسجددددمدة  ة.ة(: ردار 0220) اسل 
 .0اس رقم ت، د  ا، اس دد م ااردو،  ج ت اس  مة اس درل ت  

  داج  م اسجمدة ردارة  ظرة  طق ا ت(: درج0252ل  د) قو  ر ر ق ت اسل  د ت، رق ت .2

 مج ده  دو ع درو لد ط ت  دم اس رق دت ماس   د ة قدمزارة س  ظدرة اس طققدت اس ر دت اس دد ر رت

  زمى. داب، جر  تما اس  مة  ت   مرة،     رجل  ر ل ر  تاس ر   و، رلرس  ظر
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(:   ددددر  ر  ق رحددددت س جددددمدة اس      ددددت  ددددم مددددمج   ددددر  ر 0222اس دددد را م، حر ددددد ) .8
قرسددددر ا س جدددمدة اس دددر  ت  دددم  ددددارس اس   ددد ة اس دددرة  دددم اس    دددت، جر  دددت  ة اسقدددرى، 

  اسل مد ت.

دددرحب،  ح دددمد؛ .9  دددم      دددت اس  دددمة  2222(: ا  دددزم . ة0223)لددد  ل  لددد طرو، اس  
مرقت ع    ت  عددت س دؤ  ر  قمس     ي   لط و،   م رت  م جر  ت الإدار  ت م ظة اس

، جر  دددت اسقددددس 1/2/0223-6اس مع  دددت اس     دددت  دددم اس   ددد ة اسجدددر  م اسلا لدددط  م،
 راة الله. اس لا محت،  د  ت

دار اس لددددد رة س   ددددددر  ع دددددرو:ردارة اسجدددددمدة اس ددددددر  ت،  :(0222 دددددرظة، خمددددد ر ) .00
 ماس مز ل ماسطقرعت.

 اسزقرز ا.جر  ت  اسقرهرة:اس لم ا اس ظر ت ماس طق ا،  :(0223اس ر م،  ر   ) .00
 س طدم ر  ق درح   دمر (:0252عقدد اسدرح و) ر  دا  حلدو، ؛ز دم ع لد ، حدرزة .04

 ق حر ظدرت االرلد ت  دم اس رح دت اسجدمدة   در  ر م ا اس  مة س    م اس در لم ااداج

 اسدرالرت لط و، ل ل ت   ،ماس    ة، لزة اس رق ت الإللا  ت، مزارة اسجر  ت لزة،  ج ت

 .522ص -532ص اامل، اس دد ع ر، اسثر و الإ لر  ت اس ج د

(: درجت  طق ا ردارة اسجمدة اس ر  ت  م  دارس 0223اسرر رل،  رسي قو ل  د ) .02
اس    ة االرلم قل ط ت ع رو   ر    مرهر  د رم اس دارس، رلرست  رجل  ر ل ر 

    مرة، اسجر  ت اارد  ت، ع رو.

 ددد رل  د  دد دددى رس ددرة م  : (0252قددو لدد رمد،  رط ددت اسزهددراج )ال،   ددرل م  ددردام  .02
 .اس ؤللرت اس      ت اسجزاار دت س قدرد  ردارة اسجدمدة اس در  ت م ددى ر  ر  دت  طق ق در

اس   قدددد  اسددددمط م حددددمل ردارة اسجددددمدة اس ددددر  ت م    ددددت اس ؤللددددت اس      ددددت، جر  ددددت 
 اسد  مر  ملال اسطرهر قل  دة.
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 (،5) اسطرااددا اسخر ددت  ددم اس   دد ة االرلددم (:0253)مى مآخددرمو  ر مدد ، لدد  .02
 اس رق ت. د  ا،    ت   مرات جر  ت 

درجدددت  طق دددا  قدددرد  ردارة اسجدددمدة اس دددر  ت  دددم اس ددددارس (: 0252 لددد ة، را دددم ) .02
. رلددرست االرلدد ت اسح م  ددت  ددم  د  ددت اس ققددت  ددم ااردو  ددو مج ددت  ظددر اس    دد و

 اس را ااملط، ع رو، ااردو.  رجل  ر ل ر    مرة، جر  ت

(: درجدت  طق دا   در  ر ردارة اسجدمدة اس در  ت سددى 0251اس ط رل، عقد اسدرح و ) .02
 د رل اس دارس اس  ملطت  م  حر ظت ااح دل  م دمست اس م ت. رلرست  رجلد  ر 

 ل ر    مرة، جر  ت آل اسق ت، ع رو، ااردو.

 ددزم  ددم   ر لدد ت  ما ددلارت الإه  ددت اسجددمدة اس ددر  ت م (:  0223    ددت، علاسددم ) .08
اس ؤللددددت درالددددت حرسددددت  ؤللددددت  دددد رع ت اس ماقددددل قلدددد رة، رلددددرست  رجلدددد  ر ل ددددر 

    مرة، جزاار، جر  ت خ مر،    ت اسحقما ماس  مة الاق  رد ت.
:   دمر  ق درح س طدم ر  لار درت اس  در  و اا درد    و  دم (0223)ج  ل    ماو، .09

مرقدت ع    دت  عددت  اس در  ت،ارة اسجدمدة جر  ت اسقددس اس لا محدت  دم مدمج  لادره ة رد
جر  دددت اسقددددس  ،1/2/0223-6س دددؤ  ر اس مع  دددت  دددم اس   ددد ة اسجدددر  م اسلا لدددط  م 

 راة الله. اس لا محت،
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