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 درجة ممارسة مديرات رياض الأطفال للإدارة بالقيم 
 في مدينة دمشق

 *ابتسام ناصيف د.
 ممخصال

بمدينػ   بػرلييـدرجػ  ممررةػ  مػديرات ريػرض الطلػرؿ لػ دارة ييدؼ البحث إلػ  ححديػد 
المييػػػرس فيمػػػر يحعمػػػؽ   العينػػػ   مػػػ أفػػرادعػػػرؼ اللػػػروؽ بػػػيف محوةػػػطرت درجػػػرت وحدمشػػؽ  

ولححييػػؽ ىػػذا اليػػدؼ ا حمػػد   وةػػنوات المدمػػ والحربػػو  بمحغيػػر الحربعيػػ  والماىػػؿ العممػػ  
( 623) م   ينػ   شػواةي  رػدرىر المييرس وطبؽ البحث  م  المنيج الوصل  الححميم   

-0207ف  اللصؿ الوؿ مف العرـ الدراة   ف  مدين  دمشؽ الطلرؿمف مديرات ريرض 

 :يأح  مرظيرت النحرةج   وألححييؽ اليدؼ أداة الاةحبرن   وحـ حطبيؽ 0202
بػػػػرلييـ كبيػػػػرة فػػػػ  الاةػػػػحبرن   لػػػػ دارةدرجػػػػ  ممررةػػػػ  مػػػػديرات ريػػػػرض الطلػػػػرؿ كرنػػػػت 

بػيف  (2020)  ند مةػحو  الدلالػ وجػود فػروؽ دالػ  إحصػرةير   إل أشررت النحرةج كمر و ككؿ.
 مػ  الدرجػػ  الكميػػ  لممييػػرس والبعػػرد اللر يػػ  محوةػطرت درجػػرت مػػديرات ريػػرض الطلػػرؿ 
لصػػرل  وذلػػؾ حربعيػػ  الرو ػػ  لمحغيػػر عػػز  فيمػػر يحعمػػؽ بدرجػػ  ممررةػػحيف لػػ دارة بػػرلييـ ح

 الريرض المرص .
 بػػػيف( 2020) نػػػد مةػػػحو  الدلالػػػ   وجػػػود فػػػروؽ دالػػػ  إحصػػػرةير   إلػػػ وأشػػػررت النحػػػرةج 

 مػ  الدرجػػ  الكميػػ  لممييػػرس والبعػػرد اللر يػػ  محوةػطرت درجػػرت مػػديرات ريػػرض الطلػػرؿ 
لصػػرل   وذلػػؾ الماىػػؿ العممػػ  لمحغيػػر عػػز بػػرلييـ ح لػػ دارةفيمػػر يحعمػػؽ بدرجػػ  ممررةػػحيف 

 .الإجرزةحمم  

                                                           
 جرمع  دمشؽ. –كمي  الحربي   – أةحرذة مةر دة ف  رةـ الحربي  الميررن  *
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( 2020 نػد مةػحو  الدلالػ  ) دالػ  إحصػرةير  أشررت النحػرةج إلػ   ػدـ وجػود فػروؽ كمر 
محوةػػػطرت درجػػػرت مػػػديرات ريػػػرض الطلػػػرؿ  مػػػ  الدرجػػػ  الكميػػػ  لممييػػػرس والبعػػػرد  بػػػيف

وذلػػؾ الماىػػؿ الحربػػو  حعػػز  لمحغيػػر فيمػػر يحعمػػؽ بدرجػػ  ممررةػػحيف لػػ دارة بػػرلييـ اللر يػػ  
 .ولصرل  الدبموـ لصرل  الماىؿ الحربو 

( بػيف 2020 دـ وجود فروؽ دالػ  إحصػرةير   نػد مةػحو  الدلالػ  ) أشررت النحرةج إل و 
محوةػطرت درجػػرت مػػديرات ريػػرض الطلػػرؿ  مػ  الدرجػػ  الكميػػ  لممييػػرس والبعػػرد اللر يػػ  

لصرل   دد وذلؾ ةنوات المدم  حعز  لمحغير فيمر يحعمؽ بدرج  ممررةحيف ل دارة برلييـ 
 .فأكثر02ةنوات المدم  
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The Degree of Female Kindergarten Principals' 

Practice of Management by Values in Damascus City 

*
 Dr. Ebtisam Nassif 

Abstract 
The study aims at identifying the degree of Kindergarten Female 

Principals' Practice of management by values in Damascus City and 

identifying the differences between the mean scores of the individuals of 

the sample according to the variables of dependence, educational and 

scientific qualification, and years of experience. To achieve the aim of the 

study, the researcher used the analytical descriptive approach. The 

inventory was applied on a sample which consisted of (306) female 

kindergarten principals in Damascus City in the first semester of the 

academic year 2018-2019. The questionnaire was applied and the results 

indicated the following: The degree of principals' practice of management 

by values was high in the questionnaire as a whole. The results also 

indicated that there were differences of statistical significance at the level 

(0.05) between the mean scores of the Kindergarten female Principals 

according to the dependence variable on the questionnaire as a who le in 

Favour of private Kindergartens. There were differences of statistical 

significance between the mean scores of female principals according to 

the scientific qualification on the questionnaire as a whole the in favour 

of the B.A holders. There were statistically significant differences  

according the educational qualification on the whole and secondary 

domains in favour of the educational qualification. There  were 

statistically significant differences according to the variable of years of 

experience in favour of those who had experience more than (10years).  

 
 

                                                           
* Associat.  Professor -  Department of Comparative – Faculty of  Education -  Damascus 

University - Syria. 
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  مقدمة:ال
حشػػكؿ الإدارة بػػرلييـ فمةػػل  إداريػػ  وحنظيميػػ  بػػديد  للمةػػلرت إداريػػ  ةػػربي   وىػػ  حيػػوـ 

إيجػػػرد منػػػرخ    والبيةػػػ  المحيطػػػ   وأي ػػػر  العػػػرمموف :ردئ أةرةػػػي  وىػػػـ مػػػ  مرحكػػػزات ومبػػػ
حنظيم  مدةـ لححديد الىداؼ والولويرت ف  الماةة   وبيرف أةرليب الاحصػرؿ  ولليػرت 

جديػػػدة يحلػػػؽ  مييػػػر الجميػػػ   ريمػػػر  الحوجيػػػو والإ ػػػداد. حيػػػث يصػػػب  فػػػ  محنػػػروؿ الماةةػػػ  
وغيرىر  وى  الحػ  والشلرفي   والانحمرء الإنةرني والعدررت كرلاةحيرم   والعدال   والنجرح  

( إل  أف 0220ةحكوف المظم  لمماةة   ممر حةيـ ف  رف  أداء العرمميف.ويشير صداـ )
الزمنيػػػ  نمػػػوذج الإدارة بػػػرلييـ رػػػد ظيػػػر نحيجػػػ  حطػػػور أربعػػػ  احجرىػػػرت فكريػػػ  أثنػػػرء العيػػػود 

ى : الحرج  لححةيف النو ي   والحوجو نحو المةحيمؾ  والحرج  لمميػررة العرليػ   الميرة  و 
الحرجػػػ  إلػػػ  و المةػػػاولي   والحرجػػػ  لحطػػػوير الراةػػػرء كػػػ  يصػػػبحوا رػػػردة  والاةػػػحيدلي   و 

أصػػبحت الإدارة بػػرلييـ  فيػػدحنظيميػػ  أكثػػر ةػػر   فػػ  الاةػػحجرب   وبنػػرء  مػػ  ذلػػؾ  ىيركػػؿ 
ر لمحمثؿ مشروع فمةل  إداري  واح حطوير الإدار . فمـ جره حديث ف  الإدارة بر حبرره مشرو  

بػػراز يعػػد برةػػحطر   ماةةػػرت اليػػرف الواحػػ د والعشػػريف أف ححػػرفظ  مػػ  ححييػػؽ حمرةػػكير وا 
ىويحيػػػر  واةػػػحثمرر طررػػػرت أفرادىػػػػر إلا مػػػف مػػػدؿ رةػػػرل  محػػػػدودة  ورػػػيـ مرشػػػدة ححبنرىػػػػر 

حعػػددت مةػػميرت الإدارة بػػرلييـ  فيػػد ذكػػر ومػػف جيػػ  أمػػر   فيػػد  .(03, 0220)صػػداـ  
بر حبررىػػر حركػػز  مػػ   (Management by Consciences)بع ػػيـ أنيػػر الإدارة برل ػػمير 

 إدارة اليػػيـ غيػػر المحةوةػػ   وذكػػر بعػػض الميحمػػيف مصػػطم  الإدارة المعحمػػدة  مػػ  اليػػيـ

(Management Based Values), والبعض الآمر اةحمداـ مصطم  الإدارة برةحمداـ الييـ 

Management with Values))  واةػحمداـ مصػطم  الإدارة بػرلمدؽ(Management by 

Ethics)وكونػور مصػطم  الإدارة بػرلييـ   حػيف اةػحمدـ بدحشػررد  فػ (Management by 

Values)   نرصػػر النجػػرح فبيػػدر نشػػرطو وروحػػو  أىػػـرلبعػػد الييمػػ  مػػف ف (.0220)صػػداـ 
البعػد الييمػ  يحعػرظـ  أفياكد البػرحثيف  الإطرروفر ميحير  وف  ىذا  اةة حححدد كلرءة الم

فػػ  ظػػؿ الحغيػػر الةػػري  فػػ  المححػػو  المعرفػػ  والةػػبرؽ   الإدارةدوره فػػ  ححةػػيف فر ميػػ  
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ثػػػر الجرنػػػب فظيػػػر الاحجػػػره نحػػػو ححبػػػ  أىويػػػ  الثيرفػػػ   لكػػػؿ ح ػػػررة  إثبػػػرتالعػػػرلم  نحػػػو 
 والبحػرثيد ركزت كثير مف الدراةػرت العمميػ   ميو فو  .الإدارةو مـ الةموؾ ف   الإنةرن 
البحػػث و جرمعػػ  ميحشػػجغف   كدراةػػ  الإداريػػ اليػػيـ فػػ  العمميػػ   أىميػػ  مػػ   وحػػديثر   رػػديمر  

ثػػر ريمػػو واحجرىرحػػو  مػػ  ألححميػػؿ ةػػموؾ اليرةػػد ودراةػػ   Likert الػػذ  أجػػراه العػػرلـ ليكػػرت
 ػػػف مػػػد  حػػػأثير ( 0220الزومػػػرف  )دراةػػػ  و   (50  0223)أبو  ريػػػد  العػػػرمميف إنحرجيػػػ 

ليػػرنوف وا اليػػوة واللر ميػػ  والعدالػػ  وفػػرؽ العمػػؿاةةػػ  وحػػددحير فػػ  اليػػيـ وأىميحيػػر فػػ  الم
مػف لميػيـ  لمػروذلؾ   البرحثوف  م  أىميػػحير ف  العمؿواحلؽ   واةحغدؿ اللرص والمنرفة 

ركزت ىػذه يد ف .الداء الجيد  والكلرءة ف  العمؿ وححييؽ الىداؼ وغيرىرأثر ف  العمؿ و 
ودورىػر فػ  حلعيػؿ  اةةػ  م  أىمي  الييػػػػـ الحػ  يحبنرىػر المػدير أو اليرةػد فػ  المدراةرت ال

كلػػػرءة  فػػػ العمميػػػ  الإداريػػػ   فكممػػػر زادت اليػػػيـ الإيجربيػػػ  لػػػد  اليػػػردة الإداريػػػيف أثػػػر ذلػػػؾ 
 ـ الإجراءات الإداري   ويكوف ذلؾ  ف ط مشػرركحيـ  ريؽ حليـ اليردة ليػيـ مراوةػييـ ومػف ثػ
, 0225)حةػػف و بػػد اللحػػرح  الثػػر فػػ  نلةػػيرحيـ مشػػر رىـ وىمػػوميـ ممػػر يعكػػس أف ػػؿ 

 ػػرورة  وأكػػدت اةةػػ دراةػػرت  درػػ  رػػيـ الشمصػػي  ورػػيـ الموكمػػر حنرولػػت ىػػذه ال, (02
حح  يححيؽ الدور المأموؿ مف  الماةة ححييؽ حكرمؿ وحوافؽ وانةجرـ بيف ريـ اللرد وريـ 
) بػػد فعرليحيمػػر  فػػ  صػػراع الػػذ  رػػد يػػاثركػػؿ منيمػػر فػػ  ظػػؿ منظومػػ  حمنػػ  بحكرمميمػػر ال

رلإدارة بػػػرلييـ ىػػػ  فمةػػػل  إداريػػػ  حنطمػػػؽ مػػػف  ػػػرورة الاىحمػػػرـ بجميػػػ  فػػػ. (0225الػػػرحيـ  
بكونيػػر حعنػػ   الطلػػرؿومنيػػر ماةةػػرت ريػػرض العػػرمميف فػػ  أيػػ  ماةةػػ  مػػف الماةةػػرت  

 الطلػرؿ  مػ  الحعرمػؿ مػ  لنيػر حركػزميم  فػ  حيػرة الطلػؿ مرحم  بمرحم  الطلول  وى  
وفػػ  بكػػؿ حيػػدير واححػػراـ  و دالػػ  ومةػػرواة  وبكػػؿ شػػلرفي   والعػػرمميف فػػ  ىػػذه الماةةػػرت 

يػػز وحدريبػػو  مػ  الحمي  حكػويف اليػيـ الإيجربيػػ  فػ  نلػػس الطلػؿ مػػف صػدؽ وأمرنػػ  وشػجر  
لػػذ  يةػػيـ فػػ  الحطػػوير المػػر ا(. 0222ابحيػػرج طمبػػ  بػػيف المطػػأ والصػػواب فػػ  ةػػموكو )

مػػػف أف اليػػػيـ ىػػػ  بمثربػػػ  درػػػر  وانط. نرفةػػػي  ميررنػػػ ح مزيػػػ داةيػػػـ  وبمػػػر يحيػػػؽ الإيجػػػرب  ل
الدراةرت العممي  ف  مجرؿ العموـ الحربوي  مػر لميػيـ مػف لذلؾ أكدت الموجو لةموؾ الفراد.
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أثػػػر فر ػػػؿ فػػػ   مميػػػ  الحنشػػػة  الاجحمر يػػػ  فػػػرلييـ ىػػػ  الحػػػ  حرةػػػـ وجيػػػ  الةػػػموؾ وححػػػدد 
 نرصػر إمكرنرت الحلر ؿ في  مكمف رػوة الةػموؾ الةػو   وىػ  الحػ  حطبػ  الإنةػرف  مػ  

فمرحم  الطلول  المبكرة ذات ريم  كبيرة ف  حيرة رجؿ المةحيبؿ  المحعمي  برلييـ. الح ررة 
الطلرؿ فػ  ىػذه المرحمػ  يكحةػبوف الحوافػؽ الصػحي  مػ  البيةػ  المررجيػ  ) مػ   لف نظرا  

 (.  0220 بد الرحيـ 
 مشكمة البحث:أولًا: 

العرلـ ىذه اليػرـ وذلػؾ نحيجػ  الثػورة  ىنرؾ العديد مف المحغيرات والحطورات الح  حواجو
فػ    كبيػرا   نػحج  نيػر حغيػرا     ىػذه الحػداثالكبيػر معمومرح  الحكنولوجي  اليرةم  والحطور ال
أو المحعػرمميف معيػر   وريمو ةػواء العػرمميف دامػؿ الماةةػرت مبردئ وريـ العنصر البشر 

الحلكيػر فػ   إلػ   اةةػرتالم   ممػر دفػ وأةػرليبير العمػؿنظػـ  فػ ف لػو أكبػر الثػر ممر كػر
وىنػرؾ اىحمػرـ كبيػر  مػ  المةػحو  العربػ  بػرلإدارة  البحث  ف حموؿ لعدج ىذه الي رير.

لمدريػػػرت العمػػػؿ  لإبػػػراز أىميػػػ  مليػػػوـ  ا  مركػػػز دبػػػ  أةةػػػت  م0225فلػػػ   ػػػرـ   بػػػرلييـ
   ف ػد   ػف مةػر دة الماةةػرتى  الماةةرحي  ف  إنجرح ال مرؿأمدريرت العمؿ والنزا

 الح  حركز  م  ححةيف الداء واليدرات الحنرفةي . ول  م  حطبيؽ ممررة  ال مرؿ المةا 
رلحمطيط والحنظػػيـ كػػرلنظر إلػػ  الإدارة الحديثػػ  نجػػد أنيػػر حيػػحـ بوظػػرةؼ الإدارة الرةيةػػي  فبػػ

  ولكػػف يح ػػ  أف ومنيػػر ماةةػػرت ريػػرض الطلػػرؿ الماةةػػرتجيػو والررربػػ  فػػ  إدارة والحو 
حوظيػؼ  (. والحػ  ييصػد بيػر حـ إىمرلو  ألا وىو)منظومػ  اليػيـ الةرةػي نرؾ مكوف ميـ ى

درجػػػ   رليػػػ  مػػػف جػػػودة  لموصػػػوؿ إلػػػ   الطررػػػرت الكرمنػػػ  المحرحػػػ  فػػػ  العنصػػػر البشػػػر 
رػيـ يحلػؽ  مييػر الجميػ  وأىميػر فمةل  إداري  جديػدة حيػوـ  مػ    ة برلييـ ى رلإدار ف الداء.

وغيرىػػػػر مػػػػف اليػػػػيـ الشػػػػلرفي  حيرم  والنجػػػػرح والعدالػػػػ  و الاةػػػػوالانحمػػػػرء و  الإنةػػػػرني العدرػػػرت 
وةػػوري  كغيرىػػر مػػف دوؿ  نجػػرز المحميػػزيف.الداء والإوالاححكػػرـ إلػػ  ىػػذه اليػػيـ يػػاد  إلػػ  

حمرمػػر  مرصػػر  لنيػػر مرحمػػ  العػػرلـ  أولػػت فػػ  ةيرةػػحير الحربويػػ  مرحمػػ  ريػػرض الطلػػرؿ اى
أةرةػػي  فػػ  حيػػرة الطلػػؿ يػػحـ مدليػػر رةػػـ المطػػوط الولػػ  لشمصػػيحو الحػػ  ةػػحاثر حػػأثيرا  
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ةػحراحيجي  شػرمم  وزارة الحربيػ  ا حيرحو فػ  المةػحيبؿ. فلػ  الورػت الحػرل   حنػحيج ف فر د  
ىػػذه المرحمػػ  إلػػ  ماةةػػرت لػػذا فػػلأف الطلػػرؿ بحرجػػ  فػػ  . مػػيـ وجودحػػولححةػػيف نو يػػ  الحع

ذات جػػودة  رليػػ   وىػػذا ةػػيحيؽ منػػرف  مةػػحيبمي  لممجحمػػ  الةػػور   حعميميػػ  حيػػدـ مػػدمرت
 مػ  الػرغـ مػف و   ونظرـ الحعميـ مف مػدؿ ممرجػرت  رليػ  الجػودة لنظػرـ ريػرض الطلػرؿ

مرحمػػ  مػػف حيػػث الةػػع  لححييػػؽ جػػودة المػػدمرت ىػػذه الالإنجػػرزات الحػػ  حػػـ ححييييػػر فػػ  
و يػد الدزمػ   ت البشػري  والمرديػ  نػرالواجب حوافرىر ف  ىػذه الماةةػرت مػف حػوفير ل مكر

بعنػػواف  0222حطػػوير ىػػذه المرحمػػ  كػػرلماحمر الػػذ  حػػـ فػػ  العػػرـ العديػػد مػػف المػػاحمرات ل
  فرلنظػػرـ الحعميمػػ  عػػريير الجػػودةمحنػػروؿ فيػػو  )مػػاحمر ريػػرض الطلػػرؿ وارػػ  ولفػػرؽ( والػػذ 

فػػ  ةػػوري  مػػر يػػزاؿ يعػػرن  فػػ  الكثيػػر مػػف منرحيػػو رصػػورا  يحعمػػؽ جػػزء كبيػػر منػػو بطبيعحػػو 
الماةةي   وردراحو الوظيلي   والإنحرجي  الح  حاثر ف  مةػحو  نو يػ  الحعمػيـ  وجودحػو فػ  

(  ف ػعؼ كلريػ  إنحرجيػ  52  ص0220جمي  المراحؿ )الحيرير الوطن  لمحنمي  البشري   
ماةةػػرت ريػػرض الطلػػرؿ  وحػػدن  الإنحرجيػػ  اللعميػػ  لميػػو  البشػػري  العرممػػ  فيػػو  ونمطيػػ  

)وزارة الحربيػ   مديريػ   أداةير  واليصور ف  اةػحمداـ الةػرليب الإداريػ  والحعميميػ  الحديثػ 
لمػػر الػػذ  يػػاثر فػػ  رػػدرحير  مػػ  المنرفةػػ  والارحيػػرء بػػرلداء ا (.3  ص0223الحمطػػيط  

ويعد مليوـ إدارة الييـ مف الملرىيـ الح  مةحو  الذ  يحيؽ بدوره أىدافير. للموصوؿ إل  ا
وجػػدت لمحعبيػػر  ػػف الحرجػػ  إلػػ  مػػدمؿ شػػرمؿ يجمػػ  كػػؿ ميومػػرت الماةةػػ   مػػ  أةػػس 
الييـ والح  ححيؽ لير ردرات  رليػ  لمواجيػ  المحغيػرات فػ  بيةحيػر المررجيػ  وبمػر يكلػؿ ليػر 

ف امػحدؾ ميومػرت إدارة  ىر ومكونرحيػر الدامميػ .العمؿ  مػ  حػرابط وحنةػيؽ كرفػ   نرصػر  وا 
اليػػيـ وحلعيميػػر ىػػو الةػػبيؿ الوحيػػد لبيػػرء الماةةػػرت واةػػحمرارىر فػػ   ػػرلـ اليػػوـ اليػػرةـ  مػػ  

وف   ػػوء حوصػػيرت المػػاحمر الحربػػو  لحطػػوير الحعمػػيـ مػػر ربػػؿ الجػػرمع  الحطػػوير المةػػحمر.
الماةةػػػرت )وزارة الحربيػػػ    ب ػػرورة إ ػػػداد الطػػر المحمصصػػػ  والماىمػػػ  لمعمػػؿ فػػػ  ىػػذه

( فػػػ  حطػػػوير 00(  وفػػػ   ػػػوء مػػػر ىػػػدؼ إليػػػو المرةػػػوـ الحشػػػريع  ررػػػـ )03  ص 0227
رطػػػرع الحربيػػػ  والحعمػػػيـ  وححديثػػػو فػػػ  ةػػػوري  فػػػ  مراحػػػؿ الحعمػػػيـ وأنوا يػػػر جميعيػػػر  وبنػػػرء 



 ابتسام ناصيف                          في مدينة دمشق درجة ممارسة مديرات رياض الأطفال للإدارة بالقيم 

25 
 

فييػر الطلؿ بنرءا  محوازنر  مف جمي  الجوانب  وحطوير إدارة الماةةػرت الحعميميػ  والعػرمميف 
  صررت الحرج  مرةػ  فػ  مواكبػ  الحطػورات(  0225/ لعرـ 00)المرةوـ الحشريع  ررـ /

حنػػػرم  فكػػػرة الحنرفةػػػي  لمحطمبػػػرت الةرةػػػي  المػػػف وممررةػػػحير بػػػرلييـ  الإدارةلأمػػػذ برحجػػػره ل
  والححةػػيف المةػػحمر لموصػػوؿ بماةةػػرت ريػػرض الطلػػرؿ لمحميػػز والحنرفةػػي  والاةػػحمراري 

ف ث إوحيػػ.فػػ  حيػػديـ مػػدمرت ذات جػػودة  رليػػ  الإدارة مػػ  جػػودة  ربػػر  إيجةػػحنعكس  والحػػ 
حعد مف الماةةرت الحربوي  اليرةم   م  إثراء المنظومػ  الييميػ   الطلرؿماةةرت ريرض 

مػف جيػ  ومػف اةةػ  يػر مػف نةػي  رػيـ الفػراد ورػيـ المححييؽ الحكرمؿ والحوافػؽ بػيف أجزاةب
أىػػػػـ محركػػػػرت الحنميػػػػ  فػػػػ  المجحمػػػػ  كػػػػرف لابػػػػد لنظرميػػػػر الإدار  مػػػػف مراجعػػػػ  منظومحػػػػو 
الييميػػ   لكونيػػر حمثػػؿ المجحمػػ  فػػ  مػػر حححويػػو مػػف مبػػردئ وأمدريػػرت أو مػػر يطمػػ  إلػػ  

الإدارة بػػرلييـ فيػػ  بحرجػػ  للأمػػذ برحجػػره  أمػػر مػػف جيػػ   ححيييػػو والحلػػرظ  ميػػو مػػف رػػيـ 
درجاة ممارساة ماديرات ريااض الأطفاال ماا ذ  يطػرح الحةػراؿ الآحػ : المر ال.وممررةحير

 ؟للإدارة بالقيم في مدينة دمشق
 أىمية البحث:ثانياً: 

 :بمر يأح  جم  أىمي  البحثحوح 
كمػػػػػدمؿ مػػػػػف المػػػػػدامؿ الإداريػػػػػ   الإدارة بػػػػػرلييـأىميػػػػػ  لىميػػػػ  النظريػػػػػ  وحححػػػػػدد با -0

 . المعرصرة

فرةػػػدة  مميػػػ  لممكحبػػػ  مػػػر يمكػػػف أف ييدمػػػو البحػػػث مػػػف الىميػػػ  الحطبيييػػػ  وحححػػػدد ب -0
المرحمػػ    لمحمصصػػيف فػػ  ىػػذهيةػػحليد منيػػر امجػػرؿ ريػػرض الطلػػرؿ  الحربويػػ  فػػ 

حطػػػوير ماةةػػػرت ريػػػرض مػػػر يمكػػػف أف ييدمػػػو البحػػػث مػػػف فرةػػػدة لميػػػرةميف  مػػػ  و 
 .الح  ةيحدده البحث الحرل  يحرحرتالطلرؿ برلاةحلردة مف ررةم  الم

 البحث:  أىداف: ثالثاً 
 :وحححدد بمر يأح 

 .(  المراحؿ  المصرةص  المبردئمف حيث )المليوـ الإدارة برلييـحعرؼ   -0
مػديرات  مػف وجيػ  نظػر برلييـ ل دارة الطلرؿدرج  ممررة  مديرات ريرض ححديد   -0

 .ريرض الطلرؿ
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 أسئمة البحث:رابعاً: 
 : الآحي الةةم ةيجيب البحث  ف 

 ؟(  المراحؿلمصرةص  المبردئ)المليوـ  ا الإدارة برلييـ مف حيثمر   -0

 ؟ل دارة برلييـ ف  مدين  دمشؽ مديرات ريرض الطلرؿ درج  ممررة مر  -0

 متغيرات البحث:خامساً: 
المحغيػػرات المةػػحيم  المحمثمػػ  بػػػ )حربعيػ  الرو ػػ   الماىػػؿ العممػػ  والحربػػو    :وحح ػمف

ممررةػػػ  مػػػديرات ريػػػرض الطلػػػرؿ وةػػػنوات المدمػػػ (  والمحغيػػػرات الحربعػػػ  محمثمػػػ  بدرجػػػ  
 ل دارة برلييـ ف  مدين  دمشؽ.

  :البحث فرضياتسادساً: 
 :وحححدد بمر يأح 

لا يوجد فروؽ دال  إحصرةير  بيف محوةطرت اةحجربرت أفراد العين  مف مديرات ريرض 
  حربعيػػ  الرو ػػ  : الآحيػػ ات محغيػػر مالطلػػرؿ  مػػ  اةػػحبرن  ممررةػػحيف لػػ دارة بػػرلييـ حبعػػر  ل

 م .ةنوات المد الماىؿ العمم  والحربو   و دد
  منيج البحث:سابعاً: 

اللر ػػيرت     ػػفاحبػػ  البحػػث المػػنيج الوصػػل  الححميمػػ  بغيػػ  ححييػػؽ أىدافػػو والإجربػػ
الةػموب ث الوصػلي  الححميميػ  لنػو يػدرس الح  طرحير  حيث يعد ىذا البحػث مػف البحػر

الميدان  ف  جم  البيرنرت حوؿ المو وع المدروس  ف طريػؽ حطبيػؽ الاةػحبرن  الحػ  حػـ 
واةػحمدص  الإحصرةي حصميمير ليذا الغرض  ومف ثـ ححميؿ البيرنرت برةحمداـ اليوانيف 

 درج  ممررة  مديرات ريػرض الطلػرؿ لػ دارة بػرلييـ  وذلؾ بيدؼ ححديد النحرةج وحلةيرىر
 شؽ.ف  مدين  دم

 المجتمع الأصمي: :وأدواتووعينة البحث  الأصميالمجتمع ثامناُ: 
كمػر جػرء فػػ   ريػػرض الطلػرؿ  والبػرلد  ػددىف مػديرات شػمؿ المجحمػ  الصػم  جميػ 
)وزارة الحربيػػػ    0208-0203( لمعػػػرـ الدراةػػػ  0522)الػػػدليؿ الإحصػػػرة  لػػػوزارة الحربيػػػ  
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وىػ   الطلػرؿمديرات ريػرض ( مديرة مف 623)البحث  م   عينة  وشممت (00, 0208
 بيػػػدؼالاةػػػحبرن  أداة ا حمػػػد البحػػػث  مػػػ    و ف المجحمػػػ  الصػػػم مػػػ %(02006) نةػػػب ب

  .برلييـ درج  ممررة  مديرات ريرض الطلرؿ ل دارةححديد 
 يبين عدد المجتمع الأصمي وعينة البحث :(1الجدول )

 0522 لمبحث المجتمع الأصمي

 623 عينة البحث

 :الحدود العامة لمبحثتاسعاً: 
 :شممت مر يم 

-0207مػػػف العػػػرـ الدراةػػػ   وؿاللصػػػؿ الطبػػػؽ البحػػػث فػػػ   الحااادود الزمانياااة: - أ
0202. 

 مدين  دمشؽ.ف   الطلرؿمثم  بماةةرت ريرض حم المكانية:الحدود  - ب
 العدرػػرت الإنةػػرني   والػػولاء الحنظيمػػ   العدالػػ  حمثمػػت بأبعػػرد  الحاادود العمميااة: - ت

 .(الشلرفي  والمةرءل  الإداري 
 وىي: :الإجرائيةمصطمحات البحث والتعريفات عاشراً: 

 : القيم -

اليػػيـ: لالمعػػريير أو الميػػرييس المةػػحمرة الحػػ  حمػػد اللػػرد بأحكػػرـ  أفيػػر  بعػػض البػػرحثيف 
بأنيػػر  تعاارف القاايم إجرائياااً (, و 41, 2002)بيااومي, يةػػحمدمير لحنظػػيـ وحرحيػػب الرغبػػرتل

 .أو انحرافو الإنةرفف   وةير يحـ الحكـ  م  ةدم  ةموؾ معريير 
   :بالقيم الإدارة -

الإدارة  (Baruns, 1999) بػػػررنس  رفيػػػر حعػػددت الحعريلػػػرت فػػػ  مجػػػرؿ الإدارة بػػػرلييـ فيػػػد:
مػػػػ  العػػػػرمميف  بػػػػرلييـ  مػػػػ  أنيػػػػر نمػػػػوذج إدار  يعمػػػػؿ  مػػػػ  و ػػػػ  الماةةػػػػ   ػػػػف رػػػػرب

والمجحمػػ   حيػػث حركػػز  مػػ  الحكيػػؼ وفػػرؽ العمػػؿ والححةػػينرت المةػػحمرة. ويعػػر ؼ رػػرموس 
عمػػؿ وأنيػػر أشػػيرء ويبةػػحر الإدارة بػػرلييـ بأنيػػر الممررةػػرت المدريػػ  وجوانػػب العدالػػ  فػػ  ال

 . (Marriam -Webster ,2005 :p300) ثمين  لحيرة الإنةرف
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أنيػػر ل معحيػػد مرغػػػوب وممررةػػ  محػػددة دامػػػؿ   (Rokeuch, 2004:6) رفيػػر روكػػيشو 
وحعػػػرؼ الإدارة بػػػرلييـ  الماةةػػػ  بيػػػدؼ ححييػػػؽ مةػػػحويرت مرغوبػػػ  ومطموبػػػ  مػػػف الداء ل.

 مػػ  أنيػػر اللمةػػل  الإداريػػ  المدريػػ  الحػػ  حبنػػ   مػػ  احلػػرؽ جميػػ  العػػرمميف فػػ  المنطيػػ  
واليػػيـ فػػ  المةػػاوؿ   مػػ  الاةػػحيرم   والنجػػرح  العدالػػ  فػػ  الحعرمػػؿ  بحيػػث حكػػوف المثػػؿ 

 0(Koller,2009)الوؿ والمير  ف حوجيو أ مرؿ المنظم  لححييؽ أىدافير
فمةػػل  إداريػ  حنطمػػؽ مػف  ػرورة الاىحمػػرـ بجميػ  العػػرمميف : إجرائيااً وتعارف الإدارة بااالقيم 

كػؿ حيػدير ف  أي  ماةة  مف الماةةرت  حيػث يركػز ىػذا الاىحمػرـ  مػ  الحعرمػؿ معيػـ ب
  المػػر الػػذ  يةػػيـ فػػ  الحطػػوير الإيجػػرب  فػػ  والانحمػػرء   وبكػػؿ شػػلرفي و دالػػ واححػػراـ  

أداةيـ  وبمر يحيؽ ميزة حنرفةي  ميررن  م  الماةةرت المػر . انطدرػر  مػف أف اليػيـ ىػ  
 بمثرب  الموجو لةموؾ الفراد.

  :Kindergarten)) رياض الأطفال -
  وحةػػع  إلػػ  حػػػوفير 3-6ماةةػػرت حربويػػ  اجحمر يػػ  حةػػحيبؿ الطلػػػرؿ مػػف  مػػر  فيػػ 

الشػػروط الحربويػػ  المنرةػػب   والجػػو المدةػػـ لر ريػػ  اليػػو  الكرمنػػ  بغيػػ  إييرظيػػر  وحةػػييؿ 
بأنيػػر ماةةػػرت وتعاارف إجرائياااً (. 65  0220ةػػبؿ نموىػػر مػػف النػػواح  جميعيػػرل )بػػدر  
لثػػػ  ححػػػ  الةردةػػػ   وحنمػػػ  لػػػدييـ الشمصػػػي  مػػػف حربويػػػ  حةػػػحيبؿ الطلػػػرؿ مػػػف  مػػػر الثر

 الجوانب كرف .
 :( (Kindergarten administratorsمديرات رياض الأطفال -

  مميػػػرت مػػػدؿ مػػػفالطلػػػرؿ  ريػػػرض مػػػ   الإشػػػراؼ فػػػ  ىػػػف الإداريػػػرت المحمصصػػػرت
 برلإشػراؼ واللعرليػرت والنشػط   الرو ػ   لبػرامج والحيػويـ والحوجيو  والحنظيـ  الحمطيط 

  .((Musaati, 2004, p.42 الرو  ل ف  والعرمدت المعممرت   م 
 دراةػػػ   مػػػ  اليرةمػػػ  رتالإداريػػػ بأنيػػػر إجراةيػػػر   ماااديرات ريااااض الأطفاااال حعريػػػؼ ويمكػػػف
دامميػػػػر  الموجػػػػودة والعدرػػػػرت الطلػػػػرؿ  لريػػػػرض والحيػػػػويـ والحنظػػػػيـ  الحمطػػػػيط   مميػػػػرت
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 الحربويػ  الىػداؼ ححييػؽ بغيػ  المحرحػ  والمرديػ  البشري   لإمكرنيرتا ؿواةحغد ومررجير 
 ىذه الريرض. إليير حةع  الح 
  الدراسات السابقة:عشر: أحدَ 

 ومنير: الإدارة برلييـمف الدراةرت الح  حنرولت  ا  حنروؿ البحث  دد
بعنوان: مدى نجااح دور الحضاانة وريااض الأطفاال ( 1990دراسة " أمل حرات " ) -1

تنتيجيا ىذه المؤسسات في تربية أطفاليا والعوامال في تنمية القيم والفمسفة التي 
  .التي تؤثر في تنمية القيم الأخلاقية

مػػد  نجػػرح دور الح ػػرن  وريػػرض الطلػػرؿ فػػ  حنميػػ  اليػػيـ  حعػػرؼإلػػ  ىػػدفت  حيػػث
نميػ  واللمةل  الح  حنحيجير ىذه الماةةرت ف  حربي  أطلرلير والعوامؿ الح  حػاثر فػ  ح

المرنػ ( واةػحمدمت اةػحبيرنر  لممشػرفرت ريـ أمدري  مثؿ )النظرفػ   الحعػروف  الصػدؽ  
ومييرةػػر  لميػػيـ  وحوصػػمت الدراةػػ  إلػػ  أنػػو لا حوجػػد فمةػػل  وا ػػح  لمحربيػػ  المدريػػ  
دامػػػؿ ىػػػذه الماةةػػػرت وأف ىنػػػرؾ  وامػػػؿ حػػػاثر فػػػ  ذلػػػؾ منيػػػر: العوامػػػؿ الارحصػػػردي  

 .والاجحمر ي  والثيرفي 
بعنوان قيم العمل والالتازام الاوظيفي لادى الماديرين  الأردن (2006) حمادات اسةدر  -2

  .والمعممين في المدارس

ىػػدفت إلػػ  الكشػػؼ  ػػف رػػيـ العمػػؿ لػػد  المػػديريف والمعممػػيف و درحيػػر بػػرلالحزاـ  حيػػث
الػػػوظيل  مػػػف مػػػدؿ بحػػػث وححميػػػؿ ىػػػذه اليػػػيـ ومػػػد  حطربييػػػر مػػػ  الممررةػػػ  ومػػػف ثػػػـ 

ثػر المحغيػرات كػرلجنس والمبػرة والماىػؿ الحػزاميـ الػوظيل   مػ  ححميػؿ أ مػ  انعكرةير 
العمم   م  ريـ العمؿ و م  ححيؽ الالحػزاـ الػوظيل  لػد  ىػالاء المػديريف والمعممػيف  

أف رػػيـ العمػػؿ الةػػرةدة لػػد  المػػديريف مػػف وجيػػ  نظػػر المعممػػيف وحوصػػمت النحػػرةج إلػػ  
العدرػػرت الإنةػػرني   المرنػػ  وجػػرءت رػػيـ ةمػػ  الحرحيػػب رػػيـ الامحثػػرؿ ثػػـجػػرء فػػ  أوؿ رر

العػػدؿ فػػ  لمػػر المنظومػػ   بينمػػر كرنػػت رػػيـ العمػػؿ لػػد  المعممػػيف مػػف وجيػػ  محػػأمرة و 
العدرػرت الإنةػرني  وجػرءت رػيـ ء بييـ المرن  حمحيػر مبرشػرة ابحدا المديريف مرحب  حنرزلير  
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ف مجػػرلات الالحػػزاـ  أمػػر الالحػػزاـ الػػوظيل  فميػػد رحػػب المعممػػي الييػػردة فػػ  لمػػر الةػػيرؽ.
جػػرءت مةػػاولي  المػػدير نحػػو زمدةػػو المعممػػيف  لػػد  المػػديريف فػػ  مةػػاوليرت ممػػس 

ر والمجحمػػػ  فػػػ   مػػػ  رأس اليرةمػػػ  بينمػػػر كرنػػػت مةػػػاولي  المػػػدير نحػػػو أوليػػػرء المػػػو 
ف فمػػػػف وجيػػػػ  نظػػػػرىـ لمجػػػػرلات الالحػػػػزاـ لػػػػد  المعممػػػػيف كرنػػػػت لمرىػػػػر  أمػػػػر المػػػػديرو 

والمجحمػػػ  فػػػ  طميعػػػػ   المعممػػػيف ونحػػػػو أوليػػػرء المػػػور مةػػػاولي  المعمػػػـ نحػػػو زمدةػػػو
مجرلات الحزامو الوظيل  وأف ىنػرؾ  درػ  رويػ  موجبػ  بػيف درجػ  الالحػزاـ بيػيـ العمػؿ 

 .الةرةدة ومةحو  الالحزاـ الوظيل  لد  المديريف والمعمميف
الاااولا   فااايلقيااادة باااالقيم أثااار ا ( الاايمن, بعناااوان2015) باااراىيماو الساااقاف  دراسااة -3

 .التنظيمي
اليمنيػ   ال مػرؿحعرؼ درج  مةحو  الولاء الحنظيم  لد  منظمػرت  إل ىدفت حيث  

الحنظيمػػػ  مػػػف وجيػػػ  نظػػػر العػػػرمميف   والػػػولاءالييػػػردة بػػػرلييـ  أةػػػموبومعرفػػػ  العدرػػػ  بػػػيف 
وحػػـ امحيػػرر مجمو ػػ    والميربم  الاةػػحبرن أدواتوحػػـ اةػػحمداـ   واةػػحمدـ المػػنيج الوصػػل 

ومػػػف النحػػػرةج كػػػرف مةػػػحو  الػػػولاء الحنظيمػػػ   %02شػػػركرت  ينػػػ   شػػػواةي  طبييػػػ  بنةػػػب  
 أةػػػموب% بينمػػػر كرنػػػت العدرػػػ  بػػػيف 00بنةػػػب   6260لمعػػػرمميف بدرجػػػ  محوةػػػط  بمغػػػت 

وحصػؿ الػولاء %73الييردة برلييـ والػولاء الحنظيمػ  مػف وجيػ  نظػر العػرمميف  رليػ  بنةػب  
كمػػػػر جػػػػرء مةػػػػحو  الػػػػػولاء  6007مةػػػػحو  ولاء لمعػػػػػرمميف بمحوةػػػػط   مػػػػ أالعػػػػرطل   مػػػػ  

كمػػر . 6000محوةػػط وحصػػؿ الػػولاء المةػػحمر  مػػ  أرػػؿ  6063  المعيػػرر  بدرجػػ  محوةػػط
الػػوظيل  مػػ  والمةػػم   لممةػػحو  الحعميمػػ  2020دلالػػ   نػػد وجػػود فػػروؽ ذات   مػػ دلػػت 

 .ةنوات المبرة دـ وجود فروؽ ل
 ميتشغان الأمريكية (Ortyoand, 2006) أوريتويانددراسة  -4

 The Relationship Between Leaders Ethics and Leadership style. 

Organizational Behavior,  

ىػدفت إلػ  العلاقة بين سموك القيادة والقيم التي يعتنقياا القائاد فاي عمماو,  :بعنوان
لكشػػؼ  ػػف العدرػػ  بػػيف ةػػموؾ الييػػردة واليػػيـ الحػػ  يعحنييػػر اليرةػػد فػػ   ممػػو. ورػػد حكونػػت ا
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داري062 ين  الدراة  مف ) يعمموف ف  كميػرت الحربيػ  والارحصػرد  ر  (   و ىية  حدريس وا 
. ورػػد بينػػت الدراةػ  أف اليػػردة فػػ  جرمعػ  ميحشػػغرف يمررةػػوف أمريكػربجرمعػ  ميحشػػغرف فػػ  

وبينت النحرةج أف الييـ الح  يعحنيير اليػردة فػ  الجرمعػ   بدرج  محوةط   ط الييردة برلييـ نم
حمبيػػ  نزاىػػ   وممررةػػ    والعدالػػ  والأىػػداؼ الجرمعػػ   واليػػدوةح ػػمنت الالحػػزاـ المدرػػ  ب

   الصدؽ  العمؿ م  اللريؽ.حلويض الصدحيرتو  رجرت الح
 John A Parnell, Ting Yu, Alexander Nai- Chi Chen, Qing Tian, (2011) دراسة -5

Assessing Work Values Among Students in American and Taiwanese  
Buisness Schools 
 بعنوان معرفة الفروق الجوىرية في قيم العمل بين طلاب الإدارة فاي تاايوان وأمريكاا

حػػػريواف فػػػ   الإدارةالدراةػػػ  معرفػػػ  اللػػػروؽ الجوىريػػػ  فػػػ  رػػػيـ العمػػػؿ بػػػيف طػػػدب  ىػػػدفت
محغيػػرات ميمػػ  فػػ   مميػػرت حطػػوير الميػػف وذات  أنيػػرو رفػػت رػػيـ العمػػؿ  مػػ    وأمريكػػر
ر حريواني ػػػ (020مػػػنيـ ) طرلبػػػر   (0207و ػػػمت  ينػػػ  الدراةػػػ  )   مػػػ  مػػػدة الوظيلػػػ  حػػػأثير

مػف حبػيف  أمريكيػ جرمعػرت حكوميػ   أربعػ مف  طرلبر   (603جرمعرت حريواف و) إل ينحموف 
ييحمػػوف بيػػيـ الكلػػرءة والحطػػوير ميررنػػ  مػػ  الطػػدب فػػ   المريكيػػوفالطػػدب  النحػػرةج بػػأف

والر ر  والمفبينيـ بمصوص ريـ وةرةؿ الراح  واللراغ  حريواف لكف ليس ىنرؾ فرؽ فيمر
 .الوظيل  والاةحيدؿ الذاح 

 Relationship بعنااوان:  ALTinkurt Yahya and Yilmaz Kürşat, 2011 دراسااة -6

between Management by Values, Organizational Justice, and Job Satisfaction 

in Secondary Schools. Organization justice and job satisfaction in secondary 
schools, Sakkara university,   

بالقيم والعدالة التنظيمية والرضا الاوظيفي لادى معمماي المادارس  الإدارةالعلاقة بين 
وظيل   إل  حعرؼ العدر  بيف الإدارة برلييـ  والعدال  الحنظيميػ  والر ػر الػىدفت  الثانوية

مػف  والعينػ معممػر  ومعممػ    (380مػف ) بحػثمجحمػ  ال المةػح   وحكػوفالمنيج اةحمدـ و 
عػػػرـ والعػػػرمميف فػػػ  المػػػدارس الثرنويػػػ  فػػػ  وةػػػط كوحرىيػػػر مػػػدؿ ال معممػػػر  ومعممػػػ  (038)

الر ػػػػر  ػػػػف ميػػػػرييس لميػػػػيـ والعدالػػػػ  الحنظيميػػػػ  و  6  وزع  مػػػػييـ0200-0202الدراةػػػػ  
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٪( ىػػػ  حنبػػػا 08لػػػ  الحنظيميػػػ  )٪( والعدا68وأظيػػػرت النحػػػرةج أف الإدارة بػػػرلييـ ) العمػػػؿ 
٪( مػف الحبػريف فػ  الر ػر 62معػر  نحػو ) اف فةػر مف الر ر الوظيل   وىذاف المحغيرا كبير

د  الر ػػر الػػوظيل  الإدارة الػػوظيل   والحرحيػػب النةػػب  لىميػػ  المحغيػػرات الحنبايػػ   مػػ  مػػ
نحػػرةج أف الإدارة بػػرلييـ والعدالػػ  الحنظيميػػ  ىػػ  حنبػػ  البينػػت كمػػر بػػرلييـ والعدالػػ  الحنظيميػػ  
 الر ر الوظيل  لممعمميف.

 Poul R .Bernthal, Jason Boundra, Wei-Leadership in China : Keepingدراساة  -7

pace with a Growing Economy,2012, بعنوان علاقة القيادة الإدارياة بالجاناب القيماي 
وربطػػػو برلجرنػػػب الييمػػػ   الإداريػػػ ىػػػذه الدراةػػػ  حيػػػويـ مجػػػرلات معينػػػ  فػػػ  الييػػػردة  ىػػػدفت

يػػػؽ ماةةػػػ  وجمعػػػت المعمومػػػرت  ػػػف طر  56يعممػػػوف فػػػ   ( ررةػػػدا  625واححػػػوت العينػػػ  )
ححغير نحيجػػػ  الميػػػررات الييرديػػػ  ةػػػ أف إلػػػ حوصػػػؿ البػػػرحثوف فػػػ  ىػػػذه الدراةػػػ    الاةػػػحبرن 

الحعػروف و مػؿ اللريػؽ و ركز  مػ  بنػرء الثيػ   نموذج الييردة الييمي  وأفلمحوة  الارحصرد  
 .الشلرفي و 

       David A.Ralston, James Pounder, Carlos W.H.Lo, Yim- Yuدراسة -7
Wong  Carolyn  P .Egri ,  Joseph Stauffer (2012) عنوانب: 

  Stability and Change in  Managerial work Values: a Longitudinal Study of 

China, Hongkong, and the USA 
ةػعت ىػذه الدراةػ   بػر مقارناة القايم الإدارياة فاي الصاين وىونا  كونا  وأمريكاا  بعنوان

-0220ةػػن  مػػف البحػػث والميررنػػ  لميػػيـ الإداريػػ  فػػ  الصػػيف وىونػػد كونػػد وأمريكػػر  (00)
الحيػررب  ثدث فر يرت محنرفة  وىػ : برةحمداـ الححميؿ الححربع  لامحيرر صح  (0200

والامحدؼ ف  وجيرت النظر والحيررب الحبر د  مف المجحمعرت الثدث  إذ اةحمدـ الثر 
اليػديولوج  العممػػ  أةرةػر  لو ػ  اللر ػيرت وح ػمنت اليػػيـ  الثيػرف  والاجحمػر   والثػر

العدررت والحوجو نحػو الشػعور بػرلمف والرغبػ  فػ  حلػرد  الممػرطر وربػوؿ الثي  ف   أبعرد
  .الفكرر الجديدة والانلحرح  م  الحغيير والان برط المدر  والعمؿ الجمر  
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فػػ  الةػػربي  مػػ  الدراةػػ  الحرليػػ  حشػػربيت الدراةػػرت  :السااابقة تعميااق عمااد الدراسااات
فػػػ   وليػػػر لداة الاةػػػحبرن   وامحملػػػتوفػػػ  حنر  فػػػ  إدارة الماةةػػػرت يػػػيـحنروليػػػر لمو ػػػوع ال

الجيػزة الحكوميػ   مجػرؿالدراةػرت الةػربي  فػ  بعػض حنرولير لمجرؿ الدراة   فيد حنرولحير 
ف  مرحم  ريرض الطلرؿ  وف  مدينػ  دمشػؽ  برلييـ الإدارةف  حيف حنروؿ البحث الحرل  

وححػددت أوجػو اةػرت الةػربي   وف  حنرولير لمحرور ممحمل   ف المحرور الحػ  حنرولحيػر الدر 
ف  الإطرر النظر   والاطدع  م  الدوات وأبرز النحػرةج  الدراةرت الةربي  الاةحلردة مف

 .لربطير م  نحرةج الدراة  الحرلي 
طارىااااااا الإدارة باااااالقيممفيااااااوم  النظاااااري: الإطاااااارأولًا:   الإدارةمفيااااااوم  الفكاااااري: وا 
الإنةرن   الذ  يعمؿ وفؽ معريير و وابط محػددة ى  ذلؾ الةموب برلييـ  لإدارةابالقيم:

وةنو ػ  فيمػر يمػ    بحيث يرةـ مدم  الةموؾ الإنةرن  ف  الإدارة كمػر يجػب أف يكػوف
 نشأحير وحطورىر  وكذلؾ مليومير ومصرةصير ف  النيرط الآحي :

فػ  أشػكرلير برلييـ  الإدارةظيرت  وتطورىا: بالقيم نشأة الإدارةلمحة عامة عن  -1
لرةػػػؿ مػػػ  ظيػػػور الإنةػػػرف وحرةػػػمت مػػػ  حرةػػػه اليػػػيـ الحػػػ  جػػػرء بيػػػر النبيػػػرء وا الولػػػ 

)الػػػداوود    لبر حبررىػػػر محػػػور الحنميػػػ  البشػػػري  المةػػػحدام وطورىػػػر اللدةػػػل  والملكػػػروف 
مليػوـ لالإدارة بػرلييـل كػ  ي ػ  الشػراك  بػيف رػيـ ظيػر  0222ف   رـ و , (66  0225

وجػرء   (00)الزىرانػ   بدحػرريه  د العػرمميف بيػر كأةػموب لإدارحيػر وريػػػػـ الفػرااةة  الم
الاحجره الذ  يركز  م  الييـ ف  الإدارة  انطدر ر مػف أف الاحجرىػرت الةػرةدة فػ  الإدارة 
الحيميديػػػػػ   رػػػػػد اةحرشػػػػػدت بملػػػػػرىيـ الةػػػػػمط  والييػػػػػردة فػػػػػ  النظريػػػػػ  والممررةػػػػػ  الإداريػػػػػ  

نظريػ  O'connor, 2000) @ (Blanchardandرفوبعد ذلؾ ردـ البرحث  (0227) طرر   
 اةةػػػػرتبر حبررىػػػػر احجػػػػره إدار  حػػػػديث لم (Managing By Values)الإدارة بػػػػرلييـ 

  وظيػػػرت إثػػػر نظريحيمػػػر ملػػػرىيـ ررمػػػت فػػػ  مجمميػػػر  مػػػ  فكػػػرة واحػػػدة وىػػػ  00اليػػػرف
الإدارة  نةػرن  فػ  وىػ  نظريػ  ححعرمػؿ مػ  الجرنػب الإ  الاةحمداـ المثؿ لمنظرـ الييم 

لححييػؽ  يجػرب  لمػر لػو مػف أثػر إ  اةةػرتالم فػ ثر الييـ اللردي  والعرمػ  وححروؿ حليـ أ
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وبدنكػػررد نظريحيمػػر بر حمػػرد ىيكػػؿ  ػػرـ  وكونػػورجيػػ  فرديػػ  وماةةػػرحي  رويػػ   ورػػدـ اإنحر
 .(00  0223)بطرح   لمنظري  يحمثؿ ف  أىداؼ ومراحؿ ومبردئ الإدارة برلييـ

ةػػؾ برلمو ػػو ي  مىػػ  حمػػؾ المحجػػردة مػػف الانحيػػرز  وححيم: الإدارة بااالق مفيااوم -2
حيػػرفوالحوجيػػو الةػػميـ   يـ الةػػموؾ حنظػػ أةػػرسالعمػػؿ والمراربػػ  الذاحيػػ  والمررجيػػ  وىػػ   وا 

الحنمي  البشري  المةػحدام . وىػذا  لإحداثةحثررة اليمـ وحلجير الطرررت لا البشر  اللعرؿ
 الإنةػػرفلحنظػػيـ ةػػموؾ  كأةػػرسياكػػد بػػأف مليػػوـ الادارة بػػرلييـ حنطمػػؽ فمةػػلحير مػػف اليػػيـ 

 .(00  0227) طرر    المةحدام  الحنمي لححييؽ 

 :ى و  (45, 2004بالقيم: وىي: )الداوودي,  الإدارةخصائص  -3

مػرـ برلجرنػب الروحػ  ز برلاىححػرمح -0 .حم  الػذ  يػرحبط بأمدريػرت ةػرمي ثمرة المج -0 
حعمػػػؿ  مػػػ  اححػػػراـ  -5د كرنةػػػرف وحشػػػركو فػػػ  احمػػػرذ اليػػػرارحعرمػػػؿ اللػػػر  -6 والمػػػرد  معػػػر  

ي ػػػمف  بػػػرلييـ ومػػػف ىػػػذا يحبػػػيف بػػػأف ا حمػػػرد أةػػػموب الإدارة النظػػػرـ وححديػػػد المةػػػاوليرت.
  ويوجػو الةػموؾ الإنةػرن  نحػو ححديػد الىػداؼ داـ المثؿ لمموارد ويلجػر الطررػرتالاةحم

 حداث حنمي  بشري  مةحدام .لإ
و ػػػػدـ الشػػػػلرفي  -0(20, 2000مبااااادئ الإدارة بااااالقيم: وىااااي: )كينيااااث ومايكاااال,  -4

 ححديػػد الولويػػرت-0 بحشػػجي  الررربػػ  الذاحيػػ  لمعػػرميف فػػ  الماةةػػ . والمةػػرءل الغمػػوض 
 .الحوجػػو  بػػر اليػػيـ-0 .الاحصػػرؿ اللعػػرؿ-5 .ىػػو اليػػيـ اةةػػ الػػرةيس فػػ  الم-6 والشػػراك 

العدالػػػػ   -7 .حعػػػػديؿ النمػػػػرذج الةػػػػموكي  والموارػػػػؼ -8 الحوافػػػػؽ مػػػػ  محطمبػػػػرت الحغييػػػػر-3
 .بحطبيؽ المةرواة ف  إجراءات العمؿ والمرون  وحبن  نظرـ الحوافز الحنظيمي 

 .الشمولي  -0:أيضاً  ياومن مبادئ  راـ والحيديربرلاحح العدررت الإنةرني -2 
العمػػػػـ أةػػػػرس  -5. العمػػػػؿ أةػػػػرس الحرريػػػػ  الإداريػػػػ -6 .الحمصػػػػص وحيةػػػػيـ العمػػػػؿ -0 

 .الشػور  -8 .اليػوة والمرنػ  -3 .بيػدر العمػؿ المبػذوؿ الجػر -0الحلر ؿ ف  الػدرجرت 
ىػو شػعور ينمػو دامػؿ اللػرد  الولاء الحنظيم  الماةةػ  -2 .(0225)الداوود اليدوة  -7

 أبػػػو)مػػدحت يػػؽ مػػػف مػػدؿ ححييػػػؽ أىػػداؼ الماةةػػػ  ححح أىدافػػػوف وا  برلانحمػػرء لمماةةػػ  
 .(50  0220النصر  
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بااااا تي: ولكاااال مرحمااااة ماااان المراحاااال مبااااادئ أساسااااية,  :لإدارة بااااالقيممراحاااال ا -5
  .(0222)بدحشرردوكونور  

 المرحمة الأولد: مرحمة تحديد القيم وتتضمن المبادئ ا تية:
 .الماةة  مر ىو الميـ برلنةب  ليرأف حيرر  -0
 .ف  الماةة  ىو الييـ المرجعي  والرةيس -0

نمر ى  مورؼ مف الحيرة. -6   الإدارة برلييـ ليةت مجرد برنرمج  وا 
لا   أف النجػػػرح الحيييػػػ المرحماااة الثانياااة: الاتصاااال الفعاااال ويتضااامن المباااادئ ا تياااة:

نمر بمعريشحيريحدث بمجرد ا  حواصؿ الحييؽ يححرج إل  محػيط لمػفالو  لإ دف  ف الييـ وا 
 .    وا حيرد بمر نلعؿنعحيدهححطمب الإدارة برلييـ فعؿ مر و 

مػػف حغييػػػر  لا بُػػد  -0 المرحمااة الثالثااة: التوجااو عباار القاايم وتتضاامن المبااادئ ا تيااة:
مػف يحولػوف الفػراد ىػـ -6يرءالا حػراؼ برلمةػاولي  حجػره الشػ-0العردات ونمرذج الةموؾ 

وجيػػػوف  بػػػر اليػػػيـ المشػػػحرك  ذيف يحالػػػبػػػرلييـ إلػػػ  وارػػػ  وليةػػػت الماةةػػػرت  وىػػػـ  الإدارة
ححديػد أىػداؼ  مراحل تطبيق الإدارة باالقيم: وتتمثال فاي:ومن ححييؽ أشيرء غير  ردي . ل

بر حبػرر وريمير  وى  مرحم  يعدىر اوكونور أةرةػر لنجػرح حطبيػؽ الإدارة بػرلييـ   اةة الم
والفػراد والنظػرـ بشػراك  الرةيس ىو الييـ الجوىري  الح  حححدد مػف مػدؿ إجمػرع الييػردات 

مجمو ػػػرت العػػػرمميف داممػػػيف حرمػػػ  وحعحمػػػد النظريػػػ  فػػػ  ىػػػذه المرحمػػػ  العصػػػؼ الذىنػػػػػ  ل
وي ػػيؼ اوكونػػور أف نجػػرح ىػػذه المرحمػػ  ييػػوـ  مػػ  الارحػػراف اللعمػػ  بػػيف الرػػواؿ   النظػػرـ

 مػ   اليػيـحعمػؿ نظريػ  كمػر والحصورات وبيف طبيع  اللعؿ والةموؾ مف ربؿ الييػردة العمير.
  ولابػػد أف حكػػوف اليػػيـ المعمنػػ  ييميػػ  المحلػػؽ  مييػػر مػػدؿ النظػػرـالحأكػػد مػػف نشػػر اليرةمػػ  ال

أف يػحـ  ى  المرج  والدةحور لمعمميرت الإداري  المحمذة لاحير  وبنرء  م  ذلػؾ مػف الميػـ
وحيػػوـ ىػذه المرحمػػ  .اةةػ  ىػذا الميثػػرؽ يوميػر  ف يعػريش أفػػراد المإ ػدف الميثػرؽ الييمػػ   وأ

بػػػدور الحةػػػجيؿ والمحربعػػػ  لمححيػػػؽ مػػػف الػػػدمج والانةػػػجرـ بػػػيف ةيرةػػػ  العمػػػؿ وبػػػيف مبػػػردئ 
مػف الةػرليب دامػؿ النظػرـ:   الإدارة برلييـ  ويححيؽ ذلؾ  ف طريؽ حوجيو مةحويرت ثدث

الةموب الوؿ ىو الةموب اللرد  فرليرةد وبيي  الفػراد ىػـ دامػؿ نطػرؽ محربعػ  النةػرؽ 
والةػػموب الثػػرن  ىػػو   لحعرمػػؿ مػػ  مػػر رػػد ححةػػبب بػػو مػػف  ػػغوطرتالييميػػ  الشمصػػي  وا

زالػ   اللرؽ حيث حيػوـ اليػيـ بحوجيػو دينرميػ  اللريػؽ وحيػديـ مطػوات لحعػػزيز أداءه المحميػز وا 
مدفػػػػػرت ثػػػػػـ حيػػػػػوـ ىػػػػػذه المرحمػػػػػ  بحوجيػػػػػو الةػػػػػموب الإدار  مػػػػػف مػػػػػدؿ ريػػػػػرس فعرليػػػػػ  ال
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بطػرح  ) م  الحركيز  م  نظػرـ الجػور والحػوافز إةحراحيجيػػػ  الإدارة والنظػػػم  والعمميرت 
0223). 
المجتماع  -1: وتتضامن ماا ياأتي البحث الميدانية: إجرا ات الميداني: الإطار :ثانياً 

ويشمؿ جمي  مديرات ريػرض الطلػرؿ مجتمع البحث:  -أ الأصمي وعينة البحث وأدواتو:
  وبمػد 0208-0203لعػرـ ف  مدين  دمشؽ  وذلؾ حةػب مػر جػرء فػ  الػدليؿ الإحصػرة  

البحث  م  عينة شممت عينة البحث: -ب(.02  0208( )وزارة الحربي   0522 ددىـ )
 %( مف المجحم  الصم  02006( مديرة مف مديرات ريرض الطلرؿ وى  بنةب  )623)

وحـ امحيرر العين  بشكؿ  شواة  حيث يكوف فيير لكؿ فػرد مػف أفػراد المجحمػ  فرصػ  لف 
ف امحيرر أ  فػرد لا يػرحبط برمحيػرر أ  فػرد راد اليكوف أحد أف ف لمػر  وىػـ موز ػو عين   وا 

 :ع أفراد العين  وفؽ المحغيراتحوز  (0)ويبيف الجدوؿ   (0حةب الجدوؿ )
 توزع أفراد لعينة البحث وفق متغيرات البحث :(2الجدول )

 النسبة المئوية العدد فئات المتغير المتغير

 التابعية

 %8800 063 مرص 

 %0000 68 اححرد نةرة 

 %302 00 نيرب  معمميف

 %602 00 رةمي 

 %022 623 المجموع

 المؤىل العممي
 %2082 0 بكرلورير

 %60 028 معيد محوةط

 %3506 028 إجرزة

 %022 623 المجموع

 المؤىل التربوي

 %602 00 إجرزة ف  الحربي 

 %800 06 دبموـ

 %0005 60 مجموع ذو  الماىؿ الحربو 

 %7703 080 مف غير ذو  الماىؿ الحربو 

 %022 623 المجموع

 سنوات الخدمة
 %6506 020 ةنوات 0أرؿ مف 

 %6803 000 ةنوات 02إل   0مف 

 %0700 73 ةنوات 02أكثر مف 

 %022 623 المجموع

اةػحبرن   وحػـ حصػميمير فػ   ػوء  حػـ ا حمػردلححييؽ أىػداؼ البحػث أداة البحث:  -ت
مراجعػػػ  الدب النظػػػر  والدراةػػػرت الةػػػربي  المحعميػػػ  برلبحػػػث  وذلػػػؾ بيػػػدؼ حعػػػرؼ درجػػػ  
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بػرلييـ  والحػ  حوز ػت فيراحيػر  مػ  البعػرد  لػ دارةممررة  مديرات ريرض الطلرؿ بدمشؽ 
نظيميػ   الشػػلرفي    العدالػ  الحالػولاء الحنظيمػ  والانحمػرء  الإنةػرني الآحيػ   وىػ  )العدرػرت 

اليةػػـ الوؿ: ي ػػـ مجمػػوع البيرنػػرت  :والمةػػرءل  الإداريػػ (  وحأللػػت الاةػػحبرن  مػػف رةػػميف
( 58وي ـ بنود الاةحبرن  الح  بمد  ددىر ) الشمصي  لفراد  ين  البحث  واليةـ الثرن :

ا ( ممرةػػ  )كبيػػرة جػػدا   كبيػػرة  محوةػػط   رميمػػ   رميمػػ  جػػد  وححػػددت درجػػ  المييػػرس: بنػػدا  
(0  5  6  0  0.) 

ح ـ الححيؽ مػف صػدؽ  صدق الاستبانة وثباتيا: -ث الدراسة السيكومترية للاستبانة:
( مػديرة مػف 62المييرس وثبرحو مف مدؿ الييرـ بدراة  اةحطد ي    م   ي ن  مال لػ  مػف )

مػػػديرات ريػػػرض الطلػػػرؿ وىػػػف مػػػف مػػػررج العينػػػ  الةرةػػػي  لمبحػػػث  وجػػػرءت النحػػػرةج كمػػػر 
: ييصد برلصدؽ اللحص المنيج  لمححو  الداة  ويشير إل  مر إذا دراسة الصدق يأح :

كرف الامحبرر يييس مر أ د لييرةو  أو مر أردنر نحف أف نييةو  وحمت دراة  الصػدؽ مػف 
رفػػػ  اةػػػحثررة الملحوصػػػيف لمحػػػد الرصػػػ  لحيبػػػؿ " ويعػػػرؼ بأنػػػو :صااادق المحتاااوى :مػػػدؿ

  0225)أبػػػػو  ػػػػدـ   "المورػػػػؼ الامحبػػػرر  المييػػػرس  ول ػػػػمرف حعػػػػروف الملحوصػػػيف فػػػػ 
(  بػػػررة  ر ػػػت  مػػػػ  58) مػػػػف الماللػػػ  الوليػػػ  ُ ػػػر ضل المييػػػرس فػػػ  صػػػػورحو(  و 008

أ  رء ىية  الحػدريس فػ  كميػ  الحربيػ  بجرمعػ  مجمو   مف المحكميف المحمصصيف مف 
بيػػدؼ الحأكػػد مػػف صػػدحيحير  مميػػر  وحمثيميػػر لمغػػرض الػػػذ   دمشػػؽ مػػف ممحمػػؼ الرةػػرـ

مػػػف أجمػػػو  والاةػػػحلردة مػػػف مدحظػػػرحيـ وميحرحػػػرحيـ  ورػػػد جػػػرءت مدحظػػػرحيـ كمػػػر  و ػػػ 
ف بعػد نيؿ بعض العبػررات مػبعض العبررات لحصب  أكثر و وحر   و  إ ردة صيرغ  يأح :

ححويػػؿ العبػػررات المركبػػ  إلػػ   بػػررحيف منلصػػمحيف ل ػػمرف إلػػ  بعػػد لمػػر أكثػػر منرةػػب   و 
الححيػػؽ مػػف الصػػدؽ البنيػػو  حػػـ  البنيااوي: الصاادق- الحصػػوؿ  مػػ  اةػػحجربرت أكثػػر درػػ .

دراة  الاحةرؽ الدامم  وحةرب معرمدت ارحبرط بيرةوف بيف كؿ بند مػف بنػود الاةػحبرن  ب
والدرجػػ  الكميػػ  لممحػػور الػػذ  حنحمػػ  إليػػو  وكػػذلؾ حةػػرب معػػرمدت ارحبػػرط المحػػرور مػػ  

حةػرب ارحبػرط كػؿ بنػد -أ بع ير البعض وم  الدرج  الكمي  لدةحبرن   وذلؾ وفؽ الآحػ :
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يو ػػػػ  ( 6)والجػػػػدوؿ  برلدرجػػػػ  الكميػػػػ  لممحػػػػور الػػػػذ  حنحمػػػػ  إليػػػػو: مػػػػف بنػػػػود الاةػػػػحبرن 
 معرمدت الارحبرط النرحج :

 إليو المنتمية لممحور الكمية بالدرجة الاستبانة بنود من بند كل معاملات ارتباط :(3الجدول )
رقاااام 
 البند

معاماااااااااااااال 
 الارتباط

رقاااام 
 البند

معاماااااااااااااال 
 الارتباط

رقاااام 
 البند

معاماااااااااااااال 
 الارتباط

رقاااام 
 البند

معاماااااااااااااال 
 الارتباط

رقاااام 
 البند

معاماااااااااااااال 
 الارتباط

رقاااام 
 البند

معاماااااااااااااال 
 الارتباط

إدارة القيم بالعلاقات 
 الإنسانية

 القااااااااااااااااااااااااااااااايم إدارة **20822 00 **20206 08 **20882 2
 بالشاااااااااااااااااااااااااااااااافافية

 الإدارية والمسا لة

50 20762** 

0 20376** 02 20835** 07 20620* 03 20767** 65 20768** 56 20768** 

 باااااالولا  القاااايم إدارة **20752 0
 والانتما  التنظيمي

02 20303** 08 20822** 60 20260** 55 20260** 

6 20702** 00 20723** 02 20700** 07 20786** 63 20785** 50 20785** 

5 20700** 00 20800** 00 20722** 02 20730** 68 20253** 53 20253** 

 القااااااااااااااااااااااااااااااايم إدارة **20737 06 **20756 0
 بالشاااااااااااااااااااااااااااااااافافية

 الإدارية والمسا لة

62 20786** 67 20250** 58 20250** 

3 20780** 05 20220** 00 20772** 60 20536** 62 20383**   

8 20822** 00 20262** 06 20827** 60 20802** 52 20383**   

7 20702** 03 20222** 05 20332** 66 20763** 50 20730**   

حػػظ مػػف يم (2020داؿ  نػػد مةػػحو  الدلالػػ  ) *( 2020* داؿ  نػػد مةػػحو  الدلالػػ  )*
بنػػود الاةػػحبرن  مػػ  الدرجػػ  الكميػػ  لممحػػور  مػػف بنػػد كػػؿ أف معػػرمدت ارحبػػرط (6)الجػػدوؿ 

( ممػػر 2020و 2020الػػذ  حنحمػػ  إليػػو كرنػػت مرحلعػػ  ودالػػ  إحصػػرةير   نػػد مةػػحو  الدلالػػ  )
 أف بنود كؿ محور محةي  م  بع ير وحييس شيةر  واحدا .   يدؿ  م 
حسااااب ارتبااااط المحااااور الفرعياااة ماااع بعضااايا الااابعض وماااع الدرجاااة الكمياااة  -ب

 يو   معرمدت الارحبرط النرحج : (5)والجدوؿ  للاستبانة:
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 معاملات ارتباط المحاور الفرعية مع بعضيا البعض ومع الدرجة الكمية :(4الجدول )
إدارة  المحاور

القيم 
بالعلاقات 
 الإنسانية

 القيم إدارة
 التنظيمي بالولا 

 والانتما 

 القيم إدارة
بالعدالة 
 التنظيمية

 القيم إدارة
 بالشفافية
 والمسا لة
 الإدارية

الدرجة 
 الكمية

إدارة القيم بالعلاقات 
 الإنسانية

0 20733** 20208** 20728** 20203** 

 بالولا  القيم إدارة
 والانتما  التنظيمي

 0 20702** 20307** 20733** 

لعدالة با القيم إدارة
 التنظيمية

  0 20700** 20238** 

 بالشفافية القيم إدارة
 الإدارية والمسا لة

   0 20206** 

أف معػػػرمدت ارحبػػػرط  (5)يحبػػػيف مػػػف الجػػػدوؿ (  2020دلالػػػ  )** داؿ  نػػػد مةػػػحو  ال
المحرور م  بع ػيمر الػبعض ومػ  الدرجػ  الكميػ  لدةػحبرن  كرنػت مرحلعػ  ودالػ  إحصػرةير  

ينةػجـ مػ  مػر حييةػو  (  وىذا يعط  ماشرا   م  أف كؿ محػور2020 ند مةحو  الدلال  )
وممر ةبؽ نجد أف الاةحبرن ححصػؼ بدرجػ  مرحلعػ  مػف الاحةػرؽ الػدامم   الاةحبرن  ككؿ  

 يدؿ  م  صدرير البنيو .ممر 
 حـ الححيؽ مف ثبرت الاةحبرن  وفؽ ثدث طراةؽ وى : * ثبات الاستبانة:

( مػديرة 62حـ حطبيؽ الاةحبرن   مػ  العينػ  الاةػحطد ي  المكونػ  مػف ) ثبات الإعادة: -أ
 ( يومػر  أ يػػد حطبيػؽ الاةػػحبرن   مػ  العينػػ 00مػف مػديرات ريػػرض الطلػرؿ  وبعػػد م ػ  )

( بيف Personدت  دمرت الحطبيييف  ثـ حـ اةحمراج معرمؿ ارحبرط بيرةوف )  ورصنلةير
  وكرنػت النحػرةج ن  لكؿ محور والدرج  الكميػ درجرت الحطبيؽ الوؿ ودرجرت الحطبيؽ الثر

 (.0كمر ى  مو ح  ف  الجدوؿ )
حػػـ اةػػحمراج معػػرمدت ثبػػرت الحجزةػػ  النصػػلي  وصػػححت : ثبااات التجزئااة النصاافية -ب 

(  وذلػؾ برلنةػب  لدةػػحبرن  ككػؿ وبرلنةػب  لمحرورىػػر 5بػػراوف ) –ـ معردلػ  ةػيبرمرفبرةػحمدا
 (.5كؿ  م  حدة  كمر ف  الجدوؿ )
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حةػبت البرحثػ  الثبػرت وفػؽ ثبات الاتساق الداخمي باستخدام معامال ألفاا كرونبااخ:  -ج
 (.0) وذلؾ برلنةب  لدةحبرن  ككؿ وبرلنةب  لمحرورىر كؿ  م  حدة الجدوؿ ىذه الطريي 

 قيم معاملات ثبات الاستبانة :(5الجدول )

معامل ثبات  المحاور
 الإعادة

معامل ثبات 
 التجزئة النصفية

 معامل ثبات
 ألفا كرونباخ

 20738 20708 **20760 إدارة القيم بالعلاقات الإنسانية

 التنظيمي بالولا  القيم إدارة
 والانتما 

20702** 20732 20778 

 والمسا لة بالشفافية القيم إدارة
 الإدارية

20763** 20757 20700 

 والمسا لة بالشفافية القيم إدارة
 الإدارية

20750** 20736 20785 

 20786 20732 **20700 الدرجة الكمية

أف ريـ معرمدت كؿ مف ثبػرت الإ ػردة والحجزةػ  النصػلي  وأللػر  (0)حظ مف الجدوؿ يم
كرنػت جميعيػر مرحلعػ  ممػر يػدؿ  مػ  احصػرؼ  ولمحرورىػربرلنةب  لدةػحبرن  ككػؿ  كرونبرخ

أف اةػػحبرن  درجػػ  ممررةػػ  مػػديرات ريػػرض ونةػػحنحج لاةػػحبرن  بدرجػػ  مرحلعػػ  مػػف الثبػػرت  ا
الطلرؿ ل دارة بػرلييـ ححػوافر فييػر الشػروط الةػيكومحري  مػف مػدؿ حػوافر ماشػرات مرحلعػ  

 لدةحمداـ والحطبيؽ كأداة لمبحث.صرلح   الاةحبرن  لصدرير وثبرحير  وبذلؾ أصبحت
 مدينااة فاي بااالقيم لالإدارة الأطفااال ريااض مااديرات ممارساة مادرجااة الساؤال الارئيس:

  نظرىن؟ وجية من دمشق
المعيرريػػػ   والانحرافػػػرت الحةػػػربي  المحوةػػػطرت اةػػػحمراج ل جربػػػ   ػػػف ىػػػذا الةػػػااؿ حػػػـ

ممررةػ  مػديرات ريػرض وحرحيػب البنػود فػ  كػؿ محػورمف محػرور اةػحبرن   ودرج  الممررةػ 
 ليكػػػرت مييػػػرس مديػػػر طػػػوؿ ولححديػػػد درجػػػ  الممررةػػػ  حػػػـ ححديػػػد  الطلػػػرؿ لػػػ دارة بػػػرلييـ

  مػػ  حيةػػيمو ثػػـ ومػػف  (5=0-0المػػد  ) حةػػرب حػػـ والعميػػر( إذ الػػدنير الممرةػػ  )الحػػدود
 حػػـ ذلػػؾ وبعػػد(  2072= 0÷5أ  ) المميػػ  طػػوؿ  مػػ  لمحصػػوؿ المييػػرس فػػ  ريمػػ  أكبػػر
 وذلػؾ(  صػحي  واحػد وىػ  المييػرس المييػرس )بدايػ  فػ  ريمػ  أرػؿ إل  الييم  ىذه إ رف 
  يأح : كمر المدير طوؿ أصب  وىكذا الممي  ليذه ال م  الحػد لححديد
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   .غير محوفرة (0872 -0مف ) -0
  ( رميم .0832 -0870مف ) -0
 ( محوةط .6852 -0830مف ) -6
 .( كبيرة5802 -6850مف ) -5

 .(3)مو ح  ف  الجدوؿ والنحرةج ( كبيرة جدا .0 -5800مف ) -0

 للإدارة بالقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الممارسة :(6الجدول )
 لدى أفراد العينة 

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الرتبة الممارسة

المحور الأول: إدارة القيم بالعلاقات 
 الإنسانية

62066/02= 
  كبيرة 30503 6026

حمب  حرجرت العرمميف المعنوي   0
 0 كبيرة جدا   20232 5000 والمردي  وحعمؿ  م  حوفيرىر.

ححعرمؿ م  العرمميف بكؿ اححراـ  0
 6 كبيرة 20380 5027 وحيدير.

ححيبؿ النيد المو و   مف  6
 02 محوةط  20703 6068 العرمميف بةع  صدر.

العنصر البشر  ف   حعزز دور 5
 3 كبيرة 20202 6077 الماةة .

حوجو ةموؾ العرمميف دامؿ  0
الماةة  لحرشيد طرررحيـ 

 الإنحرجي .
 0 كبيرة 20825 6020

حوثؽ العدررت الإنةرني  بيف  3
 0 كبيرة جدا   00000 5052 العرمميف ف  الماةة .

حعمؿ  م  حنليذ ليرءات دوري   8
م  الىؿ لمنررش  أمور 

 أطلرليـ.
 7 كبيرة 20087 6080

حوفر رنوات ملحوح  م  المجحم   7
 2 كبيرة 20078 6080 المحم .

عروف بشكؿ إيجرب  م  حح 2
العرمميف لححييؽ أىداؼ 

 8 كبيرة 00002 6073 الماةة .

حشج   م  الاحصرؿ اللعرؿ  02
 5 كبيرة 20856 5020 الماةة  ومررجير. دامؿ
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 بالولا  القيم إدارةالمحور الثاني: 
 والانتما  التنظيمي

55056/00 =
  كبيرة 80628 5026

 5 كبيرة جدا   20062 5008 حامف بأىداؼ الماةة  وريمير. 00
 0 كبيرة 20823 5002 ححبن  مبدأ الييـ ف  الماةة . 00
 00 كبيرة 20700 6050 حنشر ثيرف  الييـ ف  الماةة . 06
 م  الالحزاـ  حشج  العرمميف 05

 8 محوةط  20383 6026 بييـ الماةة .
حعمؿ  م  أف حعكس نظرـ  00

 6 كبيرة جدا   20720 5053 الماةة  فمةل  الإدارة برلييـ.
حةر د العرمميف  م  الحزاميـ  03

 2 كبيرة 20727 6077 بييـ الداء الحنظيم  لمماةة .
حعمؿ  م  حجةيد الييـ ف   08

روا د الحنظيـ   ممي  و  
 الإدار  لمماةة 

 0 كبيرة جدا   20772 5053

حعمؿ  م  حمرةؾ الفراد ف   07
 3 كبيرة 20357 6025 الماةة  واةحمراريحيـ.

يجربي  لححييؽ حةيـ بصورة إ 02
 02 كبيرة 20202 6058 أىداؼ الماةة .

حوفر مةحو   رؿ مف الولاء  02
 0 كبيرة جدا   20220 5003 لمماةة .

حممص وحرغب ف  حيييـ  00
 7 كبيرة 20862 6026 الماةة  بصورة ايجربي .

 بالعدالة القيم المحور الثالث: إدارة
 التنظيمية

50030/00 =
  كبيرة 70566 6072

حلوض بعض الصدحيرت  00
 5 كبيرة 00000 5 لمعرمميف لمييرـ بير.

ححشرور م  العرمميف  ند حعديؿ  06
 8 كبيرة 20220 6076 المطط الدراةي .

ححبن  نظرـ الحوافز ف   05
 00 محوةط  20280 0080 الماةة .

حشرؾ العرمميف ف  اليرارات  00
 00 محوةط  20772 6000 المرحبط  برلماةة .

حنلذ إجراءات العمؿ بطريي   03
 3 كبيرة 20225 6072  ردل .

حدير الفراد ف  الماةة  وفؽ  08
 6 كبيرة جدا   00068 5060 العدال  الحنظيمي .

حمحزـ المرون  ف  حعرممير م   07
 0 كبيرة 20852 6027 العرمميف ف  الماةة .

حعط  كؿ فرد ف  الماةة   02
الميرـ وفيرل لحمصصو 

 واحجرىرحو.
 0 كبيرة جدا   20250 5053

حعحمد مبدأ  دال  الحيييـ ف   62
 02 كبيرة 20252 6055 الماةة .
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المةرواة ف  حعرممير حعحمد مبدأ  60
 0 كبيرة جدا   20202 5000 م  العرمميف ف  الماةة .

حرت المرص  ححيبؿ كرف  الميحر  60
 بحطوير بية  العمؿ ف 

 الماةة .
 2 كبيرة 20777 6000

ححي  فرص النمو المين   66
 7 كبيرة 20730 6072 لمعرمميف جميعيـ.

 بالشفافية القيم المحور الرابع: إدارة
 الإدارية والمسا لة

05088/05 =
  كبيرة 70585 6020

حعمؿ  مف إجراءات وا ح   65
 0 كبيرة جدا   20866 5005 ومعمن 

حوثؽ نحرةج الحيييـ بدر   60
 00 كبيرة 20727 6055 ومو و ي .

ححبن  إجراءات مكحوب  ححم   63
 00 محوةط  20820 6060 الموارد البشري  ف  الماةة .

الحةييدت لحيييـ حيدـ كرف   68
 0 كبيرة 20088 5025 الداء ف  الماةة .

حييـ بية  العمؿ ف  الماةة   67
 6 كبيرة جدا   20873 5000 برةحمرار.

حمحزـ بحيييـ بية  العمؿ وفؽ  62
 8 كبيرة 20300 6023 معريير  ممي  وا ح .

حعحمد الشلرفي  وحزيؿ الغموض  52
 05 محوةط  20277 6060 لد ـ راي  الماةة  ورةرلحير.

حطبؽ المةرءل  بنرء  م   50
 3 كبيرة 20820 5026 معمومرت وا ح .

حطبؽ المةرءل  وفؽ مبدأ  50
 02 كبيرة 20873 6052 المةرواة ف  الماةة .

حشرؾ العرمميف ف  حيييـ أداء  56
 06 محوةط  20728 6065 الماةة .

حييـ إجراءات بية  العمؿ برلدر   55
 7 كبيرة 20300 6025 والمو و ي .

ححعرمؿ م  العرمميف بكؿ شلرفي   50
 0 كبيرة جدا   20728 5003 ف  الماةة .

حشج   م  الرررب  الذاحي   53
 5 كبرة جدا   20202 5055 لمعرميف ف  الماةة .

حطم  العرمميف  م  الجوانب  58
 2 كبيرة 20735 6070 يجربي  والةمبي  ف  أداةيـ.الإ

= 075005/58 الاستبانة ككل
  كبيرة 020370 6020

أف درج  ممررة  مديرات ريرض الطلرؿ لإدارة الييـ الإنةرني   (3)يحبيف مف الجدوؿ 
 بػػػيف الإنةػػػرني  العدرػػػرت ورػػػد حصػػػؿ البنػػػد لحوثػػػؽ  )المحػػػور الوؿ( كرنػػػت بدرجػػػ  كبيػػػرة

يعود  ورد(  5052الماةة ل  م  أ م  درج  ممررة  بمحوةط حةرب  ردره ) ف  العرمميف
رفػػ  أداء الماةةػػ  وححةػػيف إنحرجيػػ  العمػػؿ. ذلػػؾ لىميػػ  إدارة اليػػيـ برلعدرػػرت الإنةػػرني  ل
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درجػػ  صػػدرل  مػػ  أدنػػ   بةػػع  العػػرمميف مػػف المو ػػو   النيػػد ححيبػػؿ بينمػػر حصػػؿ البنػػد ل
 لنيػد المو ػو  .ل ػعؼ حلعيػؿ ثيرفػ  اورد يعػود ذلػؾ  ( 6068ممررة  بمحوةط حةرب  )

ؿ الةػػػربؽ أف درجػػػ  ممررةػػػ  مػػػديرات ريػػػرض الطلػػػرؿ لإدارة اليػػػيـ كمػػػر يحبػػػيف مػػػف الجػػػدو 
 ورػػد حصػػؿ البنػػد لحػػوفر  بػػرلولاء الحنظيمػػ  والانحمػػرء )المحػػور الثػػرن ( كرنػػت بدرجػػ  كبيػػرة

لمماةةػػػػ ل  مػػػػ  أ مػػػػ  درجػػػػ  ممررةػػػػ  بمحوةػػػػط حةػػػػرب  رػػػػدره  الػػػػولاء مػػػػف  ػػػػرؿ مةػػػػحو 
 اليػيـ ثيرفػ  بينمػر حصػؿ البنػد لحنشػرروة الانحمرء لمماةة   إل  ورد يعكس ذلؾ (  5003)

  ورد يعػود ذلػؾ ل ػعؼ (6050الماةة ل  م  أدن  درج  ممررة  بمحوةط حةرب  ) ف 
ويحبػػػيف مػػػف الجػػػدوؿ الةػػػربؽ أف درجػػػ  ممررةػػػ  مػػػديرات  .نشػػػر ثيرفػػػ  اليػػػيـ فػػػ  الماةةػػػ 

لىميػ   ةالمحور الثرلث( كرنت بدرجػ  كبيػر ريرض الطلرؿ لإدارة الييـ برلعدال  الحنظيمي  )
 مػ  حعرمميػر فػ  المةػرواة مبػدأ ورد حصؿ البنػد لحعحمػد  ذلؾ وانعكرةو  م  إنحرجي  العمؿ

ورد يعود . (5000الماةة ل  م  أ م  درج  ممررة  بمحوةط حةرب  ردره ) ف  العرمميف
   بينمر حصؿ البنػد لححبنػ المحعمي  برلعدال  الحنظيمي  ثيرف ال عزيزذلؾ لحطبيؽ المةرءل  وح

رػد يعػود و  (0080الماةة ل  م  أدن  درج  ممررةػ  بمحوةػط حةػرب  ) ف  الحوافز نظرـ
 المػػديرات.كمر ويحبػػيف مػػف الجػػدوؿ الةػػربؽ أف درجػػ  ممررةػػ  ذلػػؾ ل ػػعؼ المػػوارد المرديػػ 

لانعكرةػػػو  لإدارة اليػػػيـ برلشػػػلرفي  والمةػػػرءل  الإداريػػػ  )المحػػػور الرابػػػ ( كرنػػػت بدرجػػػ  كبيػػػرة
 فػ  شػلرفي  بكػؿ العػرمميف مػ  ورد حصػؿ البنػد لححعرمػؿ  الماةة  م  ححةيف الداء ف  

  لرفػػ  كلػػرءة العمػػؿ (5003الماةةػػ ل  مػػ  أ مػػ  درجػػ  ممررةػػ  بمحوةػػط حةػػرب  رػػدره )
ورةػػرلحيرل  مػػ   الماةةػػ  رايػػ  لػػد ـ الغمػػوض وحزيػػؿ الشػػلرفي  بينمػػر حصػػؿ البنػػد لحعحمػػد

رد يعود ذلؾ ل عؼ حلعيػؿ مليػوـ الشػلرفي   (6060أدن  درج  ممررة  بمحوةط حةرب  )
أف درج  ممررة  بشكؿ  رـ فيمر يحعمؽ برلدرج  الكمي  بويحبيف وحطبييو  م  أرض الوار .

 الإدارةويمكػػف حلةػػير ذلػػؾ بػػأف   مػػديرات ريػػرض الطلػػرؿ لإدارة اليػػيـ كرنػػت بدرجػػ  كبيػػرة
ؿ المحػور الثػرن  )إدارة ورػد حصػبرلييـ ى  ثمرة المجحمػ  الػذ  يػرحبط بأمدريػرت ةػرمي   
 عػززبػرلييـ ح الإدارة  وذلػؾ بػأف الييـ برلولاء والانحمرء الحنظيم (  م  أ م  درج  ممررة 

يميػػػو المحػػػور الوؿ  ورغبحػػػو اليويػػػ  بححييػػػؽ أىػػػداؼ الماةةػػػ  مليػػػوـ الانحمػػػرء لمماةةػػػ  
 لمعدرػػػرتيححرجػػػو الانحمػػػرء يجربيػػػ  لمػػػر وىػػػ  نحيجػػػ  إ)إدارة اليػػػيـ برلعدرػػػرت الإنةػػػرني (  

ثػػػـ المحػػػور الرابػػػ  )إدارة اليػػػيـ برلشػػػلرفي  والمةػػػرءل  الإداريػػػ (  واليػػػيـ الروحيػػػ    الإنةػػػرني 
لمػػر ححطمبػػػو الشػػلرفي  والمةػػػرءل  مػػػف لمحػػػرور الةػػػربي  وذلػػؾ ححصػػػيؿ حرصػػؿ بعػػػد حلعيػػؿ ا

الماةةػػػ   فػػػ  الداءلحةػػػييؿ  مميػػػ  حييػػػيـ عػػػرمميف البػػػيف  إنةػػػرن وحعػػػروف  وأمرنػػػ انلحػػػرح 
وى  نحيجػػ  منطييػػ  لمػػر وأميػػرا  المحػػور الثرلػػث )إدارة اليػػيـ برلعدالػػ  الحنظيميػػ (.  برةػػحمرار
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حطبيؽ المةرواة واححػراـ النظػرـ وححمػؿ حلعيؿ ثيرف   حححرجو المحرور الةربي  لحةيؿ  ممي 
ي ػػمف  يحبػػيف بػػأف ا حمػػرد أةػػموب الإدارة بػػرلييـ وبػػذلؾ  المةػػاوليرت برلحةػػرو  مػػ  الجميػػ 

الىػػداؼ   ويوجػػو الةػػموؾ الإنةػػرن  نحػػو ححديػػد مثػػؿ لممػػوارد ويلجػػر الطررػػ الاةػػحمداـ ال
وىػذه النحيجػ  حنةػجـ مػ  نحػرةج دراةػ   إل  إحداث حنمي  بشري  مةػحدام .المنشودة وياد  

(Thorpe and Loo, 2003) (  ودراة(Ortyoand, 2006  ودراةػPoul R. Bernthal, Jason 

Boundra,2012)) 
 فرضيات البحث:اثنا عشر: 

 مػػػديرات درجػػػرت محوةػػػطرت بػػػيف إحصػػػرةير دالػػػ  فػػػروؽ حوجػػػد لا :الفرضاااية الأولاااد 
 الرو  . حربعي  لمحغير حبعر   برلييـ ل دارة ممررةحيف اةحبرن   م  الطلرؿ ريرض

 المعيرريػػػ  والانحرافػػػرت الحةػػػربي  المحوةػػػطرت حةػػػربحػػػـ  اللر ػػػي  ىػػػذه  ػػػف ل جربػػػ 
 (.8) الجدوؿ ف  مو ح  حبعر  لمحغير حربعي  الرو   والنحرةج العين  أفراد لدرجرت

 لإجابات أفراد العينة تبعاً  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :(7الجدول )
 لمتغير تابعية الروضة

تابعية  المحور
 الروضة

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تابعية  المحور
 الروضة

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

إدارة القيم 
بالعلاقات 
 الإنسانية

 5.375 40.47 236 خاصة

 القيم إدارة
 بالشفافية
 والمسا لة

 لإداريةا

 7.400 56.48 236 خاصة

 اتحاد 8.729 34.72 37 نسائي اتحاد
 نسائي

37 47.89 10.482 

 نقابة 7.413 35.52 21 معممين نقابة
 معممين

21 48.76 8.396 

 6.221 52.83 12 رسمية 7.051 37.91 12 رسمية

 8.474 54.77 306 الكمي 6.426 39.33 306 الكمي

 بالولا  القيم إدارة
 التنظيمي
 والانتما 

 6.469 45.83 236 خاصة

الاستبانة 
 ككل

 24.842 189.97 236 خاصة

 اتحاد 9.230 38.76 37 نسائي اتحاد
 نسائي

37 160.51 39.057 

 نقابة 7.560 39.62 21 معممين نقابة
 معممين

21 164.10 33.277 

 28.691 177.50 12 رسمية 6.499 42.67 12 رسمية

 29.685 184.14 306 الكمي 7.397 44.43 306 الكمي

 القيم إدارة
 بالعدالة
 التنظيمية

      6.921 47.18 236 خاصة

      11.262 39.13 37 نسائي اتحاد

      10.347 40.19 21 معممين نقابة

      9.287 44.08 12 رسمية

      8.433 45.60 306 الكمي
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وجػػود فػػروؽ بػػيف محوةػػطرت درجػػرت أفػػراد العينػػ  حبعػػر  لمحغيػػر  (8)يحبػػيف مػػف الجػػدوؿ 
ـ امحبػرر ححميػؿ احربعي  الرو    ولمكشؼ  ػف الدلالػ  الإحصػرةي  ليػذه اللػروؽ حػـ اةػحمد

وفػػؽ محغيػػر  الحبػػريف الحػػرد  )أنوفػػر( لحةػػرب اللػػروؽ بػػيف محوةػػطرت درجػػرت أفػػراد العينػػ 
 ( يو   ذلؾ.7حربعي  الرو    والجدوؿ )

 نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لدرجات العينة تبعاً لمتغير تابعية الروضة :(8)الجدول 
 مصدر المحاور

 التباين
مجموع 
 المربعات

 درجات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

القيمة  ف
 الاحتمالية

 القرار

إدارة القيم 
بالعلاقات 
 الإنسانية

 12.768 472.695 3 1418.086 بيف المجمو رت

 

.000 

 

 دالة

دامؿ 
 المجمو رت

11180.244 302 37.021 

  305 12598.330 كم 

 بالولا  القيم إدارة
 التنظيمي
 والانتما 

 15.125 726.644 3 2179.933 بيف المجمو رت

 

.000 

 

 دالة

دامؿ 
 المجمو رت

14508.985 302 48.043 

  305 16688.918 كم 

 القيم إدارة
 بالعدالة
 التنظيمية

 14.793 926.432 3 2779.297 بيف المجمو رت

 

.000 

 

 دالة

دامؿ 
 المجمو رت

18913.644 302 62.628 

  305 21692.941 كم 

 القيم إدارة
 بالشفافية
 والمسا لة
 الإدارية

 17.495 1080.863 3 3242.588 بيف المجمو رت

 

.000 

 

 دالة

دامؿ 
 المجمو رت

18657.938 302 61.781 

  305 21900.526 كم 

 الدرجة الكمية
 دالة 000. 16.389 12543.725 3 37631.176 بيف المجمو رت

 765.357 302 231137.782 بيف المجمو رت

دامؿ 
 المجمو رت

268768.958 305  

أف الييمػػػػػ  الاححمرليػػػػػ  لكػػػػػؿ محػػػػػور مػػػػػف محػػػػػرور الاةػػػػػحبرن   (7)يحبػػػػػيف مػػػػػف الجػػػػػدوؿ 
 ـ 2020ولدةػػحبرن  ككػػػؿ كرنػػت أصػػػغر مػػػف مةػػحو  الدلالػػػ  الافحرا ػػػ  ) نػػػرفض  ( ومػػف ثػػػ

 باااين إحصاااائياً  دالاااة فاااروق توجااادونيبػػػؿ اللر ػػػي  البديمػػػ  أ  أنػػػو اللر ػػػي  الصػػػلري   
 تبعااً  باالقيم ارةلالإد ممارساتين اساتبانة عماد الأطفاال ريااض ماديرات درجات متوسطات

 امحبرر ليليف لحجرنس العينرت: (2)ويبيف الجدوؿ  .الروضة تابعية لمتغير
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 اختبار ليفين لتجانس العينات تبعاً لمتغير تابعية الروضة :(9الجدول )

القيمة  2درجة الحرية  1درجة الحرية  اختبار ليفين المحاور
 الاحتمالية

إدارة القيم بالعلاقات 
 الإنسانية

19.362 3 302 .000 

 التنظيمي بالولا  القيم إدارة
 والانتما 

12.136 3 302 .000 

 بالعدالة القيم إدارة
 التنظيمية

19.787 3 302 .000 

 بالشفافية القيم إدارة
 الإدارية والمسا لة

7.983 3 302 .000 

 000. 302 3 17.818 الدرجة الكمية

أف الييمػ  الاححمرليػ  لمحػرور الاةػحبرن  ولدةػحبرن  ككػؿ كرنػت ( 2)يحبيف مػف الجػدوؿ 
(  ومنػػو فرلعينػػرت غيػػر محجرنةػػ   ولححديػػد 2020أصػػغر مػػف مةػػحو  الدلالػػ  الافحرا ػػ  )
 ف  حرؿ العينرت غير المحجرنة : (Dunnett Cجي  اللروؽ نةحمدـ ررنوف دونيت ة  )

 سي لممقارنات البعيدة المتعددة تبعاً لمتغير تابعية الروضة نتائج اختبار دونيت :(10الجدول )
فرق  ( التابعيةJ) ( التابعيةI) المحور

 المتوسطات
الخطأ 
 المعياري

 القرار

إدارة القيم بالعلاقات 
 الإنسانية

 خاصة

دال لصالح  1.47715 *5.74061 نةرة  اححرد
 الخاصة

 دال لصالح 1.65520 *4.94653 معمميف نيرب 
 الخاصة

 غير دال 2.06537 2.55367 رةمي 

 نسائي اتحاد
 غير دال 2.16258 -79408.- معمميف نيرب 

 غير دال 2.49055 -3.18694- رةمي 

 معممين نقابة
 غير دال 2.60010 -2.39286- رةمي 

 بالولا  القيم إدارة
 والانتما  التنظيمي

 خاصة

 دال لصالح 1.575 *7.078 نةرة  اححرد
 الخاصة

دال لصالح  1.703 *6.216 معمميف نيرب 
 الخاصة

 غير دال 1.923 3.168 رةمي 

 نسائي اتحاد
 غير دال 2.241 -862.- معمميف نيرب 

 غير دال 2.413 -3.910- رةمي 

 معممين نقابة
 غير دال 2.498 -3.048- رةمي 
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 بالعدالة القيم إدارة
 التنظيمية

 خاصة

دال لصالح  1.90556 *8.04707 نةرة  اححرد
 الخاصة

دال لصالح  2.30243 *6.99173 معمميف نيرب 
 الخاصة

 غير دال 2.71878 3.09887 رةمي 
 نسائي اتحاد

 غير دال 2.91999 -1.05534- معمميف نيرب 
 غير دال 3.25836 -4.94820- رةمي 

 معممين نقابة
 غير دال 3.50527 -3.89286- رةمي 

 بالشفافية القيم إدارة
 الإدارية والمسا لة

 خاصة

دال لصالح  1.789 *8.587 نةرة  اححرد
 الخاصة

دال لصالح  1.894 *7.717 معمميف نيرب 
 الخاصة

 غير دال 1.859 3.645 رةمي 
 نسائي اتحاد

 غير دال 2.515 -870.- معمميف نيرب 
 غير دال 2.489 -4.941- رةمي 

 معممين نقابة
 غير دال 2.565 -4.071- رةمي 

 الدرجة الكمية

 خاصة

دال لصالح  6.621 *29.453 اححردنةرة 
 الخاصة

دال لصالح  7.440 *25.871 معمميف نيرب 
 الخاصة

 غير دال 8.439 12.466 رةمي 
 نسائي اتحاد

 غير دال 9.693 -3.582- معمميف نيرب 

 غير دال 10.480 -16.986- رةمي 
 غير دال 11.015 -13.405- رةمي  معممين نقابة

 لمدرجػػ  وبرلنةػػب  الاةػػحبرن  محػػرور مػػف محػػور لكػػؿ برلنةػػب  (02)الجػػدوؿ يحبػػيف مػػف 
 ريػرض و المرصػ  ريػرض الطلػرؿ بيف إحصرةير دال  فروؽ وجود الآح : لدةحبرن  الكمي 

 يػػػرضالر  بػػػيف إحصػػػرةير   دالػػػ  فػػػروؽ وجػػػودو   المرصػػػ  يػػػرضالر  لصػػػرل  النةػػػرة  الاححػػػرد
ورػػػػد يرجػػػػ  حلةػػػػير ىػػػػرحيف  المرصػػػػ . يػػػرضالر  لصػػػػرل  المعممػػػػيف نيربػػػػ  يػػػػرضور  المرصػػػ 

 الإ دنػػػػػرتمػػػػػف مػػػػدؿ برلريػػػػرض المرصػػػػ  ـ يبػػػػػرلي الإدارةنشػػػػػر ثيرفػػػػ  لحلعيػػػػؿ النحيجحػػػػيف 
 دالػػػ  فػػػروؽ وجػػػود  ػػػدـوأظيػػػرت  .والمنشػػػورات والمػػػدمرت الميدمػػػ  بحكػػػـ العرمػػػؿ المػػػرد 

 النةػرة  الاححػرد يػرضر  وبػيف الرةػمي   يػرضوالر  المرصػ  يػرضالر  مػف كػؿ بيف إحصرةير
 المعممػػػيف نيربػػػ  يػػػرضر  وبػػػيف والرةػػػمي   النةػػػرة  الاححػػػرد يػػػرضر  وبػػػيف المعممػػػيف  ونيربػػػ 

بػرلييـ بكونيػر مػف المبػردئ  الإدارةحرجػ  الجميػ  لحلعيػؿ ممررةػ  ل  ورد يعود ذلؾ والرةمي 
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مػػػ  نحػػػرةج )دراةػػػ   وححلػػػؽ ىػػػذه النحيجػػػ  .مػػػدؽ النبيمػػػ  المحعػػػررؼ  مييػػػر فػػػ  المجحمػػػ وال
 .(0222حمرد   و  0223حمردات  

 ريػرض مػديرات درجػرت محوةػطرت بيف إحصرةير   دال  فروؽ حوجد لا الفرضية الثانية:
 الماىؿ العمم . لمحغير حبعر   برلييـ ل دارة ممررةحيف اةحبرن   م  الطلرؿ

 المعيرريػ  والانحرافػرت الحةػربي  المحوةػطرت بحةػرب البرحث  ررمت اللر ي  ىذه  ف ل جرب 
   (.00)الجدوؿ  ف  مو ح  والنحرةج حبعر  لمحغير الماىؿ العمم   العين  أفراد لدرجرت

 لإجابات أفراد العينة تبعاً  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :(11الجدول )
 لمتغير المؤىل العممي

 المحور
تابعية 
 الروضة

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المحور
تابعية 
 الروضة

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

إدارة القيم 
بالعلاقات 
 الإنسانية

 7.812 35.74 107 متوسط معيد

 القيم إدارة
 بالشفافية
 والمسا لة
 الإدارية

 معياااااااااد
 متوسط

107 49.66 8.989 

 6.633 57.66 197 إجازة 4.248 41.42 197 إجازة

 000. 43.00 2 بكموريا 000. 26.00 2 بكموريا

 8.474 54.77 306 الكمي 6.426 39.33 306 الكمي

 القيم إدارة
 بالولا 
 التنظيمي
 والانتما 

 8.148 40.17 107 متوسط معيد

الاستبانة 
 ككل

 معياااااااااد
 متوسط

107 166.22 34.655 

 20.274 194.42 197 إجازة 5.637 46.87 197 إجازة

 707. 130.50 2 بكموريا 000. 32.00 2 بكموريا

 29.685 184.14 306 الكمي 7.397 44.43 306 الكمي

 القيم إدارة
 بالعدالة
 التنظيمية

      10.276 40.64 107 متوسط معيد

      5.408 48.46 197 إجازة

      707. 29.50 2 بكموريا

      8.433 45.60 306 الكمي

وجػود فػروؽ بػيف محوةػطرت درجػرت أفػراد العينػ  حبعػر  لمحغيػر  (00) يحبيف مف الجػدوؿ
الماىػؿ العممػػ   ولمكشػػؼ  ػػف الدلالػ  الإحصػػرةي  ليػػذه اللػػروؽ حػـ اةػػحمدـ امحبػػرر ححميػػؿ 

وفػػؽ محغيػػر  الحبػػريف الحػػرد  )أنوفػػر( لحةػػرب اللػػروؽ بػػيف محوةػػطرت درجػػرت أفػػراد العينػػ 
 ( يو   ذلؾ.00والجدوؿ )الماىؿ العمم   
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 نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لدرجات العينة تبعاً لمتغير المؤىل العممي :(12الجدول )

 مصدر المحاور
 التباين

مجموع 
 المربعات

 درجات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

القيمة  ف
 الاحتمالية

 القرار

إدارة القيم 
بالعلاقات 
 الإنسانية

بين 
 المجموعات

2590.113 2 1295.056 39.208 

 

.000 

 

 دالة

داخل 
 المجموعات

10008.217 303 33.030 

  305 12598.330 كمي

 القيم إدارة
 بالولا 
 التنظيمي
 والانتما 

بين 
 المجموعات

3423.378 2 1711.689 39.097 

 

.000 

 

 دالة

داخل 
 المجموعات

13265.540 303 43.781 

  305 16688.918 كمي

 القيم إدارة
 بالعدالة
 التنظيمية

بين 
 المجموعات

4764.901 2 2382.450 42.644 

 

.000 

 

 دالة

داخل 
 المجموعات

16928.040 303 55.868 

  305 21692.941 كمي

 القيم إدارة
 بالشفافية
 والمسا لة
 الإدارية

بين 
 المجموعات

4712.425 2 2356.213 41.536 

 

.000 

 

 دالة

داخل 
 المجموعات

17188.101 303 56.726 

  305 21900.526 كمي

الدرجة 
 الكمية

بين 
 المجموعات

 دالة 000. 44.387 30450.986 2 60901.973

بين 
 المجموعات

207866.985 303 686.030 

داخل 
 المجموعات

268768.958 305  

أف الييمػػػػ  الاححمرليػػػػ  لكػػػػؿ محػػػػور مػػػػف محػػػػرور الاةػػػػحبرن   (00)يحبػػػػيف مػػػػف الجػػػػدوؿ 
( وبرلحػػػرل  نػػػرفض 2020ولدةػػحبرن  ككػػػؿ كرنػػػت أصػػػغر مػػػف مةػػحو  الدلالػػػ  الافحرا ػػػ  )

 بااااين إحصااااائياً  دالااااة فااااروق توجااااداللر ػػػػي  الصػػػػلري  ونيبػػػػؿ اللر ػػػػي  البديمػػػػ  أ  أنػػػػو 
 تبعااً  باالقيم لالإدارة ممارساتين اساتبانة عماد الأطفاال ريااض ماديرات درجات متوسطات

 امحبرر ليليف لحجرنس العينرت: (06)ويبيف الجدوؿ  .المؤىل العممي لمتغير
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 اختبار ليفين لتجانس العينات تبعاً لمتغير المؤىل العممي :(13الجدول )

اختبار  المحاور
 ليفين

درجة الحرية 
1 

القيمة  2درجة الحرية 
 الاحتمالية

إدارة القيم بالعلاقات 
 الإنسانية

700525 2 303 .000 

 بالولا  القيم إدارة
 والانتما  التنظيمي

630680 0 303 .000 

 بالعدالة القيم إدارة
 التنظيمية

730667 0 303 .000 

 بالشفافية القيم إدارة
 الإدارية والمسا لة

030220 0 303 .000 

 000. 303 0 300750 الدرجة الكمية

أف الييم  الاححمرلي  لمحرور الاةحبرن  ولدةحبرن  ككػؿ كرنػت  (06)يحبيف مف الجدوؿ 
(  ومنػػو فرلعينػػرت غيػػر محجرنةػػ   ولححديػػد 2020أصػػغر مػػف مةػػحو  الدلالػػ  الافحرا ػػ  )
 ( ف  حرؿ العينرت غير المحجرنة :06جي  اللروؽ نةحمدـ ررنوف دونيت ة  )

 لمتعددة تبعاً لمتغير المؤىل العممينتائج اختبار دونيت سي لممقارنات البعيدة ا :(14الجدول )

( I) المحور
 التابعية

(J )
 التابعية

الخطأ  فرق المتوسطات
 المعياري

 القرار

إدارة القيم 
بالعلاقات 
 الإنسانية

 معيد
 محوةط

 داؿ لصرل  الإجرزة 81369. *-5.67366- إجرزة
 داؿ لصرل  المعيد 75529. *9.74766 بكمورير

 داؿ لصرل  الإجرزة 30271. *15.42132 بكمورير إجرزة
 القيم إدارة

 بالولا 
 التنظيمي
 والانتما 

 معيد
 محوةط

 داؿ لصرل  الإجرزة 884. *-6.700- إجرزة
 داؿ لصرل  المعيد 788. *8.168 بكمورير

 داؿ لصرل  الإجرزة 402. *14.868 بكمورير إجرزة

 القيم إدارة
 بالعدالة
 التنظيمية

 معيد
 محوةط

 داؿ لصرل  الإجرزة 1.06559 *-7.82215- إجرزة
 داؿ لصرل  المعيد 1.11220 *11.14486 بكمورير

 داؿ لصرل  الإجرزة 63125. *18.96701 بكمورير إجرزة
 القيم إدارة

 بالشفافية
 والمسا لة
 الإدارية

معيدمحو 
 ةط

 داؿ لصرل  الإجرزة 989. *-7.996- إجرزة
 داؿ لصرل  المعيد 869. *6.664 بكمورير

 داؿ لصرل  الإجرزة 473. *14.660 بكمورير إجرزة

 الدرجة الكمية
 معيد
 محوةط

 داؿ لصرل  الإجرزة 3.648 *-28.192- إجرزة
 داؿ لصرل  المعيد 3.387 *35.724 بكمورير

 داؿ لصرل  الإجرزة 1.529 *63.916 بكمورير إجرزة
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 الكميػػ  لمدرجػػ  وبرلنةػػب  الاةػػحبرن  محػػرور مػػف محػػور لكػػؿ برلنةػػب  (05)يحبػػيف مػػف الجػػدوؿ 
 إحصػرةير   دالػ  فػروؽ وجػود أف اللروؽ كرنت لصرل  الماىؿ العممػ  ال مػ  إذ حبػيف: لدةحبرن 

المعيػػػػد  بػػػيف إحصػػػرةير   دالػػػ  فػػػروؽ وجػػػودالمحوةػػػط والإجػػػرزة ولصػػػرل  الإجػػػرزة  و المعيػػػد  بػػػيف
الإجػػػػرزة  بػػػػيف إحصػػػػرةير   دالػػػػ  فػػػػروؽ وجػػػػودلبكرلوريػػػػر ولصػػػػرل  المعيػػػػد المحوةػػػػط  و المحوةػػػػط وا

فػػ   بػػرلإدارة بػػرلييـورػػد يعػػود ذلػػؾ لزيػػردة الثيرفػػ  المعرفيػػ  المحعميػػ   والبكرلوريػػر ولصػػرل  الإجػػرزة.
 .حلعيؿ ممررةرحيف ف  مجرؿ الحربي  العممي ب مرحم  المعيد والمرحم  الجرمعي 

 ريػرض مػديرات درجػرت رتمحوةػط بيف إحصرةير    دال ؽو فر  وجدح لا الثالثة: الفرضية
غيػػػر -الماىػػػؿ )حربػػػو  لمحغيػػػر نػػػوع حبعػػػر   بػػػرلييـ لػػػ دارة ممررةػػػحيف اةػػػحبرن   مػػػ  الطلػػػرؿ
لمعينػػرت  ةػػحيودنت -لمححيػػؽ مػػف ىػػذه اللر ػػي  ررمػػت البرحثػػ  بحةػػرب امحبػػرر ت حربػو (.

غيػر حربػو (  وكرنػت النحػرةج -المةحيم   م   ين  البحث حبعر  لمحغير نػوع الماىػؿ )حربػو 
 (.00وفؽ الجدوؿ )
 ستيودنت لمفرق بين متوسطي درجات أفراد العينة عمد الاستبانة -نتائج ت :(15الجدول )

 تبعاً لمتغير نوع المؤىل 
نوع  المحاور

 المتغير
 الانحراف المتوسط العدد

 المعياري
درجة  قيمة ت

 الحرية
القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

إدارة القيم 
بالعلاقات 
 الإنسانية

 دال 20222 625 60202 3.510 41.82 35 تربوي
غياااااااااااااار 

 تربوي
271 39.01 6.648 

 القيم إدارة
 بالولا 
 التنظيمي
 والانتما 

 دال 20220 625 60288 4.899 48.00 35 تربوي
غياااااااااااااار 

 تربوي
271 43.97 7.545 

 القيم إدارة
 بالعدالة
 التنظيمية

 دال 20200 625 00023 5.037 47.91 35 تربوي
غياااااااااااااار 

 تربوي
271 45.31 8.739 

 القيم إدارة
 بالشفافية
 والمسا لة
 الإدارية

 دال 20222 625 50060 5.935 60.20 35 تربوي
غياااااااااااااار 

 تربوي
271 54.07 8.506 

 الدرجة الكمية
 دال 20222 625 50075 16.857 197.94 35 تربوي

غياااااااااااااار 
 تربوي

271 182.36 30.525 
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أف الييمػػػػ  الاححمرليػػػػ  لكػػػػؿ محػػػػور مػػػػف محػػػػرور الاةػػػػحبرن   (00)يحبػػػػيف مػػػػف الجػػػػدوؿ 
( ومنو نرفض اللر ي  2020ولمدرج  الكمي  كرنت أصغر مف مةحو  الدلال  الافحرا   )

 درجاات متوساطات باين إحصاائياً  ةدالا قوفار  توجادالصلري  ونيبؿ اللر ػي  البديمػ  أ : 
غياار -تغياار المؤىاال )تربااويلم تبعاااً  بااالقيم لاالإدارة ممارسااتين اسااتبانة عمااد مااديراتال

وذلػؾ  مػ  جميػ  محػرور الاةػحبرن    ورد كرف اللرؽ لصرل  ذو  الماىؿ الحربو  تربوي(.
وى  نحيج  منطيي  لمر لمييـ مف أىمي  كبيرة يحـ غرةير فػ  المجػرؿ   و م  درجحير الكمي 

 .الوار  ف الحربو  وحلعيمو كممررة  
 ريػػػرض مػػػديرات درجػػػرت محوةػػػطرت بػػػيف إحصػػػرةير   داؿ ؽو فػػػر  دحوجػػػ لا الفرضاااية الرابعاااة:

(. -لمحغيػػر الماىػػؿ الحربػػو  )إجػػرزة حبعػػر   بػػرلييـ لػػ دارة ممررةػػحيف اةػػحبرن   مػػ  الطلػػرؿ  دبمػػوـ
لمعينػػرت المةػػحيم   مػػ   ةػػحيودنت-لمححيػػؽ مػػف ىػػذه اللر ػػي  ررمػػت البرحثػػ  بحةػػرب امحبػػرر ت

 (.03 ين  البحث حبعر  لمحغير الماىؿ الحربو   وكرنت النحرةج وفؽ الجدوؿ )
ستيودنت لمفرق بين متوسطي درجات أفراد العينة عمد الاستبانة تبعاً  -نتائج ت :(16الجدول )

 التربوي لمتغير المؤىل

نوع  المحاور
 المتغير

الانحراف  المتوسط العدد
 المعياري

درجة  قيمة ت
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

إدارة القيم بالعلاقات 
 الإنسانية

 دالة 20267 66 00602 4.944 39.58 12 إجازة
 1.623 43.00 23 دبموم

 بالولا م القي إدارة
 والانتما  التنظيمي

غير  20230 66 00206 3.215 46.17 12 إجازة
 5.398 48.96 23 دبموم دالة

 بالعدالة القيم إدارة
 التنظيمية

غير  20063 66 00027 5.231 46.50 12 إجازة
 4.886 48.65 23 دبموم دالة

 بالشفافية القيم إدارة
 الإدارية والمسا لة

غير  20288 66 00706 4.864 57.75 12 إجازة
 6.134 61.48 23 دبموم دالة

 دالة 20250 66 00005 15.679 190.00 12 إجازة الدرجة الكمية
 16.245 202.09 23 دبموم
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ف الييمػ  الاححمرليػ  لمحػور إدارة اليػيـ برلعدرػرت الإنةػرني  بػأ (03) يحبيف مػف الجػدوؿ
( ومنو نرفض اللر ي  2020ولمدرج  الكمي  كرنت أصغر مف مةحو  الدلال  الافحرا   )

 درجػػرت محوةػػطرت بػػيف إحصػػرةير    دالػػ ؽو فػػر  حوجػػدالصػػلري  ونيبػػؿ اللر ػػي  البديمػػ  أ : 
 لمحغيػر الماىػؿ الحربػو  حبعر   برلييـ ل دارة ممررةحيف اةحبرن   م  الطلرؿ ريرض مديرات

 مػػ  محػػور إدارة اليػػيـ برلعدرػػرت الإنةػػرني  و مػػ   وذلػػؾ  ورػػد كػػرف اللػػرؽ لصػػرل  الػػدبموـ
الثيرفيػػ  المحعميػػ  كميػػ  المعرفػػ  وىػػذه نحيجػػ  منطييػػ  بحكػػـ زيػػردة لدةػػحبرن   الدرجػػ  الكميػػ  

 يػرومرص  ف  مجرؿ الحربيػ  العمميػ  الحػ  يػحـ مػف مدلوالروح  برلجرنب الحربو  والييم  
ف الييمػ  الاححمرليػ  لممحػرور الثدثػ  إدارة اليػيـ بػػرلولاء فييػر  وكمػر أ حلعيػؿ الجرنػب الييمػ 

د دارة اليػػػػػيـ برلعدالػػػػػ  الحنظيميػػػػػ   وا  ارة اليػػػػػيـ برلشػػػػػلرفي  والمةػػػػػرءل  والانحمػػػػػرء الحنظيمػػػػػ   وا 
( ومنػو نيبػؿ اللر ػي  الصػلري  2020الإداري  كرنت أكبر مف مةػحو  الدلالػ  الافحرا ػ  )

 عماد الأطفاال ريااض ماديرات درجاات متوساطات باين إحصاائيا ةدال قوفر  توجدأ : لا 
المحاااور لمتغياار المؤىاال التربااوي وذلااك عمااد  تبعاااً  بااالقيم لاالإدارة ممارسااتين اسااتبانة

وحطبيػؽ ملرىيميػر  مػ  بػرلييـ  الإدارةويعود ذلؾ لمػد  الحرجػ  لممررةػ  , الثلاثة السابقة
 ـ  لمػر ليػػر مػػف مػػف ربػػؿ الجميػػ أرض الوارػ   رفػػ  مةػػحو   ححةػػيف فػػ  أداء العػرمميف ومػػف ثػػ

 .وحجويده الداء ف  الماةة 
 مديرات درجرت محوةطرت بيف إحصرةير   دال  فروؽ حوجد لاالفرضية الخامسة: 

 ةنوات المدم . لمحغير حبعر برلييـ ل دارة ممررةحيف اةحبرن   م  الطلرؿ ريرض
 والانحرافرت الحةربي  المحوةطرت بحةرب البرحث  ررمت اللر ي  ىذه  ف ل جرب 
  .(08) الجدوؿ ف  مو ح  والنحرةج حبعر  لمحغير المدم   العين  أفراد لدرجرت المعيرري 
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 لإجابات أفراد العينة تبعاً  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :(17الجدول )
 لمتغير الخدمة

تابعيااااااة  المحور
 الروضة

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تابعيااااااة  المحور
 الروضة

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

إدارة 
القيم 
ات بالعلاق

 الإنسانية

أقل مان 
5 

 سنوات

105 37.75 7.166 

 القيم إدارة
 بالشفافية
 والمسا لة
 الإدارية

 أقل
 5مااان  

 سنوات

105 52.20 8.767 

-5من 
10 

 سنوات

 من  6.782 39.29 115
5-10 

 سنوات

115 54.71 9.112 

أكثااااااااااار 
 10ماان 

 سنوات

أكثااااااااااار  4.071 41.32 86
 من
 10 

 سنوات

86 57.98 5.805 

 8.474 54.77 306 الكمي 6.426 39.33 306 الكمي

 إدارة
 القيم
 بالولا 
 التنظيمي
 والانتما 

أقل مان 
5 

 سنوات

105 42.65 7.671 

الاستبانة 
 ككل

أقل مان 
5 

 سنوات

105 176.38 32.311 

-5من 
10 

 سنوات

-5من  8.360 44.23 115
10 

 سنوات

115 183.03 32.019 

أكثااااااااااار 
 10ماان 

 سنوات

أكثااااااااااار  4.537 46.87 86
 10ماان 

 سنوات

86 195.09 17.672 

 29.685 184.14 306 الكمي 7.397 44.43 306 الكمي

 إدارة
 القيم
 بالعدالة
 التنظيمية

أقل مان 
5 

 سنوات

105 43.78 9.358 

 

    

 من 
5-10 

 سنوات

115 44.80 8.663 

 

    

أكثااااااااااار 
 10ماان 

 سنوات

86 48.91 5.594 

 

    

      8.433 45.60 306 الكمي
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وجػود فػروؽ بػيف محوةػطرت درجػرت أفػراد العينػ  حبعػر  لمحغيػر  (08)يحبيف مف الجدوؿ 
ةػنوات المدمػػ   ولمكشػػؼ  ػػف الدلالػػ  الإحصػػرةي  ليػػذه اللػػروؽ حػػـ اةػػحمدـ امحبػػرر ححميػػؿ 
الحبػػريف الحػػرد  )أنوفػػر( لحةػػرب اللػػروؽ بػػيف محوةػػطرت درجػػرت أفػػراد العينػػ وفؽ محغيػػر 

 ( يو   ذلؾ.07ةنوات المدم   والجدوؿ )
 نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لدرجات العينة تبعاً لمتغير سنوات الخدمة :(18الجدول )

 مصدر المحاور
 التباين

 درجات مجموع المربعات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

القيمة  ف
 الاحتمالية

 القرار

إدارة القيم 
بالعلاقات 
 الإنسانية

بين 
 المجموعات

603.937 2 301.968 7.628 

 

.000 

 

 دالة

داخل 
 المجموعات

11994.393 303 39.585 

  305 12598.330 كمي

 القيم إدارة
 بالولا 
ي التنظيم

 والانتما 

بين 
 المجموعات

851.242 2 425.621 8.143 

 

.000 

 

 دالة

داخل 
 المجموعات

15837.677 303 52.270 

  305 16688.918 كمي

 القيم إدارة
 بالعدالة
 التنظيمية

 بين
 المجموعات

1368.149 2 684.075 10.198 

 

.000 

 

 دالة

داخل 
 المجموعات

20324.792 303 67.079 

  305 21692.941 كمي

 القيم إدارة
 بالشفافية
 والمسا لة
 الإدارية

بين 
 المجموعات

1578.242 2 789.121 11.766 

 

.000 

 

 دالة

داخل 
 المجموعات

20322.284 303 67.070 

  305 21900.526 كمي

 الدرجة الكمية

بين 
 المجموعات

 دالة 000. 10.088 8389.539 2 16779.079

بين 
 المجموعات

251989.879 303 831.650 

داخل 
 المجموعات

268768.958 305  
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أف الييمػػػػ  الاححمرليػػػػ  لكػػػػؿ محػػػػور مػػػػف محػػػػرور الاةػػػػحبرن   (07)يحبػػػػيف مػػػػف الجػػػػدوؿ 
 ـ 2020لدلالػػػ  الافحرا ػػػ  )ولدةػػحبرن  ككػػػؿ كرنػػت أصػػػغر مػػػف مةػػحو  ا نػػػرفض  ( ومػػف ثػػػ

 بااااين إحصااااائياً  دالااااة فااااروق توجااااداللر ػػػػي  الصػػػػلري  ونيبػػػػؿ اللر ػػػػي  البديمػػػػ  أ  أنػػػػو 
 تبعااً  باالقيم لالإدارة ممارساتين اساتبانة عماد الأطفاال ريااض ماديرات درجات متوسطات

 امحبرر ليليف لحجرنس العينرت: (02)ويبيف الجدوؿ  .سنوات الخدمة لمتغير
 اختبار ليفين لتجانس العينات تبعاً لمتغير سنوات الخدمة :(19الجدول )

اختبار  المحاور
 ليفين

القيمة  2درجة الحرية  1درجة الحرية 
 الاحتمالية

 000. 303 0 000200 إدارة القيم بالعلاقات الإنسانية

 التنظيمي بالولا  القيم إدارة
 والانتما 

020070 0 303 .000 

 000. 303 0 080307 التنظيمية بالعدالة القيم إدارة

والمسا لة  بالشفافية القيم إدارة
 لإداريةا

60007 0 303 .041 

 000. 303 0 030627 الدرجة الكمية

أف الييم  الاححمرلي  لمحرور الاةحبرن  ولدةحبرن  ككػؿ كرنػت  (02)يحبيف مف الجدوؿ 
(  ومنػػو فرلعينػػرت غيػػر محجرنةػػ   ولححديػػد 2020أصػػغر مػػف مةػػحو  الدلالػػ  الافحرا ػػ  )
 .( ف  حرؿ العينرت غير المحجرنة 02جي  اللروؽ نةحمدـ ررنوف دونيت ة  )
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 لبعيدة المتعددة تبعاً لمتغير سنوات الخدمةنتائج اختبار دونيت سي لممقارنات ا :(20الجدول )

فرق  ( التابعيةJ) ( التابعيةI) المحور
 المتوسطات

الخطأ 
 القرار المعياري

إدارة القيم 
بالعلاقات 
 الإنسانية

 5أقل من 
 سنوات

 10-5من 
 سنوات

 غير دال 94295. -1.54327-

 10أكثر من 
 سنوات

أكثر  دال لصالح 82576. *-3.57320-
 سنوات 10من 

 10-5من 
 سنوات

 10أكثر من 
 سنوات

دال لصالح أكثر  76989. *-2.02993-
 سنوات 10من 

 القيم إدارة
 بالولا 
ي التنظيم

 والانتما 

 5أقل من 
 سنوات

 10-5من 
 سنوات

 غير دال 1.081 -1.578-

 10أكثر من 
 سنوات

دال لصالح أكثر  894. *-4.224-
 سنوات 10من 

 10-5من 
 سنوات

 10أكثر من 
 سنوات

دال لصالح أكثر  920. *-2.646-
 سنوات 10من 

 القيم إدارة
 بالعدالة
 التنظيمية

 5أقل من 
 سنوات

 10-5من 
 سنوات

 غير دال 1.21931 -1.01905-

 10أكثر من 
 سنوات

دال لصالح أكثر  1.09453 *-5.13765-
 سنوات 10من 

 10-5من 
 سنوات

 10أكثر من 
 سنوات

دال لصالح أكثر  1.00827 *-4.11860-
 سنوات 10من 

 القيم إدارة
 بالشفافية
 والمسا لة
 الإدارية

 5أقل من 
 سنوات

 10-5من 
 سنوات

 غير دال 1.206 -2.513-

 10أكثر من 
 سنوات

دال لصالح أكثر  1.060 *-5.777-
 سنوات 10من 

 10-5من 
 سنوات

 10أكثر من 
 سنوات

لصالح أكثر دال  1.055 *-3.264-
 سنوات 10من 

 الدرجة الكمية
 5أقل من 
 سنوات

 10-5من 
 سنوات

 غير دال 4.342 -6.654-

 10أكثر من 
 سنوات

دال لصالح أكثر  3.684 *-18.712-
 سنوات 10من 

 10-5من 
 سنوات

 10أكثر من 
 سنوات

دال لصالح أكثر  3.542 *-12.058-
 سنوات 10من 

 لمدرجػػ  وبرلنةػػب  الاةػػحبرن  محػػرور مػػف محػػور لكػػؿ برلنةػػب  (02)يحبػػيف مػػف الجػػدوؿ 
 0بػػيف ذو  ةػػنوات المدمػػ  أرػػؿ مػػف  إحصػػرةير   دالػػ  فػػروؽ  ػػدـ وجػػود لدةػػحبرن : الكميػػ 

وجػػود فػػروؽ دالػػ  إحصػػرةير  بػػيف ةػػنوات  و  02-0ذو  ةػػنوات المدمػػ  مػػف  ةػػنوات وبػػيف
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ةػنوات  02ةنوات وبيف ذو  ةنوات المدم  الكثر مف  0ذو  ةنوات المدم  الرؿ مف 
وجود فروؽ دالػ  إحصػرةير  بػيف ذو  ةنوات  و  02ةنوات المدم  الكثر مف لصرل  ذو  

ةػػػنوات  02ةػػػنوات وبػػػيف ذو  ةػػػنوات المدمػػػ  الكثػػػر مػػػف  02-0ةػػػنوات المدمػػػ  مػػػف 
يعػػػود ذلػػػؾ لممعرفػػػ  الثيرفيػػػ  ةػػػنوات  ورػػػد  02الكثػػػر مػػػف ولصػػػرل  ذو  ةػػػنوات المدمػػػ  

نحرجي  العمػؿ لإدارة لمر لير مف أىمي  ف  رف  إاالييـ ف  مبردئ والمبرة العممي  ف  حلعيؿ 
 .وحجويد العمؿ فيير ف  الماةة 
 ممخص نتائج البحث:ثالث عشر: 

بػرلييـ كبيػرة فػ  الاةػحبرن   لػ دارةكرنت درج  ممررة  مديرات ريػرض الطلػرؿ وى :  
( 2020وكمػػر أشػػررت النحػػرةج إلػػ  وجػػود فػػروؽ دالػػ  إحصػػرةير   نػػد مةػػحو  الدلالػػ  )ككػػؿ  

بيف محوةطرت درجرت مديرات ريرض الطلرؿ فيمر يحعمؽ بدرج  ممررةحيف ل دارة بػرلييـ 
 .م ومحغير الماىؿ العمم  والحربو  ومحغير ةنوات المد حبعر لمحغير حربعي  الرو  

  مقترحات البحث:رابع عشر: 
الاححراـ ومرا رة حرجػرت حلعيؿ ممررة  العدررت الإنةرني  مف مدؿ  :وحححدد برلآح 

  واليػػوة فػػ  حلعيػػؿ ممررةػػ  الػػولاء الحنظيمػػ  والانحمػػرء لمػػر لػػو مػػف زيػػردة الرغبػػالعػػرمميف  و 
جػراءات حلعيؿ ممررة  العدال  بحطبيؽ مبػدأ المةػرواة فػ  الداء اللعرؿ لمعمؿ  و  الحعرمػؿ وا 

حلعيػػػػؿ ممررةػػػػ  الشػػػػلرفي  والمةػػػػرءل  الإداريػػػػ  بحطبيػػػػؽ الررربػػػػ  الذاحيػػػػ  والمحربعػػػػ  العمػػػػؿ  و 
والحيييـ المةحمرة لمر لذلؾ مف فعرلي  ف  زيردة إنحرجي  الماةة  وزيػردة الحنرفةػي  لموصػوؿ 

 يف. إل  الجودة والحميز المنشود
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