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  الثانؾي العامسجيخي مجارس التعليؼ  لالاحتياجات التجريبية 
 الأداء الإداري  متظلبات تظؾيخ في ضؾء

 "دراسة ميجانية في مجارس مجيشة دمذق"
 

 . ابتدام ناصيفد   
 حدؽ صالح الجماس   

 

 السلخص
الثداوؾ  سددرر  مددارس التعلديؼ  لالاحتياجات التدريبية هدف البحث الحالي إلى تعرف 

الأدا  الإدار ، ولتحقيددق دهددداف البحددث  متظلبددات تظددؾير فددي ءددؾ العددام دسدرشددة دمذددق 
( بشددددا ،  تؾزعدددس علدددى دربعدددة محددداور هدددي   التخظدددي ، 63صُدددسسس اادددتباوة منؾودددة مدددؽ  

( مددررا  ومددررف فدي  مددارس 57والتقؾيؼ(، وبلغس عيشة البحدث  التشغيؼ، التؾجيه، الستادعة 
التعلدديؼ الثدداوؾ  العددام فددي مدرشددة دمذددق، وتددؼ اددحبوا دالظريقددة العذددؾا ية البددديظة،  سددا تددؼ 
ااتخدام السشوج الؾصفي التحليلي، ولسعالجة السعظيدات تدؼ حددال الستؾادظات الحددابية 

دوس لحدددال الفددروت، وتؾصددث البحددث إلددى ( اددتؾ T-Testوالاوحددراف السايددار ، وارتبددار  
 الشتا ج الآتية  

 فددددي ءددددؾ الثدددداوؾ  العددددام سدددددرر  مدددددارس التعلدددديؼ  لالاحتياجددددات التدريبيددددة دن درجددددة  -2
 حيدددددث  دددددان الستؾاددددد الإدار ، جدددددا ت بدرجدددددة متؾادددددظة،  الأدا  متظلبدددددات تظدددددؾير

  فددي لآتدديالدرااددة وفددق ا لسحدداور تبعددا  ذلددػ و (، 6.80  الحدددابي علددى الدرجددة ال ليددة
"الستادعدة والتقدؾيؼ"،  محدؾر الثاويدة السرتبدة وتده  فدي "التخظدي "، محدؾرالسرتبة الأولدى 

 "التشغيؼ". محؾر وفي السرتبة الأريرف في السرتبة الثالثة محؾر "التؾجيه"،وجا  
                                                           

   جامعة دمذق – لية التربية  -قدؼ التربية السقاروة  –طالب د تؾرا. 
   جامعة دمذق.   – لية التربية  –ااتاذ مداعد في قدؼ التربية السقاروة 
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بددديؽ متؾادددظات  (8‚87  عشدددد مددددتؾل الدلالدددةلا رؾجدددد فدددروت ذات دلالدددة إحردددا ية  -1
 درجات دفراد عيشة البحث على ااتباوة الاحتياجات التدريبية تعزل لستغير الجشس. 

بددديؽ متؾادددظات  (8‚87  عشدددد مددددتؾل الدلالدددةلا رؾجدددد فدددروت ذات دلالدددة إحردددا ية  -6
درجددات دفددراد عيشددة البحددث علددى ااددتباوة الاحتياجددات التدريبيددة تعددزل لستغيددر الس هددث 

 العلسي. 
بيؽ متؾادظات درجدات ( 8‚87  عشد مدتؾل الدلالةذات دلالة إحرا ية  وجؾد فروت  -4

دفدددراد عيشدددة البحدددث علدددى اادددتباوة الاحتياجدددات التدريبيدددة تعدددزل لستغيدددر عددددد ادددشؾات 
 اشؾات.  7الخبرف، وهي لرالح مؽ لدروؼ ربرف دقث مؽ 

بيؽ متؾادظات درجدات  (8‚87  عشد مدتؾل الدلالةوجؾد فروت ذات دلالة إحرا ية  -7
دفدددراد عيشدددة البحدددث علدددى اادددتباوة الاحتياجدددات التدريبيدددة تعدددزل لستغيدددر عددددد الددددورات 

 دورات تدريبية.   6التدريبية، وهي لرالح مؽ اتبع دقث مؽ 
 

التعلدديؼ الثدداوؾ ، الأدا  ، مدددرر  السدددارس،   الاحتياجددات التدريبيددةالكلسااات الساتاحيااة
 .الإدار  
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Training requirements for general secondary 

school managers in the light of management 

performance development requirements 

"A field study in damascus city schools" 

 

Hassan Saleh Al- Damas

 Dr. Ibtisam Nassif


   

 
Abstract 

 

    The aim of this research is to identify the training needs of the 

administrators of secondary schools in Damascus in the light of 

administrative performance development requirements. In order to 

achieve the objectives of the research, a 36- item identification was 

designed, spread across four axes (planning, organization, direction, 

follow-up and evaluation). The researcher's eye was 75 directors and 

directors of general secondary schools in Damascus. 

The simple randomized method was withdrawn, the analytical 

descriptive method was used, the data processing was calculated, the 

arithmetic averages and the standard deviations were calculated, and the 

t-test were tested. The research produced the following findings:  

1- The degree of training needs of the directors of the general secondary 

schools in the city of Damascus in the light of the requirements for the 

development of administrative performance was intermediate, with the 

average arithmetic of the total degree (3.08), according to the 

following areas of study: In the first place, in the planning area,  in the 

second place, in the monitoring and in the second place, in the 

monitoring and evaluation process, in the direction, in the third place, 

and in the last place, in the organization. 

 

                                                           

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2- There are no statistically significant differences at (0.05) levels 

between the average scores of the sample members and the 

identification of the training requirements attributable to the sex 

variable. 

3- There are no statistically significant differences at (0.05) levels 

between the average scores of the sample members and the 

identification of the training requirements attributable to the scientific 

qualification variable. 

4- There are statistically significant differences at (0.05) levels between 

the average scores of the sample members and the identification of the 

training requirements attributable to number of years of variable 

experience for those with experience less than 5 years.  

5- There are statistically significant differences at (0.05) between 

average scores of sample personnel to identify training requirements 

due to the variable number of training courses, which are for those 

who have followed less than 3 courses. 

 

 

 

 

Keywords: Training Needs, School Managers, Secondary Education, 

Management Performance. 
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 سقجمة: ال

فددي عددث الستغيددرات والتحددداات السعاصددرف ووتيجددة لهوفجددار السعرفددي والعلسددي، دصددبح 
التعليؼ مؽ دااايات حياف الأمؼ والذعؾل الستحزرف وتتقدم السجتسعات عؽ طريق العشااة 

الدذ   الأدا  الإدار   وراصدة ة ومنؾواتوداالتربؾيد ده، لذلػ  ان لابد مدؽ الاهتسدام دالعسليدة
اسثث  افة العسليات والأوذظة التي تدور دارلوا، وبذلػ فقدد دصدبح  إذ إوه دهسوا،اعد مؽ 

تحديؽ الأدا  الإدار  للس ادة التربؾيدة، اذدنث اهتسامدا  عالسيدا  فدي جسيدع الددوب، ويعتبدر 
، التربؾيدة وراصدة الأوغسدة تدوي الأدا  الإدار  مؽ دهؼ دابال الإرفات في بشدا  الأوغسدة

 الر يزف الأاااية في بشا وا. التي تعد السدراة 
حيث دصبح مدرر السدراة هدفا  لجوؾد شتى تبذب في ابيث تظؾير ددا ه الإدار  مؽ 
ردددهب تشسيدددة قدراتددده وتظؾيرهدددا وتددددخير  ثيدددر مدددؽ السدددؾارد لأجدددث تدريبددده و حددددا  تغيدددرات 

ن جذريدددة ادددلؾ ية محدددددف فدددي معلؾماتددده واتجاهاتددده ومواراتددده لتشسيتددده موشيدددا  وعلسيدددا   حددددا
(. إذ اعتسد تظؾر د  وغام تعليسي علدى ددا  إدارتده، فودي محدؾر 435، 1885والعجسي،

الارت از لشجاح ايااة التعليؼ في تحقيق دهدافوا السشذؾدف، وهي السحرك الأاااي لعسلية 
التعليؼ في السدراة، لذلػ فقد دصبح مؽ الزرور  تظؾير الأدا  الإدار  لسددرر السدرادة 

 رتسنؽ مؽ مهحقة  ث ما هؾ جدرد في ميدان عسله.   والارتقا  ده، حتى
وبسددا دن ل ددث م ادددة تعليسيددة دورا  راصددا  تجددا  دبشا وددا،  ددذلػ السدراددة الثاوؾيددة هددي 
واحددف مددؽ تلددػ الس اددات، ول ددي تقددؾم السدرادة الثاوؾيددة بدددورها دفاعليدة د ثددر فددي تحقيددق 

ا دسددددا رلبددددي احتياجاتوددددا دهدددددافوا السخظدددد  لوددددا، لابددددد مددددؽ الدددددعي الددددد ول لتظددددؾير عسلودددد
الستجددددف، وهددذا انددؾن بتظددؾير الأدا  الإدار  للسدددرر فددي السدراددة، ود  عسليددة تظؾيريددة 
لدددا  الإدار  فددي الس اددات التعليسيددة لابددد دن تبددد بدرااددة الؾاقددع بوددف تحدرددد مدددتؾل 

ا  رحسدة، جؾدف الؾاقع و فارته، وتحدرد جؾاوب الأدا  التي رشبغدي تعزيزهدا والسحافغدة عليود
1883 ،644 .)   
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لذلػ  ان لابد مؽ درااة الؾاقع بودف تحدرد الاحتياجات الزرورية والهزمدة لتظدؾير 
الأدا  الإدار  لسدددددرر  السدددددارس، وراصددددة الاحتياجددددات التدريبيددددة، التددددي هددددي مددددؽ دهددددؼ 
عشاصددر العسليددة التدريبيددة، والتددي رشغددر إليوددا   ادداس للتدددريب الشدداجح الفعدداب فددي تحقيددق 

لتدريبية، وبخاصة فدي عدث التحدؾلات الحدرثدة ددالعلؾم التربؾيدة الأهداف الأاااية للعسلية ا
ولا زالددددددس وزارف التربيددددددة فددددددي والإداريددددددة والتؾجدددددده إلددددددى تحقيددددددق متظلبددددددات الأدا  الإدار ، 

الجسوؾرية العربية الدؾرية، تدعى لتظؾير العسلية التعليسية، في م ادات التعلديؼ مدا قبدث 
ة، و قامددة الدددورات التدريبيددة، لت هيددث وتظددؾير الجددامعي، مددؽ رددهب عقددد السدد تسرات التربؾيدد

الأطددر الإداريددة، والحددث علددى ااددتخدام  ددث مددا هددؾ جدرددد مددؽ شدد وه دن ادددوؼ فددي تظددؾير 
  الأدا  الإدار ، في  افة السراحث الدرااية، ومشوا مرحلة التعليؼ الثاوؾ  العام.            

 مذكلة البحث:  – 1
ليؼ وما اراحبوا مؽ مذنهت،  تزارد الظلب ن التغيرات السدتسرف في وغؼ التعإ

الاجتساعي على التعليؼ، وزيادف عدد التهميذ السلتحقيؽ دالسدارس، عاما  دعد عام، وتشؾع 
الؾاجبات والأعساب الإدارية والفشية، والتغيرات السدتسرف في السشاهج التعليسية لسؾا بة 

 مؽمؽ مذنهت وقزااا قد تظلبس التقدم السعرفي الوا ث في عالسشا السعاصر، وغيرها 
 ددا وؼ الإدار . الارتقا  دسدتؾل السدارس  مدرر  

مددؽ صددعؾبات حددادف قددد تدددوؼ دالأادداس  الإدارف السدراددية تعدداويوهددذا فزدده  عددؽ دن 
دن جاوبدا  مدؽ و دحياوا  فدي تقليدث إوجازاتودا وتددوي مذدار توا فدي تحقيدق الأهدداف التعليسيدة، 

ر مدددؽ الددددوب مثدددث اوخفدددال الإوتاجيدددة التعليسيدددة للسددددارس، السذدددنهت التعليسيدددة فدددي  ثيددد
واوتذدددار عددداهرف الددددروس الخرؾصدددية، إوسدددا تعدددؾد إلدددى دادددبال مدددؽ بيشودددا ءدددع  الأدا  

. وفدددي هددذا الإطدددار دشددارت العدردددد (217، 2111الإدار  لددادارف السدرادددية.  مرددظفى، 
فدي الأدا  الإدار  مؽ الس تسرات والدراادات التدي دجريدس فدي ادؾرية، إلدى دوجده القردؾر 

للسدارس، فقدد دشدار السد تسر الددادع لدؾزرا  التربيدة والتعلديؼ فدي الددوب العربيدة السشعقدد فدي 
، دعشددؾان  "التعلدديؼ مددا دعددد الأاااددي  الثدداوؾ ( تظددؾير  1828/دذار/ 0 -5مدددق  بتدداري  

ربددي، وتشؾيدع مدداراته"، إلدى وجدؾد فجدؾات بديؽ مددا حققتده الأوغسدة التعليسيدة فدي الدؾطؽ الع
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ومدا تحتداإ إليده لتحقيدق دهددافوا الإوسا يددة الحاليدة والسددتقبلية، دالإءدافة إلدى الشقدد الذدددرد 
للعسليدددات الإداريدددة داردددث السشغؾمدددة السدرادددية، واعتبارهدددا عسليدددات مختلدددة فدددي  ثيدددر مدددؽ 

( التدددي دشدددارت 1826(. و دددذلػ دراادددة  الحلدددؾاوي، 4، 1828، وزارف التربيدددةالسجتسعدددات  
جددؾدف الأدا  الإدار  للتعلدديؼ الثدداوؾ ، وتر يددز  علددى الجاوددب ال سددي علددى إلددى ءددع  فددي 

( التدددي 1827حددددال الجاودددب ال يفدددي فدددي مخرجدددات العسليدددة التعليسيدددة، ودراادددة  غبدددؾر، 
دشارت إلى دن الأدا  الإدار  لسدرر  السدارس في التعليؼ الثاوؾ  العام  ان متؾادظا ، ولا 

عاصددرف، وهددذا مددا لاحغدده الباحددث فددي مدددارس التعلدديؼ رتشااددب مددع الاتجاهددات التربؾيددة الس
الثدداوؾ  العددام، إذ إن مدددرر  تلددػ السدددارس مددا زالددؾا رؾاجوددؾن دعددض السذددا ث والرددعؾبات 
رهب ددا  موداموؼ، حيدث تشقردوؼ السودارات الهزمدة للكيدام دالأعسداب السشؾطدة بودؼ، وهدذا 

 ددا وؼ الإدار .  ردب على حاجتوؼ السلحة إلى دورات تدريبية لتحديؽ وتظؾير
وبشدددا   علدددى مدددا ادددبق وتساشددديا  مدددع جودددؾد وزارف التربيدددة فدددي الددددعي للشودددؾل دالشغدددام 

مددارس  التربؾ  والسشغؾمة التعليسية للسدارس ولتهفي القرؾر فدي الأدا  الإدار  لسددرر  
 ولسدا لدذلػ مدؽ تد  ير وتعزيدز قددرتوا علدى التسيدز، وحاجتوا للتظؾير الثاوؾ  العام،التعليؼ 

 والبحدث، ومدؽ الدراادة إلدى تحتاإ موسة قزية فوي وبالتالي التربؾية، السخرجات وؾعية في

السشاادبة التدي اعتقدد الباحدث دوودا تتسثدث فدي تحدردد الاحتياجدات  العدهإ وادا ث تحدردد  دؼ
الثدداوؾ  العددام فددي ءددؾ  متظلبددات الأدا  الإدار ، وبددذلػ التدريبيددة لسدددرر  مدددارس التعلدديؼ 

سدرر  لالاحتياجات التدريبية الدرااة دالإجادة عؽ الد اب الر يس الآتي  ما تتحدد مذنلة 
  الأدا  الإدار ؟ متظلبات تظؾير في ءؾ الثاوؾ  العام مدارس التعليؼ  

 أهسية البحث:  -2
  تتجلى أهسية هحا البحث في الشقاط الآتية :

التعلدديؼ الثدداوؾ  العددام، دهسيدة تظددؾير الأدا  الإدار  لسدددرر  السدددارس فددي مرحلددة  1-2
 تحديؽ مخرجات العسلية التعليسية فيوا.    وما لذلػ مؽ د ر إاجابي في
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 وترددسيسوا فددي بشددا  البددرامج التدريبيددة البحددث اإمناويددة الااددتفادف مددؽ وتددا ج هددذ 1-1
اوظهقدا  مددؽ الاحتياجددات التدريبيددة الفعليددة  العددام، الثدداوؾ   لسددرر  مدددارس التعلدديؼ

 . متظلبات تظؾير الأدا  الإدار   في ءؾ 
مدؽ فؾا دد للقدا سيؽ علدى العسليدة التعليسيدة، البحدث  هدذا ما اسنؽ دن تقدمه وتا ج 1-6

 سدددرر  مدددارسل الإدار   دا الأتظددؾير   دعؼتدد  مددؽ رددهب تبشددي الديااددات التددي
 التعليؼ الثاوؾ  العام. 

 أهجاف البحث:  -3
 هحا البحث إلى تحقيق الأهجاف الآتية: يدعى

 تعرف الأدا  الإدار  مؽ حيث  السفوؾم، والعؾامث الس  رف، والعشاصر. 6-2
الثددداوؾ  العدددام دسدرشدددة الاحتياجدددات التدريبيدددة الهزمدددة لسددددرر  مددددارس التعلددديؼ تحدردددد  6-1

 – فددي السجددالات الآتيددة   التخظددي  الأدا  الإدار   تظددؾير دمذددق فددي ءددؾ  متظلبددات
 الستادعة والتقؾيؼ(. –التؾجيه  –التشغيؼ 

وة الفددروت بدديؽ متؾاددظات درجددات دفددراد عيشددة البحددث علددى ااددتباال ذدد  عددؽ دلالددة  6-6
 الجددشس، الس هددث العلسددي، عدددد اددشؾات  الآتيددة لستغيددرات ل الاحتياجددات التدريبيددة وفقددا  

 .  التدريبية( ، عدد الدوراتالخدمة
 أسئلة البحث:  -4

 للإجابة عؽ الأسئلة الآتية:يدعى البحث 
 ما الأدا  الإدار  مؽ حيث  السفوؾم، والعؾامث الس  رف ،والعشاصر؟ 4-2
الثددداوؾ  العدددام فدددي مدرشدددة الاحتياجدددات التدريبيدددة الهزمدددة لسددددرر  مددددارس التعلددديؼ مدددا  4-1

؟ ويتفدددرع عددؽ هدددذا الدددد اب الأاددد لة تظدددؾير الأدا  الإدار   متظلبددات ءدددؾ  فدددي دمذددق
  تية   الفرعية الآ

الثداوؾ  العدام فدي مدرشدة الاحتياجات التدريبية الهزمدة لسددرر  مددارس التعلديؼ  ما 4-1-2
 في مجاب التخظي  ؟  دمذق
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الثداوؾ  العدام فدي مدرشدة الاحتياجات التدريبية الهزمدة لسددرر  مددارس التعلديؼ ما  4-1-1
 في مجاب التشغيؼ ؟  دمذق

الثداوؾ  العدام فدي مدرشدة الاحتياجات التدريبية الهزمدة لسددرر  مددارس التعلديؼ ما  4-1-6
 في مجاب التؾجيه ؟  دمذق

الثداوؾ  العدام فدي مدرشدة الاحتياجات التدريبية الهزمدة لسددرر  مددارس التعلديؼ ما  4-1-4
 في مجاب الستادعة  والتقؾيؼ؟  دمذق

 الجدددشس، الس هدددث   متغيدددرات حددددبدفدددراد عيشدددة البحدددث  فدددي اادددتجاداتمدددا الفدددروت  4-6
 ؟ التدريبية( ، عدد الدوراتالخدمةالعلسي، عدد اشؾات 

  (: 0.05فخضيات البحث: تؼ اختبار فخضيات البحث عشج مدتؾى الجلالة ) -5
متؾادددظات  ( بددديؽ0.05  لا تؾجدددد فدددروت ذات دلالدددة إحردددا ية عشدددد مددددتؾل الدلالدددة 7-2

لسددرر  مددارس  الهزمدة الاحتياجدات التدريبيدةدفراد عيشة البحث علدى اادتباوة  درجات
تعدددزل إلدددى متغيددددر متظلبدددات تظدددؾير الأدا  الإدار   ءدددؾ  فددديالثددداوؾ  العدددام التعلددديؼ 

  الجشس   ذ ؾر، إوا (.   
متؾادددظات  بددديؽ (0.05  لا تؾجدددد فدددروت ذات دلالدددة إحردددا ية عشدددد مددددتؾل الدلالدددة 7-1

لسددرر  مددارس  الهزمدة ت التدريبيدةالاحتياجدادفراد عيشة البحث علدى اادتباوة  درجات
تعدددزل إلدددى متغيددددر متظلبدددات تظدددؾير الأدا  الإدار   ءدددؾ  فددديالثددداوؾ  العدددام التعلددديؼ 

  (.   درااات عليا، إجازف جاماية   الس هث العلسي
متؾادددظات  بددديؽ (0.05  لا تؾجدددد فدددروت ذات دلالدددة إحردددا ية عشدددد مددددتؾل الدلالدددة 7-6

لسددرر  مددارس  الهزمدة الاحتياجدات التدريبيدةعلدى اادتباوة دفراد عيشة البحث  درجات
عددد تعزل إلدى متغيدر الأدا  الإدار   متظلبات تظؾير  ءؾ  فيالثاوؾ  العام التعليؼ 

 د ثددر مددؽ ، اددشؾات 28إلددى دقددث مددؽ  - 7مددؽ اددشؾات،  7اددشؾات الخدمددة   دقددث مددؽ 
 اشؾات(.   28
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متؾادددظات  ( بددديؽ0.05  مددددتؾل الدلالدددةلا تؾجدددد فدددروت ذات دلالدددة إحردددا ية عشدددد  7-4
لسددرر  مددارس  الهزمدة الاحتياجدات التدريبيدةدفراد عيشة البحث علدى اادتباوة  درجات
تعدزل إلدى متغيدر عددد متظلبدات تظدؾير الأدا  الإدار   ءدؾ  فديالثاوؾ  العام التعليؼ 

،  دريبيددةت دورات 7 - 6، مدؽ  تدريبيددة دورات 6الددورات التدريبيدة الستبعددة   دقدث مدؽ 
   (.تدريبية دورات 7د ثر مؽ 

 حجود البحث:  -6
فدي مدرشدة  الثداوؾ  العدام مددارس التعلديؼ فدي البحدث تؼ تظبيدق هدذا :السكانية الحجود 3-2

 دمذق.
 الدراادددي العدددام الأوب مدددؽ الفرددث ردددهب البحدددث هدددذا تظبيددق تدددؼ :الدمانياااة الحاااجود 3-1

 1818  /1812.)  
مددددرر  مددددارس التعلددديؼ  مدددؽ عيشدددة علدددى البحدددث تظبيدددق هدددذ تدددؼ   البذاااخية الحاااجود 3-6

   الثاوؾ  العام في مدرشة دمذق.
التعلديؼ  اقتردرت علدى دراادة واقدع الأدا  الإدار  فدي مددارس  السؾضؾعية الحجود 3-4

دمذددددق، مددددؽ دجددددث تحدرددددد الاحتياجددددات التدريبيددددة الهزمددددة  الثدددداوؾ  العددددام فددددي مدرشددددة
 والؾصؾب إلى الأدا  الإدار  السظلؾل. 

 مرظلحات البحث وتعخيااته الإجخائية:  -7
معلؾمددات "  ( د وودداال بيددديويعرفوددا  (  Training Needsالاحتياجدات التدريبيددة   -5-2

مددددددتجدات علسيدددددة و ودددددداوية ومودددددارات ردددددراد تشسيتودددددا دو تعددددددرلوا دو تغييرهدددددا دددددددبب 
  (.288، 1828، ال بيدي"  وت شؾلؾجية وتشغيسية

التدي ردراد  مجسؾعدة السعدارف والسوداراتهدي   إجرا يدا   الاحتياجدات التدريبيدة فيدعر ت •
 موداموؼ ددا  فدي وفاعليدة  فدا ف لدتجعلوؼ د ثدر مددرر  السددارس تشسيتودا لددل تعددرلوا دو

عليودددا دفدددراد البحدددث علدددى اادددتباوة الاحتياجدددات  ، وتقددداس دالدرجدددة التدددي احردددثالسظلؾبدددة
 التدريبية.
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  "وهؾ الذدخص الدذ  تعيشده وزارف التربيدة  (School Headmaster)مدرر السدراة -5-1
والتعلدديؼ فددي السدرادددة مددؽ دجدددث تشغدديؼ جسيددع مرافقودددا، والإشددراف علدددى السعلسدديؽ مدددؽ 

ادددددي دفاعليدددددة و فدددددا ف" دراالشددددداحيتيؽ الفشيدددددة والإداريدددددة، والعسدددددث علدددددى تدددددديير اليدددددؾم ال
 ( . 181، 1887  الظعاوي،

وتعدددرف وزارف التربيدددة مددددرر السدرادددة  د وددده "الذدددخص السدددد وب مباشدددرف دمدددام الإدارف  -
التربؾيددددة عددددؽ إدارف السدراددددة ووغاموددددا واوزددددباطوا، وهددددؾ السرجددددع للعددددامليؽ جسدددديعوؼ فددددي 

وددؾ السددد وب عددؽ تحقيددق الأهددداف دسددا رشدددجؼ والديااددة التربؾيددة للقظددر وعددؽ ف ،السدراددة
، وهددؾ مددد وب دازددا  عددؽ اددلؾك التهمددذف وتظددؾر تقدددموؼ فددي السدراددة التعلدديؼمراقبددة اددير 
 (.23، 1827، وزارف التربيةفي الدرااة"  

ووددا  وتعرفوددا وزارف التربيددة د  ( Secondary Educationمرحلددة التعلدديؼ الثدداوؾ    -5-6
"السرحلة التي تلي مرحلة التعليؼ الأاااي، مدتوا  ه  اشؾات تبدد مؽ الرد  الأوب 

مرجدددع  ،وزارف التربيدددة  "الثددداوؾ ، وتشتودددي بشواادددة الرددد  الثالدددث الثددداوؾ  وهدددي مجاويدددة
 .(6،  اابق

" مرحلدة تعليسيددة تلدي مرحلدة التعلديؼ الأااادي، وهددي لسرحلدة الثاوؾيدة إجرا يدا   اف يدعر ت •
 ة وغير إلزامية، مدتوا  ه  اشؾات وراءعة تساما  لإشراف وزارف التربية."   مجاوي

 افدددة "ويعدددرف د وددده (  (The administrative Performance الأدا  الإدار   -5-4
الجودددؾد والسسارادددات الإداريدددة والإوجدددازات السلسؾادددة التدددي اقدددؾم بودددا مددددرر السدرادددة، 
والشاتجددددة عددددؽ قيامدددده دالأوذددددظة والسوددددام والسددددد وليات السشؾطددددة ددددده، مددددؽ دجددددث تشفيددددذ 
الأهدداف التددي اددعى الشغددام التعليسددي لتحكيقودا فددي عددث الإمناودات الستاحددة وبال فددا ف 

 (.   0، 1826 والفعالية السشاابة"  صالحة،
  مددددارس الجودددؾد والسسارادددات التدددي ربدددذلوا مددددرر " :إجخائياااا   لأداء الإداري اتعخياااف  •

والتددي تسنددشوؼ مددؽ  ؼفددي تشفيددذ جسيددع الأوذددظة والسوددام السؾ لددة إلدديو مرحلددة التعلدديؼ الثدداوؾ  
إوجدداز الشتددا ج السرغددؾل فيوددا، وتقدداس دالدرجددة التددي احرددث عليوددا السدددررون مددؽ رددهب 

  " السكياس السعد لوذ  الغااة. 
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 الجراسات الدابقة: 
  تؼ ترتيب الدرااات مؽ الأحد  إلى الأقدم وفق الذنث الآتي 

 الجراسات العخبية:  -أ
 (. فلدظيؽ، بعشؾان: 2118دراسة أبؾ سعجة ) -1

"دور عسلية تقييؼ الأدا  في تحدديؽ العسدث الإدار  لددل مددرر  مددارس و الدة الغدؾ  
 الدولية دسحافغات غزف وعهقته دسدتؾل تسيز ددا  معلسيوؼ".  

هددددفس الدراادددة إلدددى تعدددرف دور عسليدددة تقيددديؼ الأدا  فدددي تحدددديؽ العسدددث الإدار  لددددل 
ارس و الة الغؾ  الدولية دسحافغات غزف وعهقته دسددتؾل تسيدز ددا  معلسديوؼ، مدرر  مد

ولتحقيق دهداف الدرااة ااتخدم الباحث السشوج الؾصفي التحليلي، وتؼ ااتخدام الااتباوة 
( مددررا  ومددررف. و دان 154  داف لجسع البياودات فدي الدراادة، وت ؾودس عيشدة الدراادة مدؽ  

صددلس إليوددا الدرااددة  إن عسليددة تقيدديؼ الأدا  لوددا دور فددي تحددديؽ مددؽ دهددؼ الشتددا ج التددي تؾ 
العسث الإدار ، وعددم وجدؾد فدروت ذات دلالدة إحردا ية تعدزل لستغيدرات الدراادة، مدا عددا 
متغير اشؾات الخدمة، وهي لرالح مؽ لدروؼ ردمدة دقدث مدؽ رسدس ادشؾات، وعددم وجدؾد 

سدددددارس لسدددددتؾل تسيددددز ددا  فددددروت ذات دلالددددة إحرددددا ية لستؾاددددظات تقدددددررات مدددددرر  ال
 معلسيوؼ في جسيع متغيرات الدرااة.   

 (. فلدظيؽ، بعشؾان: 2116دراسة الدؾادي ) -2
"درجة الإبداع وعهقتوا دالأدا  الإدار  لدل مدرر  السددارس الحنؾميدة فدي محافغدات 

 شساب الزفة الغربية مؽ وجوة وغر السعلسيؽ والسعلسات."
ل إدارف الإبددداع وعهقتدده دددالأدا  الإدار  لدددل مدددرر  هدددفس الدرااددة إلددى تعددرف مدددتؾ 

السدددددارس الحنؾميددددة فددددي محافغددددات شددددساب الزددددفة الغربيددددة مددددؽ وجوددددة وغددددر السعلسدددديؽ 
والسعلسددات، ولتحقيددق دهددداف الدرااددة تددؼ ااددتخدام السددشوج الؾصددفي التحليلددي، و اوددس دداف 

ااددة فقددد ت ؾوددس مددؽ ( فقددرف، دمددا عيشددة الدر 72جسددع البياوددات هددي الااددتباوة التددي ءددسس  
( معلسا  ومعلسة. وتؾصلس الدرااة إلى العدردد مدؽ الشتدا ج  دان مدؽ دهسودا  دن دور 611 

مدرر السدراة في إدارف الإبداع  ان مرتفعا ، وعدم وجؾد فروت ذات دلالة إحردا ية تعدزل 
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إلى متغيرات  العسر، الجشس، الخبرف(، بيشسا  ان هشاك فدروت ذات دلالدة إحردا ية تعدزل 
     إلى متغير الس هث العلسي.

 (. السسلكة العخبية الدعؾدية، بعشؾان: 2116دراسة الغامجي ) -3
"مدتؾل الأدا  الإدار  لدل مدرر  السدارس السظبقة لبروامج "تظؾير" دسدرشدة الظدا   

 مؽ وجوة وغر السذرفيؽ والسعلسيؽ."
دارس السظبقددددة هدددددفس الدرااددددة إلددددى تعددددرف مدددددتؾل الأدا  الإدار  لدددددل مدددددرر  السدددد

لبروامج "تظدؾير" دسدرشدة الظدا  ، ولتحقيدق هددف الدراادة اعتسدد الباحدث السدشوج الؾصدفي 
( 58السددددحي، وتدددؼ اادددتخدام الاادددتباوة  ددد داف للدراادددة، وزعدددس علدددى عيشدددة منؾودددة مدددؽ  

( معلسا ، وتؾصلس الدرااة إلى العدردد مدؽ الشتدا ج  دان دهسودا  دن مددتؾل 212مذرفا ، و 
ر  لسدرر  السدارس في مجالات  التشغيؼ، والتؾجيه( بلغ درجدة عاليدة، ووجدؾد الأدا  الإدا

فددروت ذات دلالددة إحرددا ية تعددزل لستغيددر الخبددرف، وهددي لرددالح مددؽ لدددروؼ ربددرف دقددث مددؽ 
 عذر اشؾات، وعدم وجؾد فروت ذات دلالة إحرا ية تعزل لستغير الس هث العلسي. 

  :بعشؾان، (. فلدظيؽ2113دراسة أبؾ كخيؼ ) -4
 . "عهقة وغؼ السعلؾمات الإدارية في تحديؽ الأدا  الإدار  "

تعدددرف عهقدددة وغدددؼ السعلؾمدددات الإداريددددة بتحددددديؽ الأدا  الإدار  إلى الدراادددة  هدفس
ااددددددتخدام  ولتحقيدددق دهدددداف الدراادددة تدددؼفددددددي السشغسددددددات غيددددددر الحنؾميددددددة دقظدددددداع غددددددزف، 

وت ؾوددس عيشددة الاادددددتباوة  ددددد داف لجسدددددع البياوددات، اعتسدددت السدددددشوج الؾصدددددفي التحليلدددددي، و 
ن تؾصددلس الدراادة إلددى العدرددد مدؽ الشتددا ج  دان مددؽ دهسوددا  إو  مددررا ،( 251 الدراادة مددؽ 

، رليوددددا الأجوددددزف هدددددي د ثدددددر وغدددددؼ السعلؾمدددددات التدددددي تعسدددددث علدددددى تحدددددديؽ الأدا  الإدار  
السدددتخدميؽ الددذرؽ ادددتخدمؾن وغددؼ السعلؾمددات،  ددؼ تليوددا البرمجيددات فددي الترتيددب، بيشسددا 
 ان الأقدث ت  يرا  علدى وغدؼ السعلؾمدات الاداريدة الارتراصديؾن الفشيدؾن، ودعورت الدرااة 
وجددؾد عهقددة بدديؽ وغددؼ السعلؾمددات الإداريددة وتحددديؽ الأدا  الإدار ، وبيشددس دازددا  وجددؾد 

ذات دلالددددة إحرددددددا ية حددددددؾب عهقددددددة وغددددددؼ السعلؾمددددددات الإداريددددددة بتحددددددديؽ الأدا   فددددروت 
  الإدار  لرالح متغيددر اددشؾات الخدمددة، والس هث العلسي.
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 (. الأردن، بعشؾان: 2111دراسة العسايخة ) -5
"الاحتياجددات التدريبيددة لسدددرر  السدددارس الأاااددية ومدددرراتوا ومددداعدروؼ فددي مدددارس 

  الة الغؾ  الدولية في الأردن مؽ وجوة وغرهؼ."و 
هدفس الدراادة إلدى تعدرف الاحتياجدات التدريبيدة لسددرر  السددارس الأااادية ومددرراتوا 
ومددددداعدروؼ فددددي مدددددارس و الددددة الغددددؾ  الدوليددددة فددددي الأردن، وااددددتخدم الباحددددث السددددشوج 

( مدددررا  141ااددة  الؾصددفي السدددحي، واعتسدددت الااددتباوة  دد داف للدرااددة، بلغددس عيشددة الدر 
ومدررف، ومدررا  مداعدا  ومدررف مداعدف، ومؽ دهدؼ الشتدا ج التدي تؾصدلس إليودا الدراادة  إن 
دفددراد العيشددة دحاجددة  بيددرف للتدددريب علددى السجددالات  التقشيددات التربؾيددة، والتقددؾيؼ، وبحاجددة 
للتدددددريب بدرجددددة متؾاددددظة علددددى السجددددالات  التخظددددي  والتشغدددديؼ السدراددددي،  سددددا دعوددددرت 

لدرااددة عدددم وجددؾد فددروت ذات دلالددة إحرددا ية لستغيددر الجددشس، ووجددؾد فددروت ذات دلالددة ا
 إحرا ية تبعا  لستغير الخبرف. 

 الجراسات الأجشبية:  -ب
 (. الؾلااات الستحدف الأمرينية، دعشؾان  Downs , 2017درااة داووس   -2

"Principal Leadership development plans and the perceived impact on 

school culture."   
" رظدد  تظددؾير الكيددادف السدراددية والأ ددر السترددؾر علددى  قافددة السدراددة لتحددديؽ ددا  

 مدرر  السدارس." 
هدددفس الدرااددة إلددى إعددداد دليددث لسدددرر  السدددارس مددؽ دجددث تحددديؽ إوتاجيددة السدددارس 

إوجازات الظلبة، وتحديؽ ددا  مدرر  السدارس في ولاادة ت دداس، ولتحقيدق دهدداف  وزيادف
الدرااة اعتسد الباحث السشوج الؾصفي التحليلي، وتؼ اادتخدام الاادتباوة والسقابلدة  د داتيؽ 

( مدددررا  ومدددررف فددي مدددارس 121لجسددع البياوددات فددي الدرااددة، وت ؾوددس عيشددة الدرااددة مددؽ  
الدرااددة إلددى العدرددد مددؽ الشتددا ج  ددان مددؽ دهسوددا  وجددؾد عهقددة ولااددة ت ددداس، وتؾصددلس 

ارتباطية بيؽ الؾعي الإدار  والأدا  لدل مدرر  السدارس الأاااية، ودازا  تؼ إعداد دليدث 
 مقترح لتحديؽ ددا  وفعالية مدرر  السدارس الأاااية في ولااة ت داس. 
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 (. تشدانيا، بعشؾان: Selemani , 2015دراسة سليساني ) - 2
"The Contribution of school committees on public primary schools’    

             administrative performance: The case of Morogoro District."     

 تقييؼ مداهسة مدرر  السدارس في الأدا  الإدار  للسدارس الابتدا ية."" 
هدددددفس الدرااددددة إلددددى تقيدددديؼ مدددددداهسة مدددددرر  السدددددارس فددددي الأدا  الإدار  للسددددددارس 
الابتدا يددة العامددة، ولتحقيددق دهددداف الدرااددة اعتسددد الباحددث السوددج الؾصددفي التحليلددي، وتددؼ 
ااددتخدام الااددتباوة والسقابلددة  دد داتيؽ لجسددع البياوددات فددي الدرااددة، دمددا عيشددة الدرااددة فقددد 

مدررف مؽ مددرر  السددارس الابتدا يدة فدي مقاطعدة مؾروغدؾرو فدي ( مدررا  و 01ت ؾوس مؽ  
تشزاويددا، و دددان مدددؽ دهددؼ الشتدددا ج التدددي تؾصددلس إليودددا الدراادددة مددا رلدددي  دعودددرت الشتدددا ج دن 

%( مددؽ مدددرر  السدددارس الابتدا يددة لدددروؼ فوددؼ متدددوي لظبيعددة مودداموؼ الإداريددة، ودن 76 
عدة لددروؼ  فاادة مدؽ السعرفدة والسودارات %( مدؽ مددرر  السددارس الابتدا يدة فدي السقاط45 

 الإدارية.   
 (. جشؾب أفخيكيا، بعشؾان:Metswi, 2014دراسة متدؾي ) -3

    "Leading for High Performance in Rural Secondary Schools."         

 "الكيادف مؽ دجث الأدا  السرتفع وت  يرها على ددا  السدارس الثاوؾية الريفية." 
س الدرااة إلى تحدرد الكيادف للسدرريؽ وت  يرهدا علدى ددا  السددارس الثاوؾيدة فدي هدف   

قرية تهغجاميشغ، حيث ااتودفس الدرااة دذنث راص الدور الكياد  للسدرر و يف ر  ر 
على الأدا  السدراي، و يف ت  ر العهقات بيؽ السدرر والسعلسيؽ والستعلسيؽ على الأدا  

درر  قا ددددد دن اذددددجع ددا   ددددث مددددؽ السعلسدددديؽ والستعلسدددديؽ، السدراددددي، و يددددف اسنددددؽ للسدددد
ولتحقيق دهداف الدرااة تدؼ اعتسداد السدشوج الؾصدفي التحليلدي، واادتخدمس الاادتباوة  د داف 

( معلسدا  ومعلسدة، وتؾصدلس الدراادة إلدى 212لجسع البياوات، وت ؾوس عيشدة الدراادة مدؽ  
س الثاوؾيددة اساراددؾن الكيددادف بدرجددة العدرددد مددؽ الشتددا ج  ددان مددؽ دهسوددا  إن مدددرر  السدددار 

 مرتفعة،  سا دووؼ ادتخدمؾن وغؼ التقييؼ دفاعلية  بيرف. 
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 بعشؾان: . (Jan et al, 2009دراسة جيؽ وآخخون ) -4
"Using School Performance Feedback: Perceptions of Primary School 

Principals. 
لاادددتخدام التغذادددة الراجعدددة فدددي تحدددديؽ ددا   "تردددؾرات مددددرر  السددددارس الابتدا يدددة   

 مدرر  السدارس."
هددددفس الدراادددة إلدددى تعدددرف تردددؾرات مددددرر  السددددارس الابتدا يدددة لاادددتخدام التغذادددة 
الراجعددة فددي تحددديؽ ددا  مدددرر  السدددارس، ولتحقيددق دهددداف الدرااددة تددؼ ااددتخدام السددشوج 
الؾصدفي التحليلددي، واعتسددت السقابلددة  د داف لجسددع البياوددات، دمدا عيشددة الدراادة فقددد ت ؾوددس 

( مجسؾعدددات عسدددث مدددؽ السعلسددديؽ، وتؾصدددلس الدراادددة إلدددى 4( مددددررا  ومددددررف، و 23مدددؽ  
العدردددد مدددؽ الشتدددا ج  دددان مدددؽ دهسودددا  إن التشؾيدددع فدددي تقدددداؼ التغذادددة الراجعدددة فدددي السراحدددث 

 السختلفة لددا  اسنؽ دن ادوؼ في تحديؽ فاعلية السدراة.   
    (. الؾلايات الستحجة الأمخيكية، بعشؾان: Toler, 2006دراسة تؾلخ ) -5

  "A comparative study of principals performance evaluate on in the  

Commonwealth of Virginia."                                                                           

 "درااة مقاروة لتقؾيؼ ددا  مدرر  السدارس في ال ؾمشؾلث في فرجيشيا."    
عدددرف واقدددع ددا  مددددرر  السددددارس فدددي ال ؾمشؾلدددث فدددي فرجيشيدددا، هددددفس الدراادددة إلدددى ت

ولتحقيدددق دهدددداف الدراادددة اادددتخدم الباحدددث السدددشوج الؾصدددفي التحليلدددي عدددؽ طريدددق دراادددة 
( مددررا  ومددررف فدي مددارس 261و ا ق تقييؼ مدرر  السدارس، وت ؾوس عيشدة الدراادة مدؽ  
 ددان مددؽ دهسوددا  إن ددا  مدددرر   ولااددة فرجيشيددا، وتؾصددلس الدرااددة إلددى العدرددد مددؽ الشتددا ج

  السدارس ر  ر على فاعلية السدارس بدرجة  بيرف.
 : التعليق على الجراسات الدابقة

رتزددح لشددا مددؽ رددهب ااددتعرال الدرااددات الدددادقة  العربيددة والأجشبيددة( دن معغددؼ تلددػ 
الدرااددات اتفقددس مددع الدرااددة الحاليددة فددي تشاولوددا لسؾءددؾع الأدا  الإدار ، ل شوددا ارتلفددس 

الدراادة الحاليدة الأدا  الإدار  فدي  حيدث تشاولدسمعوا في طريقة تشاوب مؾءدؾع الدراادة، 
علددددى الاحتياجددددات التدريبيددددة لسدددددرر   التعددددرفالعددددام مددددؽ رددددهب  مدددددارس التعلدددديؼ الثدددداوؾ  
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السددددارس الثاوؾيدددة العامدددة، بيشسدددا تشاولدددس الدراادددات الددددادقة مؾءدددؾع الأدا  الإدار ، مدددؽ 
التعددددددرف إلددددى عهقددددددة وغدددددددؼ  سهددددفالتددددي  (1826 ،دبدددؾ  دددريؼجؾاودددب مختلفدددة،  درااددددة  

التي  (Selemani ,2015، ودرااة اليساوي  دار  السعلؾمدددات الإداريدددة بتحدددديؽ الأدا  الإ
 هدفس إلى تقييؼ مداهسة مدرر  السدارس في الأدا  الإدار  للسدارس الابتدا ية العامة. 

 معغدددؼاتفقدددس الدراادددة الحاليدددة مدددع فقدددد دمددا مدددؽ حيدددث السدددشوج السددددتخدم فدددي الدرااددة 
دراادة داادتثشا  السشوج الؾصدفي التحليلدي،  الدادقة مؽ حيث السشوج الستبع وهؾ دراااتال

مددددددؽ حيددددددث الأداف  ( التددددددي ااددددددتخدم فيوددددددا السددددددشوج الؾصددددددفي السدددددددحي1828 العسدددددداررف، 
السدتخدمة في الدرااة فقد ااتخدمس الدرااة الحاليدة الاادتباوة  د داف لجسدع البياودات، دمدا 

  دث مددؽ تثشا  دراادةالدراادات الددادقة فسعغسودا ااددتخدم الاادتباوة  د داف فدي الدرااددة، دااد
حيدث اادتخدمس هدذ  ، (Selemani, 2015 (، وادليساوي Downs ,2017درااة داوودس  

الدراادددتان الاادددتباوة والسقابلدددة  ددد داف لجسدددع السعلؾمدددات، وبودددذا تتفدددق الدراادددة الحاليدددة مدددع 
 درااددة جدديؽ بيشسددا ارتلفددس مددع دعزددوا   ،معغددؼ الدرااددات الدددادقة فددي الأداف السدددتخدمة

 ( التي ااتخدمس السقابلة   داف لجسع البياوات. Jan et al, 2009وآررون  
الدراادات الددادقة فدي  دعدضاتفقدس الدراادة الحاليدة مدع فقدد مؽ حيث مجتسع الدراادة 

درااددة  ددث مددؽ مددع دعزددوا الأرددر  وارتلفددس  لدرااددة،ل  سجتسددع مدددرر  السدددارس ارتيددار
ع الدرااددددة فيوسددددا مددددؽ ( حيددددث  ددددان مجتسدددد1823( والدددددؾاد   Metswi,2014متدددددؾ   
 السعلسيؽ. 

  وقج استااد البحث الحالي مؽ الجراسات الدابقة مؽ خلال: -
ت ددددؾيؽ فوددددؼ دعسددددق لسذددددنلة البحددددث الحددددالي ومفاليسوددددا وددعادهددددا، ومعرفددددة السرددددادر 
العلسيدددة السختلفدددة التدددي ادددتدعؼ وتثدددر  الإطدددار الشغدددر ، والإحاطدددة دسدددا اسندددؽ إدرا ددده مدددؽ 

وذات عهقددددة مباشددددرف دسذددددنلته، والااددددتفادف مددددؽ السراجددددع  محدددداور موسددددة للبحددددث الحددددالي
والتؾصدددديات الددددؾاردف فيوددددا، وتحدرددددد متغيددددرات البحددددث ومشوجدددده، وارتيددددار الأداف السشااددددبة، 

 د ووا الدادقة الدرااات عؽ الدرااة هذ  ، وارتلفسوالأااليب الإحرا ية لسعالجة البياوات
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تعلديؼ الثداوؾ  العدام فدي ءدؾ  متظلبدات فدي الاحتياجدات التدريبيدة لسددرر  مددارس ال تبحث
  .الدادقة الدرااات مؽ د  عليه تعسث لؼ ما الأدا  الإدار ، وهذا

 الإطار الشغخي:  
  (:(The administrative Performance الأداء الإداري  -أولا  
 ماهؾم الأداء الإداري:   -1
"هدددؾ لفددد  مذدددتق مدددؽ الفعدددث ددل وددل الذدددي   اعشدددي قدددام دددده،  الأداء فاااي اللغاااة:  

 (. 28، 1884فالأدا  هشا دسعشى الت داة والإوجاز.  معجؼ الؾاي ، 
هؾ الجودد والشذداا السبدذوب مدؽ السؾعد  داردث الس اددة مدؽ دجدث  الأداء اصظلاحا :

تحقيددق هدددف معدديؽ والحرددؾب علددى وتددا ج مرغؾبددة وفددق التعليسددات الإداريددة".  ال بيدددي، 
1886 ،61 .) 

دمدا تعريدف الأدا  الإدار  لسددرر السدرادة فقددد عرفده الردهحي د وده "مجسؾعدة السوددام 
ة وفق الأوغسدة واللدؾا ح السحدددف بدذلػ، والردادرف والسد وليات التي اقؾم بوا مدرر السدرا

 (. 10، 1880عؽ وزارف التربية "  الرهحي، 
 سا عرفه العسرات د وه "مجسؾعة الشذاطات والإجرا ات التي اقدؾم بودا مددرر السدرادة 
بودف الؾصؾب إلى وتا ج مرءية في مجاب قيادته للسدراة دون إهدار الؾقس، دو الجود" 

 (، 674، 1828 العسرات، 

رتبددددديؽ مدددددؽ التعريفدددددات الددددددادقة دن الأدا  الإدار  لسددددددرر  السددددددارس رتظلدددددب الكيدددددام 
دسجسؾعة مؽ الأوذظة والعسليات الإدارية دفاعليدة و فدا ف عاليدة مدؽ دجدث تحقيدق دغدرال 

 تربؾية وتعليسية للسدراة.      
 العؾامل السؤثخة على الأداء الإداري:  -2 

 على الأدا  الإدار  ولعث دبرز هذ  العؾامث تتعدد العؾامث التي ت  ر 
  لدددؽ تددددتظيع السشغسدددة قيددداس مدددا تحقدددق مدددؽ إوجددداز دو يااااب الخظاااد والأهاااجافغ 1-2

محاابة العامليؽ على مدتؾل ددا وؼ طالسا لا تستلػ رظ  تفرديلية لعسلودا ودهددافوا، 
حيدث  ومعدلات الإوتاإ السظلؾل ددا وا، وذلدػ لعددم وجدؾد مايدار محددد مددبقا لدذلػ،
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رتددداول السؾعدد  ذو  إووددا لا تسلددػ معددارير دو م شددرات لاوتدداإ والأدا  الجيددد، وبددذلػ
 الأدا  الجيد مع السؾع  ذو الأدا  الزايف.

إن عدددددم مذددددار ة العددددامليؽ فددددي  عااااجم السذاااااركة فااااي التخظاااايد وصااااش  القااااخار: 1-1
فدي وجدؾد فجدؾف بديؽ  السدتؾيات الإدارية السختلفة في التخظي  وصشع القدرارات ادداهؼ

الكيدادف الإداريدة والسدؾعفيؽ فدي السددتؾيات الددويا، وبالتدالي رد د  إلدى ءدع  الذددعؾر 
دالسددد ولية والعسددث الجسدداعي لتحقيددق دهددداف السشغسددة، وهددذا ردد د  إلددى تدددوي مدددتؾل 
الأدا  لدل هد لا  السدؾعفيؽ لذدعؾرهؼ دد ووؼ لدؼ اذدار ؾا فدي وءدع الأهدداف السظلدؾل 

الحلدددؾب للسذدددا ث التدددي رؾاجوؾوودددا فدددي الأدا ، وقدددد اعتبدددرون دوفددددوؼ إوجازهدددا دو فدددي 
 في السشغسة.  موسذيؽ

علدددى  ف  فالرءددا الدددؾعيفي مددؽ العؾامددث الأاااددية السدد  ر مذااكلات الخضااا الااؾعياي 1-6
مدتؾل الأدا  للسؾعفيؽ، فعددم الرءدا الدؾعيفي دو اوخفاءده رد د  إلدى ددا  ءدايف 

  ر دعدددد  بيددر مددؽ العؾامددث التشغيسيددة والذخرددية و وتاجيددة دقددث، والرءددا الددؾعيفي رتدد
للسؾعدددد ، مثددددث العؾامددددث الاجتساعيددددة  الدددددؽ والس هددددث التعليسددددي والجددددشس والعددددادات 

 والتقاليد، والعؾامث التشغيسية  السد وليات والؾاجبات ووغام الحؾافز في السشغسة.
لعسدددث فدددي الإدار  فددي السشغسدددة اعشدددي ءدددياع اددداعات ا فالتدددديب التدااايلإ الإداري: 1-4

دمؾر غير مشتجة بدث قدد ت دؾن مد  رف دذدنث ادلبي علدى ددا  السدؾعفيؽ الآردريؽ، وقدد 
الإدار  وتيجة لأالؾل الكيدادف دو الأشدراف، دو للثقافدة التشغيسيدة الددا دف  التديبرشذ  

 (. 1، 1886في السشغسة.  راشدف، 
مددرتب  مشوددا مددا هددؾ متعددددف، رتزددح مسددا اددبق دن العؾامددث السدد  رف علددى الأدا  الإدار   

دغروف وبي ة العسث مثث غيال الخظ  والأهدداف، وعددم السذدار ة فدي التخظدي  وصدشع 
القدرار، والتددديب الإدار ، ومشودا مددا ردرتب  دالعؾامددث التشغيسيدة والذخرددية للعدامليؽ، وهددي 
 دمدؾر اسنددؽ تجاوزهددا إن وجددت الرغبددة الحكيكيددة فددي ذلدػ، والؾصددؾب دددالأدا  الإدار  إلددى

   رشجح في تحقيق الأهداف السظلؾبة. متسيز اسنؽ دن  مدتؾل 
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 عشاصخ الأداء الإداري:  -3
تعدددد عشاصدددر الأدا  الإدار  السنؾودددات الأااادددية للعسليدددة الإداريدددة، فعدددؽ طريقودددا ردددتؼ 
تعب دددة الإمناودددات السادادددة والبذدددرية وتشدددديقوا وتؾجيوودددا لتحقيدددق دهدددداف الس اددددة دنفدددا ف 

التحددد  عددؽ وجددؾد ددا  فعدداب، ويعددؾد ذلددػ لأهسيتوددا فددي قيدداس عاليددة، وبدددوووا لا اسنددؽ 
وتحدرد مدتؾل الأدا  للعامليؽ في الس ادات، وهشاك شبه اتفدات بديؽ علسدا  الإدارف علدى 
دن الأدا  الإدار  رتزددددسؽ دربعددددة عشاصددددر، وهددددذ  العشاصددددر هددددي  التخظددددي ، والتشغدددديؼ، 

دن الأدا  الإدار  ليس مجرد  وهذا ردب على (.5، 1887والتؾجيه، والستادعة  مرظفى، 
تشفيدددذ السودددام والأعسددداب السظلؾبدددة دالظريقدددة الروتيشيدددة السعتدددادف، و وسدددا ردددتؼ تشفيدددذها دظريقدددة 
فاعلددة ومت املددة، والؾصددؾب دالسخرجددات إلددى مدددتؾل متقدددم مددؽ الجددؾدف والتسيددز، وراصددة 

شغدددديؼ، فددددي السدددددارس، وذلددددػ مددددؽ رددددهب التقيددددد دعشاصددددر الأدا  الإدار   التخظددددي ، والت
 ايتؼ تؾءيحوا على الشحؾ الآتي  والتؾجيه والستادعة(، والتي 

  إوددده بداادددة العسدددث الإدار ، ويددددبق عسليدددة التشفيدددذ، فودددؾ دراادددة الحاءدددر التخظااايد 6-2
والتشبددددد  دالسددددددتقبث لإعدددددداد القدددددرارات السظلؾبدددددة، ويدددددداعد علدددددى ترتيدددددب الأولؾيدددددات، 
فدددالتخظي  اسدددارس فدددي  افدددة مشددداحي الحيددداف، وعلدددى جسيدددع السددددتؾيات ادددؾا  الفدددرد دو 

ؾيددددة، دو الاقتردددداداة دو الس ادددددات دو الدددددوب، وعلددددى  افددددة التخررددددات اددددؾا  الترب
الاجتساعيددددة، دو العدددددنرية، دو الديااددددية، والتخظددددي  دسعشددددا  العلسددددي البحثددددي واحددددد، 

، 1881ويشحرددر الاردددتهف فدددي حجدددؼ ووؾعيددة الأهدددداف السدددراد تحكيقودددا  الحدردددد ، 
(. ويحقق التخظي  مجسؾعة مؽ الأهداف، مؽ دهسوا إوه ر د  إلى تحدرد دهدداف 20

ه،  سددا دودده ادددوؼ فددي مؾاجوددة التحددداات والتغيددرات التددي ربسددا واءددحة للعسددث وايااددات
تحد  رهب السدتقبث، ويقلث مؽ الت اليف وتجشب الودر، وبالتالي الاادتخدام الأمثدث 
للسددؾارد الساداددة، وهددؾ اددداعد علددى تقددديؼ العسددث، وتحدرددد الرددهحيات والسددد وليات، 

(. 243، 1882وا  الذدامي، ودازا  روتؼ بتؾفير إمناويات العسث، وابث الحرؾب علي
وللتخظي  دهسية  بيرف، فوؾ بدااة د  عسث إدار ، إذ إوه ادوؼ دذنث فاعث في تقليث 
الوؾف بيؽ الؾاقع والسدتقبث السشذؾد،  سا رشظؾ  على مزداميؽ عددف تتسثدث فدي ترتيدب 
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الأولؾيات، وتحدردد الإجدرا ات، وتؾزيدع الأدوار وفدق دعدد زمشدي محددد،  سدا دن عسليدة 
خظددددي  تتزددددسؽ وءددددع معددددارير ومحا دددداف لهاددددتشاد عليوددددا عشددددد تقددددداؼ الاوجددددازات الت

عشاصدددددر الأدا   مدددددؽ دهدددددؼلتخظدددددي   ارتبددددديؽ مسدددددا ادددددبق دن (. 53، 1880 شدددددحادف، 
اددددوؼ فددددي مؾاجوددددة التحددددداات  اددددداعد علددددى ترتيدددب الأولؾيددددات،  سددددا ه، إذ إودددالإدار  

، وبالتددالي الااددتخدام مددؽ رددهب التشبدد  بوددا السدددتقبث فدديوالتغيددرات التددي ربسددا تحددد  
اعدد اللبشدة الأااادية التدي تددتشد عليودا دكيدة عشاصدر الأمثث للسدؾارد الستاحدة،  سدا دوده 

   .الأدا  الإدار ، ود  رلث فيه رشعنس عليوا جسيعوا
  اسثددث التشغدديؼ الؾعيفددة الإداريددة الثاويددة، وهددؾ رتزددسؽ السراحددث التددي اسددر التشغاايؼ -6-1

إطددارا  تتحدددد فيدده الأهددداف وتتددؾزع مددؽ رهلدده السددد وليات  بوددا التشفيددذ، ويسنددؽ اعتبددار 
والارتراصدددات، فدددالتشغيؼ اعدددد عسليدددة حردددر الؾاجبدددات وتقدددديسوا إلدددى ارتراصدددات 
لددددادارات والأفددددراد، وتحدرددددد وتؾزيددددع الدددددلظة والسددددد ولية، و وذددددا  العهقددددات لتسندددديؽ 

دف مذددترك مجسؾعددة مددؽ الأفددراد للعسددث فددي اودددجام وتعدداون ددد  ثر  فااددة لتحقيددق هدد
 (. 11، 1884 عظؾ ، 

دما مرظفى ف ان تحدردد  لسفودؾم د ثدر تؾجيودا  د وده تحدردد لدوذدظة والأدوار والسودام 
الهزمة لتحقيق دهداف الس ادة، و اشادها إلدى الأفدراد دسدا ردؾا م موداراتوؼ مدؽ ردهب دليدة 

 (.  0لتشفيذ الخظ   مرظفى، مرجع اابق، 
 ة الإدارية في أنه: وتبخز أهسية التشغيؼ في العسلي

 اقدؼ العسث بيؽ الأفراد العامليؽ  شتيجة لتحدرد الارتراصات.  6-1-2
 احدد دالؾبا  وسظيا  للعسث.  6-1-1
ردددددؾفر وغامدددددا  لهتردددددالات والسعلؾمدددددات، ادددددؾا  الاتردددددالات الرادددددسية دو غيدددددر  6-1-6

 الراسية. 
 ادوؼ في وقث القرارات إلى دقدام الس ادة اؾا  دذنث دفقي دو رداي.  6-1-4
 (.   235رشغؼ العهقة بيؽ الر يس والسر وايؽ  الذامي ، مرجع اابق،  6-1-7
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بددديؽ عاصدددر الأدا  الإدار ، حيدددث رتزددح مسدددا ادددبق دن التشغددديؼ ءدددرورف لا بدددد مشودددا 
اسنددؽ عددؽ طريقدده تحدرددد دوجدده الشذدداا السظلددؾل مساراددتوا، و ددذلػ تقددديؼ دوجدده الشذدداا 

 ومجالاته لتحقيق التخرص وتدويث الإشراف. 
  ويعدددرف التؾجيددده د وددده "حلقدددة الاترددداب بددديؽ الخظدددة السؾءدددؾعة لتحقيدددق التؾجياااه 6-6

زسؽ  ث ما مدؽ شد وه دن رد د  إلدى الودف مؽ جوة والتشفيذ مؽ جوة دررل، فوؾ رت
إوجاز الأعساب عؽ طريق رفع الروح السعشؾيدة لددل الأفدراد ودفعودؼ إلدى حددؽ الأدا ، 

 (. 16يجب دن انؾن التؾجيه واءحا  لا غسؾل فيه" عظؾ ، مرجع اابق، و 
 وللتؾجيه دهسية  بيرف في العسلية الإدارية إذ دوه احقق فؾا د متعددف دهسوا  

وسددة السر وادديؽ فددي ااددتثسار وتؾعيددف دفزددث مددا لدددروؼ مددؽ إمناويددات ادددوث م 6-6-2
 شخرية وفشية. 

رددددؾفر اترددددالا  مباشددددرا  بؾعددددا   السر وادددديؽ، ويددددداعد علددددى تلبيددددة احتياجدددداتوؼ  6-6-1
 دالذعؾر دالرءا عؽ دعسالوؼ عشدما احققؾن السدتؾل السظلؾل للجؾدف. 

وؼ فدي الأدا  ومدا تدؾاجووؼ مدؽ رتيح الفرصة للسر وايؽ للتغلب على وقاا ءدعف 6-6-6
 مذنهت. 

 ادتخدم  ؾايلة للشوؾل اريعا  للسدتخدميؽ في وقس قرير.  6-6-4
إرشددداد السر واددديؽ د شدددا  تشفيدددذهؼ لدعسددداب ءدددساوا  لعددددم الاوحدددراف عدددؽ تحقيدددق  6-6-7

 دهداف الس ادة.
 اداعد دذنث غير مباشر في تدريب السر وايؽ وتشسية قدراتوؼ.  6-6-3

عسليددة التؾجيدده داددس عامددة تددتلخص فددي ءددرورف تحدرددد الودددف، حيددث اسثددث  سددا دن ل
الودددددف السحددددؾر الأاااددددي للتؾجيدددده ددددد   وذدددداا دارددددث الس ادددددة، ووحدددددف التؾجيدددده لأووددددا 
الأااس في تجشب التعارل فدي الأوامدر والتعليسدات الردادرف للسر واديؽ، و دذلػ العدالدة 

تبظدددة ددددالثؾال والعقدددال علدددى دادددس فدددي السعاملدددة مدددع السر واددديؽ، واتخددداذ القدددرارات السر 
مؾءددددؾعية، ودازددددا  تشسيددددة مفوددددؾم الرقادددددة الذاتيددددة، وروح الددددؾلا  والإحددددداس دالسددددد ولية، 
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وهح  مسدا ادبق دن التؾجيده اددتسد دهسيتده مدؽ  ؾوده الؾعيفدة التدي تعندس حددؽ دو ادؾ  
 (. 55ددا  العسلية الإدارية  شحادف، مرجع اابق، 

رتعلق مباشرف دإدارف العشردر البذدر ، لدذلػ فسدؽ ووفقا لسا ابق رتزح دن التؾجيه    
السسنددؽ دن رددتؼ تشفيددذ الأعسدداب السظلؾبددة عددؽ طريددق رفددع الددروح السعشؾيددة لدددل العددامليؽ، 

  والعسث على تحديؽ ددا وؼ مؽ رهب التحفيز السثسر.   
 يق الأغرال الآتية  الستادعة  والستادعة  عسلية إدارية تدوؼ في تحق 4-6
 تفاد  الأرظا  قبث وقؾعوا، ومشع تفاقسوا إذا حد س.  4-6-2
  ذ  الأرظا  في التخظي  دو التشغيؼ والتي قد تغور د شا  التشفيذ.  4-6-1
 تذليث الرعؾبات وحث السذنهت التي تعترل التشفيذ.  4-6-6
 (. 63، 1882فج، وءع التؾصيات فيسا اخص برامج التدريب للعامليؽ  عري 4-6-4

ولت ؾن الستادعة واجحدة لابدد مدؽ تجداوز معؾقدات وجاحودا والتدي تعدؾد إلدى عؾامدث     
عدف مثث الستادعة الزا ددف، إذ دن العداملؾن عدادف  اقبلدؾن درجدة معيشدة مدؽ الستادعدة، دمدا إذا 
زادت تدد د  لرفزددوؼ لوددا، و ددذلػ عدددم التددؾازن بدديؽ السددد وليات والرددهحيات، إذ اذددعر 

ملؾن دحياوا  دن السد ولية الؾاقعة عليوؼ تفؾت ما هؾ مسشؾح لوؼ مدؽ صدهحيات، وفدي العا
وفس الؾقس قد رتظلب الشغام الرقابي الستادعدة الدقيقدة والسراجعدة ل دث جز يدات العسدث، د  
دن عددددم  فاادددة العا دددد دو السنافددد ت التدددي احردددث عليودددا العددداملؾن قدددد ت دددؾن مدددؽ دادددبال 

رتزح مسدا ادبق دن الستادعدة  (.254، 1880جيؾاي وجاد الله، رفزوؼ لشغؼ الستادعة  ال
تددددداعد فددددي الؾقددددؾف علددددى ودددددبة الإوجدددداز فددددي العسددددث، و ددددذلػ تددددذليث الرددددعؾبات وحددددث 
 السذنهت التي تعترل التشفيذ، والت  د مؽ مدل الالتزام دالقرارات والخظ  السؾءؾعة. 
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  :وإجخاءاته مشهج البحث
درجددة الاحتياجددات التدريبيددة اعتسدداد السددشوج الؾصددفي التحليلددي، وذلددػ لل ذدد  عددؽ  تددؼ

ويعددر ف لسدددرر  مدددارس التعلدديؼ الثدداوؾ  العددام فددي ءددؾ  متظلبددات تظددؾير الأدا  الإدار ، 
السددشوج الؾصددفي التحليلددي د ودده  "السددشوج الددذ  مددؽ رهلدده اسنددؽ وصدد  الغدداهرف مؾءددؾع 

العهقددددات بدددديؽ منؾواتوددددا، والآرا  التددددي تظددددرح حؾلوددددا، الدرااددددة، وتحليددددث بياواتوددددا، وبيددددان 
 (. 284، 1828والعسليات التي تتزسشوا، والآ ار التي تحد وا."  دبؾ حظب وصادت،

 مجتس  البحث: 
مرحلدة التعلديؼ الثداوؾ  العدام مددارس   مدرر  ومددرراتجسيع ن مجتسع البحث مؽ ت ؾ ر

(، 1812/  1818 للعددام الدراادددي ومدددررفمدددررا  ( 57فددي مدرشددة دمذددق، والبددالغ عددددهؼ  
حيث حرث الباحدث علدى قدؾا ؼ مدؽ دا درف التخظدي  والإحردا  دسدرريدة التربيدة فدي مدرشدة 
دمذددددق تتزددددسؽ دعددددداد، وداددددسا  مدددددارس التعلدددديؼ الثدددداوؾ  العددددام مددددع عشددددؾان  ددددث مدراددددة 

، دا ددددددرف التخظددددددي  1818  الدددددددليث الإحرددددددا ي لعددددددام (6 سلحددددددق رقددددددؼ والسؾجددددددؾدف فددددددي ال
  حرا ، وزارف التربية(.والإ

 عيشة البحث: 
( مدددررا  ومدددررف مددؽ 72لتحقيددق دهددداف البحددث قددام الباحددث ددددحب عيشددة بلددغ عددددها  

%( مددؽ السجتسددع 30مدددرر  مدددارس التعلدديؼ الثدداوؾ  العددام فددي مدرشددة دمذددق، د  بشدددبة  
دمذدق، حيث قدام الباحدث دالدذهال إلدى مددارس التعلديؼ الثداوؾ  العدام فدي مدرشدة  الأصلي،

؛ مددؽ دجدث إعظددا  ف ددرف عدؽ البحددث،  دؼ تددؼ وءددع ودجدرل مقابلددة مدع مدددرر  تلددػ السددارس
والجدددددوب الآتددددي ربدددديؽ تددددؾزع دفددددراد العيشددددة حدددددب الااددددتبيان بدددديؽ دردددددروؼ لاجادددددة عشوددددا، 

 الستغيرات السدتقلة. 
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 شة البحث حدلإ الستغيخات السدتقلةتؾزي  عي: (1ججول )ال
 الشدبة السئؾية التكخار التؾزي  الستغيخات السدتقلة

 الجشس
 %65.17 21 ذ ر
 %31.57 61 دوثى

 الس هث العلسي
 %01.67 41 إجازف جاماية
 %25.37 1 درااات عليا

 عدد اشؾات الخبرف
 %26.51 5 شؾاتا 7 مؽدقث 

 %62.60 23 اشؾات 28 إلى دقث مؽ – 7مؽ 
 %74.18 10 اشؾات 28د ثر مؽ 

 التدريبيةعدد الدورات 
 %12.75 22 دورات 6دقث مؽ 

 %67.11 20 دورات 7 -6مؽ 
 %46.24 11 دورات 7د ثر مؽ 

   متغيخات البحث: 
 يتزسؽ البحث الستغيخات الآتية:

 :  الستغيخات السدتقلة وهي – أ
 .   ذ ؾر ، إوا ( الجشذ – 
 (.                      درااات عليا إجازف جاماية ،  السؤهل العلسي: -
اشؾات، د ثر مدؽ  28إلى دقث مؽ  - 7اشؾات ، مؽ  7   دقث مؽ عجد سشؾات الخبخة –

 اشؾات(.  28
 7دورات، د ثدر مدؽ  7 – 6دورات، مدؽ  6 دقدث مدؽ  عجد الجورات التجريبياة الستبعاة: –

 دورات(. 
 :  لتابعة وهيالستغيخات ا – ب
الاحتياجات التدريبية لسدرر  مدارس التعليؼ الثاوؾ  العام في ءدؾ  متظلبدات تظدؾير  

الأدا  الإدار ، ولوددددددا دربعددددددة مجددددددالات وهددددددي   التخظددددددي ، التشغدددددديؼ، التؾجيدددددده، الستادعددددددة 
 والتقؾيؼ(. 
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 أداة البحث:
لاجادددة عددؽ دادد لة البحددث تددؼ ترددسيؼ ااددتباوة  دد داف للبحددث، وقددد اعتسددد الباحددث فددي  

 والراا ث العلسية ذات ،الشغر  ومراجعة الأدحا الأدل إعدادها مؽ رهب الاطهع على 
مؽ حيث السقاريس التربؾية والشفدية السدتخدمة في مجاب قيداس  البحث، دسؾءؾع الرلة

ودرااددددة السحدددداور والستغيددددرات التددددي تشاولتوددددا الدرااددددات  الأدا  الإدار  لسدددددرر  السدددددارس،
الدراادددة   التخظددددي ، التشغددديؼ، التؾجيدددده،  هدددذ  تدددؼ اعتسدددداد السحددداور الآتيدددة فدددديو الددددادقة، 

الذدددنث الآتدددي  مؾزعدددة علدددى ( فقدددرف، 63  هدددذ  السحددداورءدددسس الستادعدددة والتقدددؾيؼ(، حيدددث 
 (1  دازددا   السحددؾر الثدداوي  التشغدديؼ( ويزددؼو بشددؾد،  (1 السحددؾر الأوب  التخظددي ( ويزددؼ 

لستادعدة  ا والأرير السحؾر الرادعو بشؾد،  (0 ازؼ فإوه السحؾر الثالث  التؾجيه( دما بشؾد، 
 بشؾد. (28 والتقؾيؼ( ويزؼ 

للتحقددددق مددددؽ صدددددقوا و باتوددددا،  دداف البحددددثتددددؼ إجددددرا  درااددددة  :هاااااوثباتالأداة صااااج  
 وفق الآتي  وصهحيتوا للتظبيق 
تؼ الت  دد مدؽ صددت الاادتباوة مدؽ ردهب الاعتسداد علدى  :Validityصج  الاستبانة 
 دوؾاع الردت الآتية 

  دعددددد دن تددددؼ ترددددسيؼ الااددددتباوة فددددي (Content Validity) صااااج  السحكساااايؽ  -2
( 1السحنسدددديؽ، بلددددغ عددددددهؼ   علددددى مجسؾعددددة مددددؽ الدددددادف واعرءدددد تددددؼ صددددؾرتوا الأوليددددة

وذلدػ دييدة الت  دد ، جامعدة دمذدقددعزا  الوي دة التدريددية فدي  ليدة التربيدة  محنسيؽ مؽ
مؽ صهحية الااتباوة مؽ واحية الغرل الذ  وءعس مؽ دجله، ومدل وءدؾح صدياغة 

سدس الاادتفادف مدؽ مهحغداتوؼ السحنسديؽ ت الدادف بشؾد الااتباوة، وبعد الاطهع على آرا 
، وقددددد تددددؼ تعددددددرث عبددددارات الااددددتباوة دذددددنث ازدددددسؽ الااددددتفادف مددددؽ جسيددددع تلدددددػ وآرا وددددؼ

السهحغات، حيث تؼ تعددرث و عدادف صدياغة عددد مدؽ الابدارات، وفدق الآتدي  مثدث الابدارف 
 تحدرد الاحتياجات الهزمة لتحقيق الأهداف( ودصدبحس دعدد التعددرث  تحدردد الاحتياجدات 

دريبية الهزمة لتحقيق دهداف السدراة(، والابارف  تعرف البيات العسث بودف تجاوزها( الت
ودصبحس دعد التعدرث  تعرف صدعؾبات العسدث بوددف تجاوزهدا(، و دذلػ تدؼ حدذف دعدض 
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الابارات السنررف مثث  تؾزيع العسث حدب مجدالات الارتراصدات( ودازدا  الابدارف  شدرح 
للعددددامليؽ( ومدددع هددددذ  التعددددداهت مددددؽ حددددذف للابددددارات الأهدددداف والأوامددددر التددددي اردددددرها 

( عبدارف فدي الاادتباوة 60تقلص عددد بشدؾد الاادتباوة مدؽ   ،السنررف وتعدرث دعزوا الأرر
 ( في صؾرتوا الشوا ية. 63درؾرتوا الأولية إلى  

للتحقدددق مدددؽ الرددددت البشيدددؾ  قدددام  :(Construct Validity) الراااج  البشياااؾي  -1
( مددددررا  ومددددررف مدددؽ 14اوة علدددى عيشدددة اادددتظهعية بلدددغ عدددددها  الباحدددث بتظبيدددق الاادددتب

تدؼ ارتيارهدا دظريقدة عرءددية،  وقددمددرر  مددارس التعلديؼ الثداوؾ  العدام فدي مدرشددة دمذدق، 
للت  ددددد مددددؽ وءددددؾح عبددددارات الااددددتباوة، وتهفددددي وذلددددػ  ،وهددددي مددددؽ رددددارإ عيشددددة الدرااددددة

ااددتخدام معامددث الارتبدداا ، ومددؽ  ددؼ تددؼ الرددعؾبات التددي اسنددؽ دن تحددد  رددهب التظبيددق
(، لحددددال معدددامهت الاتددددات الددددارلي بددديؽ  دددث بشدددد والدرجدددة ال ليدددة Pearsonبيرادددؾن  

لهاتباوة، وبيؽ مجالات الااتباوة مع دعزوا البعض ومدع الدرجدة ال ليدة لهادتباوة،  سدا 
               في الجدوب الآتي      

 للاستبانة الكليةبشؾد بالجرجة الارتباط معامل : (2الججول )
 الخاب  السحؾر الثالث السحؾر الثاني السحؾر الأول السحؾر

رقؼ 
 البشج

معامل 
 الارتباط

رقؼ 
 البشج

معامل 
 الارتباط

رقؼ 
 البشج

معامل 
 الارتباط

رقؼ 
 البشج

معامل 
 الارتباط

2 0.71** 28 0.49** 21 0.58* 15 0.54** 
1 0.52* 22 0.47* 18 0.62** 10 0.56* 
6 0.56** 21 0.53* 12 0.50** 11 0.51** 
4 0.61** 26 0.57** 11 0.61* 68 0.63** 
7 0.54* 24 0.52* 16 0.48** 62 0.49* 
3 0.47** 27 0.61** 14 0.46* 61 0.44** 
5 0.46* 23 0.59** 17 0.48** 66 0.49* 
0 0.54* 25 0.58** 13 0.51* 64 0.57** 
1 0.58** 20 0.49**   67 0.65* 
      63 0.56** 
 (8.87* داب عشد مدتؾل الدلالة                      (8.82داب عشد مدتؾل الدلالة   **
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( دن معامث ارتباا  ث عبدارف مدؽ الابدارات مدع محؾرهدا مؾجبدة 1 اهح  مؽ الجدوب 
مسدا اذدير إلدى وجدؾد  (0.05  ومدتؾل الدلالدة( 0.01 عشد مدتؾل الدلالة  ودالة إحرا يا  

ؾد الاادددتباوة والدرجددة ال ليدددة لودددا، وذلدددػ اتدددات دارلدددي مشاادددب لأغدددرال الدرااددة بددديؽ بشددد
(، والكيسددة العليدددا -1دالااددتشاد إلددى قيسدددة معامددث الارتبدداا التدددي تتددراوح بدديؽ الكيسدددة الدددويا  

العهقدة، (، وتدب إشارف معامث الارتباا على اتجا  العهقة بيشسا تدب الكيسة علدى قدؾف +1 
وذلدددػ وفدددق الجددددوب الآتدددي الدددذ  ربددديؽ قددديؼ معدددامهت الارتبددداا والددددلالات السرتبظدددة دقدددؾف 

 العهقة واتجاهوا  
 دلالة قيؼ معاملات الارتباط بقؾة العلاقة واتجاهها: (3الججول )

 (685، 1824 عباس ودررون،  
 سدا هدي  ،مع دعزوا البعض ومع الدرجة ال ليدة لهادتباوة السحاورحدال ارتباا  -ل

   الجدوب الآتيمؾءحة في 
 معاملات ارتباط السحاور م  بعزها البعض وم  الجرجة الكلية للاستبانة: (4لججول )ا

 السحؾر 
 الأول

 السحؾر
 الثاني

 السحؾر
 الثالث

 السحؾر
 الخاب 

الجرجة 
 الكلية

 **0.82 *0.59 **0.73 **0.68  الأوب السحؾر
 *0.78 **0.71 *0.63   الثاوي السحؾر
 **0.76 **0.54    الثالث السحؾر
 *0.81     الرادع السحؾر

 (                             8.87(  * داب عشد مدتؾل الدلالة  8.82** داب عشد مدتؾل الدلالة       

 قؾة العلاقة واتجاهها قيسة معامل الارتباط
 تامة طرداة +1

 قؾية طرداة +0.99إلى  +0.60مؽ 
 متؾاظة طرداة +0.59إلى  +0.40مؽ 
 ءايفة طرداة +0.39إلى  +0.01مؽ 

 عدم وجؾد عهقة صفر
 ءايفة عندية -0.01إلى  0.39-مؽ 
 متؾاظة عندية -0.40إلى  -0.59مؽ 
 قؾية عندية -0.60إلى  -0.99مؽ 

 تامة عندية -1
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عشددددد بيراددددؾن لجسيددددع السحدددداور داب  رتبددددااالادن معددددامهت ( 4 رتبدددديؽ مددددؽ الجدددددوب 
إلدى اتدددات دارلددي وهددذا اعظدي م شددرا   ،(0.05 ومددتؾل الدلالددة  ،(0.01 مددتؾل الدلالددة 

مشااددب لأغددرال الدرااددة بدديؽ السحدداور الأربعددة مددع دعزددوا الددبعض ومددع الدرجددة ال ليددة 
باوة تتر  وبالتالي فإن الااتلهاتباوة، وهذا اعشي إووا معامث ارتباا اسنؽ الؾ ؾت بوا، 

 بدرجة مرتفعة مؽ الاتدات الدارلي، مسا ردب على صدقوا البشيؾ .
   للت  د مؽ  بات الااتباوة تؼ ااتخدام الظرت الآتية Reliabilityثبات الاستبانة  
  :(Split- Half) التجدئة الشرفية الثبات بظخيقة -1

تجز دددة الاادددتباوة إلدددى تدددؼ  ،ظريقدددة التجز دددة الشردددفيةد للت  دددد مدددؽ  بدددات الاادددتباوة     
 ؼ تدؼ حددال معامدث الارتبداا بديؽ درجدات البشدؾد والبشؾد الزوجية(  ،قدسيؽ  البشؾد الفرداة

معادلدددددة ادددددبيرمان بدددددراون  تدددددؼ اادددددتخدامودرجدددددات البشدددددؾد الزوجيدددددة، وبعدددددد ذلدددددػ  ،الفردادددددة
 Spearman ) سا في الجدوب الآتي   و اوس الشتيجة ،معامث الارتباالترحيح  

 معامل الثبات بالتجدئة الشرفية: (5ججول )ال
 معامل الثبات بالتجدئة الشرفية السحؾر
 0.71 التخظي 

 0.79 التشغيؼ

 0.84 التؾجيه

 0.81 الستادعة والتقؾيؼ

 0.82 الدرجة ال لية
( دن معامدددث الثبدددات دظريقدددة التجز دددة الشردددفية للدرجدددة ال ليدددة 5اهحددد  مدددؽ الجددددوب  

وجسيعوا قيؼ جيدف وتذدير إلدى  ( 0.84– 0.71وتراوحس قيؼ السعامث بيؽ   (،0.82بلغس  
  بات بشؾد الااتباوة.

  :(Cronbach Alpha) ألاا كخونباخ الثبات باستخجام معادلة -2

للت  ددد مددؽ  بددات الااددتباوة، إذ إن هددذ  الظريقددة  تددؼ تظبيددق معادلددة دلفددا  رووبددا ،    
تدد د  إلددى حدددال معامددث الاتدددات الدددارلي لبشيددة السكيدداس، حيددث تسثددث قيسددة معامددث الفددا 

مدث الثبدات، د  دن قيسدة معامدث الثبدات لا تقدث ا رووبا  الحدد الأدودى للكيسدة التقدرريدة لسع
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بددا  مرتفعدة فدإن هدذا رددب علددى عدؽ قيسدة دلفدا  رووبدا ، فددإذا  اودس قيسدة معامدث دلفدا  روو
تدددؼ حدددددال وتددددا ج الثبددددات وقددددد (. 162، 1885 بدددات درجددددات بشددددؾد السكيددداس  ميخا يددددث، 

 والجدوب الآتي رؾءح الشتيجة    دااتخدام معادلة الفا  رووبا ،
 معامل ثبات الاستبانة وفق معادلة الاا كخونباخ: (6ججول )ال

 معامل ثبات ألاا كخونباخ السحؾر
 0.76 التخظي 

 0.83 التشغيؼ

 0.81 التؾجيه

 0.74 الستادعة والتقؾيؼ

 0.85 الدرجة ال لية

( دن قيسددددة معامددددث دلفددددا  رووبددددا  للدرجددددة ال ليددددة تددددداو  3اهحدددد  مددددؽ الجدددددوب      
(، 0.74 - 0.83(، بيشسا تراوحس قديؼ معامدث دلفدا  رووبدا  لسجدالات الاادتباوة بديؽ  0.85 

وذلدػ دالاادتشاد إلدى قيسدة معامدث  بدات وجسيعوا قيؼ جيدف وتذير إلى  بدات جيدد ومقبدؾب، 
وعلددى الددرغؼ مددؽ دن قؾاعددد الكيدداس فددي الكيسددة  ،(0-1دلفددا  رووبددا  التددي تتددراوح مددا بدديؽ  

( 60%الؾاجدب الحرددؾب عليودا غيددر متفددق عليودا، إلا دن الحرددؾب علددى مدا قيستدده عشددد  
تتستددع وبددذلػ اسنددؽ القددؾب دن الااددتباوة  (.57، 1824بددؾ علدديؼ، ومددا فددؾت ت ددؾن مقبؾلددة  د

 ، وصهحيتوا للتظبيق. مؽ الثبات جيدفبدرجة 
 البحث:  تظبيق إجخاءات

الاوتودددا  مدددؽ إعدددداد الاادددتباوة، وتحنيسودددا، تسندددؽ الباحدددث دسؾجدددب  تدددال تددددويث  دعدددد
موسددة مددؽ الحرددؾب قددؾا ؼ مددؽ دا ددرف التخظددي  والإحرددا  دسدرريددة التربيددة بدمذددق تتزددسؽ 
دعداد مدارس التعليؼ الثاوؾ  العام في مدرشة دمذق، وداسا  تلػ السدارس وعشاويشودا،  سدا 

التربية لتظبيق البحث في مدارس التعلديؼ الثداوؾ  العدام حرث الباحث على مؾافقة مدررية 
ومعرفدة دمدا ؽ  الت  دد مدؽ صددت و بدات دداف البحدث، وتحدردد العيشدة، وبعدد دسدرشة دمذدق،

قام الباحث دالذهال إلدى تلدػ السددارس، ومقابلدة مددرريوا، مدؽ دجدث إعظدا  ف درف  ها،تؾاجد
 ا  ( مددرر 72والبدالغ عدددهؼ   ،اددة عشودبديؽ درددروؼ لاجا ةاولاادتبعؽ البحث،  ؼ تدؼ وءدع ا

فدي مدرشدة دمذدق، وذلدػ لسعرفدة آرا ودؼ  الثداوؾ  العدامومدررف مؾزعيؽ على مددارس التعلديؼ 
الأدا   متظلبدات تظددؾير فدي ءدؾ درجدة الاحتياجدات التدريبيدة الهزمدة لتظدؾير ددا ودؼ  فدي
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( فدددي √إشدددارف  ؾءدددع ب دددث فقدددرف مدددؽ فقدددرات الاادددتباوة ردددهب الإجاددددة علدددى  الإدار ، مدددؽ
مدؽ فقرف، وتدؼ اادترجاع  افدة الاادتباوات السؾزعدة و الالسنان الذ  رشااب ردروؼ على ادار 

، مدؽ دجدث (spss، دااتخدام برودامج الحزمدة الإحردا ية للعلدؾم الاجتساعيدة  تؼ تحليلوا ؼ 
 . ااتخراإ الشتا ج ومعالجتوا إحرا يا  

   البيانات:الأساليلإ الإحرائية السدتخجمة في معالجة 
 ( لسعالجددة البياوددات،spssتددؼ ااددتخدام بروددامج الحزمددة الإحرددا ية للعلددؾم الاجتساعيددة  

مدددؽ ردددهب إعظدددا  درجدددة ل دددث اادددتجادة فدددي وتفريدددغ اادددتجادات دفدددراد العيشدددة، وترميزهدددا، 
وحددت ف ات قيؼ الستؾا  الحددابي ل دث درجدة الااتباوة، وفقا  لسكياس لينرت الخسااي، 

                                       القاوؾن التالي دااتخدام 

                                              
   

 
  
عدد مدتؾيات لينرت    

عدد السدتؾيات
 

وااددتشادا  إلددى قاعدددف التقريددب الرياءددي، اسنددؽ التعامددث مددع متؾاددظات الدددرجات علددى 
 الشحؾ الآتي 

الاستبيان والكيؼ  على متظلبات التظؾيخ الإداري  الاحتياجات التجريبية في ضؾء ةدرج: (7) ججولال
 السؾافقة لها

 درجة الاحتياجات التجريبية
الكيسة السعظاة لجرجة 
 الاحتياجات التجريبية

فئات قيؼ الستؾسد الحدابي 
 لكل درجة

 4.21 – 5.00 5  بيرف جدا  

 3.41 – 4.20 4  بيرف

 2.61 – 3.40 3 متؾاظة

 1.81 – 2.60 2 قليلة

 1.00 – 1.80 1 قليلة جدا  

 (.215، 1823 الحؾلي،  
 وفي ضؾء ذلػ تؼ استخجام القؾانيؽ الإحرائية الآتية: 

 ( لإاجاد صدت الاتدات الدارلي لهاتباوة. Pearsonمعامث ارتباا بيراؾن   -2
 براون لحدال  بات السكياس.  -معامث دلفا  رووبا ، وابيرمان  -1
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 الستؾاظات الحدابية والاوحرافات السايارية.  -6
(  لتحدردددددد دالدددددة الفدددددروت بددددديؽ الستؾادددددظات الحددددددابية لعيشتددددديؽ T.Testارتبدددددار   -4

 مدتقلتيؽ. 
( لدلالددة الفددروت بدديؽ One Way ANOVAارتبددار "تحليددث التبددارؽ الأحدداد "   -7

  .الستؾاظات الحدابية
(، ويذدير مددتؾل الدلالدة إلدى الخظد  0.05الفرءيات عشد مدتؾل الدلالة  وتؼ ارتبار 

 السايار  السقبؾب للؾقؾع في الخظ  وقبؾب الشتا ج، وذلػ بودف تحليث الشتا ج وتفديرها. 
 عخض نتائج البحث ومشاقذتها: 

  ويتؼ ذلػ مؽ خلال الإجابة عؽ أسئلة البحث وفخضياته: 
 عخض نتائج أسئلة البحث: -1
 والعشاصر؟" ،حيث  السفوؾم، والعؾامث الس  رف "ما الأدا  الإدار  مؽ 2-2

 تسس الإجادة عؽ الد اب الأوب في الإطار الشغر  للبحث.      
الثددداوؾ  العدددام فدددي الاحتياجدددات التدريبيدددة الهزمدددة لسددددرر  مددددارس التعلددديؼ " مدددا  2-1

 متظلبات تظؾير الأدا  الإدار ؟" ءؾ  في مدرشة دمذق
ادددة عددؽ الددد اب الثدداوي تددؼ ااددتخراإ الستؾاددظات الحدددابية والاوحرافددات الساياريددة لاج

ودرجددة الاحتيدداإ لااددتجادات دفددراد العيشددة علددى مجددالات الااددتباوة،  سددا هددؾ مؾءددح فددي 
 الجدوب الآتي  

الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية ودرجة الاحتياج لاستجابات أفخاد العيشة : (8الججول )
 على مجالات الاستبانة

عجد  مجالات الجراسة م
 الاقخات

الستؾسد 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الختبة الاحتياج

 1  بيرف 0.67 3.42 9 التخظي  1

 4 قليلة 0.56 2.59 9 التشغيؼ 2

 3 متؾاظة 0.61 3.07 8 التؾجيه 3

 2 متؾاظة 0.59 3.24 10 الستادعة والتقؾيؼ 4

  متؾاظة 0.54 3.08 36 الكليةالشتيجة 
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درجة الاحتياجات التدريبية علدى الاادتباوة  ندث هدي درجدة   دن (0  اهح  مؽ الجدوب
(، والاوحددددراف السايددددار  3.08  علددددى الدرجددددة ال ليددددةمتؾاددددظة، إذ بلددددغ الستؾادددد  الحدددددابي 

وترتيبودددددا، حيدددددث جدددددا ت درجدددددة الاحتياجدددددات  الدراادددددةسجدددددالات ل و دددددذلػ دالشددددددبة(، 0.54 
(، 3.42حدددددددابي  الستؾاددددد  ، إذ بلدددددغ الالسرتبددددددة الأولدددددىد "التخظدددددي "مجددددداب التدريبيدددددة فدددددي 

لددل  درجة الاحتياجات التدريبيدة د  دن وهؾ اسثث درجة  بيرف، (0.67سايار   الوحراف الاو 
مجداب "التخظددي " جددا ت بدرجددة احتيدداإ  بيددرف، وقددد فددي  الثدداوؾ  العدداممددرر  مدددارس التعلدديؼ 

 مددددرر  السددددارس لأهسيدددة التخظدددي   ؾعيفدددة موسدددة مدددؽقلدددة إدراك تعدددزل هدددذ  الشتيجدددة إلدددى 
الإدارف، ودور  فددي تحددديؽ السساراددات الإداريددة لدددروؼ، و ددذلػ قلددة الدددورات التدريبيددة  وعددا  

جؾد وقدص فدي ال فاادات الهزمدة هذا ر د  إلى و و الستاحة لسدرر  السدارس في هذا السجاب، 
 ثددرف الأعبددا  الإداريددة ودازددا  لدددل مدددرر  السدددارس لبشددا  رظددة مدراددية واءددحة ومحددددف، 

، مسددا اجعددث مددؽ الرددعب التفددرلأ للسوددام الأ ثددر صددعؾبة مثددث التخظددي  وؼالسلقدداف علددى عدداتق
(، واوحددراف 3.24  قدددر  دستؾادد  حدددابي"الستادعدة والتقددؾيؼ"، السرتبددة الثاويددة مجدداب  وتده  فددي
قلدددة إدراك مددددرر   ويسندددؽ دن اعدددزل ذلدددػ إلدددى، وهدددؾ اسثدددث درجدددة متؾادددظة (0.59مايدددار   

فدي تردحيح الاوحرافدات والؾقدؾف علدى مدا تدؼ تحكيقده مدؽ والتقدؾيؼ  ستادعدةالالسدارس لأهسية 
دهدددداف، دو قلدددة عددددد الددددورات التدريبيدددة الستبعدددة مدددؽ قبدددث مددددرر  السددددارس التدددي  دددان مدددؽ 

، دو ربسدا اعدزل ذلدػ إلدى إدراك مددرر  السددارس تزيد مؽ ربرتوؼ في هذا السجاب السسنؽ دن
ى تظدؾير دووؼ لا استل ؾن موارات الستادعدة وتقدؾيؼ الأدا  الدؾعيفي فدي السدرادة، وحداجتوؼ إلد

 قدددر  فددي السرتبددة الثالثددة دستؾادد  حدددابي "التؾجيدده"، وجددا  مجددابادداتوؼ فددي هددذا السجدداب،  فا
ويسنددددؽ دن تعددددزل هددددذ  وهددددؾ اسثددددث درجددددة متؾاددددظة،  (،0.61يددددار   (، واوحددددراف ما3.07 

دن مددددرر  السددددارس روتسدددؾن ددددالأمؾر التشغيسيدددة د ثدددر مدددؽ التؾجيددده وغيدددر  مدددؽ  إلدددى الشتيجدددة
عرءددة للتدددقيق والتفتدديش مددؽ قبدددث  والدددبب فددي هددذا لأووددا الأ ثدددر ،عشاصددر الأدا  الإدار  

تعدزل هدذ  الشتيجدة ربسدا  ووغيدرهؼ، د التربدؾييؽالقا سيؽ على العسلية التعليسية مثث السذرفييؽ 
قلدددة ويعدددؾد هدددذا ل، ف مددددرر  السددددارس فدددي القددددرف علدددى مسارادددة التؾجيدددهإلدددى وقدددص فدددي ربدددر 

 بتلدػ قلة الحؾافز التي تدعؼ الالتحاتوالتي اببوا  ،في هذا السجابالستبعة الدورات التدريبية 
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(، واوحدراف 2.59  قددر  حددابي دستؾا "التشغيؼ"، جا  مجاب  وفي السرتبة الأريرف، الدورات
، ويسنددؽ دن اعددزل ذلددػ إلددى  ددؾن التشغدديؼ لا احتدداإ وهددؾ اسثددث درجددة قليلددة (0.56مايددار   

إلددى موددارف  بيددرف عشددد الكيددام ددده، فسددؽ السسنددؽ ا تدددال الخبددرف فددي هددذا السجدداب مددؽ رددهب 
فدي بذلػ ت ؾن درجة الاحتياجات التدريبيدة لسددرر  مددارس التعلديؼ الثداوؾ  العدام و السساراة، 

تتفددددق هددددذ  الشتيجددددة مددددع درااددددة ، و "متؾاددددظةدرجددددة " ءددددؾ  متظلبددددات تظددددؾير الأدا  الإدار  
( التدددي  ذددددفس عدددؽ وجددددؾد ءدددع  فدددي الأدا  الإدار ، بيشسددددا تختلددد  هددددذ  1884 زوددداتي، 

جددا ت الشتيجددة فيوددا دن مدددتؾل الأدا  الإدار   ( حيددث1823الشتيجددة مددع درااددة  الغامددد ، 
  ان بدرجة عالية.  

ولسعرفة درجة الاحتياجات التدريبية لدل مدرر  مدارس التعليؼ الثداوؾ  العدام علدى  دث    
بشددددد فددددي الااددددتباوة، تددددؼ حدددددال الستؾاددددظات الحدددددابية والاوحرافددددات الساياريددددة لدددددرجات 
ااتجادات دفراد عيشة الدرااة عليوا،  دؼ ترتيبودا وفقدا  للستؾاد  الحددابي الأ بدر مدؽ ردهب 

 الآتية    الفرعية ور الااتباوة والإجادة عؽ الأا لة درااة  ث محؾر مؽ محا
الثدداوؾ  العددام فددي الاحتياجددات التدريبيددة الهزمددة لسدددرر  مدددارس التعلدديؼ "مددا  2-1-2

 مجاب التخظي  ؟"   في مدرشة دمذق
الدددد اب تدددؼ اادددتخراإ الستؾادددظات الحددددابية والاوحرافدددات الساياريدددة  هدددذا لاجاددددة عدددؽ

علددى بشددؾد الااددتباوة فددي مجدداب  البحددث عيشددةدفددراد ودرجددة الاحتيدداإ التدددريبي  لااددتجادات 
 التخظي ،  سا هؾ مؾءح في الجدوب الآتي  
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 عيشة أفخاد لإجابات الاحتياجالستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية ودرجة : (9لججول )ا
 في مجال "التخظيد". لبحثا

الستؾسد  البشج م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الختبة الاحتياج

إشراك العامليؽ دالسدراة في إعداد الخظة  2
 9 قليلة 0.69 2.57 الدشؾية السدراية.

 3  بيرف 0.73 3.78 العسث وفق رظة ااتراتيجية واءحة. 1
 5  بيرف 0.71 3.59 دالأهداف السؾءؾعة مدبقا .  رب  الخظ 6
 7 متؾاظة 0.64 3.17 دذنث واءح ومحدد.  عرل الخظ 4

 -السذار ة مع العامليؽ في وءع  ر ية 7
 2  بيرف 0.58 3.86 راالة( للسدراة.

 1  بيرف 0.62 4.03 وءع رظ  عسث بدرلة عشد الحاجة. 3
 8 متؾاظة 0.50 2.97 تحدد آليات تشفيذ الخظ  والبرامج. 5

تحدرد الاحتياجات التدريبية الهزمة لتحقيق  0
 4  بيرف 0.79 3.66 دهداف السدراة.

الدعي إلى تظؾير الخظ  دااتسرار ومعالجة  1
 6 متؾاظة 0.54 3.19 وؾاحي القرؾر فيوا.

   بيرف 0.59 3.42 وتيجة محؾر "التخظي "

علددى الااددتبيان  لسجدداب التخظددي دن الستؾاددظات الحدددابية  (1مددؽ الجدددوب   رتبدديؽ  
( والدذ  جدا  وءدع رظد  عسدث بدرلدة عشدد الحاجدة(  حد دعلى للبشدد  4.03تراوحس بيؽ  

ويسندؽ دن اعدزل ذلدػ إلدى وقدص الخبدرف لددل مددرر  مددارس التعلديؼ الثداوؾ   ، بيرفبدرجة 
علدى السؾا مدة بديؽ مدا هدؾ ال افيدة  قددرفالالعام فدي وءدع الخظد ، ذلدػ لأوودؼ لا استل دؾن 

مظلدددؾل ومدددا هدددؾ متددداح وعددددم القددددرف علدددى وءدددع رظدددة اسنشودددا تشدددديق السدددؾارد الستاحدددة 
 إشددراك العددامليؽ دالسدراددة فددي إعددداد  (  حددد ددوددى للبشددد2.57وبدديؽ   وتؾجيووددا، للسدراددة

تعداون ن الد ويسندؽ دن اعدزل ذلدػ إلدى قليلدة،والذ  جا  بدرجة  الخظة الدشؾية السدراية(
و دذلػ فإوده ردؾفر ال ثيدر مدؽ  ،لا احتاإ إلى موارف و فا ف عاليةمع العامليؽ في السدراة 

وهدي  (3.42دذدنث عدام   التخظدي  وبلغ  الستؾا  الحددابي لسجدابالؾقس والجود عليوؼ، 
 بيدددرف، د  دن درجدددة الاحتيددداإ التددددريبي لسددددرر  مددددارس التعلددديؼ الثددداوؾ  العدددام فدددي درجدددة 
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( التدي 1884مجاب التخظي  جا ت بدرجة  بيرف، وتتفدق هدذ  الشتيجدة مدع دراادة  زوداتي، 
 ذدددفس عدددؽ وجدددؾد ءدددع  لددددل مددددرر  السددددارس فدددي هدددذا السجددداب، وتختلددد  مدددع دراادددة 

 (، التي جا ت فيوا الشتيجة مرتفعة.Metswi, 2014متدؾ   
لثددداوؾ  العددام فدددي االاحتياجدددات التدريبيددة الهزمدددة لسدددرر  مددددارس التعلدديؼ "مددا 2-1-1

 في مجاب التشغيؼ؟" مدرشة دمذق
الدددد اب تدددؼ اادددتخراإ الستؾادددظات الحددددابية والاوحرافدددات الساياريدددة  هدددذا لاجاددددة عدددؽ

علددى بشددؾد الااددتباوة فددي مجدداب  البحددث ودرجددة الاحتيدداإ التدددريبي لااددتجادات دفددراد عيشددة
 التشغيؼ،  سا هؾ مؾءح في الجدوب الآتي  

 عيشة أفخاد لإجابات الاحتياجالستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية ودرجة : (11ججول )ال
 في مجال "التشغيؼ". لبحثا

الستؾسد  البشج م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الختبة الاحتياج

 4 متؾاظة 0.62 2.67 وءع لينه  تشغيسيا  مروا  للسدراة. 11

تتشااب مع ت ليف العامليؽ دالسوام التي  11
 8 قليلة 0.67 2.25 قدراتوؼ و مناواتوؼ.

تفؾيض دعض الرهحيات للعامليؽ لتشفيذ  12
 2 متؾاظة 0.59 3.04 السوام دالدرعة السسنشة.

تؾزيع السد وليات بيؽ العامليؽ لسشع التدارث  13
 3 متؾاظة 0.79 2.76 د شا  العسث.

تؾءيح وتؾصيف السوام والأوامر  14
 7 قليلة 0.78 2.34 للعامليؽ قبث تشفيذها.والتؾجيوات 

مراعاف مبدد ت اف  الفرص في تؾزيع الأعساب  15
 5 قليلة 0.52 2.53 السدراية بيؽ العامليؽ.

 1 متؾاظة 0.81 3.06 تؾفير مشارا  تشغيسيا  احفز على الإبداع. 16

 6 قليلة 0.63 2.52 التعامث مع الأزمات بودو  عشد حدو وا. 17

الاجتساع مع العامليؽ وفق بروامج زمشي  18
 9 قليلة 0.74 2.15 محدد.

  قليلة 0.61 2.59 وتيجة محؾر "التشغيؼ" 
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علدى الاادتبيان  لسجداب التشغديؼدن الستؾادظات الحددابية  (28مؽ الجددوب   رتبيؽ    
( والددذ  تددؾفير مشارددا  تشغيسيددا  احفددز علددى الإبددداع(  حددد دعلددى للبشددد  3.06تراوحددس بدديؽ  
ويسنددؽ دن اعددزل ذلددػ إلددى دن السشددا  التشغيسددي دالإءددافة إلددى دودده  ،متؾاددظةجددا  بدرجددة 

د مادادة اسندؽ دن ر ربرف وموارف مؽ مدرر  السدارس، فإوه دازا  احتاإ إلى مؾا إلى احتاإ
معغددؼ اُعتسددد عليوددا فددي تقددداؼ الحددؾافز السذددجعة علددى الإبددداع والابت ددار، وهددذا مددا تفتقددد  

 الاجتسدداع مددع العددامليؽ وفددق بروددامج  (  حددد ددوددى للبشددد2.15وبدديؽ  مداراددشا دذددنث عددام، 
ويسندؽ دن اعدزل ذلدػ إلدى حدرص مددرر  السددارس  قليلدة،والذ  جا  بدرجة  زمشي محدد(

علددى التقيددد دالتعليسددات واللددؾا ح التشغيسيددة الرددادرف مددؽ السدددتؾيات الإداريددة العليددا، والتددي 
 وبلدغ  الستؾاد  الحددابي لسجدابالدورية مع العامليؽ في السدرادة،  مؽ بيشوا الاجتساعات

قليلدددة، د  دن درجدددة الاحتيددداإ التددددريبي لسددددرر  وهدددي درجدددة  (2.59دذدددنث عدددام   التشغددديؼ
مدارس التعليؼ الثاوؾ  العام في مجاب التشغيؼ جا ت بدرجة قليلة، وتتفق هذ  الشتيجدة مدع 

الشتيجة دن الأدا  في مجاب التشغيؼ  ان جيد،  ( التي جا ت فيوا1886درااة  العازمي، 
  .متؾاظة هذا السجابفيوا درجة  ت( التي جا 1828وتختل  مع درااة  العساررف، 

الثدداوؾ  العددام فددي الاحتياجددات التدريبيددة الهزمددة لسدددرر  مدددارس التعلدديؼ مددا " 2-1-6
 مجاب التؾجيه؟" في مدرشة دمذق

الدددد اب تدددؼ اادددتخراإ الستؾادددظات الحددددابية والاوحرافدددات الساياريدددة  هدددذا لاجاددددة عدددؽ
علددى بشددؾد الااددتباوة فددي مجدداب  البحددث عيشددةدفددراد ودرجددة الاحتيدداإ التدددريبي لااددتجادات 

  التؾجيه،  سا هؾ مؾءح في الجدوب الآتي 
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 (:11الججول: )

الستؾسد  البشج م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الختبة الاحتياج

تؾجيه جوؾد العامليؽ لتحقيق دهداف  21
 5 متؾاظة 0.81 2.92 السدراة.

 4 متؾاظة 0.63 3.10 تذجيع العسث بروح الفريق. 18

تؾجيه العامليؽ وفق وغام دقيق وفعاب  12
 1  بيرف 0.82 3.84 د شا  العسث.

الإشادف دالعامليؽ الستسيزيؽ في  11
 السدراة.

 8 قليلة 0.74 2.52

تؾجيه الجود الجساعي للعامليؽ وحؾ  16
 2  بيرف 0.69 3.63 التسيز.

تؾجيه السعلسيؽ لتشؾيع دااليب وطرت  14
 6 متؾاظة 0.71 2.79 إلقا  الدروس.

تذجيع العامليؽ على السذار ة في  17
 3 متؾاظة 0.50 3.21 الدورات التدريبية.

تؾجيه  الأوذظة، والبرامج التربؾية(  13
 7 قليلة 0.68 2.57 السدراة في السجتسع.لشذر راالة 

  متؾاظة 0.56 3.07 وتيجة محؾر "التؾجيه"

علدددى الاادددتبيان  لسجددداب التؾجيدددهدن الستؾادددظات الحددددابية  (22مدددؽ الجددددوب   رتبددديؽ
تؾجيددده العدددامليؽ وفدددق وغدددام دقيدددق وفعددداب د شدددا  (  حدددد دعلدددى للبشدددد  3.84تراوحدددس بددديؽ  

ويسنددؽ دن اعددزل ذلددػ إلددى دن التؾجيدده فددي السدددارس لا ،  بيددرف( والددذ  جددا  بدرجددة العسددث
عاليدة رتستدع بودا مددرر    فا تي عؽ طريق الأوغسة والتعليسات بث احتاإ إلدى مودارف و فدا

وقلددة  السدددارس، وهددذا مددا افتقددد  معغسوددؼ، ددددبب قلددة الدددورات التدريبيددة فددي هددذا السجدداب،
واهتسدام مددرر  السددارس ددالأمؾر الحؾافز الساداة والسعشؾية السذجعة عشد الكيام دالتؾجيده، 

 الإشدادف  (  حدد ددودى للبشدد2.52وبديؽ  ، غيرهاالتشغيسية، والدجهت السدراية، د ثر مؽ 
وهددذا دمددر طبيعددي دن تدد تي  قليلددة،والددذ  جددا  بدرجددة  دالعددامليؽ الستسيددزيؽ فددي السدراددة(

لددل مددرر   وجيدف إاجابية ميزف، رغؼ إووا دالعامليؽ الستسيزيؽ بدرجة احتياإ قليلة الإشادف
وبلددددغ  الستؾادددد  ووددددا لا تحتدددداإ إلدددى ربددددرف معرفيددددة  بيددددرف، ومودددارف عاليددددة، إ السددددارس، إلا

متؾادظة، د  دن درجدة الاحتيداإ وهدي درجدة  (3.07دذنث عدام   التؾجيه الحدابي لسجاب
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تعلديؼ الثداوؾ  العدام فدي مجداب التؾجيده جدا ت بدرجدة متؾادظة، التدريبي لسدرر  مددارس ال
( التي جا ت فيوا درجة الاحتياإ التدريبي 1828وتتفق هذ  الشتيجة مع درااة  العساررف، 

فيودددا مددددتؾل  ( التدددي جدددا 1823دراادددة  الغامدددد ،  لودددذا السجددداب متؾادددظة، وتختلددد  مدددع
 الأدا  لسجاب التؾجيه بدرجة عالية.   

الثدداوؾ  العددام فددي الاحتياجددات التدريبيددة الهزمددة لسدددرر  مدددارس التعلدديؼ مددا "2-1-4
 في مجاب الستادعة والتقؾيؼ ؟" مدرشة دمذق

الدددد اب تدددؼ اادددتخراإ الستؾادددظات الحددددابية والاوحرافدددات الساياريدددة  هدددذا لاجاددددة عدددؽ
علددى بشددؾد الااددتباوة فددي مجدداب  البحددث عيشددةفددراد ودرجددة الاحتيدداإ التدددريبي لااددتجادات د

 الستادعة والتقؾيؼ،  سا هؾ مؾءح في الجدوب الآتي  
 عيشة أفخاد لإجابات الاحتياجالستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية ودرجة : (12ججول )ال

 في مجال الستابعة التقؾيؼ". لبحثا

الستؾسد  البشج م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الختبة الاحتياج

 2  بيرف 0.80 3.87  ابتة في ءؾ  الأهداف.تقييؼ العامليؽ بشا   على داس ومعارير  15

تذجيع و رشاد العامليؽ في السدراة إلى  10
 5 متؾاظة 0.72 3.39 طرت التقؾيؼ الذاتي .

 7 متؾاظة 0.63 2.86 ااتخدام واا ث رقابية تستاز دالؾءؾح. 11

والسؾءؾعية في قياس مراعاف الذفافية  68
 8 متؾاظة 0.75 2.72 ددا  العامليؽ.

الكيام بزيارات إشرافيه لا تذاف دوجه  62
 6 متؾاظة 0.78 3.18 الخلث في إوجاز الأعساب.

 4  بيرف 0.84 3.43 تعرف صعؾبات العسث بودف تجاوزها. 61
 3  بيرف 0.61 3.74 متادعة  افة الأعساب دذنث دور  ومشغؼ. 66

متادعة وتا ج تشفيذ القرارات الإدارية التي  64
 9 متؾاظة 0.77 2.69 تؼ اتخاذها.

تقييؼ البرامج السدراية في ءؾ  تحكيقوا  67
 1  بيرف 0.67 3.95 لأهداف الخظة.

إعداد تقارير حؾب ددا  العامليؽ في  63
 10 قليلة 0.56 2.58 السدراة.

  متؾاظة 0.67 3.24 وتيجة محؾر "الستادعة والتقؾيؼ"
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علدى  لسجداب الستادعدة والتقدؾيؼدن الستؾادظات الحددابية  (21مدؽ الجددوب   رتبيؽ     
تقييؼ البرامج السدراية في ءدؾ  تحكيقودا (  حد دعلى للبشد  3.95الااتبيان تراوحس بيؽ  

دن مددرر  السددارس ويسندؽ دن اعدزل ذلدػ إلدى  ، بيدرف( والذ  جدا  بدرجدة لأهداف الخظة
التي تسندشوؼ مدؽ القددرف علدى تقيديؼ  ال فااات السعرفية الهزمة في مجاب التقييؼ،لا اسل ؾن 

التشفيذ الفعلي لأوذظة السدراة ما بيؽ تقييؼ البرامج السدراية، إذ إووؼ افتقدون القدرف على 
مدع مددا تدؼ التخظددي  لده مددؽ دهدداف، و ددذلػ قيداس الآ ددار الشاتجدة عددؽ تشفيدذ هددذ  الأوذددظة 

 إعددداد تقددارير حددؾب ددا  العددامليؽ  (  حددد ددوددى للبشددد2.58وبدديؽ   ليسيددة،علددى العسليددة التع
ويسنؽ دن اعزل ذلػ إلى دن إعداد التقدارير دصدبح  قليلة،والذ  جا  بدرجة  في السدراة(

دالشدبة لوؼ دمرا  اعتياداا  روتيشيا  رت رر  ث عام درااي، فلؼ اعد احتداإ إلدى مودارات  بيدرف 
وهي درجة  (3.24دذنث عام   الستادعة والتقؾيؼ ا  الحدابي لسجابوبلغ  الستؾ  للكيام ده،
( التدي  ذدفس عدؽ وجدؾد ءدع  1884وتتفدق هدذ  الشتيجدة مدع دراادة  زوداتي، متؾاظة، 

( التددي 1823فددي هددذا السجدداب وحاجتدده إلددى التظددؾير، بيشسددا تختلدد  مددع درااددة  الغامددد ، 
   ان بدرجة عالية.   جا ت فيوا الشتيجة دن مدتؾل الأدا  لسجاب الستادعة 

   عخض نتائج فخضيات البحث ومشاقذتها:  -2
( 0.05  لا تؾجددد فددروت ذات دلالددة إحرددا ية عشددد مدددتؾل الدلالددةالفرءددية الأولددى  "

 الهزمدددة الاحتياجدددات التدريبيدددةدفدددراد عيشدددة البحدددث علدددى اادددتباوة  متؾادددظات درجدددات بددديؽ
تعدزل إلدى متظلبدات تظدؾير الأدا  الإدار   ءدؾ  فديالثاوؾ  العدام لسدرر  مدارس التعليؼ 

 " متغير الجشس   ذ ؾر، إوا (.
للتحقدددق مدددؽ صدددحة هدددذ  الفرءدددية تدددؼ حددددال الفدددروت بددديؽ متؾادددظات درجدددات دفدددراد 

 و اودددسادددتيؾدوس ( ت ودددا (، داادددتخدام ارتبدددار  ستغيدددر الجدددشس  ذ دددؾر، و ل تبعدددا  عيشدددة، ال
  وفق الجدوب الآتي الشتا ج 
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نتائج اختبار )ت( ستيؾدنت لجلالة الاخو  بيؽ الستؾسظات الحدابية لإجابات : (13) ججولال
 .متغيخ الجشذ حدلإعيشة ال

الستؾسد  العجد الجشذ السحؾر
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

قيسة )ت( 
 السحدؾبة

درجة 
 الحخية

مدتؾى 
 القخار الجلالة

 8.34 6.83 10 ذ ؾر التخظي 
8.072 56 8.51 

غير 
 8.52 6.24 45 اوا  دالة

 8.40 1.51 10 ذ ؾر التشغيؼ
2.861 56 8.54 

غير 
 8.73 1.53 45 اوا  دالة

 8.35 1.12 10 ذ ؾر التؾجيه
8.504 56 8.46 

غير 
 8.76 6.28 45 اوا  دالة

الستادعة 
 والتقؾيؼ

 8.45 1.15 10 ذ ؾر
2.214 56 8.36 

غير 
 8.56 6.25 45 اوا  دالة

 الدرجة
 ال لية

 8.31 1.16 10 ذ ؾر
8.150 56 8.12 

غير 
 8.71 6.84 45 اوا  دالة

(، 0.978( دن قيسدددة  ت( السحددددؾبة فدددي الدرجدددة ال ليدددة  26رتبددديؽ مدددؽ الجددددوب      
( وهي قيسة غير دالة إحرا يا ، لأووا د بر مدؽ مددتؾل الدلالدة 0.91عشد مدتؾل الدلالة  

 α  =0.05 وهدددددذا رددددددب علدددددى عددددددم وجدددددؾد فدددددروت ذات دلالدددددة إحردددددا ية فدددددي درجددددددة ،)
الاحتياجدددات التدريبيدددة لسددددرر  مددددارس التعلددديؼ الثددداوؾ  العدددام فدددي ءدددؾ  متظلبدددات تظدددؾير 

ذ دؾرا  مدرر  السددارس ذلػ إلى  ؾن  ل اعز يسنؽ دن و الأدا  الإدار  تبعا  لستغير الجشس، 
، وفدددوا ت هيددث، و ههسددا اعسددث فددي الغددروفو وا ددا  رتعرءددؾن لددشفس الخبددرات والإعددداد وال

رزدددؾعوؼ لدددشفس القدددرارات والتعليسدددات  دددذلػ تذددداده السودددام والؾاجبدددات السظلؾبدددة مدددشوؼ، و و 
علددى مدددرر   وفدددوا الآليددةدالددؾاردف مددؽ قبددث مدرريددة التربيددة،  سددا دن بددرامج التدددريب تظبددق 

ويخزدددعؾن  ،السدددارس مددؽ  ددده الجشددديؽ، وهدددؼ اايذددؾن وفدددس عددروف العسدددث فددي الإدارف
واتفقس هذ  الشتيجة مع وتدا ج  ،بدون تسييز بيشوؼ لقؾاويؽ والأوغسة والعب  الؾعيفيلشفس ا

( فددي عدددم وجددؾد فددروت دالددة إحرددا يا  تعددزل لستغيددر الجددشس فددي 1828درااددة  العسدداررف، 
( التددددي 1886درجدددة الاحتياجدددات التدريبيددددة، بيشسدددا ارتلفددددس مدددع وتدددا ج درااددددة  العدددازمي، 

 ؾد فروت دالة إحرا يا  تعزل إلى متغير الجشس. دشارت إلى وج
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 بديؽ( 0.05  لا تؾجد فروت ذات دلالة إحرا ية عشد مدتؾل الدلالةالفرءية الثاوية  "
لسدددرر   الهزمدة الاحتياجدات التدريبيدةدفدراد عيشدة البحدث علدى اادتباوة  متؾادظات درجدات

تعددزل إلددى متغيددر متظلبددات تظددؾير الأدا  الإدار   ءددؾ  فدديالثدداوؾ  العددام مدددارس التعلدديؼ 
      "(.درااات عليا، إجازف جاماية   الس هث العلسي

للتحقدددق مدددؽ صدددحة هدددذ  الفرءدددية تدددؼ حددددال الفدددروت بددديؽ متؾادددظات درجدددات دفدددراد 
دااددتخدام ارتبددار ، (درااددات عليددا، إجددازف جامايددة   الس هددث العلسدديستغيددر ل تبعددا  عيشددة، ال
 وفق الجدوب الآتي الشتا ج  وسو ااتيؾدوس ( ت 

نتائج اختبار )ت( ستيؾدنت لجلالة الاخو  بيؽ الستؾسظات الحدابية لإجابات : (14) ججولال
 السؤهل العلسيمتغيخ  حدلإعيشة ال

السؤهل  السحؾر
الستؾسد  العجد العلسي

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

قيسة )ت( 
 السحدؾبة

درجة 
 الحخية

مدتؾى 
 القخار الجلالة

 التخظي 
درااات 

 8.70 1.05 22 عليا
8.374 56 8.05 

غير 
إجازف  دالة

 8.32 6.21 34 جاماية

 التشغيؼ
درااات 

 8.41 1.54 22 عليا
8.543 56 8.31 

غير 
إجازف  دالة

 8.36 1.03 34 جاماية

 التؾجيه
درااات 

 8.71 1.01 22 عليا
8.461 56 8.02 

غير 
إجازف  دالة

 8.45 6.80 34 جاماية

الستادعة 
 والتقؾيؼ

درااات 
 8.31 1.04 22 عليا

2.430 56 8.27 
غير 
إجازف  دالة

 8.52 6.85 34 جاماية

الدرجة 
 ال لية

درااات 
 8.75 1.06 22 عليا

8.506 56 8.36 
غير 
إجازف  دالة

 8.31 6.86 34 جاماية
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(، عشددد 0.783الدرجددة ال ليددة  ( دن قيسددة  ت( السحدددؾبة فددي 24رتبدديؽ مددؽ الجدددوب  

 α( وهي قيسة غير دالدة إحردا يا ، لأوودا د بدر مدؽ مددتؾل الدلالدة  0.63مدتؾل الدلالة  
(، وهددذا ردددب علددى عدددم وجددؾد فددروت ذات دلالددة إحرددا ية فددي درجددة الاحتياجددات 0.05=

التدريبيددة لسدددرر  مدددارس التعلدديؼ الثدداوؾ  العددام فددي ءددؾ  متظلبددات تظددؾير الأدا  الإدار  
دن الاحتياجدددات التدريبيدددة هدددي  ذلدددػ إلدددى ل اعدددز يسندددؽ دن و تبعدددا  لستغيدددر الس هدددث العلسدددي، 

الس هددث العلسددي لدددل دفددراد عيشددة البحددث لددؼ انددؽ لدده  احتياجددات موشيددة دحتددة، ودن ارددتهف
الأ ددر ال بيددر بدديؽ ااددتجاداتوؼ، ويعددؾد ذلددػ إلددى تذدداده الغددروف والأعسدداب الإداريددة التددي 
اخزددعؾن لوددا، وتذدداده السوددام والؾاجبددات لدددروؼ، و ددذلػ وعددي مدددرر  السدددارس وتفوسوددؼ 

لأدا  الإدار ، علددددى لأهددددؼ الاحتياجددددات التدريبيددددة الهزمددددة فددددي ءددددؾ  متظلبددددات تظددددؾير ا
مددع وتددا ج درااددة  الغامددد ،  هددذ  الدرااددة وتيجددةوتتفددق هددذ  ارددتهف مدد ههتوؼ العلسيددة، 

(، التدددي دشدددارت إلدددى عددددم وجدددؾد فدددروت دالدددة إحردددا يا  فدددي مددددتؾل الأدا  الإدار  1823
(، فددي وجددؾد 1823تعددزل لستغيددر الس هددث العلسددي، وارتلفددس مددع وتددا ج درااددة  الدددؾاد ، 

 إحرا يا  تعزل لستغير الس هث العلسي. فروت دالة 
( 0.05  لا تؾجددد فددروت ذات دلالددة إحرددا ية عشددد مدددتؾل الدلالددة  الاخضااية الثالثااة:

 الهزمدددة الاحتياجدددات التدريبيدددةدفدددراد عيشدددة البحدددث علدددى اادددتباوة  متؾادددظات درجدددات بددديؽ
تعدزل إلدى   متظلبدات تظدؾير الأدا  الإدار  ءدؾ  فديالثاوؾ  العدام لسدرر  مدارس التعليؼ 

،  اددشؾات 28إلددى دقددث مددؽ  - 7مددؽ اددشؾات،  7عدددد اددشؾات الخدمددة   دقددث مددؽ متغيددر 
  اشؾات(."    28د ثر مؽ 

ل ذ  عؽ الدلالة الإحرا ية للفروت بديؽ الستؾادظات اللتحقق مؽ صحة الفرءية و  
الأحداد  ااتخدام ارتبار تحليث التبدارؽ تؼ عدد اشؾات الخبرف، الحدابية لسدتؾيات متغير 

 One Way ANOVA الآتي  الجدوب  في هؾ مؾءح(،  سا 
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نتائج اختبار تحليل التبايؽ الأحادي لجلالة الاخو  بيؽ الستؾسظات لإجابات أفخاد  :(15جول )جال
 متغيخ عجد سشؾات الخبخةحدلإ عيشة البحث 

ANOVA 
 السحؾر

 مرجر التبايؽ
مجسؾع 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متؾسد 
 السخبعات

F  الكيسة
 الاحتسالية

القخار عشج 
1015 

  4.671 1 0.520 بيؽ السجسؾعات التخظي 
7.021 

 
8.82 

 
 8.541 51 76.103 دارث السجسؾعات دالة

  54 31.584 السجسؾع

  7.313 1 22.176 بيؽ السجسؾعات التشغيؼ

3.152 
 

8.88 
 
 8.085 51 70.254 دارث السجسؾعات دالة

  54 31.415 السجسؾع

  4.321 1 1.160 بيؽ السجسؾعات التؾجيه

7.448 

 

8.81 
 
 8.041 51 32.215 دارث السجسؾعات دالة

  54 58.467 السجسؾع

الستادعة 
 والتقؾيؼ

  4.041 1 1.310 بيؽ السجسؾعات

5.825 
 

8.84 
 
 8.312 51 41.507 دارث السجسؾعات دالة

  54 71.406 السجسؾع

الجرجة 
 الكلية

  4.623 1 0.366 بيؽ السجسؾعات
7.013 

 
8.88 

 
 8.561 51 71.543 دارث السجسؾعات دالة

  54 32.651 السجسؾع

الكيسددددة الاحتساليددددة دصددددغر مددددؽ مدددددتؾل الدلالددددة دن  (27 رتبدددديؽ مددددؽ رددددهب الجدددددوب 
( دالشدددبة لجسيددع السحدداور، ودازددا  علددى الدرجددة ال ليددة، وهددي 0.05السعتسددد فددي الدرااددة  
ولتحدردد جودة الفدروت تدؼ اادتخدام ارتبدار شديفيه بوددف التعدرف إلدى قيسة دالدة إحردا يا ، 

 مقدار الفروت بيؽ الستؾاظات ومدتؾل دلالتوا، ويبيؽ الجدوب الآتي الشتا ج  
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 البحثأفخاد عيشة  متؾسظات إجاباتنتائج اختبار شيفيه للسقارنات الستعجدة في : (16) جولجال
 عجد سشؾات الخبخة حدلإ متغيخ

مدتؾيات  السحؾر
 الستغيخ

فخ   الخبخةسشؾات 
 الستؾسظات

الخظأ 
 السعياري 

مدتؾى 
 القخار الجلالة

 
 التخظي 

 7مؽ دقث 
 اشؾات

إلى  - 7مؽ 
 28دقث مؽ 
 اشؾات

 دالة 8.82 1.264 0.616*
 28د ثر مؽ 
 دالة 8.88 2.213 22.460* اشؾات

إلى  - 7مؽ 
 28دقث مؽ 
 اشؾات

 28د ثر مؽ 
 8.34 2.811 1.847 اشؾات

غير 
 دالة

 
 التشغيؼ

 7مؽ دقث 
 اشؾات

إلى  - 7مؽ 
 28دقث مؽ 
 اشؾات

 دالة 8.88 1.741 5.301*
 28د ثر مؽ 
 دالة 8.88 6.752 4.138* اشؾات

إلى  - 7مؽ 
 28مؽ دقث 

 اشؾات
 28د ثر مؽ 
 دالة 8.84 2.671 -6.411-* اشؾات

 
 التؾجيه

 7مؽ دقث 
 اشؾات

إلى  - 7مؽ 
 28دقث مؽ 
 اشؾات

 دالة 8.81 1.542 1.381*

 28د ثر مؽ 
 دالة 8.88 8.103 4.270* اشؾات

إلى  - 7مؽ 
 28دقث مؽ 
 اشؾات

 28د ثر مؽ 
 8.51 2.534 -1.434- اشؾات

غير 
 دالة

 
 الستادعة
 والتقؾيؼ

 7مؽ دقث 
 اشؾات

إلى  - 7مؽ 
 28دقث مؽ 
 اشؾات

 دالة 8.88 2.101 4.430*

 28د ثر مؽ 
 دالة 8.88 1.430 0.113* اشؾات

إلى  - 7مؽ 
 28دقث مؽ 
 اشؾات

 28د ثر مؽ 
 دالة 8.82 2.730 4.470* اشؾات

الدرجة 
 ال لية

 7مؽ دقث 
 اشؾات

إلى  - 7مؽ 
 28دقث مؽ 
 اشؾات

 دالة 8.88 2.416 7.431*
 28د ثر مؽ 
 دالة 8.88 8.160 1.212* اشؾات

إلى  - 7مؽ 
 28دقث مؽ 
 اشؾات

 28د ثر مؽ 
 دالة 8.88 2.512 6.370* اشؾات

 (   0.05* دالة عشد مدتؾل الدلالة                    
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عدددد اددشؾات  تبعددا  لستغيددروجددؾد فددروت ذات دلالددة إحرددا ية ( 23مددؽ الجدددوب   رتبدديؽ
والفددروت لرددالح عدددد اددشؾات  علددى جسيددع السحدداور، وعلددى الدرجددة ال ليددة دازددا ، ،الخبددرف
، وهذا اعشي دن مؽ لدروؼ عدد اشؾات ربرف دقدث هدؼ د ثدر احتياجدا  اشؾات 7دقث مؽ  ربرف

 مدرر  السدارساعزل ذلػ إلى دن يسنؽ دن و مؽ الذرؽ لدروؼ اشؾات ربرف د ثر، للتدريب 
ث، لؼ اخزعؾا لدورات تدريبية  افية تشسي مواراتوؼ وتزيدد ربرف دق عدد اشؾات الذرؽ لدروؼ

الكيدام دالسودام والؾاجبدات الإداريدة، دخدهف الدذرؽ ربرتوؼ، وهذا اجعث مشوؼ دقث قدرف على 
السددارس الدذرؽ لددروؼ    ا تدبؾا ربرف طؾيلة في التعامث مع هذ  السوام، و دذلػ فدإن مددرر 

فزدث، ولددروؼ وعدي لحاجدات العسدث الأااادية فدي د ا  اشؾات ربرف د ثر استل ؾن ددا  إداري
الإدارف السدراددية، وربسددا اعددؾد ذلددػ إلددى دن زيددادف عدددد اددشؾات الخبددرف فددي مساراددة العسددث 

والتددي تدددوؼ فددي ا تدددال السعلؾمددات  تدديح الفرصددة لخددؾل العدرددد مددؽ التجددارلتالإدار  
جدة دراادة  العسداررف، وتتفق وتيجدة هدذ  الدراادة مدع وتيوصقث السوارات ومساراتوا عسليا ، 

( والتدددي جدددا ت الشتيجدددة فيودددا وجدددؾد فدددروت دالدددة إحردددا يا  فدددي درجدددة الاحتياجدددات 1828
( 1823التدريبية تعزل إلى متغير عدد اشؾات الخبرف، بيشسا تختل  مع درااة  الددؾاد ، 

  والتي  اوس الشتيجة فيوا عدم وجؾد فروت دالة إحرا يا  تبعاٍ لستغير اشؾات الخبرف. 
 ( بيؽ0.05  لا تؾجد فروت ذات دلالة إحرا ية عشد مدتؾل الدلالةفرءية الرادعة  "ال

لسدددرر   الهزمدة الاحتياجدات التدريبيدةدفدراد عيشدة البحدث علدى اادتباوة  متؾادظات درجدات
تعددزل إلددى متغيددر متظلبددات تظددؾير الأدا  الإدار   ءددؾ  فدديالثدداوؾ  العددام مدددارس التعلدديؼ 

،  تدريبيدة دورات 7 - 6، مدؽ  تدريبيدة دورات 6الستبعة   دقث مؽ عدد الدورات التدريبية 
 "  (.تدريبية دورات 7د ثر مؽ 
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حدلإ نتائج اختبار تحليل التبايؽ الأحادي لجلالة الاخو  بيؽ الستؾسظات الحدابية  :(17ججول )ال

 الجورات التجريبيةمتغيخ عجد 
ANOVA 

مجسؾع  مرجر التبايؽ السحؾر
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متؾسد 
الكيسة  F السخبعات

 الاحتسالية
القخار 
عشج 
1015 

 التخظي 
 4.348 1 1.102 بيؽ السجسؾعات

 

7.316 
 

دارث  دالة 8.86
 8.027 51 70.543 السجسؾعات
  54 30.815 السجسؾع

 التشغيؼ
 3.611 1 21.347 بيؽ السجسؾعات

 

5.180 
 

دارث  دالة 8.88
 8.055 51 36.206 السجسؾعات
  54 57.010 السجسؾع

 التؾجيه
 7.676 1 28.583 بيؽ السجسؾعات

 

3.621 
 

دارث  دالة 8.82
 8.040 51 32.854 السجسؾعات
  54 52.508 السجسؾع

الستادعة 
 والتقؾيؼ

 7.136 1 22.113 بيؽ السجسؾعات
 

5.728 
 

دارث  دالة 8.81
 8.514 51 75.201 السجسؾعات
  54 31.280 السجسؾع

الدرجة 
 ال لية

 7.381 1 22.187 بيؽ السجسؾعات

 
3.518 

 
دارث  دالة 8.88

 8.017 51 71.426 السجسؾعات

  54 58.326 السجسؾع

الكيسددددة الاحتساليددددة دصددددغر مددددؽ مدددددتؾل الدلالددددة دن  (25 رتبدددديؽ مددددؽ رددددهب الجدددددوب 
( دالشدددبة لجسيددع السحدداور، ودازددا  علددى الدرجددة ال ليددة، وهددي 0.05السعتسددد فددي الدرااددة  
ولتحدردد جودة الفدروت تدؼ اادتخدام ارتبدار شديفيه بوددف التعدرف إلدى قيسة دالدة إحردا يا ، 

 مقدار الفروت بيؽ الستؾاظات ومدتؾل دلالتوا، ويبيؽ الجدوب الآتي الشتا ج  
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 البحثأفخاد عيشة  متؾسظات إجاباتنتائج اختبار شيفيه للسقارنات الستعجدة في : (18) جولجال
 الجورات التجريبيةعجد  حدلإ متغيخ

مدتؾيات  السحؾر
 الستغيخ

عجد الجورات 
 التجريبية

فخ  
 الستؾسظات

الخظأ 
 السعياري 

مدتؾى 
 القخار الجلالة

 الأوب السحؾر
  التخظي (

 6دقث مؽ 
 دورات

 7 – 6مؽ 
 دالة 8.81 2.403 1.207* دورات
 7د ثر مؽ 
 دالة 8.82 1.512 0.125* دورات

 7 – 6مؽ 
 دورات

 7د ثر مؽ 
 دالة 8.84 1.656 7.114 دورات

 السحؾر
 الثاوي

  التشغيؼ(

 6دقث مؽ 
 دورات

 7 – 6مؽ 
 8.80 6.241 -1.510 - دورات

غير 
 دالة

 7د ثر مؽ 
 دالة 8.86 8.015 5.427* دورات

 7 – 6مؽ 
 دورات

 7د ثر مؽ 
 دالة 8.88 1.210 3.241*  دورات

 السحؾر
 الثالث

  التؾجيه(

 6دقث مؽ 
 دورات

 7 – 6مؽ 
 8.83 8.133 6.120 دورات

غير 
 دالة

 7د ثر مؽ 
 دالة 8.88 2.062 0.681* دورات

 7 – 6مؽ 
 دورات

 7د ثر مؽ 
 دالة 8.84 1.613 5.512* دورات

 الرادع السحؾر
 الستادعة 
 والتقؾيؼ(

 6دقث مؽ 
 دورات

 7 – 6مؽ 
 دالة 8.88 8.157 1.275* دورات

 7د ثر مؽ 
 دالة 8.88 2.112 3.121* دورات

 7 – 6مؽ 
 دورات

 7د ثر مؽ 
 8.64 1.465 - 1.115- دورات

غير 
 دالة

 الدرجة ال لية
 6دقث مؽ 
 دورات

 7 – 6مؽ 
 دالة 8.86 1.243 5.632* دورات
 7د ثر مؽ 
 دالة 8.88 2.154 28.142* دورات

 7 – 6مؽ 
 دورات

 7د ثر مؽ 
 دالة 8.81 2.640 0.726* دورات

 (   0.05* دالة عشد مدتؾل الدلالة         
الدددورات عدددد  تبعددا  لستغيدروجددؾد فدروت ذات دلالددة إحردا ية ( 21مددؽ الجددوب   رتبديؽ

الددورات والفدروت لردالح عددد  التدريبية، على جسيع السحاور، وعلى الدرجة ال لية دازدا ،
وهدددذا اعشدددي دن مدددؽ اتبعدددؾا دورات تدريبيدددة دقدددث هدددؼ د ثدددر  دورات، 6التدريبيدددة الأقدددث مدددؽ 
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ويسندددؽ دن اعدددزل ذلدددػ إلدددى دن احتياجدددا  للتددددريب مدددؽ الدددذرؽ لددددروؼ دورات تدريبيدددة د ثدددر، 
د ثدر   دبوؼ قدرات ومودارات إداريدة جعلدتوؼدالتحات مدرر  السدارس بدورات تدريبية د ثر 

قدرف على الكيام دالسوام والؾاجبات السشؾطة بوؼ، مسا زاد في ربراتوؼ و فدا توؼ وطدؾر فدي 
دورات تدريبيددة دقددث، وبالتددالي تقددث  اتبعددؾا الددذرؽ جعلوددؼ دقددث احتياجددا  للتدددريب مددؽو ددا وددؼ 

، وتتفدددق وتيجدددة الدراادددة الحاليدددة مدددع دراادددة الاحتياجدددات التدريبيدددة  لسدددا زاد عددددد الددددورات
(، في وجؾد فروت ذات دلالة إحرا ية تعزل لستغيدر الددورات التدريبيدة، 1828ساررف،  الع

( فدي عددم وجدؾد فدروت دالدة إحردا يا  تعدزل لستغيدر 1886وتختل  مع دراادة  العدازمي، 
  الدورات التدريبية.

    :السقتخحات
 اسنؽ تقداؼ السقترحات الآتية   الدرااة  في ءؾ  الشتا ج الدادقة لوذ

   اوظهقددددا  مددددؽ الاحتياجددددات التدريبيددددة الفعليددددة لسدددددرر   وترددددسيسوا بددددرامج تدريبيددددةبشددددا
     متظلبات تظؾير الأدا  الإدار . السدارس، في ءؾ 

  لرفدددع  فدددا ف مددددرر  السددددارس  ،والستادعدددة ، والتؾجيددده،تعزيدددز تشسيدددة مودددارات التخظدددي
 وتظؾير ددا وؼ الإدار .  حدرثي العود دالإدارف

  الدددددلظات العليددددا فددددي وزارف التربيددددة لبددددرامج التدددددريب والت هيددددث لسدددددرر  ءددددرورف دعددددؼ
، لسددددا لدددده مددددؽ وتددددا ج إاجابيددددة علددددى العسليددددة الإدار  تظددددؾير ددا وددددؼ ل وذلددددػ ؛السدددددارس

 التعليسية.   
  تؾفير الؾاا ث التقشية والت شؾلؾجية الحدرثة، التي تداعد السدرريؽ على إوجاز الأعساب

 لسظلؾبيؽ.والسوام دالدقة والدرعة ا
  العسددددث علددددى التؾجدددده إلددددى الهمر زيددددة، ومددددشح مدددددرر  السدددددارس قدددددر مددددؽ التفددددؾيض؛

 للتخلص مؽ البيروقراطية في الإدارف.   
  تددؾفير واددا ث الاتردداب الحدرثددة، ومرددادر السعلؾمددات الهزمددة، التددي تسنددؽ السدددرريؽ

 مؽ الاطهع على  ث ما هؾ جدرد في مجاب الإدارف السدراية.  

 



 حدؽ صالح الدماس           ... الاحتياجات التدريبية لسدرر  مدارس التعليؼ  الثاوؾ  العام
 

252 
 

 :السخاج و  السرادر
 السرادر:  -أولا  
، القداهرف، منتبددة 4قداهرف، ا(. إصدددار مجسدع اللغدة العربيددة دال1884السعجدؼ الؾادي ،   -

  الذروت الدولية.
 السخاج :  – ثانيا  
 السخاج  العخبية:  -1
الإحردا ي  التحليدث وطدرت  البحدث مشداهج .(1828  آمداب ،صدادت ؛فد اد حظدب، دبدؾ -

  .السررية الأوجلؾ منتبة مرر  .والاجتساعية الشفدية والتربؾية العلؾم في

(. دور عسليددددة تقيدددديؼ الأدا  فددددي تحددددديؽ العسددددث 1820دبددددؾ اددددعدف، عبدددددالله حددددديؽ   -
الإدار  لدددل مدددرر  مدددارس و الددة الغددؾ  الدوليددة دسحافغددات غددزف وعهقتدده دسدددتؾل 

الجامعة الإادهمية،  (،  لية التربية،راالة ماجدتير غير مشذؾرف تسيز ددا  معلسيوؼ 
 غزف، فلدظيؽ.

(. عهقدددة وغدددؼ السعلؾمدددات الإداريدددة فدددي تحدددديؽ 1826دبدددؾ  دددريؼ، داسدددؽ   دحسدددد   -
،  ليددة (راددالة ماجدددتير غيددر مشذددؾرف الأدا  الإدار  فددي السشغسددات غيددر الحنؾميددة 

 الاقتراد والعلؾم الإدارية، جامعة الأزهر، فلدظيؽ. 

 دددددر التسنددددديؽ الإدار  فدددددي الأدا  التشغيسدددددي فدددددي (. د1824دبدددددؾ علددددديؼ، طالدددددب     -
،  ليدددة الأعسددداب، (رادددالة ماجددددتير غيدددر مشذدددؾرف السدتذدددفيات الخاصدددة فدددي عسدددان 
    جامعة الذرت الأوا ، الأردن. 

. عسدددددان  دار علدددددؼ وتظبيدددددق –(. الإدارف 1880جددددداد الله، جسيلدددددة   ؛الجيؾادددددي،   -
 السديرف للشذر والتؾزيع.

(. درجة مسارادة الكيدادف التربؾيدة بدؾزارف التربيدة والتعلديؼ 1881الحدرد ، عساد دميؽ   -
رادالة ماجددتير  العالي الفلدظيشية لدورها الإدار  فدي ءدؾ  الف در الإدار  الحددرث 

 ، الجامعة الإاهمية، غزف، فلدظيؽ.  (غير مشذؾرف
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دار السددديرف للشذددر  . عسددان (. الإدارف التربؾيددة1885العجسددي،     ؛، حدددؽحدددان -
  .والتؾزيع

(. متظلبات تظبيق إدارف الجدؾدف الذداملة فدي مددارس التعلديؼ 1826الحلؾاوي، هاداة   -
،  ليدددة التربيدددة، (رادددالة ماجددددتير غيدددر مشذدددؾرف الثددداوؾ  العدددام فدددي محافغدددة دمذدددق 

 جامعة دمذق، اؾرية. 

سدددارس الحنؾميددة الاحتياجددات التدريبيددة لسدددرر  ال(. 1823الحددؾلي ، علددي عبدددالله   -
راددالة ماجدددتير غيددر  فددي محافغددات غددزف فددي ءددؾ  مجددالات تشسيددة السددؾارد البذددرية 

   (، الجامعة الإاهمية، غزف، فلدظيؽ. مشذؾرف
(. محاءدددرات إداريدددة فدددي السذدددار ة فدددي صدددشع القدددرار وادددبث 1886راشددددف، عزيدددرو   -

 .     جامعة ابؽ رلدون  . الجزا ر  مشذؾراتتفعيلوا

مشذدؾرات جامعدة  . دمذدق (. تخظي  السدؾارد البذدرية و دارتودا1883 رحسة، دوظؾن  -
 . دمذق

فددي  (. تظددؾير الأدا  الإدار  دالسدراددة الثاوؾيددة العامددة1884زودداتي، دمددث محدددؾل   -
راددددالة د تددددؾرا  غيددددر  فددددي ءددددؾ  مدددددرث الددددتعلؼ التشغيسددددي  جسوؾريددددة مرددددر العربيددددة

 عيؽ شسس، مرر.  جامعة ،(مشذؾرف
(. درجددة إدارف الإبددداع وعهقتوددا دددالأدا  الإدار  1823الدددؾاد ، اددشا  راجددي دحسددد   -

لدل مدرر  السدارس الحنؾميدة فدي محافغدات شدساب الزدفة الغربيدة مدؽ وجودة وغدر 
،  ليددة الدرااددات العليددا، جامعددة (راددالة ماجدددتير غيددر مشذددؾرف السعلسدديؽ والسعلسددات 

 الشجاح الؾطشية، وابلس، فلدظيؽ. 

 . السر ز القؾمي للشذر . إربد (. الإدارف السبادئ الأاااية1882مي، ويشؾ    الذا -

(. واقع السسارادات الإداريدة لسددرر  التربيدة والتعلديؼ فدي 1880شحادف، حاتؼ عبدالله   -
راددالة  محافغددات قظدداع غددزف فددي ءددؾ  معددارير الإدارف الااددتراتيجية واددبث تظؾيرهددا 

 الإاهمية، غزف، فلدظيؽ.  ، الجامعة (ماجدتير غير مشذؾرف
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(. درجددة مساراددة مدددرر  التربيددة والتعلدديؼ للدددلؾك 1826صددالحة، جددؾاد عبددد الشددؾر   -
رادالة ماجددتير  الكياد  التفاعلي وعهقتوا بتظؾير الأدا  الإدار  لسددرر  السددارس 

 ، الجامعة الإاهمية، غزف، فلدظيؽ.  (غير مشذؾرف

ة تدد  ير السذددنهت السدراددية علددى ددا  (. درجدد1880الرددهحي، اددعؾد بددؽ مؾاددى   -
، جامعدة (رادالة ماجددتير غيدر مشذدؾرف مدرر  مدارس التعليؼ العدام دسحافغدة الليدث 

 دم القرل، منة السنرمة، السسل ة العربية الدعؾداة. 

 –دادددده -دهدافددده -التربدددؾ   مفاليسددده  (. الإشدددراف1887الظعددداوي، حددددؽ دحسدددد   -
 . دار الذروت للشذر . عسان دااليبه(

 الحنؾميددددة الثاوؾيدددة البشددددات مددددارس مددددررات ددا  (. تظددددؾير1886ادددعاد   العدددازمي، -
 مرر.  القاهرف، جامعة التربية، ،  لية(مشذؾرف راالة ماجدتير غير بدولة ال ؾيس 

مددرث إلدى (. 1824عدؾاد، فريداب   دبدؾ؛ الابدي، مرظفى؛ وؾفث،   ؛عباس،   -
  ، عسان  دار السديرف للشذر والتؾزيع. 7. االتربية وعلؼ الشفسمشاهج البحث في 

(. الإدارف التعليسيددددددة والإشددددددراف التربددددددؾ  دصددددددؾلوا 1884  عظددددددؾ ، جددددددؾدت عددددددزت -
  .دار الثقافة للشذر . الأردن وتظبيقاتوا

 الف دددددر دار . عسدددددان السعاصدددددرف التربؾيدددددة الإدارف(. 1882  ادددددلظي ادددددامي، عفدددددريج -
  .والشذر للظباعة

الاحتياجدددددات التدريبيددددة لسددددددرر  السدددددارس الأااادددددية  .(1828  حدددددؽ العسدددداررف،   -
 .ومدرراتوا ومداعدروؼ في مدارس و الة الغؾ  الدولية فدي الأردن مدؽ وجودة وغدرهؼ

 . (4 ، العدد 1السجلد رقؼ مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلؼ الشفس، 

ا  مدددرر  السدددارس فددي مدرريددة البتددرا  مددؽ (. درجددة فاعليددة دد1828العسددرات،     -
، العددددد 3السجلدددة الأردويدددة فدددي العلدددؾم التربؾيدددة، السجلدددد  .وجودددة وغدددر السعلسددديؽ فيودددا

 . جامعة اليرمؾكإربد  مشذؾرات (، 4 
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(. مدددددتؾل الأدا  الإدار  لدددددل مدددددرر  السدددددارس السظبقددددة 1823الغامددددد ، ماجددددد   -
راددددالة  وغددددر السذددددرفيؽ والسعلسدددديؽ لبروددددامج "تظددددؾير" دسدرشددددة الظددددا   مددددؽ وجوددددة 

 ،  لية التربية، جامعة دم القرل، السسل ة العربية الدعؾداة. (ماجدتير غير مشذؾرف

(. دوسددؾذإ مقتدرح لتظدؾير ددا  مدددرر  السددارس الثاوؾيدة العامددة 1827غبدؾر، مداهر   -
ة، ،  ليدة التربيد(رادالة د تدؾرا  غيدر مشذدؾرف في ءؾ  الاتجاهات التربؾيدة السعاصدرف 

 جامعة دمذق، اؾرية.

 . دار الرءا للشذرالريال   .(. الف ر التشغيسي1886ال بيدي، عامر   -

التددددريب الإدار  والأمشدددي  ر يدددة معاصدددرف للقدددرن الؾاحدددد  (.1828ال بيددددي، عدددامر   -
  . الريال  مشذؾرات جامعة وااف العربية للعلؾم الأمشية. والعذريؽ

 الإدار   الف در ءدؾ  فدي السدرادية الإدارف(. م2111  الحسيدد عبدد صدهح، مرظفى -
  .للشذر السري  دار الدعؾداة  العربية ، السسل ة6. االسعاصر

بشددا  بروددامج تدددريبي لسدددرر  ومدددررات السدددارس الثاوؾيددة  .(1887مرددظفى، هدداوي   -
دار جريدر   عسان .الحنؾمية لتظؾير  فاااتوؼ الإدارية في ءؾ  احتياجاتوؼ التدريبية

 . للشذر

السددد تسر التربدددؾ  الددددادع لدددؾزرا  التربيدددة والتعلددديؼ فدددي الددددوب (. 1828وزارف التربيدددة   -
مشذددددؾرات وزارف  دمذددددق  .1828/دذار/ 0 -5فددددي مدددددق  بتدددداري   السشعقددددد ،العربيددددة
   التربية.

مشذددؾرات  . دمذددق الشغددام الدددارلي لسرحلددة التعلدديؼ الأاااددي(. 1827وزارف التربيددة   -
   . وزارف التربية

مشذدددؾرات  . دمذدددق الشغدددام الددددارلي لسرحلدددة التعلددديؼ الثددداوؾ   .(1827التربيدددة   وزارف -
    .وزارف التربية

    دمذق. 1812 -1818الدليث الإحرا ي للعام الدرااي (. 1818وزارف التربية   -

  .دا رف التخظي  والإحرا 
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