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 ممخصال
لددال ب ال ددي  لدد ادملا اليلمددة  ددي م اجلددة هددد ت هددلد الد الددة إلددع اللشدد   دد  اأ

  يم دق.  ل حق دق هدد  الد الدة  د    لاق لا مالملد    الد الدي لليلمدة ،الضغ ي النفل ة
دلالات لدددد مددد  معدددد ال   دددداد المددداحث   مددد  إ لدددال ب م اجلدددة الضدددغ ي النفلددد ةمق دددا  أ

مد  يلمددة لل  دي ال  م ددة  ( يالمدا  304مدد    الد الدة ال ددي  ل ندت لددع   ندة  ه ثما د هصددق
أ  ألثد  هملدا  ددد مد  الن داكا لدا  ألدع   صدلت الد الدة إ.   الش  عة  ي جامعدة القص  

لددل ب جلددة الضددغ ي النفلدد ة الدد اداما هدد  ألددل ب الددد   الاج مددا ي،  ل دده ألددال ب م اأ
الم اجلدددة  ا ددد ا  الدددد   الدددد ني،   جندددب الم اجلدددة،  ألدددة الفا لدددة،  حدددل المشدددللة،  الم اج

الفددد  ق مددد   الملددد ادمة لفحددد   حددداد شدددا ت ن ددداكا  حل دددل ال مدددا   اأالانفعال دددة. لمدددا أ
اللددن    الثالثددة  ال امعددة هدد  األثدد  الدد اداما    يلمددةإلددع أ لددع المق ددا  الللددي اليلمددة 

 لدع. يلمدة اللدنة اأ ا د ا  مدة اللدنة الثان دة،  أ لد ل  يل ،لال ب م اجلة الضغ ي النفل ةأ
دب النظ    الد الات اللامقة،     اق  اح معد  النلا ة ن قشت الن اكا  ي ض ء اأ  ي 

 . لا الد الةت مناء  لع الن اكا ال ي   صلت اإلال  ص ا
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Abstract 
This study aimed at investigating the ways in which university 

students face their psychological stress and its relation with study level. 

To achieve the goals of the study, the researchers built the psychological 

stress facing methods scale to suit Saudi environment after ensuring 

validity and reliability, Then, it was  administrated to a sample of Qaseem 

university students (n=304). The results revealed that students used many 

strategies to face their Psychological stress: social support, problem 

solving, effective confrontation, religious support, avoid confrontation, 

and emotional confrontation. One Way ANOVA revealed that third and 

fourth years students were the most widely used methods of stress 

management, followed by second-year students, and finally first-year 

students. The results were discussed in light of previous studies, and 

some recommendations were suggested. 
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 :والدراسات السابقة ،طار النظريالإأولًا:
   ددداح اللدددعادة  الا صدددع اا ددداتأق لدددعال صددد ل إلدددع ح ا ددده إ ادددلال لدددعع اانلدددا  

، ل جاهدا  للمحا ظدة  لدع قدد  منالدب مد  ال  ا دق عم ، ح ثلم كة المح يةا ال  ا ق مع 
 دي لا دة المجدالات  ،   لا ع إ قا ا لداد ظ    الح اة  عق،  زمات ال ي  م  ملااأإلا أ  

  اجدده العد ددد   جعلدده ، ا  هددا  الملن ددة ،ق صدداد ة الا ،ج ما  ددةالاال عل م ددة،   الصددح ة،   
 لددددع صددددح ه النفلدددد ة مشددددلل لددددلمي ال ددددي  ددددؤث  ،   ا دددد  اللددددا ة  المشدددداللاقدددد  مدددد  الم  

 .معا   لجلد ة ا
  الضددغ ي إلددع أ (Buchanan et al., 2010, p57)  شدد   م  شددانا   زمددلاؤد 
 ا د ة   ل نلدا اه مامدا  ملمدة ال دي أادل المداحث    دي اا ندة اأالنفل ة  عدد مد  الم اضد ع ال

 ظدد   أحددداث  مددا  حدد ي مدده مدد   ددي الد الددات الحد ثددة للثدد ة مددا   عدد   لدده الفدد د مدد  
 شدلدد العدال  ال د    ،  للث ة م يلمات الح اة ن  جة ال غ   الل  ع الم  اصل الدل ضااية

ي النفلد ة انعللدت ن اكجلدا   اد لد جة  ال ة مد  الضدغ  الام  الل  ألل   ي  ع    اأ
 .  اد  المج معات لع اأ

محا صددف    ألالدد     لمشددا   لث دد  مدد  النددا  نز دداج قددد أصدد  مددد  أ  الضدد ق  الا
الجد دة لللا العص  هي   اللمة  أصمح م  الممل  الق ل إ، ح   لؤالل     مشا  ه 

لثددد ة ع لدددهدددلا ا  عددد د   ممدددا .أ  مدددا  عددد   مالضدددغي النفلدددي ،نز ددداج  اللددد بالضددد ق  الا
  فل دد د ملددا  فل دد ا  لا  قلان ددا   ،إنلددا  هددلا العصدد الم اقدد   اأحددداث ال ددي   عدد   للددا 

لد جددة  ع  ضدده للث دد  مدد   اددل الفدد د مع دددا  قددد      فلدد  د إ اهددا  فلدد  ا  لا منيق ددا ،اايكددا  
 .(Kubzansky& Adler, 2010,p82) المشللات الصح ة الاي ة  

لدددا أننظددد  إل لدددا  مددد   مدددنل  النفلددد ة، الضدددغ ي  ع  ددد   قدددد اا لددد  المددداحث   حددد ل
، مع ندده الدد جامات ما  ما هددا امعلدد  عامددل مدد  مددنل   ،مدد  المث دد ات  المنملددات ةمجم  دد
، 2004، الالددد جامات    لددد  المث ددد ات مددد   العلاقدددة ضددد ء  دددي إل لدددا نظددد  مددد   مدددنل 
 16). 
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 (Oltmanns& Emery, 1998, P.287) م دد   ا   أ ل مدان قدد  دد   لدل مدد    

مندده    يلددب أ    لزمدده الشددا   لددع  فدد   ال ددي  لددا اأحددداثأنلددا النفلدد ة  الضددغ ي
 . حداثمع المشللات  اأ أ  لل ل ا   ،أ  مع   ا   ، ل  ل ج ا    ل فا  

حالده جلدم ة  نفلد ة  ند ا مد  إد اا  نلداأ(Dubrin , 1990,p 169)        لدا دمد
 الا  ، أ  الم يلمات ال ي لا  مل  م اجل لا مل  ة.

أنده نمد لج مد  الضدغي النفلدي  قدد  د    (Atwater , 1990 ,p 87  د ا   أ مداأ
 .اد المث  ات ال ي  فقدد   ازنه ال ي  ق   ملا الف د  ج ،الال جامات ا   المحددة

  يلدب د للجل  أدحدا   م ةال جام انلأ (powell,1994,p11)م  ل لا ع  م نما 
 دة  عدل ل م اك دة  أ لمدا  . ايف دا   ، أ ل م اك دا   أ ،  قل دا   أ ، جلدم ا   لد اء لدا   قع  ل ه

جدل الحفداظ  لدع   ازنندا أ الضاايه  ي ح ا نا مد   المقا مة ، ال عد ل ،قل  لمح لنا مال  
 اليم عي.
نده ظداه ة  جدز اي د د  دؤث  أالضدغي النفلدي (Allison,1997,39) ل   لأ   ع  

 .  ادل  للي  لع نمي ح اة اأمشل
   معظد ألدع إ ((Lazarus &Folkman, 1984, P.12   للمدا    شد   لازا   

 أحددداث  ددي الغالددب  هددي ،ضددااية مددا هددي إلا مث دد ات  دد    أ  الضددغ ي الددنف   لمدداء
ال امة  أ  ،لج عا مثلا ،نفله الشا  داال م   نمع أ ظ    ،الف د  لع ف      ةمع ن

 اأحدداث م  د دة  عأن اا  هنا .لد ه العصم ة الاصاك  م  أ ضا    نش  الجنل ة، لما
 المشددددقة مث دددد ات  ل لددددا  يلددددق أ   ملدددد   ال ددددي ،مددددالف د المح يددددة  ددددي الم كددددة   جددددد ال ددددي

 ة،ال ك لدد أ  اللمدد   الح ا  ددة ال غ دد ات :هددي  كددات ثددلاث  ددي  دد    صددن فلا  أ الضدد ااي،
 ال دي اللمد   الح اة أحداث ث  اأشاا ، م  لم  ة أ داد  ي   ؤث   هي مالعادة مزلزلة،

 .ال  م ة الح اة منغصات ث  اأشاا ، م  قل ل  دد أ  ، احد شا   لع  ؤث 
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 مدد  لددل   ددي   ددؤث  أ  الضددغ ي  ملدد  أ (Taylor, 1999, P185)  ددا ل    دد     
 ددي  اددلال ال غ دد ات مدد  مماشدد ، ا دد  أ  مماشدد  مشددلل لدد اء  الجلددم ة، النفلدد ة الصددحة

 .مالصحة الم  مية اللل ل ات الال م  مماش  ا   أ مشلل ،الجل   ل  ل ج ة
الضدددغ ي النفلدددد ة نظدددد ة جد ددددة لددددع إ الشددددع ب الم قدمددددة  دددي ال قددددت الحاضدددد   نظددد  

نلا أد لت أ  ، أما  ما ها  املا  م  أاي  الع امل المدم ة لق   اأمة    حلا المعن  ة
ال ددي  مددل   عددداد  ددي أالددب اأح ددا  إلددع األدد ة ، لددع الفدد د  حلددب أث هددا لدد   مقصدد  ا  

 هددلا مددد  د  ددنعل   ،نحددلال الا ،ملددا إلددع ال فلددا  قددد  ددؤد   ن مدي إل لددا  دد حي  لددعاد لا،
 .(Shen, Kong &Hou, 2009,p1863)  لع المج معات

النفلد ة   مالضدغ ي   د ث    العد د م  اأ  اد أ  إلع (43،  2006 ش     ل     
 مددد   ،معدددد  دددنعل   لدددع المج مدددع   مدددا  لم ددد ة ايدددا ا   شدددلل  لددد ل  أ ممدددا ،مشدددلل لدددلمي

  ددنجح معلددا محلمددة،   ندددما  ال عامددل الضددغ ي لددا  م اجلددة  دد د لددل  حددا ل أ  لي المددد
  جدا ز  مد  ثد    ،أ ال عدا   ،الم اجلدة مالد   عد   ما أ  ي، اي  ي  عن هلا  إ  الم اجلة
 أافقدددت إلا أمدددا مؤقدددت، مشدددلل  لددد  ، ددد   لدددا الضدددغ ي لدددلم ة  نشددد  ضددد ا أ  أ اأ ددد اد

 ،مؤلددة  ل   الللم ة الم   مات  إ  انلحام ة ه  م ة الف د ألال ب  منع إلا أ  الم اجلة،
 .الضغ ي ميل مة إدا ة  ل   ث   م 
 Lazarus&Folkman,1984,pp362-363))  للمددددددا  ل ددددددز    عدددددد   لددددددل مدددددد   

 الظددد    لضدددمي لل لمدددا أ   اللددل ل ة المع   دددة للجلددد د الملدد م  ال غ ددد   مل دددة انلأ الم اجلددة
  ك لدددد   هددددد   ا حدددددد  قددددد ضددددااية، لظدددد    الفدددد د  نظدددد  إل لددددا ال ددددي  الاا ج ددددة الداال ددددة
 ،(المشدددللة حددد ل الم م لدددزة الم اجلدددة  الضدددغي  لدددمب الدددل  الم قددد  ضدددمي :همدددا للم اجلدددة

 (.الانفعال ح ل الم م لزة الم اجلة  مالضغي الم  مية الانفعال ة الال جامات  نظ    
 ثلاثدي ا  نم لجد  (Moss& Billing,1984,pp857-58)م    م لنا م  لل   اق  ح  
 :لم اجلة الضغ ي،  للا لما    ي لالع ام
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 مالملددددددداندة الم علقدددددددة المعل مدددددددات    ضدددددددم  ،المشدددددددللة حددددددد ل الم م لدددددددزة الم اجلدددددددة .1
 .مد لة معززات   ي    المشللة،  حل، الاج ما  ة

  القم ل المقم ل،  ال فل   الفعال، ال نظ      ضم  ،الانفعال ح ل الم م لزة الم اجلة .2
 .الانفعالي  ال نف    اال ا ،

 ،اللامقة الام ات  ا  ماد ،يالمنيق ال ا ل  ضم    ،ال ق    ح ل الم م لزة الم اجلة .3
 . ال    أ  المع  ي ال جنب   الاج ما  ة،  المقا نة  القم ل المع  ي، ال ع     ا  ادة

 نا لدددددت م اضددددد ع ما صدددددة مالضدددددغ ي النفلددددد ة ال دددددي العد دددددد مددددد  الد الدددددات  هنددددداا 
  م  هلد الد الات: ، الال  ا  ج ات المل ادمه  ي م اجل لا

 نددد ا  ل الق دددا  حملدددت ي ال ددد(Stone& Neal,1984,p829) لددد     ن دددال  د الدددة
 ال دي األدال ب لدع مع  دةإهدد ت  ال دي  ، ل ة  ال ي   ةلث للم اجلات ال  م ة: الن اكا اأالحد 

  ااندداث الددلل   مدد    الفدد  ق ،النفلدد ة للضددغ ي مدد اجل ل   ددي اأم  لددي  مددعلمجا أ دد اد  معلددا 
 األدال ب ح دث  د   صدن    د د ا، (٠٢١) مد  مل ندة   ندة  لع األال ب ل لا  ي ال ادامل 
 الم قدد ،  ع  دد  إ ددادة ال حدد ل، :هددي ،للم اجلددة ألددال ب ثمان ددة إلددع   لإجامددا ال ددي  ضددمن لا

 النشددداي ال قمدددل، الالددد  ااء، الاج ما  دددة، الملددداندة  لدددع الحصددد ل ال ف  ددد ، المماشددد ، الفعدددل
  الاج ما  ددة، الملدداندة  لددع الحصدد ل   ال ف  دد ،   ال حدد ل، ألددال ب أ  الن دداكا  أظلدد ت .الددد ني

 ألددال ب أ  حدد    ددي ااندداث لددد  الدد ادام ا ألثدد لانددت  الددد ني النشدداي   ال قمددل،   الالدد  ااء،  
 .لد  اللل   ال ادام ا ألث  لانتالفعل المماش  

اك  اللدددد ل م   ة صددددالا”عندددد ا  م د الددددة( Wenger,1990,p344   نجدددد  جدددد   أ
قاكمدددة   يددد   لدددع هدددد ت إ“ ال ي   دددة لقاكمدددة الددد  ا  ج ات الم اجلدددة لدددد  يلمدددة المددددا  

ت مدد  اددلال المقدداملامدد  ل    ال ل دد  مددع الضددغ ي لددد  اليلمددة اأ لد الددة الدد  ا  ج ات
 لث  الالد  ا  ج ات الد اداما  أ  أ م نت ن اكا الد الة،  قد  المناقشات الاج ما  ةالف د ة 
ال عم    دد   دد ،الدد  ا  ج ة ال جنددب  الام عدداد ،  ل لددااليلمددة هددي الددد   الاج مددا ي مد  قمددل

    .الي ق المع   ةال  ا  ج ة  ا  ا  أ   ،ال ح ل  الانص ا     الم ق  المشا  ، 
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 ،  ج ات المحدث  د  الدد   الاج مدا يناث الد ادم  الد  ااا  الن اكا أ ظل ت  ألما 
، الددلل  لثد  ممدا الد ادملا ، أ ال حد ل  د  الم قد  ، اليد ق المع   دة ، العدد ا  اللفظدي

 ، العدد ا  الجلدد  ،لجلدم ةلث  ال اداما لالد  ا  ج ات الح لدات اأما اللل    قد لان  أ
 . الال  ااء ، العزلة
د   الد  ا  ج ات  ”معند ا ال ي لانت  (Nakano,1991,p160) نالان د الة هد ت  

  لددع الم اجلددة ألددال ب أثدد   لددع ال عدد   إلددع“ الم اجلددة  ددي ال ل دد  النفلددي  الجلددد 
  ل ندددت   ندددة الد الدددة مددد   .ال امان دددة الجامعدددة يدددلاب لدددد   الجلدددم ة النفلددد ة الصدددحة

 قدددد  ددد   لدددنة. 24الدددع  19 مددد   مدددا أ مدددا ه    ا حدددت( ا  ناثدددإ 104ا   للددد    103: 207 
مقددا    للددل    الح دداة، أحددداث م اجلددة ألددال ب مق الددل :منلددا اأد اتالدد ادا   دددد مدد  

 ا  مدداي  جد د  دد  الن دداكا  أظلد ت  الاضددي امات الل ل لد ما  ة.  الال كداب، القلدق،مد  
 ال فل دد مد   ي ا  مدا  جد د مالد ثناء ،م نلدا   مدا اللد ة للم اجلدة الف   دة المقدا    مد   دال

 ،الملد قملي ال فل د  ألدل مي م   دلالة لات هناا  لاقة أ  جد    لما ، الل  ب المل قملي
  ددد  الد الدددة لشدددفت لمدددا  الال كددداب، الل ل لددد ما  ة  القلدددق  الاضدددي امات، الدددلات  لددد  
 . الال كاب المشللات حل م   ألل بحصاك ة إ دلالة لات  لل ة ا  ماي ة  لاقة  ج د

لضغ ي النفل ة لد  للال  ا  ج ات ال  ا ق معن ا  د الة ( 1993د       ج  لما أ
الع ال ع    لع الال  ا  ج ات ال ي  ل ادملا هد ت ل   يلمة الم حلة الثان  ة  ي  ما 
 لع   نة مل نة م    ما  لل  ا ق مع الضغ ي النفل ة اليلمة  ي الم حلة الثان  ة  ي

  علق مال  ا  ج ات ال عامل مع  ت الماحثة مق ا  قد ي   ،  يالمة   ( يالما  1094 
 ،ال  ا  ج ات الي ق المع   ة   قد أشا ت ن اكا هلد الد الة إلع أالضغ ي النفل ة ، 

 لانت  ال عم      المشا   ، المحث    الد   الاج ما ي ، الال  ااء ، الانعزال
اما لال  ا  ج ات اللل   ال ادظل   قد أ .ات لث  ة الال ادا  م  قمل اليلمةال  ا  ج 

 المحث    الد    ، ال ح ل    الم ق    جنمه ، ال م  نات الجلم ة الي ق المع   ة،
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ناث ال  ا  ج ات ال عم      ،  ي ح   ال ادمت ااالاج ما ي ألث  م  ااناث
 لث  م  اللل  .أ الم ق    جنمه، ال ح ل     ، الانعزال ،المشا  

 ،(Gould, Wilson, Tuffey&Lochbaun, 1993)   ي  لاشم      لل    ج لد د الة ماأ
 اليلاب ملمات ال نمؤ إلع هد ت   “النفل ة لد  الشماب ال  اضي الضغ ي” هي معن ا  

 مل نة   نة لد  الم اجلة المل ادمة ألال بال ع    لع    ،نفل ة ضغ ي م   عان   الل  
 ممل    اأ لع لن ل  ا  ؤ مد الل   اليلاب أ  لعإ الن اكاأشا ت   ،  يالمة   يالما   (٠٢٠)م 

  الا  ماد  ،ل فاؤلا لع  د إ  الم ل القلق لم ي  ي  ال ة  معدلات مناف ،  حص لي
 د جات م  فعة  لع مدا ة الد الة م  شل   8 معدحصل ا  لم اجلة جنب ا ألل ب  لع

 ، الم كة الد الي، مالمنلا اه ماملا زاد ال ي المجم  ة لل  القلق،  الال كاب  لع مق الي
 ممقا نة،   مد لةال اا ج الح اة   ال قتالاه ما  م   قد ة  لع ال حمل، ال ،الشاص ة  الملا ات
 القلق مانافا     مي الاه ما  أ  ز ادة جد    شل ،أ 8م     معد الد الة مدا ة  ي  قا   ه 

 القلق م   ز د الم اجلة الم جنمة ل  ا  ج ةا ال ادا   إ  الحال    للا   ي . الال كاب
 القلقمل      قلل م  الفعالة الم اجلة ل  ا  ج ةا ال ادا  لما  م   ا  ، الال كاب
 ال ادا   ز د م   ،النفلي الضغي    ع مل     الال كاب القلق ز ادة أ  ممعنع،  الال كاب

 .الم اجلة  جنب ل  ا  ج ةا
الضدددغ ي منددداء مق دددا  ألدددال ب م اجلدددة ”د الدددة معنددد ا  ( 2004 الضددد  مي جددد   أ  

 ددي م اجلددة    ا  األددال ب األثدد  شدد هددد ت إلددع  عدد   “جامعددة لمددا النفلدد ة لددد  يلمدده 
الد مغ ا  ددة  الم غ دد اتمع   لاقددة لددل ألددل ب مدد  حد ددد،   لددد  اليلمددةالضددغ ي النفلدد ة 

 ل حق دددق  . الجدددن ، الملددد    الد الدددي، ال اصددد ، ملدددا  اللدددل ، الحالدددة الاج ما  دددة(
    م دع ممؤشد ات مقم لدة للصددق  الثمدات  ال م  دز ألدال ب أهدا  الد الة  د  منداء مق دا
  يالمدة   يالمدا   (733المق ا   لع   ندة مل ندة مد    مق.  قد ي  م اجلة الضغ ي النفل ة

  ألثد  األدال ب شدد   ا  ف ت الد الدة  دد  ن داكا  شد   إلددع أألد   .عدة لمددا جاممد  يلمدة 
  لمدا م ندت أ.الجامعدة هد  ألدل ب اللد  ب  ال جندبلم اجلة الضغ ي النفل ة لد  يلمة 
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  جد د أثد    :  دة مج معده لاندت  لدع النحد  اا دي لاقة لل ألل ب مع الم غ  ات الد مغ ا
مالنلددددددددددددددمة لمجددددددددددددددال  ال اصدددددددددددددد   ،  الملدددددددددددددد    الد الددددددددددددددي، الجددددددددددددددن  :للددددددددددددددل مدددددددددددددد 

    لة مددددال مني.   جدددد د أثددددللجددددن   لددددع مجددددال حددددل المشددددل     ال جنددددب.  ج د أثدددد اللدددد  ب
ل ب يلددب الملددا دة مدد  ااادد   .  لددع ألدد  ملددا  اللددل  ،  الملدد    الد الدديلم غ دد   

   ددد   . الحالددة الاج ما  ددة  لددع مجددال اللجدد ء إلددع الددد  ،   الجددن لم غ دد        جدد د أثدد  
 .م اجة  ال حد   مجال ل   اللاتالؤث   ي لل م   ج د م غ    

العلاقة م   مصداد  الضدغ ي لمعن ا  ( د الة 187،  2006ج   الع  ضه  ألما 
مصدداد    ملددد   عدد  ل  د  نددة مدد  يلمددة الجامعددات الااصددة مدداألددال ب ال دددم  لددد    أ

إلدع جاندب عدات اأ دن دة الااصدة، الضغ ي النفل ة لد  اليلمة الدل    د لد    دي الجام
 د ل  مج مدع    الملد ادمة  دي ال عامدل مدع الضدغ ي النفلد ة. أمد ز ألدال ب ال ددم   ع  

، مدد  يلمددة جامعددة  مددا  اأهل ددة  جامعددة الز   نددة ( يالمددا   يالمددة  10111مدد   الد الددة 
ما لدددد   م عددددددة  دددديات ( يالمددددا   يالمددددة مدددد  جنلدددد 445مدددد    اددددل مندددده   نددددة مل نددددةأ  

مددددددد  الملدددددددجل   مالفصدددددددل الد الدددددددي اأ ل مددددددد  العدددددددا  الجدددددددامعي  الملددددددد   ات الد الددددددد ة
أظلددد ت ن ددداكا الد الدددة أ  أمددد ز مصددداد  الضدددغ ي النفلددد ة  دددي ح ددداة    (.2003/2004)

اليلمة هي:  مشللات الجانب األاد مي،  المشللات األد  ة(، لمدا أشدا ت الن داكا إلدع 
ي:  ال دددددم  النشددددي، أ  ألثدددد  ألددددال ب ال عامددددل مددددع الضددددغ ي الدددد اداما  لددددد  اليلمددددة هدددد

 ال ايددد ي،  اللجددد ء إلدددع الدددد  ،  ا  دددادة ال شدددل ل اا جدددامي،  لددد   الدددلات،  يلدددب الدددد   
أ  يلمددددة الجامعددددات اأ دن ددددة الااصددددة   معدددد   الن دددداكا إلددددع  شددددا تألمددددا  الاج مددددا ي(،

أ  يلمدة   مد   مصاد  الضدغ ي، لمدا ألال ب ال دم  نفللا  ق  ما   ي ال عامل مع ما ل 
  لع لد ل  مل    م  فع م  الضغ ي النفل ة مقا نة مع يلمة اللن ات اللاحقة.اللنة اأ
ال  ا  ج ات ال عامل مع الضغ ي النفل ة لدد  ”د الة معن ا   (2006الز  د  ج    أ

لددد  ا  ج ات  عددد   ألثددد  ا هدددد ت الدددع “يلمدددة جامعدددة قيددد    لاق لدددا مدددمع  الم غ ددد ات
ما  مددد  قمدددل اليلمدددة  دددي جامعدددة قيددد   دددي ضددد ء ال عامدددل مدددع الضدددغ ي النفلددد ة الددد ادا
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 ة،  أثدد   ال اصدد ،  الجنلدد ،: الجددن ،  الملدد    الد الددي،  المعدددل ال  المدديم غ دد ات
 الدد اد  الماحددث مق ددا   .لدد  ا  ج ات ال عامددل مددع الضددغ ي النفلدد ةهددلد الم غ دد ات  ددي ا

شددملت    نددة مد  يلمددة جامعددة قيدد  مدد  مل دات  حمددل الضددغ ي ل لدد لة لجمدع الم انددات 
، قدد ( يالمة مد  ما لد  لل دات الجامعة140   يالما ( 144  منل ( يالما   يالمة 284 

ال فل د   ش   ا  لاندت  ألث  األال ب ال ي  ل ادملا اليلمة أ  الة إلع  صلت ن اكا الد
 أندده لا   جددد ضددا أظلدد ت الن دداكا أإلددع ا ،  ال نفدد   الانفعددالي، لمددا  اا جددامي  اللجدد ء

لددد  ا  ج ات ال عامدددل مدددع الضدددغ ي  عدددز  إلدددع م غ ددد   ددد  ق لات دلالدددة إحصددداك ة  دددي ا
  المل    الد الي. ،نل ة،  اللل ة،  المعدل ال  الميالج

 الم حلدة يلمدة لدد  الم اجلدة ألال بلمعن ا   ال ي لانت( 2008مشا خ   د الة أمي أما
ة الم حلدد هددلد  ددي المد لدد ة الم ك ددة الضددغ ي  عدد   هددد ت إلددع  اا داد ددة  ددي قيدداع اددزدل

 .ادزة مقيداع ال الدع الصد   دي اليدلاب لدد  اان شدا    الضدغ ي  ال لشدا  ألثد  أن ا لا،  
 مددا    الحل م دة مددا  ال  دي  د لد   ة   يالمد يالمدا   (3683  مد  الد الة   نة  ل نت  

 دددد الماحددث الددل  أ الم كددة المد لدد ة ضددغ ي مق ددا  الماحددث الدد اد   قددد . لالددة الغدد ث
 .(2006  اللحلددد ت  ل ددا    قندد    ع  ددبمدد   الضدددغ ي م اجلددة ألددال ب  مق ددا  ،منفلدده

 ال ل دد  ألددل ب أ ددلاد لددل   ددي  ندد ظ  الضددغ ي م اجلددة ألددال ب أ  الد الددةن دداكا  أظلدد ت  
 مندداظ   مشدداهدة المد لددي صددع مة المنلدداج   ا  اللددا  ة،  ألددل ب،  أدندداد ال  حدداني الددد ني

  جدد د لمددا لشددفت ن دداكا الد الددة  دد  ، ددي الضددغ ي لثدد   لددمما  اأ لان ددا ال لفدداز  ددي العددد ا 
 ،الدد ني ال  حداني ال ل د  :اا  دة ألدال ب الم اجلدةالد ادا    دي  اانداث الدلل      ق م  

 . ال قمل ،الد   العايفي  يلب
مددددع ألددددال ب ال عامددددل ”(  هددددي معندددد ا  14،   2009مددددا د الددددة اأحمددددد  مدددد     أ

الشدددماب الجدددامعي د الدددة م دان دددة  لدددع   ندددة مددد  يلمدددة جامعدددة الضدددغ ي النفلددد ة لدددد  
ألدال ب نداا  د  ق لات دلالده إحصداك ة  دي هد ت إلع  حد د ما إلا لا  ه ال ي  “دمشق

 لل  ،  اناث(،  ال اص  العلمي    م ة ،  ل  (،   عز  إلع م غ  ات الجن الم اجلة 
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مق دددا  ألدددال ب ال عامدددل مدددع ل اضدددع ا  يالمدددة   ( يالمدددا  212ة الد الدددة مددد    ل ندددت   نددد  
نمددد لج ال اشدددد  ،  قدددد أشدددا ت   (Moss,1988 د مددد    الم اقددد  الضدددااية الدددل  يددد   

لدد    ددي لعان دداكا هددلد الد الددة إلددع  جدد د  دد  ق دالدده مدد   يلمددة لل ددة ال  م ددة  يلمددة لل ددة 
مدد   يلمددة لل ددة ال  م ددة  يلمددة  ،  لددللا   جدد د  دد  ق دالددةألددل ب المحددث  دد  الملا كددات

،  لاندت  جدامي  المحدث  د  ال  ج ده  الملدا دةال ق    اا لعل    ي ال ادا  ألال بلل ة 
 .يلمة لل ة ال  م ة الف  ق لصالح هلد

مصدداد  الضددغي النفلددي معن ا ل(  هددي 2009 ت د الددة ا ددث   منددات  يقدد    هددد
 إلدع  عد    ق    الد  ا  ج ات ال عامدل معلداللد  يلمة الم الدز ال  اد دة للم هد م    الم فد
، ح دث  د  لدال ب ال عامدل معلدا مم غ د  الجدن  لاقة لل مد  مصداد  الضدغي النفلدي  أ

 ااادد   ،  علددق ممصدداد  الضددغي النفلددي مدد  إ ددداد المدداحث   أحدددهماالدد ادا  مق الدد   
،  قدددد (1993    علدددق مالددد  ا  ج ات ال عامدددل مدددع الضدددغ ي النفلددد ة مددد  إ دددداد د   ددد 

 ددي  مددا   الملقدداء مدد  الم الددز ال  اد ددة   يالمددة   ( يالمددا  121 ل نددت   نددة الد الددة مدد   
ال عامل مع الضدغ ي النفلد ة هدي أشا ت الن اكا إلع أ  ألث  الال  ا  ج ات  ي ،    الز قاء

أ ضدددا إلدددع   أشدددا ت الن ددداكا ليددد ق المع   دددة.  أقل لدددا الانعدددزالا، ثددد  ظدددي  الجلدددد العدددد ا  اللف
لدد  ا  ج ة المحدث  د  الددد   الاج مدا ي  جم ددع امد   حصداك ا ا جددامي دال إا  مداي   جد د

 .الضغ ي مجالات مصاد 
 ددي الغالددب   لددز  لددع مندداء نلددا الددات اللددامقة ال ددي مدد  لل هددا نجددد أمالدد ع ا  الد  

لدال ب  الالد  ا  ج ات أمد ز اأ  عد  ألال ب م اجلة الضغ ي النفل ة،   ل ع   مقا    
ة  لددا الد الددات  ددي مج معددات ما لفدد جدد اءة  ددي م اجلددة  لددا الضددغ ي.  قددد  دد  إالم معدد

 مد  هدلد الد الدات د الدة     لدع ملد    العدال  للدل،ل اء  لع مل    العال  الع مدي أ
 لدع   ن د   مد   ج   داالل دا  أ   (Stone & Neal, 1984; Wenger, 1990)لدل مد  

يلمة ج  ت  لع   نة م  ال ي أ   (Nakano, 1990)م  ل ة،  د الة يلمة الجامعات اأ
ا دددث  مندددات  ؛2006؛ الع  ضددده،1993 د   ددد ، لجامعدددة  دددي ال امدددا ،  لدددللا د الددداتا
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  د ،  د الددةع   نددات مدد  يلمددة الجامعددات  ددي اأج  ددت  لدد جم علددا أ  ( 2009 يقدد  
ج  ددت ( ال ددي أ  2004 ،  د الددة  الضدد  مي،  لددع يلمددة الجامعددة  ددي قيد(2006 الز د د، 

ج  ددت ال ددي أ  ( 2009مددل  اأحمددد  أ د الددة  . الدد م   لددع   نددة مدد  يلمددة الجامعددة  ددي 
هدددلا هم دددة  لدددع أ  اضدددحا   مددد  مؤشددد ا    مل  ا  مدددا  هدددلا اأ لدددع يلمدددة جامعدددة دمشدددق.
 ة  ددي الد الددة حددظ مدد  ال ع اضددنا للد الددات اللددامقة المددلل  الم ضدد ع. لمددا  ملدد  أ  نل

 نا لدددت م ضددد ع    د الدددة  لدددع ملددد    الممللدددة الع م دددة اللدددع د ةالحال دددة  دددد   جددد د أ
ململددة لمددا  ي الد الددة الحال ددة لملدداهمة ،  مدد  هنددا  دد لددال ب م اجلددة الضددغ ي النفلدد ةأ

 مندداء مق ددا   ، ملددلقدداء الضدد ء  لددع هددلا الم ضدد ع ال ددي إمدأ دده الد الددات اللددامق لل هددا 
 لال ب م اجلة الضغ ي النفل ة  لع مل    الم كة اللع د ة. أل ع   
 :اومسوغاتهالدراسة مشكمة ثانياً: 
  ع دق  ل فده ،نلدان ة المعقددة ال دي   عد   للدا الفد د الضغ ي النفل ة مد  الظد اه  اا عدُّ 

مدا   عد    ح ا ه ال  م دة،  لث د ا    يث   اا جي  داالي م     ما للامع نفله  مع المج مع ل  
د ة    ددد  القدد  شددع ه  مالا  مدداا  الح دد ة، ح ددث إ فقددده   دد ازنل  لددع م اقدد  ضددااية اليلمددة إ

ث  هدددا ة لدددلم ة،  لددد     لدددع ما جدددات  لددد  ل ج ة  نفلددد ة هدددلد الضدددغ ي  دددؤد  إ لدددع م اجلددد
،  لددع  حصدد لل  الد الددي  نجدداحل   ددي الجامعددة ممددا  ددنعل  لددلما  ،داء اليلمددة أ  ددي ا   اضددح

نعلالدددا لا النفلددد ة  لدددع ح دددا ل ، لددد    الاج مدددا ي للدددا ا ددد اد  محددد يل  اأ لددد   امددد ات اأ
م اجلددة  لددا الضددغ ي،  للمددا لددا  اانلددا    م ددع مصددحة نفلدد ة نل    مددا ن     ا لفدد    ددي  ددإ

ات اللازمدة    ادل الالد  ا  ج  ،المح يدة مده ج دة لا  ألث   اقع دة   فلمدا لدحدداث  اأ ضداع
ثدا د آ لفدة   نالدب مدع يم عدة الم قد  مد  أجدل ال قل دل مد  لال ب مالم اجلة الحدث مي ق  أ

 المعيلة ملمب هلد الضغ ي.الللم ة ل ح    ياقات الف د اللامنة   
لددال ب ال ددي ت مشددللة هددلد الد الددة  ددي محا لددة القدداء الضدد ء  لددع اأ مدد  هنددا مدد ز 

د دد  لاق لددا   ح ،جددل اللشد   نلددام اجلددة الضدغ ي النفلدد ة مد  أ  لد ادملا اليلمددة  دي
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إلدددع الددد ادا  مددد  الدددل  قدددد  لدددل  مشدددلل لم ددد   دددي   ج ددده اليلمدددة مملددد  اه  الد الدددي، اأ
 ثا  الضغ ي النفل ة ال ي قد   اجلل .  اكدة  ي ال قل ل م  آلث   ا ل ة اأاألال ب 

 : الدراسةأهمية ثالثاً: 
 :  نقاي اا  ة ي ال الد الة د  جلع أهم ة هل

ة ال ددي  عدداني لدد ة ال ددي  عددد مدد  المشددللات ال ك لددالضددغ ي النف الد الددة د نددا ل هددل   -1
ندددب  دددي إنجددداز اليلمددده  دددي الج ا لدددلمي ث   ددد مددد  مدددا للدددا ،   لل  دددا منلدددا اليلمدددة مشددد

 . ا  ها ،،  الاج ما  ةلاد م ة اأ ،  الجلد ة،النفل ة
ال اف دد  مدد    لددع  لددا د الفدد د   امدل ممثامددة الضددغ ي النفلدد ة م اجلددة ألددال ب  عددُّ  -2

 ، الجلدد ة النفل ة مالصحة الاح فاظ   ،الال الد الة الجامع ة ي   اجلهالضغ ي ال 
 . ما ي الال  ع ضه للم اق  الضاايةالنفلي  الاج لللا ال  ا ق 

 الضدددغ ي م لدددال ب م اجلدددة  لددد   ال دددي محددداثاأ للللدددلةململدددة  حلقدددة الد الدددة مثدددل  -3
 .النفل ة

اليلمددة مدد   شاصدد ة مندداء  ددية لم دد   أهم ددة الد الددة دهددل  دداكان  مدد ز أ  الم  قددع مدد  -4
نجددددداز ،اأهددددددا   حق دددددق   ، اأزمدددددات للضدددددغ ي مددددد از األدددددال ب المقا مدددددةادددددلال إ   ا 
 .اأ مال

 حد ل الد الدات مد  إج اء المز دد إلع لماحث  ا نظ  الد الة هلد لفت  أ  الم  قع م  -5
 . أا   نفل ة مم غ  ات   لاق ه، الم ض ع هلا

 الجامعة.يلمة  لد  النفل ة الضغ ي لال ب م اجلةلق ا  أ أداة إ داد  -6
 :الدراسةمحددات رابعاً: 

 لدددع   ندددة مددد  يلمدددة لل  دددي ال  م دددة  الشددد  عة  دددي جامعدددة  الد الدددة دهدددل تاق صددد    -1
 .القص  

اأداة الملد ادمة  ،  صددق،  ثمدات لدع د جدة  مث دل الد الدة د ع مد  عمد   ن داكا هدل -2
  ي ق ا  الال ب م اجلة الضغ ي النفل ة.
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 للدا ل عدل  الحصد ل  لدع   لع اليلمدة الدلل   د   الانداث الد الةاق ص ت   نة   -3
 اث ملدددمب يم عدددة الجامعدددات اللدددع د ة  لدددي جامعدددات ا ددد  ما ليدددة  ندددة مددد  الانددد

  ل     لا   ع اا  مالاناث له لاد   عل مي  ادا   مل قل      ع اللل  .
 :الدراسةهداف أخامساً: 

 :إلع  حق ق اأهدا  اا  ة الد الةلعع  
الضدغ ي لقصد   لل عامدل مدع لدال ب ال دي   معلدا اليلمدة  دي جامعدة ا د  اأ اللشد  :أولاً 

 .النفل ة
لدددال ب م اجلدددة الضدددغ ي النفلددد ة ال دددي ملددد    الددد ادا  اليلمدددة أ اللشددد   ددد  :ثانيااااً 

  ضمنلا المق ا .
 لال ب م اجلة الضغ ي النفل ة ال اداما لد  اليلمة.لث  أأ ع   : ثالثاً 
لددال ب م اجلددة الضددغ ي  دداز ماصدداك  لدد ل م   ة مقم لددة لق ددا  أممندداء مق ددا    :رابعاااً 

 لد  يلمة الجامعة. النفل ة
ت الد الدد ة الما لفددة  ددي الدد ادا  مع  ددة د جددة  دلالددة الفدد  ق مدد   يلمددة اللددن ا: خامساااً 

 ي النفل ة.لضغ لال ب م اجلة اأ
 :الدراسةسئمة أسادساً: 
 :جامة    اللؤال   اا    اا الد الة تحا ل

 القص  ؟يلمة جامعة لد  ال اداما الضغ ي النفل ة  لال ب م اجلةأ لث أما  -1
داء  ددددي أ (α =0.05)حصدددداك ة  نددددد ملدددد    دلالددددة هددددل   جددددد  دددد  ق لات دلالددددة إ -2

معداد الف   دة غ ي النفل ة الللدي،  لدللا  لدع األال ب م اجلة الضاليلمة  لع مق ا  أ
 لع م غ   المل    الد الي؟إ الل ة  عز 

 :التعريفات الاجرائيةسابعاً: 
ل    عد   أحدداث أ  أ ضداع  د للا اللداك  الدال ي  هي الحالة : الضغوط النفسية   -

أ   لع اأقل  ح اج إلدع ند ع مد  ال ل د  أ  إ دادة  ،  مز جةأنلا ا   م  حة أمع نة 
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 ل ء ال  ا ق  ، الاضي اب،لالم    ،لم ةال ل  ،  ا   ال م ا ها قد  ؤد  إلع آثا  ل
 (.13،   2006 م  ل ، 

المفحد    لدع  جدة ال دي  حصدل  ل لدا : هدي الدجرائاي لمضاغوط النفسايةالتعريف الإ -
 مق ا  الضغ ي النفل ة الماصصة لللا الغ  .

 د ددة مع   ددة  لددل ل ة لل اف دد  مدد   هددي جلدد د  : الضااغوط النفسااية مواجهااة ساااليبأ -
 .الف د  ي ث  ها الجلمي  الانفعاليأ   اف      ،حداث الضاايةآثا  اأ

 (Nakano, 1991, p163). 

ي : هددي مجمددد ع الددد جات ال دددساااليب مواجهاااة الضااغوط النفسااايةالإجرائاااي أ التعريااف -
لددال ب م اجلددة الضددغ ي النفلدد ة المع مددد  ددي  حصددل  ل لددا المفحدد    لددع مق ددا  أ

 .الد الة
ممجمدد ع الددد جات ال ددي  حصددل  ل لددا اليالددب  لددع  ةالحال دد الد الددة   نلددا  ددي   عم دد

 ال ددددي  شددددمل معدددداد المق ددددا  الف   ددددة اللدددد ة   لددددع أ ،لددددال ب م اجلددددة الضددددغ يق ددددا  أم
لدددددل ب حدددددل المشدددددللات،  الدددددد   لانفعال دددددة،  الم اجلدددددة الفا لدددددة،  ألدددددل ب الم اجلدددددة ا أ

 الاج ما ي،   جنب الم اجلة،  الد   الد ني(.
 هدد  جم دع اليلمددة الدل   هدد   لدع مقا ددد الد الدة  ددي جامعدة القصدد    طمباة الجامعااة:
  .2009/2010 الم ا ق هـ1430/1431 ي العا  الجامعي 

 :الدراسةمنهجية ثامناً: 
لاكدد  لغا ددات ما  مددا د المددنلا الم ال صددفي ال حل لدديالمددنلا  الد الددة الدد اد   ددي هددلد

 .الد الة حق ق أهدا  
 :الدراسةمجتمع تاسعاً: 

جامعدة  ملل  دي ال  م دة  الشد  عة  ديم  جم ع اليلمدة المل حقد    الد الة ل   مج مع 
.  المددددال   دددددده  م2009/2010الم ا ددددق  هـــــ1430/1431القصدددد    ددددي العددددا  الد الددددي 

مددد     ددد ا ح أ مدددا ه     ،اللل  ددد  قلدددا  أمددد ز     لدددع ما لددد   مددد  الدددلل   ( يالمدددا  4683 
 ال امعة(. لع اللنةالمل   ات الد ال ة  م  اللنة اأ لع إم  ما ل   لنة (18-23)
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 :الدراسةعينة عاشراً: 
   اا  ا    نة الد الة مالي  قدة العشد اك ة العنق د دة مد  مج مدع الد الدة الللدي الدل  

جامعدددة القصددد  ، ح دددث  قدددع الاا  دددا  العشددد اكي  لدددع لل  دددي ال  م دددة  الشددد  عة  دددي  ضددد  
 معددد . قلدد  ال  م ددة الااصددة، لددلام ةقلدد  الد الددات اا همددا  ،اللل  دد   قلددا قلددم   مدد  أ

 ، لانددت الشددعمة هددي  حدددة الاا  ددا   شدد اك ا   قلدد مدد  لددل  ثددلاث شددعبللددا  دد  اا  ددا  
 ممدددادئ الق دددا   ال قددد   ،  لدددت شدددعب مددد  الشدددعب ال دددي  دددد   مددد اد  مدددللا  ددد  اا  دددا 

لددال ب الدد عل ( المي  حددة  ددي لل  ددي ال  م ددة ات  المقددا   ،  ملددا ات ال فل دد   أ الاا مددا  
اددلال   لددا  للددا .لد الددة مثلدد     نددة ا يالمددا   (304شددللت ممجم  لددا   لل ددة الشدد  عة 

 للددا لمددا  .م2009/2010هددد الم ا ددق 1431-1430 ل مدد  العددا  الجددامعي الفصددل اأ
 (.1ه  مم    ي الجد ل  
 توزيع أفرد عينة الدراسة حسب متغير مستوى الطالب الدراسي :(1الجدول )

 العدد   المجموعة
 76  لعلنة أ

 76 لنة ثان ة
 76 لنة ثالثة
 76 لنة  امعة
 304 الللي

 أداة الدراسة: -
الددل  لددال ب م اجلددة الضددغ ي النفلدد ة أمق ددا   ا الدد ادادد ا  الد الددة  دد  ل حق ددق أ

اللددامقة  اللددامق  العد ددد مدد  الد الددات النظدد   دبمعددد الايددلاع  لددع اأ ا الماحثدد  ددددأ
ا   قددد قددا  الماحثدد .(1998 العا ضددة منلددا د الددة   نفلددلا، ال ددي  نا لددت م ضدد ع الد الددة

لددددل ب الم اجلددددة (  قدددد ات للددددل معددددد مدددد  أمعدددداد المق ددددا  الف   ددددة اللدددد ة  أ6مصدددد ااة  
 الددددد   الاج مددددا ي،   جنددددب لددددل ب حددددل المشددددللات، لانفعال ددددة،  الم اجلددددة الفا لددددة،  أا

(  قدد ة 36   ل ددة مدد   المق ددا  الللددي مصدد   ه اأ،  الددد   الددد ني(   مددللا  لدد   الم اجلددة
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 اجلة الضغ ي النفل ة.  معدد للدا  د   د   المق دا  لال ب م شلل ممجم  لا مق ا  أ
الحلدد   لددع مددد  ملاءمددة جددل مدد  أد مدد  حملددة د جددة الدددل   ا لددع  دددد مدد  المحلمدد   

 لدع   منداء .صدحة صد اا لا اللغ  دة لدللا مد  ح دث  ،ل لداالفق ات لدمعاد ال ي  ن مدي إ
 قددد ات(، لمدددا  ددد  الددد معاد  قددد      الددد مدل ا  5ملاحظدددات المحلمددد    ددد   عدددد ل صددد ااة  

، (  قد د36مد    مل ندا  المق دا   مقدي مفق     جد دد    حلدب اق  احدات المحلمد  .  مدللا
ج  ت للمق ا   مل ات الصدق  الثمات لل  لد م  محا  . ث  أ   ل ة لع مال لا   م ز ة 

 . ملاءم ه ،الد الة الحال ةا ا  أمد  منالم ه 
 :المقياسصدق  -

 للددا  ،مددا: صدددق المحلمدد  ،  الصدددق الددلا ي دد  حلدداب صدددق المق ددا  ميدد ق    ه
 :لما    ي

 : صدق المحكمين:ولاً أ
 د   ح دث "،المحلمد   صددق"جد اءات ق م  صدق المق ا  م  الال ا مداع إ   ال حق

 ددي  لدد  الددنف  ال  مدد  ،  ال  م دددة  د ة ألددا لة مدد  حملددة د جددة الدددل   ا شدد لددع    ضدده
لدب مدنل  ي   ، جامعة القصد لل ة ال  م ة م -قل   ل  النف   ي شاد النفلي  ااالااصة، 

الحل   لع لل  ق ة مد  الفقد ات مد  ح دث  ضد ح الصد ااة اللغ  دة،  مد  ح دث ملاءمدة 
ح ددث  دد   ،  المحلمدد   قددد  دد  اأاددل مدد أ لددل ب الم اجلددة الددل   ق لدده.اكلددا أالفقدد ة  ان م

المحلمد    لدع ،     ال مدال  قد     ملدمب  دد  ا فداق  عد ل ص ااة ام   ق ات لغ  ا  
(  قد ة  قد   36النلداكي مد      المق دا  مشدللها لق الده.  مدللا  لد    دد  لما  ق لا  ما أ  نأ
 لضغ ي النفل ة. لم اجلة الال ب ( أ6 

 ثانيا: الصدق الذاتي:
 ، ا    الل  ه   ما ة    الجل  ال  م عي للثمات(لما    حلاب الصدق اللا ي للمق

نده  يلدق إلدع أ( 2004الشد خ   مدد الد حم    مدد الحم دد     شد   (،0,90م ده   لانت ق 
  ع مددد هددلا الندد ع مدد  حلدداب الصدددق  لددع  لدل ددل الثمدداتل هددلا الندد ع مدد  الصدددق  لددع
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 الفعل ددة ال دددي حصدددلمدددؤداد أ  صدددق الاا مدددا   عنددع  يدددامق أ  اق دد اب الدددد جات  مفلدد  
 يالمدا أ  ثمدات الاا مدا   . ل لا اأ  اد م  الد جات الحق ق ة المف د   حصد لل   ل لدا

  دددد إجددد اء الحق ق دددة للاا مدددا  منفلدددلا إلا مدددا أ   ا  مددداي الدددد جات هددد   دددي جددد ه د معامدددل
 للددا  ،لدلا ي  ملدد  ال  صددل إل ده إحصدداك ا   ددإ  الصدددق ا نفلدلاالاا مدا   لددع المجم  ددة 

 هد   عدد ممثامدة الحدد اأقصدع لمدا  ملد   ،ال  م عي لمعامل ثمات الاا ما  الجل  محلاب
 . صل إل ه معامل صدق الاا ما  أ 
 :لثباتا -

ملد   ددده   اليلمدة ادا ج   ندة الد الدة    ال حقق م  ثمات المق دا   لدع   ندة مد  
معامدددل    ددد  حلددداب ،ي  قدددة إ دددادة الاا مدددا   مفاصدددل ألدددم     مالددد ادا  ( يالمدددا  45 

 (.2 للا لما ه  م ضح  ي الجد ل   م  ل     ماي ا الثمات    ي  ق معامل
 ساليب مواجهة الضغوط النفسيةمقياس أقيم ثبات :(2الجدول )

 عدد الفقرات عادةالإ البعد
  ق ات 6 0.74 الم اجلة الانفعال ة
  ق ات 6 0.77 الم اجلة الفا لة
  ق ات 6 0.69 حل المشللة

  ق ات 6 0.72 الاج ما ي الد  
  ق ات 6 72  جنب الم اجلة
  ق ات 6 0.80 الد   الد ني
  ق ة 36 0.82 المق ا  الللي

مق دددا    م دددع مددددلالات صددددق الأ  ( 2  ضدددح مددد  قددد   الثمدددات المم ندددة  دددي الجدددد ل  
 أا ا  الد الة الحال ة. مقم له ثمات 

 :تصحيح الاختبار -
جام دده اليالددب ثددلاث د جددات  لددع الفقدد ة إلا لانددت إع  عيدد  نددد  صددح ح الالدد جامات

ندددما  لدد    د جددة  احدددة  ، ح انددال د ج ددا   ندددما  لدد ج ب مددد ل نيمددق أل نيمددق  مامددال، 
نيمدق  مامدا: د جدة ما  ي الفق ات اللالمة   ل   مشدلل معلد     ال جام ه للا  نيمقل، أ

ات(  مدددللا  لددد   أ لدددع د جدددة ح اندددا: د ج دددا ،  لا  نيمدددق: ثدددلاث د جددد احددددة،   نيمدددق أ
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دنددع د جددة هددي  أ ،(18جددة  لددل ب هددي الد   ملدد  أ   حصددل  ل لددا اليالددب  لددع لددل أ
   حصل  ل لا المفحد    لدع المق دا  الللدي  لدي ( أما أ لع د جة  مل  أ6الد جة  
(.  للدددددا معدددددد إجددددد اء  مل دددددة  لددددد  36د جدددددة هدددددي الد جدددددة  دندددددع ،  أ(108الد جدددددة  

(Recoding) أندده ضددم  الفكددة  صددن  اليالددب  لددع    .اللددالمة للددد جات  لددع الفقدد ات
لا لدد ا دة  ددي المق ددا  مد جددة منافضددة إلددال ب م اجلددة الضددغ ي النفلدد ة اال ددي  لدد اد  أ

مدا اليالدب الحاصدل (، أ54الع اقل مد   36ما م       ا حت د ج ه  لع المق ا  الللي
ندددده ضددددم  الفكددددة   صددددن   لددددع أ( 90الددددع اقددددل مدددد   54    لددددع د جددددة   دددد ا ح مددددا مدددد 

ندده (  لددع أ108الددع  90  دد ا ح مددا مدد    الم  لددية، م نمددا  صددن  الحاصددل  لددع د جددة 
 .فل ةلال ب م اجلة الضغ ي النال ادا  أ ي  ضم  الفكة الم  فعة

 : المعالجات الإحصائية -
 الانح ا دددات   ددد  الددد ادا  الم  لددديات الحلدددام ة ل األلإجامدددة  ددد  لدددؤال الد الدددة  -1

 لال ب م اجلة الضغ ي النفل ة.نة الد الة  لع مق ا  أالمع ا  ة أداء   
 د     .الم  لديات الحلدام ة  الانح ا دات المع ا  دةاللؤال الثاني  د  الد ادا   جامة   للإ -2

 حل ددددل ال مددددا   اأ حدددداد  لللشدددد   ددد  الفدددد  ق  ددددي أداء اليلمددددة  لددددع مق ددددا  الددد ادا  
اد  الم عددد حدحل دل ال مدا   اأ  لما    ال ادا   النفل ة الللي،  لال ب م اجلة الضغ يأ

 ضدددا  ددد  الددد ادا  لللشددد   ددد  الفددد  ق  دددي أداء اليلمدددة  لدددع أمعددداد المق دددا  اللددد ة.  أ
 للمقا نات المعد ة لمع  ة ا جاد  لا الف  ق. (Tukey)اا ما    لي 

 :نتائج الدراسةأحدً عشر: 
 نتائج الدراسة المتعمقة بالسؤال الاول: -أولا

سااااليب مواجهااة الضاااغوط النفساااية مااا أكثااار أ ل  دددي هددلد الد الدددة: لددا  اللددؤال اأ
هدلا اللدؤال  دد  حلداب الم  لدديات   للإجامدة  دد  اساتخداما لاادى طمباة جامعااة القصايم 

م اجلدددة لددال ب أ دد اد   ندددة الد الددة  لددع مق دددا  لحلددام ة  الانح ا ددات المع ا  دددة أداء أا
 (.3 ،  للا لما ه  مم    ي الجد ل الضغ ي النفل ة
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فراد عينة الدراسة لحسابية والانحرافات المعيارية أداء أالمتوسطات ا: (3الجدول )
تغير مستوى الطالب الدراسي لم  بعاد مقياس مواجهة الضغوط النفسية تبعاً عمى أ

 ولى، ثانية، ثالثة، رابعة()سنة ا
 السنة
 البعد

 الكمي سنة رابعة سنة ثالثة سنة ثانية ولىا سنة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

المواجهة 
 الانفعالية

9.96 2.39 10.30 2.27 13.00 1.34 13.05 1.89 11.57 2.48 

المواجهة 
 الفاعمة

11.51 3.69 12.06 3.46 13.50 1.70 13.82 1.89 12.72 2.98 

حل 
 المشكلات

11.84 3.17 12.64 2.74 13.27 1.43 13.88 1.67 12.91 2.47 

الدعم 
 الاجتماعي

11.38 3.40 12.48 3.42 13.64 1.85 14.39 2.57 12.97 3.09 

 تجنب
 المواجهة

9.64 2.54 11.28 2.18 13.46 1.70 13.52 1.64 11.98 2.61 

الدعم 
 الديني

10.52 2.66 12.75 2.98 12.60 1.48 13.46 2.24 12.33 2.63 

( قدد اح دل الم  مدة اأ لدع مم  لدي الد   الاج مدا ي( أ  م عد  3  ضح م  الجد ل  
( مم  لدددي لدددل ب حدددل المشدددللةأ، ثددد  م عدددد  (3.09 انحددد ا  مع دددا    ( 12.97)حلدددامي 
( مم  لي حلدامي الم اجلة الفا لة(، ث  م عد  2.47 انح ا  مع ا     (12.91)حلامي 

( 12.33)( مم  لدي حلدامي الدد   الدد ني(، ثد  معدد  2.98 انح ا  مع دا     (12.72)

 انحد ا  ( 11.98) ث  معد   جنب الم اجلة( مم  لي حلدامي(، 2.63 انح ا  مع ا    
 انحدد ا  ( 11.57)( مم  لددي حلددامي الم اجلددة الانفعال ددةمعددد   ا دد ا   أ (،2.61) مع ددا  
 (.2.48)مع ا   

 : نتائج الدراسة المتعمقة بالسؤال الثاني:ثانياً 
حصاك ة  ند مل    هل   جد    ق لات دلالة إ: لا  اللؤال الثاني  ي هلد الد الة

، الللديلال ب م اجلدة الضدغ ي النفلد ة أداء اليلمة  لع مق ا  أ ي ( α = 0.05) دلالة
 ؟    الد اليلع م غ   الملإ  عز  معاد الف   ة الل ة لللا  لع اأ



2019  -ثانيالعدد ال – 35المجلد  –مجلة جامعة دمشق   

 303 

حلددام ة،  الانح ا ددات المع ا  ددة حلدداب الم  لدديات ال دد   هددلا اللددؤال،  للإجامددة  دد 
م غ د  الملد    لال ب م اجلدة الضدغ ي النفلد ة حلدب مق ا  أداء اليلمة الللي  لع أ

 (.4،  للا لما ه  مم    ي الجد ل  الد الي
ساليب مقياس أالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية أداء الطمبة عمى : (4الجدول )

 ولى، ثانية، ثالثة، رابعة(متغير المستوى الدراسي )سنة امواجهة الضغوط النفسية الكمي حسب 
 العدد الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجموعة

 76 10.72 64.86  لعأ لنة
 76 10.92 71.53 لنة ثان ة
 76 4.65 79.48 لنة ثالثة
 76 5.35 82.14 لنة  امعة
 304 10.80 74.50 الللي

(  جدد د  دد  ق ظاه  ددة مدد   الم  لدديات الحلددام ة أداء أ دد اد 4  ضددح مدد  الجددد ل  
الملد    م غ د  حلدب الللي  لال ب م اجلة الضغ ي النفل ةمق ا  أ  نة الد الة  لع 

جدددل اا مدددا  الدلالدددة ااحصددداك ة للفددد  ق مددد   الم  لددديات،  ددد  الددد ادا  .  مددد  أالد الدددي
 (.5مم    ي الجد ل    للا لما ه  حل ل ال ما   اأحاد  

ساليب مواجهة الضغوط النفسية الكمي حسب لمقياس أنتائج تحميل التباين اأحادي : (5الجدول )
 المستوى الدراسي

مجموع  التباين مصدر
 المربعات

درجة 
 الحرية

مستوى  قيمة ) ف( متوسط المربعات
 الدلالة

داخل 
*0.000 65.811 4682.670 3 14048.010 المجموعات  

   71.153 300 21345.961 الخطأ

    303 35393.970 الكمي

دلالة إحصاك ة  عز  لم غ   المل    الد الدي،   ث  ل(  ج د أ5حظ م  الجد ل   ل
الددددد ادا  اا مددددددا  ،  ددددد  يم عددددددة الفددددد  ق.  ل حد دددددد (65.811ح دددددث ملغدددددت ق مدددددة   (  

(Tukey)   6للمقا نات المعد ة،  للا لما ه  مم    ي الجد ل.) 
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داء عينة الدراسة عمى لممقارنات البعدية أ Tukeyنتائج اختبار : (6جدول )ال
 مواجهة الضغوط النفسية الكمي حسب متغير السنة الدراسيةمقياس 

 سنة رابعة سنة ثالثة سنة ثانية ولىسنة أ السنة الدراسية المتوسط
*6.67- -  لعنة أل 64.86  -14.61*  -17.27*  

*7.94- - - لنة ثان ة 71.53  -10.60*  

2.65- - - - لنة ثالثة 79.48  

 - - - - لنة  امعة 82.14

حصدداك ة مد   الم  لدديات الحلددام ة (  جدد د  دد  ق لات دلالدة إ6مدد  الجدد ل     ضدح
 لددع، لددنة ثان ددة، اأ معددة  لددنة أ داء اليلمددة حلددب ملدد   ات م غ دد  الملدد    الد الدديأ
 تجدلال ب م اجلة الضغ ي النفل ة الللي. ح ث    نة ثالثة، لنة  امعة(  لع مق ا  أل
 لدددددع مددددد   م  لدددددي أداء يلمدددددة اللدددددنة اأ (=0.05)حصددددداك ة  ندددددد دلالدددددة إ لات ق     ددددد  

 (14.61)(   6.67ق حلامي قد د   م  لي أداء يلمة اللنة الثان ة  الثالثة  ال امعة مفا  
 يلمددة اللددنة ال امعددة  لددع  ، يلمددة اللددنة الثالثددة ،لصددالح يلمددة اللددنة الثان ددة (17.27) 

مدد   م  لددي أداء يلمددة اللدددنة الثان ددة  م  لددي أداء يلمددة اللددن    الثالثدددة  ال دد الي. أ ضددا  
لصالح يلمة اللن    الثالثة  ال امعة  لدع ( 10.60 (  7.94 امعة مفا ق حلامي قد د   ال

داء يلمدة الف  ق مد   م  لدي أداء يلمدة اللدنة الثالثدة  م  لدي أ  ي ح   ل    ق ال  الي.
مدددا   مدددا   علدددق مدلالدددة الفددد  ق  دددي أداء أ حصددداك ة.لدلالدددة اانة ال امعدددة الدددع ملددد    االلددد

الد ادا   حل دل لدال ب م اجلدة الضدغ ي النفلد ة اللد ة  قدد  د  اليلمة  لع أمعاد مق ا  أ
 (.7حاد  الم عدد،  للا لما ه  مم    ي الجد ل  ال ما   اأ  

ساليب مواجهة الضغوط المتعدد عمى أبعاد مقياس أ حادياأأ  نتائج تحميل التباين: (7جدول )ال
 ولى، ثانية، ثالثة، رابعة(تغير مستوى الطالب الدراسي )سنة أالنفسية حسب م

مجموع  أبعاد المقياس
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

 قيمة
F الدلالة Hotelling’s 

Trace 

Sig. 

*0.000 52.457 213.798 3 641.395 المواجهة الانفعالية    

*0.000 11.732 94.302 3 282.905 المواجهة الفاعمة    

*0.000 10.326 57.986 3 173.957 حل المشكلات  1.498 0.000*  

*0.000 15.893 132.784 3 398.352 الدعم الاجتماعي    

*0.000 62.773 266.338 3 799.013 تجنب المواجهة    

*0.000 20.866 121.180 3 363.539 الدعم الديني    
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 ددي م  لددي أداء اليلمددة  لددع حصدداك ة دلالددة إ  جدد د  دد  ق لات( 7)  ضددح مدد  الجددد ل 
        مالدددددددددددددد ادا  اا مددددددددددددددا  ( =0.01)  نددددددددددددددد ملدددددددددددددد    الدلالددددددددددددددةمعدددددددددددددداد المق ددددددددددددددا  اللدددددددددددددد ة أ

(Hotelling's Trace)  ع لدد مصددد  الفدد  ق   لللشدد   دد ، (1.498)ح ددث ملغددت ق م دده
 غ د  ملد    ملد   ات م حلدبللمقا ندات المعد دة  (Tukey)اا مدا    الد ادا   معاد الل ة،أا

 (.8)جد ل ال لع، ثان ة، ثالثة،  امعة(،  للا لما ه  مم    ي اليالب الد الي  لنة أ
 ساليب مواجهة الضغوط النفسيةاس أد مقيلممقارنات البعدية أبعا Tukeyنتائج اختبار : (8جدول )ال

 حسب متغير السنة الدراسية
 سنة رابعة سنة ثالثة سنة ثانية ولىسنة أ السنة الدراسية المتوسط سموب المواجهةأ

 الم اجلة الانفعال ة

0.34- -  لعلنة أ 9.96  -3.03*  -3.09*  

*2.69- - - لنة ثان ة 10.30  -2.75*  

0.05- - - - لنة ثالثة 13.00  

 - - - - لنة  امعة 13.05

 الم اجلة الفا لة

0.55- -  لعلنة أ 11.51  -1.98*  -2.31*  

*1.43- - - لنة ثان ة 12.06  -1.76*  

0.32- - - - لنة ثالثة 13.50  

 - - - - لنة  امعة 13.82

 لل ب حل المشللاتأ
0.80- -  لعلنة أ 11.84  -1.43*  -2.03*  

0.63- - - لنة ثان ة 12.64  -1.23*  

0.60- - - - لنة ثالثة 13.27  

 - - - - لنة  امعة 13.88

 الد   الاج ما ي
*2.26- 1.10 -  لعلنة أ 11.38  3.01*  

*1.90 1.15 - - لنة ثان ة 12.48  

 0.75 - - - لنة ثالثة 13.64

 - - - - لنة  امعة 14.39

  جنب الم اجلة
*1.64- -  لعلنة أ 9.64  -3.81*  3.88*  

*2.17- - - لنة ثان ة 11.28  -2.23*  

 0.06 - - - لنة ثالثة 13.46

 - - - - لنة  امعة 13.52

 الد   الد ني
*2.22- -  لعلنة أ 10.52  -2.07*  2.93*  

0.14- - - لنة ثان ة 12.75  -0.71  

0.85- - - - لنة ثالثة 12.60  

 - - - - لنة  امعة 13.46



 الحم    - هالغ ا م    ل  اه  الد الي...     ممألال ب م اجلة الضغ ي النفل ة لد  يلمة جامعة القص     لاق لا 

 

306 
 

ت الحلددام ة حصدداك ة مد   الم  لدديا دد  ق لات دلالدة إ  جدد د (8جدد ل  ال  ضدح مدد  
لدنة    معدةاأ عداد المق دا  حلدب ملد   ات م غ د  الملد    الد الدياليلمة  لع أمأداء 

 :(  للا  لع النح  اا يثان ة، لنة ثالثة، لنة  امعة  لع، لنةأ
مدددد    (=0.05)حصدددداك ة  ندددد دلالدددة إ  ق لات دددد     جدددد: المواجهاااة الانفعاليااااة :أولاً 

مفدا ق حلدامي   ال امعدة الثالثدة اللن    م  لي أداء يلمة   لعاأ يلمة اللنةم  لي أداء 
  لددع ال ددد الي. ال امعددة الثالثدددة  يلمددة اللددنة اللددنةيلمددة لصددالح ( 3.09  ( 3.03  قددد د

 ال امعددة  الثالثددة اللددن    م  لددي أداء يلمددة  الثان ددة اللددنةمدد   م  لددي أداء يلمددة   لددللا
 . لع ال  الي ال امعة  ( لصالح يلمة اللن    الثالثة 2.75  ( 2.69 مفا ق حلامي قد د 

مدددد   ( =0.05حصدددداك ة  نددددد  دلالددددة إ  ق لات دددد     جددددد :المواجهااااة الفاعمااااة: ثانياااااً 
، مفددددا ق  ال امعددددة الثالثددددة  م  لددددي أداء يلمددددة اللددددن     لددددعاأ م  لددددي أداء يلمددددة اللددددنة

 أ ضدا      لدع ال د الي. ال امعة   يلمة اللن    الثالثة لصالح( 2.31) ( 1.98حلامي قد د  
مفدددا ق   ال امعددة الثالثددة  م  لدددي أداء يلمددة اللددن    الثان ددة مدد   م  لددي أداء يلمددة اللددنة

 لصالح يلمة اللن    الثالثة  ال امعة  لع ال  الي. (1.76   (1.43حلامي قد د  
مد    ( =0.05حصداك ة  ندد  إدلالدة   ق لات جدد  د   : سموب حال المشاكلاتأ: ثالثاً 

، مفددددا ق  ال امعددددة الثالثددددة  م  لددددي أداء يلمددددة اللددددن     لددددعاأ م  لددددي أداء يلمددددة اللددددنة
مدددد     لددددللا، ال امعددددةالثالثددددة    يلمددددة اللددددن   (  لصددددالح 2.03    (1.43حلددددامي قددددد د  

 مفدددا ق حلدددامي قدددد د ال امعدددة  م  لدددي أداء يلمدددة اللدددنة الثان دددة م  لدددي أداء يلمدددة اللدددنة

 ال امعة.  لصالح اللنة( 1.23)
م   م  لي  (=0.05حصاك ة  ند  دلالة إ  ق لات      جد: الاجتماعي الدعم :رابعاً 

، مفددا ق حلددامي قددد د  ال امعددة الثالثددة  م  لددي أداء يلمددة اللددن     لددعاأ أداء يلمددة اللددنة
أ ضا  م   م  لي  لع ال  الي.  ال امعة   يلمة اللن    الثالثة  لصالح (3.01    (2.26)

( 1.90)مفدددا ق حلدددامي قدددد د  ال امعدددة  م  لدددي أداء يلمدددة اللدددنة الثان دددة أداء يلمدددة اللدددنة

 ال امعة.  لصالح اللنة
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مددد    (=0.05)حصددداك ة  ندددد دلالدددة إ  ق لات جدددد  ددد   : تجناااب المواجهاااة: خامسااااً 
 اللددنة الثالثددة  الثان ددة اللددنةلددل مدد   م  لددي أداء يلمددة   لددعاأ م  لددي أداء يلمددة اللددنة

 (  لصدددالح اللدددن ات3.88  ( 3.81  ( 1.64  ملغدددت ةا ق حلدددام   ، مفددد اللدددنة ال امعدددة
اللدنة الثان دة  م  لدي داء يلمدة مد   م  لدي ألللا   .  لع ال  الي ال امعة   الثان ة  الثالثة

( لصدالح 2.23   ( 2.17مفدا ق حلدامي   اللنة ال امعة اللنة الثالثة لل م  داء يلمة أ
 . لع ال  الي ال امعة الثالثة  اللنة يلمة اللنة
مد   م  لدي  (=0.05حصداك ة  ندد  دلالدة إ  ق لات جد  د   : : الدعم الدينيسادساً 

الثان دة،  اللدنة الثالثدة،  اللدنة  م  لدي أداء يلمدة اللدنةلدل مد      لدعاأ أداء يلمة اللنة
يلمددة اللددن ات الثان ددة  ( لصددالح2.93  ( 2.07 (  2.22معددة مفدد ا ق حلددام ة ملغددت  ال ا

 ال  الي. الثالثة  ال امعة  لع 
 مناقشة النتائج:اثنا عشر: 

 : مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الاول:ولاً أ
غ ي لدال ب م اجلدة الضدأ  اضدحا     هناا الد اداما    ضح م  ن اكا اللؤال الا ل أ

 ب الدد   لدلح دث  مثلدت هدلد األدال ب  دي أ ،داة الد الدةالنفل ة ال ي     ضم نلا  دي أ
لل ب حل المشللة،  الم اجلدة الفا لدة،  الدد   الدد ني،   جندب الم اجلدة، الاج ما ي،  أ

العد دد مد  الد الدات ال دي  الم اجلة الانفعال ة.    فق هلد الن  جدة مشدلل لم د  مدع ن داكا 
؛ 2007؛ الز دددددد د، 2008،مدددددد  مشددددددا خ ألددددددال ب م اجلددددددة الضددددددغ ي النفلدددددد ة   نا لددددددت أ
 Gould et al., 1993; Wenger, 1990؛  2007 ،حمدد  مد   أا؛ 2006الع  ضده، 

;Stone & Neal, 1984. 
لدل ب لما م ندت ن داكا اللدؤال اأ ل أ  ألثد  ألدال ب م اجلدة الضدغ ي النفلد ة هد  أ

ال دي أشدا ت  (Wenger, 1990)الد   الاج ما ي.    فق هلد الن  جة مع ن  جة د الدة 
اليلمدة،  اا لفدت هدلد الن  جدة لث  ال اداما لد  األل ب الد   الاج ما ي ه  أ  ألع إ

لدددا   ( ال دددي أشدددا ت إلدددع أ  ألثددد  األدددال ب الددد اداما  1993ن ددداكا د الدددة د   ددد    مدددع
إلدع أ  ألثد   شدا تأ( ح دث ;Gould et al., 1993)لدل ب اليد ق المع   دة،  د الدة أ
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ال ددي ,(Stone & Neal, 1984)  د الددة لددل ب ال جنددب، األددال ب الدد اداما هدد  أ
ة ا ث  مندات  يقد   د ال. المماش  ب ال اداما ه  ال  جه لالألث  اأ أشا ت إلع أ 

دامات لددد  الثدد  الالدد (  ال ددي أشددا ت إلددع أ  العددد ا  اللفظددي  الجلددد  مدد  أ2009 
( ال دددي 2006 جدددة د الدددة  الع  ضددده،   عا ضدددت ن  جدددة الد الدددة الحال دددة مدددع ن ، اليلمدددة

ب الدد اداما لددد  يلمددة لددال أقددل اأالددد   الاج مددا ي هدد  لددل ب يلددب أشددا ت إلددع أ  أ
لدع يم عدة الع ندة الملد ادمة ل   ز  هلا الاا لا   ي الن  جة إ دن ة.   مالجامعات اأ

مدددده مدددد  اصدددداك  قددددد  لدددد   ما لفددددة  دددد   (  مددددا  م دددداز2006د الددددة  الع  ضددددة،   ددددي
لدددل ب ال فا دددل ، أاصددداك    ندددة الد الدددة الحال دددة مددد  ح دددث يم عدددة الح ددداة الجامع دددة 

جددددة  يلمددددا للدددددد   ثدددد  حاممددددا  جعددددل   نددددة الد الددددة الحال ددددة ألي مدددد   اليلمددددة  الاادددد لا
القصدد    ال ددي أاددلت ل  مللمددا  ددي جامعددة حددظ الماحثددا   مدد  اددلاالاج مددا ي، ح ددث ل

اليلمدددة م دددد    ملددد    ال فا دددل الاج مدددا ي  العلاقدددات الاج ما  دددة لدددد  أمنلدددا الع ندددة( 
لددع يلددب الددد    هددلا  ددد علما إ ،ا يلثدد  حاجددة للددد   الاج مددمشددلل  ددا  ،ممددا  جعللدد  أ

 الاج ما ي  ندما   ع ض   للضغ ي النفل ة.
 ،معداد المق دا  اللد ة لدا  م قا مدا  لما  لحظ م  الن اكا أ  م  لي أداء اليلمدة  لدع أ

 ند ال عدددد    د جددددة الدددد اداملاهم ددددة هددددلد الالددددال ب  ددددي أ   هندددداا  قا مددددا  ممددددا  عنددددي أ
نفعال ددة  ددي لددل ب الم اجلددة الاهددلا ال قددا ب إلا أ  ألددع الدد ا  مدد  للضددغ ي النفلدد ة.   

 دد اد اما لددد  اليلمددة،  قددد  عدد د هددلا اأمدد  إلددع أ  أقددل الدد ادم اجلددة الضددغ ي لددا  اأ
لدع يم عدة   النضدا الانفعدالي،   عد د هدلا اأمد  إ  نة الد الة  م للد   د جدة منالدمة مد

ب اليالب د جة منالدمة مد  ال ي  لل  مشلل لم    ي ال لا اصاكصلاالح اة الجامع ة 
قد ا ات الفد د،  نفعدالات اللدلم ة ال دي قدد  دؤث   ديالقد ة  لدع ضدمي الدلات  الد حل   دي الا
للددداب اليالدددب القدددد ة  لدددع م اقمدددة انفعالا ددده،  دددي إ الح ددداة الجامع دددة  لدددل  مشدددلل لم ددد  

   انفعدددددالات اااددددد   ، لل م  دددددز م نلدددددا،  لالددددد ادا  هدددددلد الانفعدددددالات لددددددل ل  دددددي ال فل ددددد
القددددد ات الانفعال ددددة  الشاصدددد ة، مدددد  الع امددددل  لمددددا  عدددددُّ  .(Goleman,1998) اللددددل ا
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 ضددددغ يا لا  المددددؤث ة  ددددي القددددد ات اللل ددددة للشددددا   لددددع ال ل دددد  مددددع م يلمددددات الح دددداة
(Bar- On, 2000). 

 ثانيا : مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني:
 ددد اد   ندددة مددد   أ   المقا نددداتنلحدددظ أامدددة  لدددع ن ددداكا اللدددؤال الثددداني، لقددداء نظددد ة  مإ

لانددت الد الددة  لددع مق ددا  م اجلددة الضددغ ي النفلدد ة الللددي  معددا لم غ دد  اللددنة الد الدد ة 
 لددع، مالدد ثناء المقا نددة مدد   يلمددة اللددنة الثالثددة جم علددا دالددة إحصدداك ا  لصددالح اللددنة اأ

ع    فدق هدلد الن  جدة مد حصداك ة.اللنة ال امعة ح ث ل    ق الف ق إلع مل    الدلالة اا  
ثد  للملد    ( ال دي أشدا ت إلدع  جد د أ2006     ضةل لا د الة الن  جة ال ي   صلت إ

ن دداكا م نمددا  عا ضددت ن دداكا الد الددة الحال ددة مددع  الد الددي  ددي م اجلددة الضددغ ي النفلدد ة.
ثدد  للملدد    الد الددي  ددي م اجلددة ( ال ددي أشددا ت إلددع  ددد   جدد د أ2007د الددة الز دد د  

 النفلي.الضغي 
زاد ملد     للما ا  قع اليالب لنة د الد ة أنه ع هلا اللؤال  لن  جة  فل     مل  
، ح دث مد  لدا  م  قعدا  لمد ،  هدلا اأأل ب م اجلة الضغ ي النفل ة مشلل لاال ادامه أ

 لدددع  هددد   م لدددا حصددد لة مع   دددة،  انفعال دددة، يالدددب  ل حدددق مالجامعدددة  دددي اللدددنة اأ  الإ
لا  ل   لا  ة لم اجلة الم اق  الضااية ال دي   عد   للدا،  قد  ني اج ما  ة،    ي د

لدل ب الم اجلدة  لدع الد ادا  أ لا  لد   قداد ا   قد ة م  اضعة  لع حدل المشدللات،  قدد 
.  مع  قد  اليالب ل جنب الم اجلة لث  م لا  أ الفا لة للمشللات ال ي قد   اجللا   صمح

 ي المد اد الما لفدة،  ا  ،   لق ه  عل ما م ن  ا  إلع أد ال ه،  ا  قاكه م  لنة د ال ة  ي 
 ضددل، أ نجاحا دده الم لدد  ة  ددي الملدداقات الما لفددة،  اندماجدده  ددي الح دداة الجامع ددة مشددلل 

 مق،   ي   قد  ه  لدع ضدمي انفعالا ده  الد حل  ملدا،   ل     لاقات اج ما  ة ألث   أ
يددد   ا  لددداه  مشدددلل لم ددد   دددي  ، لدددل للددد ال لدددامه القدددد ة  لدددع حدددل المشدددللات  دددد  ج ا  

 ي النفل ة ال ي   عد   للدا. لمدا أ  لال ب م اجلة الضغقد ات اليالب  لع ال ادا  أ
  اليالدددب  ددي مدا ددة ال حاقددده هندداا أمدد ا  آادد  قدددد  لدد    لددع د جدددة مدد  اأهم ددة،  هدد  أ
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قد  قدد   مدا اليالدب  دي لث د  ،  لثد ة هدلد الم امالجامعة   ع   لم اق  ضااية لث د ة
 حل  ، الاج ما  ة ،الل ي ة الانفعال ة   ،مما  ضع  لد ه القد ة  لع ال حل ح ا  اأ م 

  ندددما   قددد   ددي لددن ات الد الددة  جلددة،لددال ب الم ا ا  هددا مدد  أ ، الم اجلددة ،المشددللات
 لدا مفا ل دة، ممدا لث  ام ة  قد ة  لع ال عامل مدع مثدل هدلد الم اقد   م اجلأ  إنه  صمح

لددع ال قل ددل مدد  محددد لا دده  ددؤد  إ لثدد   عال ددة،  هددلالددال ب م اجلددة أأ  لددا د  ددي  يدد   
 الضغ ي النفل ة الما لفة.

مددا  دد   ددد   جدد د  دد  ق مدد   يلمددة اللددنة الثالثددة  يلمددة اللددنة ال امعددة  لددع مق ددا  أ
يالددب اللددنة الثالثددة    ة الللددي،  قددد  عدد د اللددمب  ددي للددا إلددع أم اجلددة الضددغ ي النفلدد

ة مد  الد  ي  الامد ة  دي م اجلدة الضدغ ي مد جدة لا  دة لا  قدل لدع م حلد ل   قد  صل إ
نده  لد   قدد د    للدا ملدمب أ   المل    الل   صل ال ه يالب اللنة ال امعدة،  لث  ا  

مدد  الملدداقات الد الدد ة،   عدد   لللث دد  مدد  الامدد ات  %(50) مددا  ز ددد  دد  نجددح  ددي 
 لثالث  ال امع. م  هنا انعدمت الف  ق م   يلمة المل      ا ، ال جا ب

 مددد   المعد دددةلدددع المقا ندددات مددد  ادددلال النظددد  إمعددداد المق دددا  اللددد ة،    مدددا   علدددق م   
اأ معدددة  لدددنة أ لدددع، م غ ددد  الملددد    الد الدددي ملددد   ات داء اليلمدددة حلدددب أم  لددديات 

 ددع   جمم اجلددة الضددغ ي النفلدد ة اللدد ة نلحددظ أ معدداد مق ددا ثان ددة، ثالثددة،  امعددة(  لددع أ
ع.  لددق   لددا لصددالح يلمددة اللددنة اأحصدداك ة لانددت الفدد    م عددت مدلالددة إالمقا نددات ال ددي 

لددال ب م اجلددة ألثدد  أ لددا  لددد ل  الدد اداما  للمددا زاد ملدد    اليلمددة الد الددي ممعنددع أندده 
لدل ،    فق هلد الن  جدة مدع ن  جدة د الدة ل ي   دت  ي المق ا الضغ ي النفل ة الل ة ا

( 2007الز دد د،  اا لفددت مددع ن  جددة د الددة  (، 2006، ؛    ضدده2004، الضدد  مي مدد  
لدددال ب للملددد    الد الدددي لليالدددب  دددي أ حصددداك ا  ال دددي أشدددا ت إلدددع  دددد   جددد د أثددد   دال  إ

 .الم اجلة المل ادمة
ل  قدمل  م  لع الام ات ال  الم ة ال ي  ل لملا اليلمة الا  مل   ز  هلد الن  جة إ

لدا إلدع  ع ضده د  لأيالب  ي الجامعة ،  للما زاد  دد لن ات الا  ألع لنة د ال ة إ
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ه هددلد ال جدا ب  الامد ات مدد  نجداح أ   شدل،  للمددا لثد  ملددل مدا  ح   دل جدا ب  امد ات أ
ال ددي   ضددم  اللدد ي ة  لددع  لددع ال لددامه المز ددد مدد  الملددا ات الانفعال ددةأد  للددا أ ضددا إ

  ال  جه لادم ل  ،ا   ،  القد ة  لع  ل  اا ال نف   الانفعالي ، ال حل  ملا ،الانفعالات
(Goleman, 1998)    م  ال ادا  ألل ب الم اجلة الانفعال دة مشدلل مد  ها ال ي  ملنه

مددد  اددددلال اا لايدددده مزملاكدددده لمددد ،  لددددللا ال لددددامه للعد دددد مدددد  الملددددا ات الاج ما  ددددة أ
   شددددل ل شددددملة مدددد  العلاقددددات الاج ما  ددددةقامددددة  لاقددددات صددددداقة جد دددددة،  ألددددا ل ه،  ا  

 ممدا   د ح لده   صدا م عدددة ليلدب الدد  ت ال  اصدل الاج مدا ي الما لفدة  ال لامه لملا ا
المح ملددة. لمددا أ  د الددة اليالددب لعدددد ألمدد   الاج مددا ي  نددد ال عدد   للضددغ ي النفلدد ة

 الاض ع  ،ا    للمه المز د م  الام ات م  الال الد الةم  الملاقات م  لنة إلع أ
عدد   للددا اليالددب اددلال   دد ة لمشددللات ال ددي   ا شددلالمدد  أ شددللا   لاا مددا ات ال ددي  عدددُّ ل

  اليالدب  ل لدب المز دد  لع ال عامل معلا ملفاءة ألم ،  لللا  إ   صمح قاد ا   ،د ال ه
  حللدا، م  المعل مات  الال  ا  ج ات ال ي  لدا دد  دي م اجلدة المشدللات ال دي   اجللدا

لا الددد عل  الدددع الم كدددات ثددد  هدددي الح ددداة العامدددة مددد  ادددلال ان قدددال أ ددد لددد اء  دددي الجامعدددة أ 
ال دة   يد   هدلد الملدا ات   ال لاب اليالب للملا ات الاج ما  ة  الانفعلما أ. المشاملة

ي ادد    للددب اليالددب القددد ة  لددع  جنددب الم اجلددات ا دد  الفعالددة للضددغ  مدد  لددنة إلددع أ
 لدع م اجده  ع دال للم اقد  الضدااية ال دي  مد  ملدا   لد  النفل ة ال ي   اجللا،    ح ل إ

 صح ه النفلد ة اللدل مة.  ،ل ق ا دمما  حا ظ  لع ا ، ال غلب  ل لا ، لع م اجل لا قاد ا  
 ددي الممللددة الع م ددة اللددع د ة  لددع  - ددي المدددا    الجامعددات -    ل ددز ال علدد   لمددا أ

لما لد  ال اصصدات  دي م عدددة جما  دة د ن دة إالجانب الد ني مد  ادلال يد ح ملداقات 
الدد  ي الددد ني لددد  اليلمددة مشددلل  اضددح،    زا ددد هددلا الدد  ي  لددع ز ددادة ددؤد  إالجامعددة 
مدد  اددلال  لددا الملدداقات ال ددي  د لددلا اليالددب،  لددللا مدد   ادد  مدد  لددنة إلددع أ   الم ددا  

معددددة مشددددلل اددددلال النددددد ات  المحاضدددد ات  اللقدددداءات الد ن ددددة ال ددددي  دددد    نظ ملددددا  ددددي الجا
 لدع  لدع مق دة اللن ات اأي  ف ق اليلمة م  ل      لل   مل م ، لل للا م  ش نه أ
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لدددال ب الم اجلدددة ال دددي   دت  دددي هدددلد أدندددع  دددي الددد ادا    اللدددن ات اأزملاكلددد  مددد  ل  
 لم .النفل ة ال ي   ع ض   للا مشلل أ م اجلة الضغ يالد الة ل

 التوصيات:ثالث عشر: 
 :ا الد الة،   صي الماحثا  مما    يل لم   حي الن اكا ال ي   صلت إ

 ، شدداده  ا   ،لدد قمال اليلمددة الجدددد  ددي الجامعددات لددع  شددل ل لجددا  ااصددة لا العمددل .1
عد   للدا اليالدب ملد  مد  الضدغ ي النفلد ة ال دي قدد    ملا د ل   لع ال اف   مدا أ

 مالجامعة. ه ند مدا ة ال حاق
ا  ماد نظا  ما  لمع مد لاللنة ال حض   ةل  المعم ل مه  ي مع  الجامعات الع م ة  .2

  اج ما  ددددا    دددددادد نفلدددد ا  لددددنة مدددد  ال حدددداق اليالددددب مالجامعددددة إ  لاددددلال أمح ددددث  دددد   
للدددا ل ال ددد  جي  ددي الح دداة الجامع ددة ممددا  لددا د  ددي  قل ددل حجدد  الضددغ ي  لاد م ددا   أ

 النفل ة ال ي قد   ع   للا اليالب.
   عمدددل  لدددع لج دددة  اللامنلج دددة ال دددي مددد  شددد نلا أ نظددد   العد دددد مددد  النشدددايات المن .3

ممددا  لددل   ددي نقددل امدد ات  ، الجدددد  ددي الجامعددةقددة مدد   اليددلاب القدددامع   ي ددد العلا
  الال فادة م   جا مل . ،لع الجددقدامع إال
 لث   عال ة  ي م اجلة الضغ ي النفل ة.العمل  لع إللاب اليلمة األال ب اأ .4
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