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القمقمستويات ها بحالة التدفق وعلاقت  
دمشقمدينة مستشفيات في العاممين لدى عينة من الممرضين   

 

* ناديا محمد رتيب د.   
 

 الممخص
 

التػػد ؽ  القلػػؽ لػػدك أ ػػراد  ينػػة   الػػة مسػػت ك  ػػؿ مػػف إلػػ التعػػرؼ إلػػ  يهػػدؼ الث ػػث 
دلالػػة    ت ديػػد  أثعػػاد و  القلػػؽ)  التعػػرؼ إلػػ  طثيعػػة العن ػػة ثػػيف  الػػة التػػد ؽ الث ػػث 

ي الجػنس  مػدة المدمػة ك ت  نػت العينػة مػف  القلؽ تثعػا  لمتييػر   الفر ؽ  ي  ؿ مف التد ؽ
 ػػػي  ػػػذا الث ػػػث  ك  اسػػػتمدـا  و إناثػػػ52   )ا  و ذ ػػػ ر 12)  مػػػنهـ و ممرضػػػا   ممرضػػػة201)

 ت هػػؿ الث ػػث إلػػ  النتػػا    مقياسػػي التػػد ؽ  القلػػؽ ثعػػد الت قػػؽ مػػف هػػد هما  ثثاتهمػػاك
: تثيف  ج د مسػت ك مت سػط ل ػؿ مػف التػد ؽ  القلػؽ لػدك أ ػراد  ينػة الث ػث    أف  الآتية

ك  أظهػػرت النتػػا    جػػ د ارتثػػاط سػػالب ثػػيف المت سػػط للقلػػؽ ينثػػة ث الػػة التػػد ؽالمسػػت ك 
  هػػا يا   ػػي التػػد ؽ )الدرجػػة ال ليػػة   أنػػلا لا ت جػػد  ػػر ؽ دالػػة إ ثعػػاد و  القلػػؽ أالتػػد ؽ )

  ج د  ر ؽ دالة  ي التد ؽ) أثعاد و تثعا  لمتيير مدة   ثعاد التد ؽو تثعا  لمتيير الجنس أ
المدمة لهالح الممرضيف ذ ي سػن ات المدمػة اث ثػرك  تثػيف  ػدـ  جػ د  ػر ؽ دالػة  ػي 

    جػ د  ػػر ؽ دالػة  ػي القلػػؽ تثعػا  لمتييػر مػػدة المدمػة لهػػالح جػنسيػػر الالقلػؽ تثعػا  لمتي
 ؽ     جػ د  ػر ؽ دالػة ثػيف مرتفعػي  منمفضػي التػدالممرضيف ذ ي سن ات المدمة اث ؿ
 ك  ي القلؽ لهالح منمفضي التد ؽ

 
 القلؽك –التد ؽ :الكممات المفتاحية

 
                                                           

 كجامعة دمشؽ – لية الترثية  – سـ الإرشاد النفسي  -مدرسة  *
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State of flow and its relationship with Anxiety 

levels in a sample of nurses working at Damascus 

Hospitals 
 

Dr. Nadia Mohammad Rateeb
*
 

 

Abstract 
 

The research aimed at identifying the level of flow, and the level of 

anxiety as well as identifying the relationship between flow (and its sub- 

components) and anxiety, and exploring the differences among nurses in 

flow and anxiety according to the  gender and duration of service . The 

sample of this research consisted of (102) nurses :(31)males, (71) 

females. The instruments of the research included flow scale and anxiety 

scale . Results showed the following :there were average levels of flow 

and anxiety among the sample of the research, and the average level of 

anxiety predicts flow. There was a negative statistically significant 

correlation between flow (and its sub –components) and anxiety. There 

were no statistically significant differences in flow (and its sub –

components) according to gender .There were statistically significant 

differences in flow (and in its sub-components)according to the duration 

of services, and these differences were in favor of  the increase of the 

length of service  . There were no statistically significant differences in 

anxiety according to gender. there were statistically significant 

differences in anxiety according to the duration of service, and these 

differences were in favor of minimum length of service. there were 

significant differences between high and low –flow in anxiety in favor of 

low flow .          

Keywords: Flow–Anxiety. 
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 :مقدمةال
 "Csikszentmihalyi"تشػػ زينتهيمالي" لػ   لػػ  يػػد هػي  مهػػطلح التػػد ؽ للمػػرة اث

 يهػػا الشػػمص نفسػػلا منػػدمجا  ثهػػ رة تامػػة  ػػي  الػػة يجػػد  أنهػػاالػػذي يهػػؼ  الػػة التػػد ؽ 
النشػػاط أ  العمػػؿ الػػذي يقػػ ـ ثػػلا مػػلأ تجا ػػؿ تػػاـ ثي أنشػػطة أ  مهػػاـ أمػػرك   مػػلأ ت قػػؽ 

أ  أداء   أ  العمػػؿ  يمثػػر  الشػػمص لمجػػرد القيػػاـ ثالفعػػؿ الػػة مػػف الاسػػتمتاع الشمهػػي 
 ك ذ  المهمة ت ريس  ؿ ال  ت لإنجاز   الاستعداد لثذؿ  ؿ المجه د   المهمة لذاتها

(Csikszentmihalyi,1990,p.4/ Csikszentmihalyi,1975,p.36) 

ثػػػيف  الػػػة التػػػد ؽ  مػػػا يسػػػميلا ثػػػالمثرة  "Csikszentmihalyi" تشػػػ زينتهيمالي"يػػػرثط 
 مهاراتػػػػلا مناسػػػػثة لتم ينػػػػلا مػػػػف م اجهػػػػة أف  دراتػػػػلا  إ ساسػػػػا  المثلػػػػ  ل  نهػػػػا ت قػػػػؽ للفػػػػرد 

  الت ديات  المها ب التي ي اجهها  ي إطار  اـ مف الت جػلا لت قيػؽ  ػدؼ يػنظـ أ عالػلا
 ث الػػة تر يػػز انتثػػا  لا   ثهػػ رة تلقا يػػة هػػا  هػػ ي ا  يجعلػػلا يجػػ د مػػف أداء  ي جههػػا ت جي

 د ف ا تػراف  ثي شيء آمر ملأ غياب تاـ لل  ي ثالػذات  تجعؿ ثمقد ر  ت جيلا أي انتثا 
 (Csikszentmihalyi,1997,p.144) ك ذ  ال الة ثأي مما ؼ أ  هي   لؽ

 لػػذي يدعػػد  إف  الػػة التػػد ؽ  ػػي مثػػرة إيجاثيػػة لا تػػرتثط مػػلأ مسػػت يات مرتفعػػة مػػف القلػػؽ ا
 كمثرة سلثية

القلػػػؽ مػػػف أ ثػػػر الظػػػ ا ر من ظػػػة     ػػػ  يشػػػ ؿ إلػػػ  جانػػػب الا ت اثػػػات  التعلػػػؽ  إف
  .(Ertle et al, 2008, P.514) الاضطراثات النفسية انتشارا  ثالم اد مف أ ثر 

لػدك الشػمص ثاثػت   لؽ السمة إل  استعداد      يشيرأ   الةالقلؽ إما أف ي  ف سمة 
يشػير  ك ثينمػا ها  ل  أنها م ا ؼ مطيرة  مهػددةلنستجاثة للم ا ؼ التي يدر لا نسثيا  يد ع

م  فػا   لػػ  أنػػلا يم ػػف أف  الفػػرد ما يػػدرؾ نػد ي ػػدث   لػؽ ال الػػة إلػػ   ضػلأ مؤ ػػت طػػارئ
 الم  ػػػؼ  نػػػدما يثتعػػػد الفػػػرد  ػػػف ذلػػػؾ   أ  المطػػػر أ  التهديػػػد ثالنسػػػثة لػػػلا يد ػػػدث اثذك

 كؽ  ن تلا ث الة التد   القلؽ  سمة الثا ثة تنا ؿت ي  ذا الث ث    كتنتهي  الة القلؽ
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 :شكمة البحثمأولًا: 
ك ثػيف ت ػديات المهمػة  مهػارة المػؤديلت قيؽ  الة التد ؽ يجب أف ي  ف  ناؾ ت ازف 

ك  ػػػن  مػػػف مسػػػت ك أ  هػػػعثة جػػػدا   ػػػ ف التػػػد ؽ لا ي ػػػدثإف  انػػػت الت ػػػديات سػػػهلة جػػػدا  
ف ب أف ي  نا متطاثقيف ثدرجػة  ثيػرةالمهارة  مست ك الت دي يج  مرتفعػة  انػت المهػارة   ا 

ف  انػػػت المهػػػارات منمفضػػػة شػػػع ر ثالنمثػػػالاة  الت ػػػديات منمفضػػػة ينػػػت   ػػػف ذلػػػؾ    ا 
 ك ت هعثة   ثيرة ينت   ف ذلؾ القلؽ الت ديا

.(Csikszentmhayli , 2012,Wikipedia Articles,p.2) 

نقػػاص مسػػت ك القلػػؽ   يجعػػؿ  ا  إف إدرا ػػ أ ثػػر د ػػة للتػػ ازف ثػػيف الت ػػديات  المهػػارات  ا 
 (Riva,Rainisios,Boffi and Rainisio,2014,74-84) الة التد ؽ مف اثسهؿ إنجاز

ثتعزيػػز  للشػػمصنظريػػة التػػد ؽ أف للتػػد ؽ أثرغيػػر مثاشػػر  لػػ  الهػػ ة النفسػػية  تػػرك
ؿ ثش ؿ متزايد لمهاـ هعثة تتضمف ال ثير  التم ف مف القياـ ثأداء أ ض  للم اجهةالدا لأ 

 مف الضي ط ك 
  إف القدرة  ل  إيجاد التد ؽ  ي ال ياة الي مية ترتثط ملأ إنقػاص اث ػراض المرضػية

  مف أ مها القلؽ
 (Riva ,Rainisios,Boffiand Rainisio ,2014,74-84/Riva,Freire and 

Bassi,2016,309-326/ Fritz and Avsec ,2007,5-17). 

   يػث مضػادا  للقلػؽ  الا ت ػاب أف  الة التد ؽ تدعػد لقا ػا  Borchard يرك "ث رتشارد"
ت يات مػػف القلػػؽ  الا ت ػػاب ف النػػاس الػػذيف يمػػر ف ثمثػػرة التػػد ؽ ثشػػ ؿ منػػتظـ لػػديهـ مسػػإ

قلؽ   ثالع س القلؽ يعيػؽ    نقص التد ؽ  ي  ياة الشمص يجعللا يعاني مف المنمفضة
 .(Borchard, 2018) كالتد ؽ

ف   ػي دراسػات  ػػ ؿ النمػاذج الممسػة للشمهػػية  التػد ؽ تثػيف  جػػ د ارتثػاط سػلثي ثػػي
  ف  ـ أ ثر  رضة للقلؽ  نقد الػذاتأف اث راد العهاثيي التد ؽ  العهاثيةك  يم ف التنثؤ

  (Csikszentmihalyi,2016,5).تعد مع  ات أماـ  د ث  الة التد ؽ  التي 
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ت قيػػؽ  الػػة التػػد ؽ المثلػػ  مػػنؿ القيػػاـ  أف Thomson "ث مسػػ ف"  ثينػػت دراسػػة
   أف القياـ ثفعالية أ  نشاط ملأ  لؽ ج د  لؽ منمفضثنشاط أ   عالية معينة ترتثط ملأ   

 .(Thomson,2013,167) كمرتفلأ ترتثط ملأ تد ؽ أ ؿ

مثػػرة     أفتػػد ؽ  القلػػؽللا ت جػػد  ن ػػة سػػلثية ثػػيف اأنػػ Hirao " يػػر "  ثينػػت دراسػػة
انمفػػاض القػػدرة   ايػػة مػػف مشػػا ؿ الي ميػػة يم ػػف أف ت ػػ ف  امػػؿ  ال يػػاةالتػػد ؽ  ػػي  الػػة 
 كالت يؼ  القلؽ ل  

(Hirao,Kobayashi,Okishima and Tomokuni ,2010,13-18) 

      ػػالعن ػػة ثػػيف  الػػة التػػد ؽ  القلػػؽ لقػػد ا تمػػت الدراسػػات العالميػػة ثدراسػػة طثيعػػة
 جػ د دراسػة سػاثقة م ليػة أ     ثش ؿ ماص مػلأ  ػدـ م ض ع ث اجة للمزيد مف الدراسة

 كييري التد ؽ  القلؽ لدك الممرضيفتتنا ؿ العن ة ثيف مت – ل   د  لـ الثا ثة– رثية
   مػػػف  ػػػذ  يمػػػر الفػػػرد ث الػػػة التػػػد ؽ مػػػنؿ  يامػػػلا ثالعديػػػد مػػػف اثنشػػػطة  الفعاليػػػات

ية المهمػة التػي تنطػ ي ك  يعد التمريض مف مجالات العمػؿ الإنسػانالفعاليات مجاؿ العمؿ
تتطلػب تقػديـ اثداء اثمثػؿ ذاتػلا     ي ال  ت ط  الا تراؽ النفسي ل  ال ثير مف الضي  
 مف  ثؿ الممرضيفك 

  ػػد أظهػػرت الدراسػػات الم ليػػة أف الممرضػػيف  ػػي سػػ رية يعػػان ف مػػف ظػػر ؼ  مػػؿ 
  و1006لطا ػة مثػؿ دراسػة مػريـ ) استنزاؼ لفسية   هعثة تسثب ال ثير مف الضي ط الن

  لػػػػ   أداء الممرضػػػػيف  ػػػػي ك   ػػػػذ  الضػػػػي ط تػػػػؤثرو1023سػػػػما يؿ ) دراسػػػػة هػػػػثيرة  ا  
 جػػ د  and others Karanikola (1024) دراسػػة    يػػث أظهػػرت هػ تهـ النفسػػية

 كالقلؽ لدك الممرضيف
 الت فيػز  ثيف الإجهاد  ا  ثاثت ا  أنلا ن ع مف العمؿ يتضمف ت ازن يم ف  هؼ التمريض  

   يػػػث يملػػػؽ "مفار ػػػة العمػػػؿ"     ػػػذا مػػػا يػػػد    تشػػػ زينتهيماليالرضػػػاأ  الضػػػيط مقاثػػػؿ 
لعمػػؿ ثسػػثب    ل ػػف مػػلأ ذلػػؾ ي ػػا ؿ النػػاس تجنػػب الل ظػػات   يػػة  ممتعػػة ا  العمػػؿ  رهػػ

 كالقلؽ  الضي ط الشديدة
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    ف العديد مف العامليف ي الفرد مف أ راض القلؽ د ف را ة لس ء ال ظ  ندما يعان
  Yoshie el ,2008,120-132/  (Csikszentmihalyi,1997)). المهنة ييادر ف

 كا ؿ  ذا الم ض ع ثالث ث  الدراسة  ذا ما  دا ثالثا ثة إل  تن
 :  دد مش لة الث ث  ي السؤاؿ الآتي ثناء   ل  ذلؾ تت 

 القلؽ لدك  ينة مف الممرضيف؟ مست يات   ما العن ة ثيف  الة التد ؽ 
 :أهمية البحثثانياً: 
الممرضيف   يعد ت يؼ أ راد  ذ  شري ة  ي   الث ث شري ة مهمة ثالدراسة تنا ؿي -0

 كهـ المهنيمهـ  ي أدا الشري ة  تمتعهـ ثدرجة مناسثة مف اله ة النفسية أمر 
 جػػ د مػػف رغـ  لػػ  الػػ    لتر يػػز  لػػ  متييػػر جديػػد  ػػ  التػػد ؽيسػػع  الث ػػث إلػػ  ا -9

 كسات التي تنا لتلا إلا أنها  ليلةثعض الدرا
يػدرس الػذي – ل   د  لـ الثا ثػة –   الم لية الث ث ال  يد  ي الثي ة العرثيةيعد  -5

 كثيف متييري التد ؽ  القلؽ العن ة
لمسػا دة الممرضػيف  إرشػادية ثػرام    ثناء ثػرام  د ػـ نفسػياستثمار نتا   الث ث ل -4

لمفػػض درجػػة القلػػػؽ تمتعػػ ا ثالهػػ ة النفسػػية المناسػػػثة  لػػ  ت قيػػؽ  الػػة التػػػد ؽ لي
 ك ي المهنة  يمارس نها ثش ؿ أ ضؿ    ليثق الديهـ

 :يهدؼ الث ث إل : أهداف البحثثالثا: 
 كنة الث ثالتد ؽ لدك أ راد  ي مست ياتمعر ة  -0
 كالقلؽ لدك أ راد  ينة الث ث مست ياتمعر ة  -9
 ك ك القلؽ الذي ينثة ث الة التد ؽمعر ة مست -5
 التد ؽ  القلؽ لدك أ راد  ينة الث ثك   الة طثيعة العن ة ثيف تعرؼ -4
هػػػـ  لػػػ  ت درجػػػات أ ػػػراد  ينػػػة الث ػػػث  ػػػي أدا معر ػػػة دلالػػػة الفػػػر ؽ ثػػػيف مت سػػػطا -3

 كؽ  القلؽ تثعا  لمتيير الجنسمقاييس  ؿ مف التد 
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هػػػـ  لػػػ  ت درجػػػات أ ػػػراد  ينػػػة الث ػػػث  ػػػي أدا معر ػػػة دلالػػػة الفػػػر ؽ ثػػػيف مت سػػػطا -6
 ك القلؽ تثعا  لمتيير مدة المدمة مقاييس  ؿ مف التد ؽ

ضػػػػػي التػػػػػد ؽ  ػػػػػي القلػػػػػؽ لػػػػػدك معر ػػػػػة دلالػػػػػة الفػػػػػر ؽ ثػػػػػيف مرتفعػػػػػي التػػػػػد ؽ  منمف -7
 كالممرضيف

 :أسئمة البحث رابعاً:
 :لإجاثة  ف اثس لة الآتيةيسع  الث ث ال الي إل  ا

 التد ؽ لدك أ راد  ينة الث ث؟  مست ياتما  -السؤاؿ اث ؿ
 القلؽ لدك أ راد  ينة الث ث؟  مست ياتما  -السؤاؿ الثاني
 ؟ ك القلؽ الذي ينثة ث الة التد ؽما    مست -السؤاؿ الثالث

 :فرضيات الدراسةخامساً: 
 القلػػػػؽ لػػػػدك  ) أثعػػػػاد  الفر يػػػػةو لا ت جػػػػد  ن ػػػػة ذات دلالػػػػة إ هػػػػا ية ثػػػػيف التػػػػد ؽ -0

 كالممرضيف
ثػػيف مت سػػط درجػػات الممرضػػيف  لػػ  مقيػػاس  لا ت جػػد  ػػر ؽ ذات دلالػػة إ هػػا ية -9

 كد  الفر يةو تثعا  لمتيير الجنس) أثعاالتد ؽ
ثػػيف مت سػػط درجػػات الممرضػػيف  لػػ  مقيػػاس  لا ت جػػد  ػػر ؽ ذات دلالػػة إ هػػا ية -5

 كفر يةو تثعا  لمتيير مدة المدمة) أثعاد  الالتد ؽ 
مقيػػاس  ثػػيف مت سػػط درجػػات الممرضػػيف  لػػ  لا ت جػػد  ػػر ؽ ذات دلالػػة إ هػػا ية -4

 كالقلؽ تثعا  لمتيير الجنس
س ثػػيف مت سػػط درجػػات الممرضػػيف  لػػ  مقيػػا لا ت جػػد  ػػر ؽ ذات دلالػػة إ هػػا ية -3

 كالقلؽ تثعا  لمتيير مدة المدمة
لا ت جد  ر ؽ ذات دلالة إ ها ية ثيف مرتفعي التد ؽ  منمفضي التد ؽ  ي القلػؽ  -6

 كالممرضيفلدك 
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 : حدود البحثسادساً: 
 مستشف  الم اساة  ي ي  الممرضات  تتمثؿ ثعينة مف الممرضيف : الحدود البشرية  -

 كمدينة دمشؽ
  سػػمة ثػػالقلؽ االتػػد ؽ  ػػي  ن تهػػ  الػػة تنػػا ؿ الث ػػث ال ػػالي :الحدددود الموضددوعية  -

 كاسيف لقياس  ؿ مف التد ؽ  القلؽ  تـ منللا استمداـ مقيالممرضيفلدك  ينة مف 
مدينػػة دمشػػؽ  الث ػػث ال ػالي  ػػي مستشػػف  الم اسػاة  ػػي تػـ تطثيػػؽ :الحدددود المكانيددة  -

 ك الممرضات  ل   ينة مف الممرضيف
 ك9108أيار  03إل  نيساف  91الفترة مف تطثيؽ الث ث  ي تـ  :الحدود الزمانية  -

 :صطمحات البحث النظرية والإجرائيةالتعريف بمسابعاً: 
تتضمف الاندماج التاـ  ي مهمة   تجرثة م ثفة ل ظة تل  الل ظة  ي :التدفقحالة  ك0

شػمص نفسػلا   يفقػد الإ سػاس    يث ينسػ  الأثناء اثداء ي ملأ تر يز  اؿ لننتثا  
ة  لػ  أ مػػؿ لقيػػاـ ثالمهمػل تد عػلا      يػث تسػػت لي  ػذ  ال الػة  لػػ  الشػمصثال  ػت
 اأنهػإجرا يػا  التػد ؽ  الػة  تعػرؼ الثا ثػة  . (Csikszentmhayli,1996,121)ك جلا

 كاس التد ؽ المستمدـ  ي  ذا الث ثالدرجة التي ي هؿ  ليها المف  ص  ل  مقي
تتر ػػػب مػػػف تضػػػا ر  ناهػػػر إدرا يػػػة  جسػػػدية    ػػػ   الػػػة نفسػػػية   سػػػي ل جية :القمدددق ك9

 سػػل  ية لملػػؽ شػػع ر غيػػر سػػار يػػرتثط  ػػادة ثعػػدـ الارتيػػاح  المػػ ؼ أ  التػػردد ك غالثػػا  مػػا 
 ك   أ راض جسدية الة مف الت تر   دـ الارتياح  سي  ف القلؽ مه  ثا  ثسل  يات تع

 (Rosenhan and Seligman,2000) اثمري يػة لططثػاء النفسػييف   تعر ػلا الجمعيػة
   يتهيػأ ج د مطػر  شػيؾ أ   ارثػة يث يت  لأ الفرد     لا انفعاؿ يتميز ثالتم ؼ  الت ترأن

   القلب ينػثض التنفس أسرع    يد المته ر  تهثح العضنت مت ترةالجسد لم اجهة التهد
  ك(APA,2018) أ ثر ثسر ة

إلػ  يشػير مهػطلح القلػؽ سػمة ف    يػث إ ي  ذا الث ث القلؽ  سػمة تعتمد الثا ثة 
ا مػلأ يهؼ الفر ؽ الفردية المتعلقة ثالميؿ إل   لػؽ ثاثػت نسػثي      إ دك سمات الشمهية
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   يػػث اضػػطراثات القلػػؽماهػػية مهمػػة  للمرضػػ  الػػذيف يعػػان ف مػػف  عػػد     يد مػػر ر ال  ػػت
  اءكثالمقارنة ملأ اث راد اثه لديهـ قلؽ أ ل السمة ف إ

أنػلا الدرجػة التػي ي هػؿ  ليهػا المف ػ ص  لػ  مقيػػاس إجرا يػا   تعػرؼ الثا ثػة القلػؽ 
 ك ذا الث ثالقلؽ المستمدـ  ي 

 :الإطار النظري لمبحثثامناً" 
 :التدفق.1

  ػػػي    ملنػػػا    ػػػي  ياتنػػػا الر  يػػػة نسػػػتطيلأ أف نجػػػد التػػػد ؽ  ػػػيننػػػا إ يقػػػ ؿ ميهػػػالي
التػد ؽ يػؤدي إلػ  الهػ ة النفسػية  السػعادة لػيس  قػط مػنؿ ك إف الم سيق     ػي تعليمنػا

 ك (Borchard,2018)  ثؿ  ل  المدك الط يؿأداء المهمة
عينػػػة منػػػدمجيف لدرجػػػة  ثيػػػرة  ػػػي القيػػػاـ ثفعاليػػػة م يهػػػا التػػػد ؽ  ػػػ   الػػػة ي ػػػ ف النػػػاس 

 يػث   ك إف  الػة التػد ؽ  ػي ال الػة المثلػ  مػف الدا عيػةآمػر مهػـلايثد  معها أي شػيء 
ص يتميز ثانهماؾ ك إنلا شع ر لدك الشمثش ؿ  امؿ  ي ما يفعللا ا  ي  ف الشمص مندمج

 يػػث يثػػد  أثنػػاء ذلػػؾ أف اثمػػ ر اثمػػرك   عاليػػة معينػػة   مهػػارة ثػػأداء   اسػػتيراؽ شػػديديف
 كلطعاـ كككالخ و يتـ تجا لها  ادة) ال  ت  ا

.(Csikszentmhayli , 2012,Wikipedia Articles,p.2 ) 

 : هي قالتدفحالة  روطش أما
م ػف تعػديلها أ  إضػا ة    ي ػ ف مػف الم ت ديػد ا  ثػؿ الثػدء ثالمهمػة ض ح اث داؼ  - 

 كأ داؼ أمرك   ذلؾ أثناء القياـ ثالمهمة
 ذا  ػاف الت ػدي أ ثػر مػف المهػارة    ػ ف ذلػؾ يػؤدي     المهاراتالت ازف ثيف الت ديات  -

ف لف ي  ف  ادرا   ل  إ ماؿ المهمةإل  شع ر الشمص ثالقلؽ أ  الم ؼ مف أنلا  ك  ا 
   مػػػف المػػػرجح أف يشػػػعر تهػػػ ر أ ػػػؿ مػػػف  ػػػدرة الشػػػمص المتهػػػ رة ػػػاف الت ػػػدي الم

 كالتد ؽ الملؿ  د يؤدي إل  منلأ أ  الشع ر ثالقلؽ إف كشمص ثالملؿ أ  النمثالاةال
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لأ الشػػػمص  هػػػـ التيييػػػرات التػػػي   ث يػػػث يسػػػتطيراجعػػػة   ريػػػة   اضػػػ ة تغذيةةة  جػػػ د  -
جػػراء التعػػدينت ك  مػػف المم ػػف اسػػتمدامها لتعػػديؿ اث ػػداؼ التػػي  ضػػػعها ت ػػدث   ا 
 .(Csikszentmhayli,2014,232) الشمص المتعلقة ثالمهمةك

 :  نجدالتدفقحالة بعاد أ مف 
 لػػ  أداء مهمػػة    يػػث ي جػػد تر يػػز  امػػؿ الانتثػػا   لػػ  مجػػاؿ مثيػػرات م ػػددة تر يػػز - 

   يػػػث ؿ المشػػػتتات المارجيػػػة أ  الدامليػػػةك  نػػػا يفهػػػؿ الشػػػمص نفسػػػلا  ػػف  ػػػمعينػػة
نها هػػػا ا  يعتقػػػد الشػػػمص  ػػػي  ػػػذ  ال الػػػة أف لا شػػػيء مهمػػػ   الآف سػػػ ك أداء المهمػػػة  ا 

 ثالانػػدماج ال امػػؿ الشػػمص شػػع ريػػؤدي إلػػ   ممػػا  دمػػ  اثداء  الػػ  ي  يػػث ي ػػدث
 كأي تشتت ثالانتثا   ف  ذ  المهمة ف     ثعيدا  مهمةالملأ 

 قط  ج د شػع ر ثالسػيطرة الفعليػة  لػ  أداء  لا يتضمف ذا الثعد     ثالسيطرة الشعور -
السػيطرة   دـ  ج د الم ؼ مف  قػداف يضا    ل ف أت تاج  درا  مف المهارةالمهمة التي 

 كالثي ة الم يطة  أ  ضيط دامليثب   ك م ج دة  ي ثس
 ك الانشياؿ ثالفشؿ  ي أداء المهمةثالت رر مف القلؽ  الشخصيشعر  -
– رياضي   ثما     ليلا الشمص   أيال  ي ثالذات فيث إ   ال  ي ثالذات تلاشي -

ف  ػػػي  يػػػؼ يقػػػيمهـ المػػػدرث ف  الجمهػػػ ر يتضػػػمنتف ير الرياضػػػيي - لػػػ  سػػػثيؿ المثػػػاؿ
  المنا س ف ك 

يجعؿ القياـ ثالمهمة تجرثة ممتعة تماما    لا يترؾ مجػالا  للشػؾ امتفاء ال  ي ثالذاتإف 
 كأ  القلؽ   ؿ ما يف ر ثلا الآمر ف ي النفس 

   لا ل امػػؿ ثػػاثداء يجعػػؿ ال  ػػت يتنشػػ ف الانػػدماج ا    يثػػالإ سػػاس ثال  ػػت تلاشةةي -
 كثالضيط الثدني  النفسي منؿ ذلؾ أ   يشعر الشمص ثال  ت

لشػمص المهمػة مػف أجػؿ    يػث ي مػؿ االم ا أة التلقا ية  ي  الة التػد ؽ تصبحالمثرة  -
  مهمػة مػا  ػ  المشػار ة    ي ػ ف السػثب ال قيقػي للمشػار ة  ػي  عاليػة أالمهمة ذاتهػا

 كث د ذاتها
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(Csikszentmhayli,2010,1-20/ Csikszentmhayli,2016, 4/ Landy and 

Smith,2015,679/ Csikszentmhayli,2014,230) 

 ك الة التد ؽالفرد ؽ  ذ  اثثعاد  ت  ي قر  تن   الثا ثة ثضر رة ت  
ر ػػلأ مسػػت ك المهػػارات لػػدك الفػػرد المطل ثػػة لم اجهػػة ت ػػديات المهمػػة لا ثػػد مػػف  ػػذلؾ 

  لتسػػهيؿ  هػػػ ؿ الفػػرد إلػػػ   الػػة التػػػد ؽ التػػػي تتطلػػب التػػػ ازف ثػػيف المهػػػارات  الت ػػػديات
ك   هػ للا  لػ  التيذيػة الراجعػة المناسػثة أثنػاء أداء المهمػة   ض ح اث داؼ لدك الفرد  

  ػدر مناسػب مػف الثقػة ثالػذات    )  ػا ز لػطداءو  ما أف ت  ر مست ك مناسب مػف القلػؽ
    الدا عية تسهـ  ي  ه ؿ الفرد إل   الة التد ؽك  التف ير الإيجاثي

 :القمق.2
 يػػث تدقػػدر نسػػثة الإهػػاثة  اضػػطراثات القلػػؽ مػػف أ ثػػر ال ػػالات النفسػػية انتشػػارا   تدعػػد  
 للقلؽ  نمات نفسية مثؿ الم ؼ  التر ب    أ راض ثدنية  ػي هػ رة   %51-01ثيف 

 يقػػلأ ت ػػت مظلػػة القلػػؽ  ػػي التهػػنيفات النفسػػية ال ديثػػة  اضػػطراب  ػػي  ظػػا ؼ الجسػػـ 
 (.22، 1001 رثيني)الش مجم  ة مف ال الات المرضية اثمركك

 عة لػػدك  ثيػػر مػػف النػػاس  و إلػػ  أف القلػػؽ مػػف المشػػ نت الشػػا9117يشػػير الز ثػػي )
   ينتهػي إلػ   جػز ثػال  يعػ ؽ الشػمص    ل نلا يظهػر د ف سػثب  اضػح ثه رة متعددة

 .(205، 1005  عرض ه تلا النفسية للمطر )الز ثي يد 
ار اضػػػطراثات القلػػػؽ  ػػػي العػػػاـ  تشػػػير منظمػػػة الهػػػ ة العالميػػػة إلػػػ  أف نسػػػثة انتشػػػ

1023(    1.4 . )%(WHO,2017)ك 
 ترك الم س  ة النفسية أف القلؽ يشير إل   الة مف ت  لأ الشػر أ  المطػر  الا تمػاـ 

  )أثػػ   ر ػػة ال يػػاة الدامليػػة للفػػردالزا ػػد   ػػدـ الرا ػػة أ   ػػدـ الاسػػتقرار أ   ػػدـ سػػه لة 
1000،201.) 

    ػػ   ػػد أنػػلا رد  عػؿ طثيعػػي للضػيطهػػد الػ طني للهػػ ة العقليػة" القلػػؽ  يعػرؼ "المع
تهػػػػػا    نػػػػػدما يهػػػػػثح القلػػػػػؽ يسػػػػػا د الشػػػػػمص للتعامػػػػػؿ مػػػػػلأ اث ضػػػػػاع الهػػػػػعثة  م اجه

    نػػػػػػػػػلا ينػػػػػػػػػدرج ت ػػػػػػػػػت تهػػػػػػػػػنيؼ اضػػػػػػػػػطراثات القلػػػػػػػػػؽ و يسػػػػػػػػػتمر لفتػػػػػػػػػرة ط يلػػػػػػػػػةمفرطا )
(1026NIMH,) . 
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  أ  إنهػػا تػػ جس مػػؤلـ المطػػرالشػػمص إف القلػػؽ  ػػ   الػػة انفعاليػػة مؤلمػػة يت  ػػلأ  يهػػا 
   غالثا  ما يجهؿ الإنساف طثيعػة أف  دثا  مطيرا  ي شؾ أف ينزؿ ثلايستشعر معلا الإنساف 

 .(207، 1002ستشعر تهديد   ل  ن   م دد )  زي  المطر الذي ي
  أ القلػػؽ  يسػػم  أيضػػا  ثػػالقلؽ الػػ ا عي"  ،القمددق الموضددوعيومددن أنددواع القمددق نجددد 

 ا  مارجيػ ا  فػرد مهػدر   إذ يػدرؾ ال ري أ رب إل  مفه ـ الم ؼ العادي     لؽ شع  الس ي
 ػػظ أف ك  يدليػػا   أ  مت  عػػا  م ػػتمن     رثمػػا ي ػػ ف  ػػذا المهػػدر  ا عيػػا   عل ػػي ثي تػػلا يتهػػدد 

مػػػف  ظػػػا ؼ د ا يػػػة   لمػػػا لػػػلا ثػػػال  اث ميػػػة  ػػػي  يػػػاة الفػػػرد النػػػ ع مػػػف القلػػػؽ د را   لهػػػذا
   اتمػػاذ القػػرارات النزمػػة ثشػػأنها  هػػ  يسػػا دنا  لػػ  ت ديػػد مشػػ نتنا    ت جيهيػػة للسػػل ؾ

  لم اجهػػة  ت ريسػػها   تر يز ػػا  مػػف الت فػػز لت ريػػر الطا ػػة النفسػػية يدمػػدنا ثالقػػدر الػػنزـ 
  شػع ر ثػالقلؽ لا ي ػ ف طثيعيػا   قػػط   ػ ف الدما ي اجػلا الشػمص تهديػدا   قيقيػػا   نػك المطػر

   فػػػػػػػا ي -2771،31العػػػػػػػ ادي  -12 1001هػػػػػػػري  )اث  كاءثػػػػػػػؿ  ػػػػػػػ  ضػػػػػػػر ريا  للثقػػػػػػػ
2770،114.(MNT Editorial team ,2017,online/.  
   لا يتناسب ملأ  غير متناسب ملأ ال الة  أف مهدر  دامليز متاي، القمق العصابيو 

 ي ػػػ ف مفرطػػػا    مسػػػتمرا  لمػػػدة      يسػػػثب  رثػػػا  لػػػدك الشػػػمصالظػػػر ؼ التػػػي تػػػد   إليػػػلا
 .(227،  1021  الت ا ؽ  الإنتاج  التقدـ )نعيسةيع ؽ  ما أنلا   ط يلة

لا شػػػؾ أف ثمػػة ج انػػػب  ديػػػدة  ػػي  يػػػاة الإنسػػػاف  الثي ػػػة  :الأسدددبابعوامدددل الخطدددر و 
مػا تعػ د جػذ ر المشػ لة  ك   ثيػرا  أف تسػهـ  ػي تعرضػلا لبهػاثة ثػالقلؽالم يطة ثلا يم ػف 

ها التػػأثير إلػػ    امػػؿ تتعلػػؽ ثػػالنم   ضػػن   ػػف الع امػػؿ الاجتما يػػة  الثي يػػة التػػي مػػف شػػأن
ك  تظهػر لقلؽ  ا  ماؿ الطفؿ  س ء معاملتػلاك  ثمة ارتثاط ثيف ا ل  الشمص ط اؿ  ياتلا

 ؽ يعػاني مػا يقػرب مػف نهػؼ المهػاثيف ثػالقل  اضطراثات القلؽ  ي  تػرة الطف لػة غالثية
    ػػػذ   تػػػرة انتقاليػػػة  رجػػػة  ػػػي  يػػػاة النػػػاس  يػػػث مػػػف أ راضػػػلا  ثػػػؿ ثلػػػ غ سػػػف الثنثػػػيف

 ك  ديد المسار المهني  ت  يف اثسريشر  ف  ي ت
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 :حالة التدفق والقمق .3
   نػد ا ي ػدث مسػت يات  اليػة مػف المهػارة  ندما تقاثػؿ مسػت يات  اليػة مػف الت ػدي

   ندما يدنظر إل  المهػارات لت ػ ف أ ػؿ مػف الت ػديات  ػي   ل  النقيض مف ذلؾ كالتد ؽ
 ك ند ا ينت  الت تر  القلؽالنشاط أ  المهمة  

   يتضػمف دمػ  مسػت يات  اليػة مػف التر يػز  تتضػمف التد ؽ تجرثة إيجاثية ثطثيعتها
ألا   ػػي المثػػرة   إلػػ  م ا ػػأة مجزيػػة يػػؤدي  ممػػا   قػػداف الػػ  ي الػػذاتي العمػػؿ  الػػ  ي 

 كؽ لا يرا قها القلؽ  الشؾ ثالذاتأف مثرة  الة التد   ثماهة  السعادة الشع ر ث
إف إنفػػاؽ   ػػت أ ثػػر للقيػػاـ ثفعاليػػات تجلػػب للشػػمص السػػعادة يم ػػف أف ت ػػا ظ  لػػ  

ف الناس الذيف يمر ف ثمثرة التد ؽ ثشػ ؿ ك  يث إالشمص  انفعالاتلا السلثيةإنقاص  لؽ 
 نػػػدما ي ػػػ ف اث ػػػراد  (Borchard,2018) منمفضػػػة مػػػف القلػػػؽمنػػػتظـ لػػػديهـ مسػػػت يات 

ؤلاء اث ػػػراد  ػػػادريف  لػػػ  ت  يػػػؿ التهديػػػدات الم تملػػػة ثانتظػػػاـ إلػػػ  تجػػػارب تػػػد ؽ مثػػػؿ  ػػػ
الػػػذاتي نفسػػػيا    سػػػي ل جيا    لػػػ  ت قيػػػؽ التنظػػػيـ ف  ل ػػػنهـ  ػػػادر   يعػػػان ف مػػػف الهػػػع ثات

اض اث ػػػر  التنظػػيـ الػػػذاتي يػػرتثط مػػلأ ملػػ  الفػػرد مػػف مػػنؿ  ػػذ  اث ػػداث ك لاسػػتجاثاتهـ
ر  لػ  التنظػيـ الػذاتي لتػد ؽ  ػاداف الفرد الػذي يعػيش  الػة ك أي إالمرضية ثما  يها القلؽ

 كلاستجاثاتلا   يمل  مف القلؽ
 الدراسات السابقة:ثامناً: 

 :الدراسات العربية -
    ػػد ت اثثعػػاد  القيػػاس - ػػ ؿ  الػػة التػػد ؽ  المفهػػ ـ (،3102حددلاوة   دراسددة أبددو .1

  ػػد  ػػذ  الدراسػػة إلػػ  ت ليػػؿ مفهػػ ـ التػػد ؽ  أثعػػاد    ن تػػلا ثمتييػػرات سػػي  ل جية أمػػرك  
أف  ذ  الدراسة أ رب إل  أ راؽ العمؿ منها إل  الدراسات الث ثيػة ثمعنا ػا د اء يهح الا

جهػػا ت ػػت   ػػػة االمتعػػارؼ  ليػػلا ثػػيف أ ػػؿ الامتهػػاص   مػػلأ ذلػػؾ رثمػػا مػػف المقثػػ ؿ إدر 
 النظػػػػري المرت ػػػػز  لػػػػ  الت ليػػػػؿ المفػػػػا يمي المنطلػػػػؽ مػػػػف  ا ػػػػدة ثنػػػػاء دراسػػػػات الت ليػػػػؿ
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 أظهػػرت نتػػا   الدراسػػة العن ػػة  ك   ػػ  منهجيػػة أ ػػرب إلػػ  منػػا   الث ػػث ال يفيػػة المفػػا يـ
 كالإثداع  ال ب  الدا عية لبنجازثيف التد ؽ  الهم د النفسي   

 المهنيػة لػدك العػامنت  ػي مهنػةية   ؿ " مهػادر الضػي ط النفسػ، (3112دراسة مريم   .2
  ػد ت الدراسػػة لقيػاس الضػي ط النفسػػية المهنيػة لػػدك الممرضػات  ػػي      ػي دمشػػؽالتمػريض"
   أظهػرت النتػا   و ممرضػة102   ت  نت العينة مػف )ت التاثعة ل زارة التعليـ العاليالمستشفيا

 ك ط النفسية المهنية ثنسثة مرتفعةأف الممرضات يعانيف مف الضي
 ػػ ؿ "  الػػة القلػػؽ  سػػمة القلػػؽ   ن تهمػػا ثمتييػػري الجػػنس  (3110دراسددة الأحمددد   .3

    ػػػػد ت الدراسػػػػة إلػػػػ  ال شػػػػؼ  ػػػػف طثيعػػػػة العن ػػػػة دمشػػػػؽ التمهػػػػص العلمػػػػي "  ػػػػي 
  لػػؽ  متييػػري الجػػنس  التمهػػص العلمػػيالارتثاطيػػة ثػػيف  ػػؿ مػػف سػػمة القلػػؽ   الػػة الق

النتػا    ػدـ  جػ د تػأثير داؿ لمتييػري     أظهػرتو طالثا   طالثة156العينة مف )  ت  نت
الجنس  التمهص العلمي  ػي  ػؿ مػف سػمة القلػؽ   الػة القلػؽ مػلأ ارتفػاع مسػت ك القلػؽ 

 ك لا سيما لدك الإناث  لدك أ راد العينة ثش ؿ  اـ
 ػػػي   اءة الذاتيػػػة  ػػػي مفػػػض مسػػػت ك القلػػػؽ"و  ػػػ ؿ" أثػػػر ال فػػػ9101دراسػػػة رضػػػ اف ) ك4

   ت  نػػت ثػػيف ال فػػاءة الذاتيػػة  القلػػؽ لل شػػؼ  ػػف العن ػػة    ػػد ت الدراسػػة سػػلطنة  مػػاف
 ك أف الطنب أ ثر  لقا  مف الإناث    أظهرت النتا  و طالثا   طالثة909)العينة مف

 :الدراسات الأجنبية -
"  الػة التػد ؽ  ػ ؿ  Moller,Ivcevic, Brackett and White (3102) دراسدة .1

   ػػػػي ال لايػػػػات المت ػػػػدة  ل ػػػػف  ػػػػي  لػػػػب القلػػػػؽ ": لػػػػيس  راء القلػػػػؽ  الانهمػػػػاؾ ثػػػػالم  ؼ
 القلػػؽ    ت  نػػت  التػػد ؽالعن ػػة ثػػيف  ػػالات معر ػػة  ػػذ  الدراسػػة إلػػ      ػػد ت اثمري يػػة
 ػػػالات التػػػد ؽ     ثينػػػت نتيجػػػة الدراسػػػةارتثاطثالمدرسػػػة الثان يػػػة ا  طالثػػػ 306مػػػف العينػػػة 

 كثمست يات مرتفعة مف القلؽ
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" اثنشػػػطة  المثػػػرة   ػػػ ؿ Kormick and Fundeiburk(3112) دراسدددة  .2
   ميػػػة للمرضػػػ  النفسػػػػييف "  ػػػي الهنػػػػد: التنثػػػؤ ثػػػػالقلؽ  الضػػػجر  ػػػي ال يػػػػاة اليالانفعاليػػػة

   ت ديػد  ميػة للنػاس الػذيف لػديهـ مػرض نفسػيالي   د ت  ػذ  الدراسػة إلػ    ػص ال يػاة
مػف   ت  نػت العينػة  للفعالية تػرتثط مػلأ القلػؽ  الضػجر الت دي –إف  انت ن  ية المهارة 

   ثينػػت نتيجػػة الدراسػػة أف الفعاليػػات التػػي ت ػػدث  يهػػا  الػػة التػػد ؽ لػػـ مرضػػ  نفسػػييف 8
 ػػذ     أنػػلا يم ػػف التنثػػؤ ثشػػ ؿ ذي معنػػ   ػػي ثط ثشػػ ؿ ذي معنػػ  مػػلأ القلػػؽ  الضػػجرتػػرت

 كالتنثؤ ثش ؿ ذي معن  ث ج د الضجر   لـ يتـ الفعاليات ثتقرير  ج د القلؽ
  ؿ"  الة التد ؽ لدك   Robinson, Kennedy and Harmon (3103)دراسة  .3

     د ت  ذ  الدراسة إل    ػص مثػرة التػد ؽ يرلندا إالناس الذيف لديهـ ألـ مزمف "  ي 
العينػة مػف لدك الناس الذيف يعان ف مف ألـ مػزمف  ارتثاطهػا ثػثعض المتييػرات    ت  نػت 

الدراسػػة أف المشػػار يف الػػذيف لػػديهـ تر يػػز     ثينػػت نتيجػػة  ػػذ مرضػػ  لػػديهـ ألػػـ مػػزمف 3
ار يف الػػػذيف  تقػػػدير ذات  دا عيػػػة  اليػػػة لػػػديهـ  نمػػػات أ لػػػ   ػػػي التػػػد ؽ مقارنػػػة ثالمشػػػ

 كلديهـ  لؽ  لامثالاة
" العن ة ثيف القلؽ  ثؿ التنا سي   ػد ث التػد ؽ   ؿBramsen(3112 ) دراسة  .4

   د ت  ذ  الدراسة إلػ    ػص العن ػة ثػيف أ  اي  ي لدك الإناث  ي نادي المجذ يف " 
 ثينػت   مػف الإنػاث ةمشػار  22   ت  نػت العينػة مػف القلؽ  ثػؿ التنا سػي   ػد ث التػد ؽ

 ك د  ن ة   ية ثيف القلؽ  التد ؽنتيجة  ذ  الدراسة  ج
المنا سػة " " آثار القلؽ  الثقة  لػ   الػة التػد ؽ  ػي   ؿ Kohen (3103)دراسة  .5
ثقػػة  لػػ   الػػة التػػد ؽ  ػػي   ػػد ت  ػػذ  الدراسػػة إلػػ    ػػص آثػػار القلػػؽ  ال  ثريطانيػػا  ػػي

   ثينػت نتيجػة  ػذ  الدراسػة  جػ د  ن ػة لا ػب تػنس و39)   ت  نت العينة مف المنا سة
 سلثية ثيف القلؽ  التد ؽ    ج د  ن ة إيجاثية ثيف الثقة ثالنفس  التد ؽك
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" القلػػػؽ  تػػػأثيرات مثػػػرات القلػػػؽ   ػػػ ؿ Thomson and Jaque(3102)دراسدددة  .6
    ػد ت  ػذ  الدراسػة إلػ  ت ديػد تػأثير  ػؿ تميؿ  ل  التد ؽ "  ي  اليف رنيا الهدمة  ال

   تثيف نتا    ذ  ا  را ه 51ك  ت  نت العينة مف لقلؽ  الهدمة  التميؿ  ل  التد ؽمف ا
دمة  انجػػذاب الدراسػػة أف القلػػؽ ارتػػثط ثشػػ ؿ ذي معنػػ  مػػلأ زيػػادة العمػػر  اث ػػداث الهػػا

 ك    دـ ارتثاط القلؽ ملأ التد ؽمتزايد للتميؿ
م ا ؼ التد ؽ “  ؿ Bringsen, Ejlwrtsson and Andersson  (3100) راسةد .7

    ػػػد ت  ػػػذ  ال لايػػػات المت ػػػدة اثمري يػػػةمػػػنؿ الممارسػػػة الي ميػػػة  ػػػي المستشػػػف  "  ػػػي 
العينػػة     ت  نػتالممارسػة الي ميػةالممرضػيف أثنػاء التػد ؽ لػدك  إلػ  الدراسػة إلػ  التعػرؼ

   أظهػػرت نتيجػػة  ػػذ  الدراسػػة أف  ػػدد الممرضػػيف الػػذيف مػػر ا ثم ا ػػؼ ا  ممرضػػ 50مػػف 
ارتػػثط إيجاثيػػا  مػػلأ م ا ػػؼ     تثػػيف أف الانػػدماج ثالعنايػػة ثالهػػ ةا  مشػػار  95التػػد ؽ  ػػ  

يػػة الهػػ ية    تثػػيف أف الممرضػػيف الػػذيف لػػديهـ مثػػرة أ ثػػر  أ ثػػر انيماسػػا   ػػي العناالتػػد ؽ
 كة التد ؽلديهـ  رهة أ ثر لمثر 

 ػ ؿ "التػد ؽ  الرضػا  ػف  Burke, Koyuncu and Fiksenbaum(3102)  دراسدة ك8
تر يػػا    ػػد ت  –شػػفيات التر يػػة "  ػػي أنقػػرة العمػػؿ  الهػػ ة النفسػػية لػػدك الممرضػػيف  ػػي المست

  لػػدك الممرضػػيفعمػػؿ  الهػػ ة النفسػػية الدراسػػة إلػػ  ت ديػػد  ن ػػة التػػد ؽ ثالرضػػا  ػػف ال  ػػذ 
الممرضػػػيف     أظهػػػرت نتيجػػػة  ػػػذ  الدراسػػػة أنػػػلا ي جػػػد لػػػدكا  ممرضػػػ 994 ت  نػػػت العينػػػة مػػػف 

   لا ت جػد  ػر ؽ   قػا  لمتييػري الجػنس  مػدة المدمػة اللػذيف لػـ يسػهما درجات  الية مف التػد ؽ
  ل ػػػف أظهػػػرت مػػػلأ انهمػػػاؾ أ ثػػػر ثالعمػػػؿ  رضػػػا أ ثػػػرك  أف التػػػد ؽ يػػػرتثط ثالتػػػد ؽ ػػػي التنثػػػؤ 

  لا يػػد ـ نتػػا   الدراسػػات السػػاثقة     ػػذا الهػػ ة النفسػػية دراسػػة  ن ػػة ضػػعيفة ثػػيف التػػد ؽال
 كثالتنثؤ ثاله ة النفسية ثالعينة  مف غير ال اضح لماذا  شلت  ذ  الدراسة

أ ػراض القلػؽ  ػ ؿ " Karanikola and others(3102) نوآخدري كارنيكولا دراسة .9
   ػػػد ت الدراسػػػة إلػػػ   ثػػػرص     ػػػي"اث راـ ػػػي مجػػػاؿ   ن  يػػػة التفا ػػػؿ لػػػدك الممرضػػػيف

هنػة     درجػة الرضػا  ػف العن ػات  ػي الماؼ شدة أ ػراض القلػؽ لػدك الممرضػيفاست ش
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   أظهرت النتػا    جػ د مسػت ك ا  ممرض 79مف العينة  ت  نت  ك العن ة الم تملة ثينهما
 كمتيير الجنسل ا  ؽ   ق   جد  ر أنلا لا ت    مف القلؽ لدك الممرضيفمت سط 

 ػػػػ ؿ " دراسػػػػة الا ت ػػػػاب  القلػػػػؽ . Atindanbila (3103)دراسددددة أتيندددددانبيلا .11
 إلػػػ     ػػػد ت الدراسػػػة إلػػػ  التعػػػرؼ دك الممرضػػػات  ػػػي مستشػػػف   ػػػي غانػػػا"لػػػ  الضػػػيط

لػػػدك الا ت ػػػاب  القلػػػؽ  الضػػػيط لػػػدك الممرضػػػات   أظهػػػرت النتػػػا   أنػػػلا لا ت جػػػد  ػػػر ؽ 
 القلؽ يزداد لدك الممرضيف ثازدياد سن ات المدمةك    أفالممرضيف   قا  لمتيير الجنس

تـ  ضلأ الدراسات الم لية العرثية  اثجنثية التي استفادت منها الثا ثة  ي  ملاحظة)
   ي تفسير النتا  و تس ي  الث ث 

 : التعقيب عمى الدراسات السابقةتاسعاً: 
    ػي ثالث ػث ال ػالي ديثػة  ثيقػة الهػلة مف الدراسػات ال  امت الثا ثة ثا تماد  دد  
ز ػػػا ر أث   الدراسػػػات العرثيػػػة التػػػي تنا لػػػت التػػػد ؽ  ليلػػػة  ديثػػػة   ثمجملهػػػا دراسػػػات أجنثيػػػة  

 سػػػاثقة تنا لػػػت أ  م ليػػػة لا ت جػػػد أي دراسػػػة  رثيػػػةأنػػػلا  و  مػػػا1021دراسػػػة أثػػػ   ػػػن ة )
 كك الممرضيفلدالعن ة ثيف التد ؽ  القلؽ 

در سػػػة   قػػا  ث ػػداؼ تلػػػؾ الدراسػػات اثجنثيػػة مػػػف  يػػث امتيػػار العينػػات الم  تثاينػػت
أ ػػاف  ػي  يػاس التػػد ؽ أ   د ات المسػػتمدمة  ػي الدراسػات سػ اء     مػف  يػث اثالدراسػات

العينػػػػة  ػػػػي  يػػػػاس القلػػػػؽك  مػػػػا تن  ػػػػت اثسػػػػاليب الإ هػػػػا ية  سػػػػب اث ػػػػداؼ  طثيعػػػػة 
 ك المدر سة  ي  ذ  الدراسات

اثجنثيػػة  ػػي الدراسػػة ال اليػػة مػػػف العرثيػػة   ا ثػػة مػػف  ػػذ  الدراسػػات   ػػد اسػػتفادت الث
   مػػػػف تثػػػػايف تيػػػػار المقػػػػاييس المعتمػػػػدة  ػػػػي الث ػػػػثام     ضػػػػلأ مسػػػػ غات الث ػػػػث يػػػػث 

  ممػػا ي تفسػػير النتػػا       ػػمسػػتمدمةالمنهجيػػات المتثعػػة  يهػػا    اثسػػاليب الإ هػػا ية ال
 كي  الثي ة الم ليةملأ الث ث ال الجعؿ الثا ثة تعتمد أسل ثا  يتناسب 
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 :إجراءات البحثعاشراً: 
ال ػػػالي اسػػػتمداـ المػػػنه  ال هػػػفي  إذ يدعػػػد  الث ػػػث طثيعػػػة تطلثػػػت: مدددنهل البحدددث -

الممرضػػػيف  القلػػػؽ لػػػدك  ينػػػة مػػػف التػػػد ؽ المػػػنه  المناسػػػب لل شػػػؼ  ػػػف العن ػػػة ثػػػيف 
رت ػػػػز  لػػػػ   هػػػػؼ إذ أف  ػػػػذا المػػػػنه  ي "دمشػػػػؽ  الممرضػػػػات  ػػػػي مستشػػػػفيات مدينػػػػة

هػػػ ي ة   مػػػا أنػػػلا    تفسػػػير ا لل هػػػ ؿ إلػػػ  الاسػػػتنتاجات العلميػػػة ال ت ليلهػػػا الظػػػا رة 
  ريؽ ت ليؿ ثنية الظػا رة المدر سػةأ ضؿ للظا رة المدر سة  ف ط ي قؽ للثا ث  هما  

 .(1006،34منه ر  آمر ف  ك )ا" ثياف العن ة ثيف متييراته
يت ػػ ف المجتمػػلأ اثهػػلي للث ػػث ال ػػالي مػػف الممرضػػات  :مجتمددا البحددث الأصددمي -

   يػػػث ثلػػػ   مستشػػػف  الم اسػػػاةدمشػػػؽ مستشػػػف   ػػػؿ مػػػف  الممرضػػيف العػػػامليف  ػػػي 
 كو ممرضا   ممرضة2126 دد ـ)

 جراء دراسػة ثػ  امػت الثا ثػةدراسػة المهػا ص السػي  مترية لػطد ات ل :عينة البحدث -
مستشػػفيات   ممرضػػة العػػامليف  ػػيو ممرضػػا  20اسػػتطن ية  لػػ   ينػػة م  نػػة مػػف )

    ػػاف و ممرضػػا   ممرضػػة201 قػػد ت  نػػت مػػف )  ك أمػػا  ينػػة الث ػػثمدينػػة دمشػػؽ
و ممرضػػػة  52    ػػػدد الممرضػػػات الإنػػػاث )و ممرضػػػا  12 ػػػدد الممرضػػػيف الػػػذ  ر )

 يػػث تػػـ امتيػػار  ينػػة مقهػػ دة مػػف الممرضػػيف  الممرضػػات العػػامليف  ػػي مستشػػف  
أي مػػف أ ػػراد  ك  لػػـ تشػػمؿ  ينػػة الث ػػث مستشػػف  الم اسػػاة  ػػي مدينػػة دمشػػؽ دمشػػؽ

ك  نسػػػػػثة سػػػػػ ب  ينػػػػػة الث ػػػػػث مػػػػػف المجتمػػػػػلأ اثهػػػػػلي  ػػػػػي العينػػػػػة الاسػػػػػتطن ية
الممرضػػػػػػيف  ػػػػػػي مستشػػػػػػف  دمشػػػػػػؽ   مػػػػػػف( %3.25) ت ز ػػػػػػت ثنسػػػػػػثة – %(5.35)
 مف الممرضيف  ي مستشف  الم اساةك %(7) 

 أدوات البحث: -
 ترجمػػة الثا ثػػة  Yoshida and Sakai (1021)د اإ ػػدمػػف  :مقيدداس التدددفق .1

 ت ػ ف الإجاثػة  ػف  ػؿ  ثػارة ضػمف سػثعة ثػدا ؿ تتػرا ح  و  قػرة 22يت  ف المقيػاس مػف )
 و  مػا  ػ ؽ نعػد  3ص ميػار الإجاثػة )ك   ندما يمتار المف   ثق ة   أ ا ؽ ثق ة ثيف لا أ ا ؽ
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   تمػػػت دراسػػػة الياثػػػاف  ير المقيػػػاس  ػػػي جامعػػػة  ػػػيك تػػػـ تطػػػأنػػػلا أجػػػاب إجاثػػػة هػػػ ي ة
ثػػة تتمتػػلأ ثدرجػػة  اليػػة مػػف  أثعػػاد  الثن السػػي  مترية   يػػث تثػػيف أف المقيػػاسمها هػػلا 

ك  يت ػػػػ ف التمييػػػػزي   الهػػػػدؽ العػػػػاملي  الهػػػػدؽ    أنػػػػلا يتمتػػػػلأ ثالهػػػػدؽ الثنػػػػا ي الثثػػػػات
مثػػػػرة ثعػػػػد     الإ سػػػػاس ثالسػػػػيطرة  لػػػػ  المهمػػػػةثعػػػػد  : ػػػػي  المقيػػػػاس مػػػػف ثنثػػػػة أثعػػػػاد

 وك0جد ؿ ال)  الاستيراؽ ثالتر يز  ل  المهمةثعد     ةالإيجاثي تالانفعالا
 توزع البنود عمى أبعاد مقياس التدفق :(1جدول  ال

 البعد رقم البند في المقياس
 ثعد الإ ساس ثالسيطرة  ل  المهمة 1-2-3-6-20-22

 ةالإيجاثي تثعد مثرة الانفعالا 2-1-7-21
  ل  المهمةثعد الاستيراؽ ثالتر يز  4-5-22-21

   تـ  رضلا  ل   دد    ترجمتلا إل  اللية العرثيةاس د  امت الثا ثة ثتعريب المقي  
مقيػػػػػاس ثنسػػػػػمتيلا العرثيػػػػػة مػػػػػف المتمههػػػػػيف ثالليػػػػػة الان ليزيػػػػػة  يػػػػػث  ػػػػػام ا ثتطثيػػػػػؽ ال

أف درجػػػة     تمػػػت دراسػػػة الارتثػػػاط ثػػػيف درجػػػاتهـ  لػػػ  المقيػػػاس ثنسػػػمتيلا  تثػػػيف اثجنثيػػة
 .(0.71)الارتثاط  الية 

 للتأ ػػد مػػف الهػػدؽ الظػػا ر   ذلػػؾ مػػف الم  مػػيف الممتهػػيف سػػتة تػػـ  رضػػلا  لػػ  
 أف  ثاراتػػلا تقػػيس مػػا  ضػػعت لقياسػػلا  أنهػػا تناسػػب   فتثػػيف أف المقيػػاس يتمتػػلأ ثالهػػدؽي

مقياس للتطثيؽ  ي الثي ػة الم ليػة   للتأ ػد مػف  للتأ د مف هن ية  ذا ال كلس ريةالثي ة ا
 ػػدد ا  يثلػػ الممرضػػيف   تػػـ تطثيقػػلا  لػػ   ينػػة اسػػتطن ية مػػف مها هػػلا السػػي  مترية

 تثػػيف  تػػـ  ػػرض المقيػػاس  لػػيهـ لتثػػيف مػػدك  همهػػـ للعثػػارات   كو ممرضػػا   ممرضػػة20)
 ك ض  ها لجميلأ أ راد العينة

 :هدؽ المقياس ثالطرؽ الآتيةتـ التأ د مف  :دق مقياس التدفقص
الاتسػػاؽ الػػداملي مػػف مػػنؿ  سػػاب معػػامنت الارتثػػاط ثػػيف  ػػؿ ثنػػد  الدرجػػة  هػػدؽ -

    ػػػػي دالػػػػة و.0.76و 0.63 ػػػػت معػػػػامنت الارتثػػػػاط ثػػػػيف)ك   ػػػػد ترا  و9جػػػػد ؿال)ال ليػػػػة 
 كو10ك1إ ها يا   ند مست ك دلالة )
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 معاملات الارتباط بين كل بند والدرجة الكمية لمقياس التدفق :(2جدول  ال
 البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط

92** 6 85** 2 

97** 7 92** 1 

97** 20 91** 1 

98** 22 95** 2 

96** 21 95** 3 

95** 21 93** 4 

98** 22 92** 5 

                               .(0.02)**داؿ  ند مست ك دلالة 
ـ  سػػاب معػػامنت الارتثػػاط ثػػيف  ػػؿ ثعػػد مػػف أثعػػاد المقيػػاس  الدرجػػة ال ليػػة أيضػػا  تػػ

 وك5الجد ؿ )
 معاملات الارتباط بين كل بعد والدرجة الكمية لمقياس التدفق :(3جدول  ال

 البعد معامل الارتباط
 الإ ساس ثالسيطرة 0.762**
 المثرة الانفعالية الإيجاثية 0.763**
  ي التر يز  ل  المهمةمثرة الاستيراؽ  0.757**

                               .(0.02) **داؿ  ند مست ك دلالة
  ػػي جميعهػػا دالػػة إ هػػا يا   ،(0.763و 0.757)  ػػد ترا  ػػت معػػامنت الارتثػػاط ثػػيف

ثهػػػدؽ الاتسػػػاؽ  ازتػػػمإذا  يتثػػػيف مػػػف النتػػػا   أف المقيػػػاس ي ك(0.02) نػػػد مسػػػت ك دلالػػػة 
 كالداملي

تػـ  سػاب مت سػطات  ػاتيف     يػثللمقيػاس )المجم  ػات الطر يػةوالهدؽ التمييػزي  -
لفػػػػػر ؽ ثػػػػػػيف المجمػػػػػ  تيف  ان را همػػػػػا المعيػػػػػاري  اسػػػػػتمداـ ت سػػػػػػتي دنت لثيػػػػػاف دلالػػػػػة ا

 كالمت سطيف  ل  المقياس
و أف  نػػاؾ  ػػر ؽ ذات دلالػػة إ هػػا ية ثػػيف المجمػػ  تيف   ػػذ  2الجػػد ؿ )يتضػػح مػػف 

 كهدؽ المقياس  هن يتلا لنستمداـ  ل  الفر ؽ لهالح الف ة العليا   مما يدؿ
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 المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة  ت( ودلالتها لمقياس التدفق :(4جدول  ال
الان راؼ   يمة ت Sig القرار

 المعياري
المت سط 
 ال ساثي

 العينة العدد

 الف ة الدنيا 20 11.30 4.211 -27.561 0.000 دالة
 العلياالف ة  20 62.20 5.34

 منها: تـ الت قؽ مف ثثات المقياس ثعدة طرؽ :ثبات المقياس
ث تثيف أف معامؿ    يف مف التطثيؽ اث ؿاثفاهؿ زمني  در  أسث  الثثات ثالإ ادة  -

 .0.02 ند مست ك  داؿ         معامؿ ثثاتمرتفلأو0.71) المقياس ثثات
    ػػػ  معامػػػؿ و98ك1معامػػػؿ الثثػػػات  ػػػ  ) تثػػػيف أف    يػػػثالثثػػات ثالتجز ػػػة النهػػػفية -
 .(0.02)ات مرتفلأ  داؿ  ند مست ك ثث
   يػػػػث ترا  ػػػػت ألفػػػػا  ر نثػػػػاخ ث سػػػاب معػػػػامنت مػػػا جػػػػرت دراسػػػػة ثثػػػػات المقيػػػػاس  -

 للمقيػػػػػاس   ػػػػػؿ ( 0.645  0.546)ثالنسػػػػػثة للمقػػػػػاييس الفر يػػػػػة ثػػػػػيف  معػػػػػامنت الثثػػػػػات
(0.56). 

 ثنػػاء  لػػ  ذلػػؾ يم ػػف   مػػف الثثػػات ا  تثػػيف ممػػا سػػثؽ أف المقيػػاس يمتلػػؾ مسػػت ك جيػػد
 كس  ال ث ؽ ثلا  ي الدراسة ال اليةا تماد المقيا

 مقياس تايل ر للقلؽ الهريح )ا تثاس  ا  داد  همي  غاليو : مقياس القمق .2
 ػػػي ال ثيػػػر مػػػف اسػػػتدمدـ     قػػػدثػػػة  ػػػذا المقيػػػاس ث ميتػػػلا العالميػػػةلقػػػد اسػػػتمدمت الثا 

يف سثب مقدرتلا العالية  ي التفر ة ث   ذلؾ ث العرثية  الم ليةث اث اثجنثية الدراسات  اث
ثػنعـ    ت ػ ف الإجاثػة  ثػارةو 30يت ػ ف المقيػاس مػف )   كاثشماص القلقيف  غيػر القلقػيف

  كة لقياس مست ك القلؽ ثش ؿ م ض  ي   لديلا درجة  اليأ  لا
مػػػػػف مها هػػػػػلا    للتأ ػػػػػد مػػػػػف هػػػػػن ية  ػػػػػذا المقيػػػػػاس للتطثيػػػػػؽ  ػػػػػي  ػػػػػذا الث ػػػػػث  

 مرضػا  و 20يثلػ   ػدد ا )قػلا  لػ   ينػة اسػتطن ية مػف الممرضػيف   تػـ تطثيالسي  مترية
 ك  ممرضة

: مػف مػنؿ  سػاب معػامنت الارتثػاط ثػيف دؽ الاتسػاؽ الػدامليهػ :صدق المقيداس -
 كال لية ؿ ثند  الدرجة 
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 معاملات الارتباط بين كل بند والدرجة الكمية لمقياس القمق :(5جدول  ال
معامل 
 الارتباط

معامل  البند
 الارتباط

معامل  البند
 الارتباط

معامل  البند
 الارتباط

 البند

0.30** 21 0.31** 17 0.16* 23 0.11* 2 

0.21** 22 0.44** 10 0.37** 24 0.26** 1 

0.21** 23 0.14* 12 0.26** 25 0.23** 1 

0.31** 24 0.15* 11 0.53** 26 0.11* 2 

0.32** 25 0.21** 11 0.37** 27 0.24** 3 

0.23** 26 0.34** 12 0.45** 10 0.23** 4 

0.32** 27 0.32** 13 0.32** 12 0.30** 5 

0.26** 30 0.14* 14 0.31** 11 0.11* 6 

  0.12* 15 0.41** 11 0.12* 7 

  0.11* 16 0.26** 12 0.14* 20 

  0.25** 17 0.22** 13 0.31** 22 

  0.20* 20 0.30** 14 0.23** 21 

  0.23** 22 0.41** 15 0.12* 21 

  0.27** 21 0.40** 16 0.15* 22 

 (0.01) *داؿ  ند مست ك     (  0.03)*داؿ  ند مست ك دلالة 
 ،(0.53و 0.11)و ترا  ػػت معػػامنت الارتثػػاط ثػػيف3  مػػا  ػػ  م ضػػح  ػػي الجػػد ؿ )

 ك  ي معامنت جيدة   دالة إ ها يا    
لػػة لا يثػد  مرتفعػػا  إلا أف لػلا دلا 0.11أف معامػػؿ الارتثػاط  مػف رغـ لػ  الػػ :)من ظػة

 .(0.02إ ها ية  ند مست ك دلالة
 :لممقياس الصدق التمييزي  المجموعات الطرفية( -

 و أف  ناؾ  ػر ؽ ذات دلالػة إ هػا ية ثػيف المجمػ  تيف6 يث يتضح مف الجد ؿ ) 
 ك هن يتلا لنستمداـهدؽ المقياس   مما يدؿ  ل    ذ  الفر ؽ لهالح الف ة العليا

 المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة  ت( ودلالتها لمقياس القمق :(6جدول  ال
الانحراف  قيمة ت Sig القرار

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 العينة العدد

 الف ة الدنيا 20 6.60 2.32 21.62 0.000 دالة
 الف ة العليا 20 20.10 4.17
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   ػػػدر  أسػػػث  اف مػػػف التطثيػػػؽ اث ؿ الثثػػػات ثالإ ػػػادة ثفاهػػػؿ زمنػػػي :ات المقيددداسثبددد
    ػػػ  معامػػػؿ ثثػػػات مرتفػػػلأ   داؿ  نػػػد (0.573معامػػػؿ ثثػػػات المقيػػػاس )  يػػػث تثػػػيف أف

 .0.02مست ك 
ألفػػػا  ر نثػػػاخ   يػػػث ثلػػػ  معامػػػؿ  ث سػػػاب معامػػػؿ مػػػا جػػػرت دراسػػػة ثثػػػات المقيػػػاس  -

 كامؿ ثثات جيد    مع( 0.52)الثثات للمقياس
 ثنػػاء  لػػ  ذلػػؾ يم ػػف   مػػف الثثػػات ا  ممػػا سػػثؽ أف المقيػػاس يمتلػػؾ مسػػت ك جيػػدتثػػيف 

 كس  ال ث ؽ ثلا  ي الدراسة ال اليةا تماد المقيا
 :نتائل البحث ومناقشتهاأحدَ عشر: 

 :أسئمة البحث -
 التد ؽ لدك أ راد  ينة الث ث؟  مست ياتما  -السؤاؿ اث ؿ

إلػ  اد  ينة الدراسػة  لػ  مقيػاس التػد ؽ لبجاثة  ف  ذا السؤاؿ تـ تقسيـ درجات أ ر 
تثعػػػا  لػػػدرجاتهـ  لػػػ  مقيػػػاس     ذلػػػؾمػػػنمفض –مت سػػػط  –ت يات  ػػػي: مرتفػػػلأ ثنثػػػة مسػػػ
   قا  لمها ص من ن  الت زع الطثيعي )مت سػط اان ػراؼ معيػاري  ا ػدو لت ديػد التد ؽ 

 : ما يأتيالمست ك المرتفلأ 
و ممرضػا  11) ػ  المسػت كعدد الممرضيف ضػمف  ػذا    61.11= 25.64+  43.25
 : ما يليان راؼ معياري  ا دو لت ديد المست ك المنمفض –)مت سط   ك ممرضة
و ممرضػػػػػا  22) ػػػػػ عػػػػػدد الممرضػػػػػيف ضػػػػػمف  ػػػػػذا المسػػػػػت ك    25.42 = 43.25-25.64

  ممرضةك
    ػػػػػػدد تعثػػػػػػر  ػػػػػػف المسػػػػػػت ك المت سػػػػػػط (61.11و   )25.42) الػػػػػػدرجات مػػػػػػا ثػػػػػػيف 

 كو ممرضا   ممرضة43)ا المست ك    الممرضيف ضمف  ذ
 مستويات التدفق :(2الجدول  

 المقياس ن م ع مستوى مرتفا مستوى متوسط مستوى منخفض
 ف % ف % ف %

 التد ؽ 201 43.25 25.64 11 11.33 43 41.51 22 21.51
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أ ػػراد  ينػػة الدراسػػة يقعػػ ف ضػػمف  مػػف %41.51 و أف نسػػثة7 يتضػػح مػػف الجػػد ؿ )
   ػي  ػيف أف و ممرضػا    ممرضػة43ث ثلػ   ػدد ـ ) يػ  المست ك المت سػط مػف التػد ؽ

ممرضػػػا  و 22 يػػػث ثلػػػ   ػػػدد ـ )  لػػػديهـ مسػػػت ك مػػػنمفض مػػػف التػػػد ؽ %21.51نسػػػثة 
و 11 يػث ثلػ   ػدد ـ )  لديهـ مست ك مرتفػلأ مػف التػد ؽ %11.33   أف نسثة  ممرضة

 كرضينلديهـ درجة مت سطة مف التد ؽالمم  ذا يعني أف أ ثر ك ممرضا   ممرضة
  ، %11.33ت ك مرتفعا  مف التد ؽ  ي لقد تثيف أف نسثة الممرضيف الذيف لديهـ مس

لػػديهـ تػػ ازف ثػػيف ت ػػديات المهمػػات التػػي الممرضػػيف  ػػؤلاء  أفيم ػػف تفسػػير  ػػذ  النتيجػػة 
 .(24-1021،22 ة أثػػ  ن)اتهـ  ػػي أداء  ػػذ  المهمػػات يق مػػ ف ثهػػا  ػػي المستشػػف   مهػػار 

ممرضػيف  جػ د مسػت ك مرتفػلأ ل الػة التػد ؽ لػدك  ػؤلاء ال  ت جد   امؿ أمرك رثمػا تفسػر
  لهػػػذا العمػػػؿ   رضػػػا ـ  ػػػف الػػػذات  العمػػػؿ   امتيػػػار ـ  الممرضػػػات مثػػػؿ  ػػػثهـ للعمػػػؿ

إجػػراء المزيػػد مػػف الدراسػػات    لاثػػد مػػف  الثقػػة العاليػػة ثػػالنفس  تمػػتعهـ ثػػالتف ير الإيجػػاثي  
 سةدرا تمتلؼ نتيجة  ذا السؤاؿ  ف نتيجة   كأ د مف ذلؾللت

Bringsen, Ejlwrtsson and Andersson (1022)  ا  مشار  11ثينت أف التي 
 ك  ي نسثة  الية ،%52أي نسثة  يمر ف ثمثرة التد ؽ ا  ممرض 12مف أهؿ 

التػػػي  Burke,Koyuncu and Fiksenbaum  (1024)  تمتلػػػؼ  ػػػف دراسػػػة
  ثينمػػا نتيجػػة  ػػذا السػػػؤاؿ التػػد ؽدرجػػات  اليػػة مػػف لػػديهـ الممرضػػيف  أظهػػرت أف أ ثػػر

 .%11.33ـ مست ك  اؿ مف التد ؽ    أظهرت أف نسثة الممرضيف الذيف لديه
 القلؽ لدك أ راد  ينة الث ث؟  مست ياتما  :السؤاؿ الثاني

لػ  إ القلػؽلبجاثة  ف  ذا السػؤاؿ تػـ تقسػيـ درجػات أ ػراد  ينػة الدراسػة  لػ  مقيػاس 
   ذلػػػؾ تثعػػػا  لػػػدرجاتهـ  لػػػ  مقيػػػاس مػػػنمفض –مت سػػػط  –: مرتفػػػلأ ثنثػػػة مسػػػت يات  ػػػي

   قػا  لمهػا ص من نػ  التػ زع الطثيعػي )مت سػط اان ػراؼ معيػاري  ا ػدو لت ديػد  القلػؽ
 : ما يليالمست ك المرتفلأ 
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و ممرضػػا  04 عػػدد الممرضػػيف ضػػمف  ػػذا المسػػت ك  ػػ ) ،13.42=  13.21+20.32
 كي  ا د و لت ديد المست ك المنمفضان راؼ معيار –  ) مت سط   ممرضةك

ممرضػػا  و 27 عػػدد الممرضػػيف ضػػمف  ػػذا المسػػت ك  ػػ  ) ،22 .41=13.21-20.32
 ك ممرضة

    ػػػػػػدد  ػػػػػػف المسػػػػػػت ك المت سػػػػػػط تعثػػػػػػر( 13.42و  )69ك04 الػػػػػػدرجات مػػػػػػا ثػػػػػػيف )
 كو ممرضا   ممرضة47ا المست ك    )الممرضيف ضمف  ذ

 مستويات القمق :(8الجدول  
 المقياس ن م ع مستوى مرتفا مستوى متوسط مستوى منخفض
 ف % ف % ف %

 القلؽ 201 13.21 20.32 22 21.51 47 45.425 27 26.41
مػػف أ ػػراد  ينػة الدراسػػة يقعػػ ف ضػػمف % 45.425و أف نسػثة 8يتضػح مػػف الجػػد ؿ )  

   ػػي  ػػيف أف و ممرضػػا    ممرضػػة47 يػػث ثلػػ   ػػدد ـ )  المسػػت ك المت سػػط مػػف القلػػؽ
و ممرضػػػػا  27 يػػػػث ثلػػػػ   ػػػػدد ـ )  القلػػػػؽلػػػػديهـ مسػػػػت ك مػػػػنمفض مػػػػف % 26.41نسػػػػثة 

و 22 يػث ثلػ   ػػدد ـ )  القلػؽ% لػديهـ مسػت ك مرتفػلأ مػف 75ك05   أف نسػثة  ممرضػة
 كرضيف لديهـ درجة مت سطة مف القلؽ  ذا يعني أف أ ثر الممممرضا   ممرضةك 

 Karanikola and آمػػريف  تت ا ػػؽ نتيجػػة  ػػذا السػػؤاؿ مػػلأ نتيجػػة دراسػػة  ػػارني  لا

others (1024)   كك مت سط مف القلؽ لدك الممرضيفالتي أظهرت  ج د مست 
ارتفػػػاع  التػػػي ثينػػػت و1002 تمتلػػػؼ نتيجػػػة  ػػػذا السػػػؤاؿ  ػػػف نتيجػػػة دراسػػػة اث مػػػد )

 كالقلؽ لدك أ راد العينة ثش ؿ  اـمست ك 
مػػػف القلػػػؽ  ػػػ  أمػػػر يسػػػت ؽ  مػػػف الممرضػػػيف لػػػديهـ مسػػػت ك  ػػػاؿ% 21.51 إف نسػػػثة

جػػػراء المزيػػػد مػػػف عنايػػػة النفسػػػية للمرضػػػيف  الممرضػػػات   يسػػػتد ي تػػػ  ير الالا تمػػػاـ    ا 
الممرضػػػػػػيف فػػػػػػلأ لػػػػػػدك  ػػػػػػؤلاء اثث ػػػػػاث لفهػػػػػػـ اثسػػػػػػثاب ال امنػػػػػػة  راء  جػػػػػػ د القلػػػػػؽ المرت

 ك الممرضات
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  الة التد ؽ؟ث ما مست ك القلؽ الذي ينثة :السؤاؿ الثالث
 ليؿ الان دار الثسيط )الثنا يو لبجاثة  ػف  ػذا السػؤاؿ  تعػرض الجػدا ؿ تتـ إجراء 

 كللنتيجة (7-20)
 البسيط ارتحميل تباين الانحد :(9جدول  ال

درجات  متوسط المربعات ف الدلالة
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 النموذج 

 )اثدن و0 الان دار 73.012 2 73.012 2.105 0.162
 الث ا ي 2431.657 12 56.507

 ال لي 2525.721 11
0.000 12.11

0 

 )المت سطو9 الان دار 1371.122 2 1371.122
 الث ا ي 4523.121 41 205.046

 ال لي 7116.332 42
 )اث ل و5 الان دار 24.104 2 24.104 0.034 0.625

 الث ا ي 1253.006 21 167.362
 ال لي 1272.122 21

 

 البسيطتيجة تحميل الانحدار ن :(11جدول  ال
 نموذجال المعاملات غير المعيارية المعاملات المعيارية ت الدلالة
  B الخطأ المعياري بيتا  

 )اثدن و0 ثاثت 71.151 2.736 0.111- 26.407 0.000
 القلؽ 0.325- 0.250  2.077- 0.162
 )المت سطو9 ثاثت 206.006 7.162 0.315- 22.320 0.000
 القلؽ 2.506- 0.125  2.712- 0.000
 )اث ل و5 ثاثت 20.234 222.364 0.046 0.051 0.722
 القلؽ 0.601 1.167  0.115 0.625

و  قط  ي النمػ ذج 0.02دلالة ) يمة ؼ دالة  ند مست ك  و أف9جد ؿ )ال ظ مف  نل
سػػر     ػػذا يعنػػي أف التثػػايف المفسػػر مػػف  ثػػؿ المنثػػ ء المسػػت ك المت سػػط للقلػػؽ لا يف(1)

اثلأ   ػػػ  التػػػد ؽ لػػػلا دلالػػػة   أي أف تثػػػايف المتييػػػر التػػػ لػػػ  أنػػػلا تثػػػايف مفسػػػر ثالمهػػػاد ة
 كإ ها ية
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لقلػػؽو  ػػي المسػػت ك المت سػػط لالمسػػتقؿ )  لامتثػػار الدلالػػة الإ هػػا ية لإسػػهاـ المتييػػر
 ػػظ أف  يمػػة و نل01   ثػػالنظر إلػػ  الجػػد ؿ )تييػػر التػػاثلأ )التػػد ؽو نسػػتمدـ )توتثػػايف الم

 أف  يمػػة ثيتػػا  ػػي  ػػذا  وو 9ت ك المت سػػط للقلػػؽ )النمػػ ذج )ت ذات دلالػػة إ هػػا ية للمسػػ
 كللنم ذجيف الآمريف مف  يمة ثيتا   ي أ ل  ث ثير (0.315-)النم ذج  ي

 ك    المست ك المت سط  الة التد ؽالقلؽ المنث ء ثإذا  مست ك  
أف  ػالات  Moller, Ivcevic Brackett and White (2017) دراسػة   د  جدت

 ك ترتثط ثمست يات مرتفعة مف القلؽ التد ؽ
مػػف التػػد ؽ  ػػ  المسػػت ك  إيجددابيمسػػت ك القلػػؽ الػػذي يػػرتثط مػػلأ مسػػت ك : ملاحظددة)

 .ضمف مست يات القلؽوالمرتفعة المنمفض ث ساب النسثة الم  ية لدرجة التد ؽ 
ف  لػػ  ت قيػػؽ د الػػذيف يعيشػػ ف  الػػة التػػد ؽ  ػػادر  ث ػػراأف ا  تفسػػر الثا ثػػة مػػا سػػثؽ

ف  لػ  اث ػراد القػادر      نفسيا    سي ل جيا  لاستجاثاتهـ منؿ  ذ  اث داث التنظيـ الذاتي
 ثالا تفػاء ا     ا  ساسػمجهدة للياية  يمتل  ف ه ة أ ضػؿالتنظيـ الذاتي منؿ اث داث ال

ف القلؽ يتدامؿ ملأ  درة الفرد  ل  ت قيؽ التنظيـ الذاتي  يث إ  الذاتيك  الع س ه يح
ت قيػػػؽ التنظػػػيـ     نػػػدما يرتفػػػلأ مسػػػت ك القلػػػؽ يفشػػػؿ الفػػػرد  ػػػي مػػػنؿ اث ػػػداث المجهػػػدة

 ك تهديدات  الت ديات إل   الة تد ؽيفشؿ الفرد  ي ت  يؿ ال    الذاتي لاستجاثاتلا
 :نتائل فرضيات البحث ومناقشتهااثنا عشر: 

  الفر يػػةو لا ت جػػد  ن ػػة ذات دلالػػة إ هػػا ية ثػػيف التػػد ؽ ) أثعػػاد :الفرضددية الأولددى
 ك القلؽ لدك الممرضيف

درجػػات   تػػـ  سػػاب معامػػؿ ارتثػػاط ثيرسػػ ف ثػػيف للت قػػؽ مػػف هػػ ة الفرضػػية اث لػػ 
الفر يةو  درجػاتهـ  لػ  مقيػاس القلػؽ   أثعاد الممرضيف  الممرضات  ل  مقياس التد ؽ)

دلالػة  النتا   إل   جػ د ارتثػاط سػالب ذي    يث تشيرو22 ما    م ضح  ي الجد ؿ )
   ارتثػاط سػػالب و0.56-)و ثػػيف التػد ؽ  القلػػؽ ثليػت  يمتػػلا 10ك1إ هػا ية  نػػد مسػت ك )
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 نػد مسػت ك    ػي دالػة ،(0.55 –و 0.36-) القلػؽ ترا  ػت  يمتهػا ثػيف ثيف أثعػاد التػد ؽ 
 نر ض الفرضيةك  مف ث ـ  ،0.02 دلالة

 الفرعية ( والقمق وأبعاده ل معامل ارتباط بيرسون بين التدفق نتائ :(11الجدول  
الدرجة الكمية 

 لمتدفق
بعد الاستغراق 

 بالتركيز
الانفعالات بعد خبرة 

 الإيجابية
 التدفق بالسيطرة الإحساسبعد 

 القلؽ 0.55- 0.36- 0.41- 0.56-
 كأي  لما ارتفلأ القلؽ يقؿ التد ؽ  ية سلثية ثيف  الة التد ؽ  القلؽإذا  العن ة ارتثاط

 ػػي الفعاليػػة  أف التػػد ؽ يشػػير ل الػػة مػػف تر يػػز الاسػػتيراؽ يم ػػف تفسػػير  ػػذ  النتيجػػة 
 كمف القلؽ  الشؾ ثالذاتتمل   ادة     ي  الة تنت  اثداء اثمثؿ

 ف نظرية التػد ؽ يث إ  التد ؽ تجرثة إيجاثية ثطثيعتها و2775)    قا  لتشي زتيهمالي
أف ال ػػػالات المزاجيػػػة تتػػػأثر ثتػػػ ازف  ناهػػػر الت ػػػدي  المهػػػارة  ػػػي أداء اثنشػػػطة تجػػػادؿ 
يػػػة    ػػػ  تجرثػػػة إيجاثيػػػة ثطثيعتهػػػاك    تػػػرك أف التػػػد ؽ ينث ث الػػػة مزاجيػػػة إيجاثمػػػات المه

تفػػاع القلػػؽ إذا  مػػف المنطقػػي أف تقػػؿ  الػػة التػػد ؽ مػػلأ ار   ارتفػػاع القلػػؽ  ػػ  تجرثػػة سػػلثيةك
 كلدك أ راد  ينة الث ث

 Robinson, Kennedy andدراسػػػػػة مػػػػػلأ  الفرضػػػػػية تتفػػػػؽ نتيجػػػػػة  ػػػػػذ  

Harmon(1021)،  دراسػػة  Bramsen(1005)،  دراسػػة  Kohen (1021 و التػػػي
 كت  ن ة سلثية ثيف التد ؽ  القلؽ جد

Thomson and Jaque (1021 ) مػػلأ نتيجػػة دراسػػة الفرضػػية تمتلػؼ نتيجػػة  ػػذ  

Kormick and Fundeiburk (1003 )    دراسػةثػيف القلػؽ  التػد ؽ ا  ارتثاطػ التػي لػـ تجػد

لػػػـ تػػرتثط ثشػػػ ؿ ذي معنػػػ  مػػػلأ  الفعاليػػػات التػػي ت ػػػدث  يهػػػا  الػػة التػػػد ؽالتػػي ثينػػػت أف 
 كالقلؽ

التػي  Moller, Ivcevic, Brackett and White (1025)دراسػة  تمتلػؼ مػلأ نتيجػة
ف مػػ لر    يػػث إلػػؽثينػػت نتيجػػة الدراسػػة ارتثػػاط  ػػالات التػػد ؽ ثمسػػت يات مرتفعػػة مػػف الق

 ا  نتيجتػػلا  ػػذ  تمتلػػؼ مػػلأ نتػػا   اثث ػػاث اثمػػرك التػػي أظهػػرت ارتثاطػػ ذ ػػر  ػػي ث ثػػلا أف
 ثيف  الات التد ؽ  القلؽك  ا  سلثي
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ثػيف مت سػط درجػات الممرضػيف  لا ت جد  ر ؽ ذات دلالة إ هػا ية :الفرضية الثانية
 كد  الفر يةو تثعا  لمتيير الجنس ل  مقياس التد ؽ ) أثعا

ل سػػاب دلالػػة الفػػر ؽ و ت سػػتي دنت) للت قػػؽ مػػف هػػ ة  ػػذ  الفرضػػية تػػـ اسػػتمداـ 
الفر يػةو  مػا  ػ  م ضػح  ػي   أثعاد ثيف مت سطات الذ  ر  الإناث  ل  مقياس التد ؽ )

 كو21الجد ؿ)
نتائل اختبار ت ستيودنت لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة  :(12الجدول  

 وفق متغير الجنسوأبعاده في التدفق 
دلالة 
 الفروق

قيمة 
 الدلالة

أبعاد مقياس  ( 31الذكور   ن = (  71الإناث  ن =  قيمة ت
 المتوسط الانحراف المتوسط الانحراف التدفق

الإ ساس  16.14 7.26 16.00 6.31 0.214 0.67 غير دالة
 ثالسيطرة

مثرة الانفعالات  10.17 3.74 27.01 3.54 2.063 0.162 غير دالة
 الإيجاثية

الاستيراؽ  25.21 3.41 26.22 3.65 2.014- 0.106 غير دالة
 ثالتر يز

 الدرجة ال لية 44.20 27.71 43.10 25.01 0.111 0.61 غير دالة
   ظ مف مػنؿ الجػد ؿ أنػلا لا ت جػد  ػر ؽ ذات دلالػة إ هػا ية  نػد مسػت ك دلالػة يدل

 كنقثؿ الفرضية    مف ث ـ تد ؽال الة ثيف مت سط درجات الذ  ر  الإناث  ي  (0.03)
أف ت قيػؽ الفػرد ل الػة التػد ؽ تتعلػؽ ثشػع ر شػامؿ  يم ف تفسير نتيجة  ػذ  الفرضػية 

يفعلػػػلا  مت  مػػػا   ػػػي أداء  نػػػدما ي ػػػ ف منػػػدمجا  ثشػػػ ؿ  امػػػؿ  ػػػي مػػػا يشػػػعر ثػػػلا الشػػػمص 
أثنػػاء  ػػي    يشػػعر ثالسػػعادة ال ثيػػرة  ػػي تلػػؾ الل ظػػة ا     يػػث لا شػػيء آمػػر مهمػػالفعاليػػة

   (Csikszentmhayli,1975,B,41-63). كت فيزية  ي ج  ر  التي  ي   ذلؾ

 ققهػػا شػمص آمػػر    قػد ي ققهػػا شػمص  لا يذ  ال الػػة تعتمػد  لػػ  شمهػية الفػػرد  ػ
 ,Burke  تتفػػػؽ نتيجػػػة  ػػػذ  الفرضػػػية مػػػلأ نتيجػػػة دراسػػػة كثيػػػض النظػػػر  ػػػف جنسػػػلا

Koyuncu and Fiksenbaum (1024)  ك لا ت جد  ر ؽ   قا  لمتيير الجنسأنلا 
ثػيف مت سػط درجػات الممرضػيف  لا ت جد  ر ؽ ذات دلالػة إ هػا ية :فرضية الثالثةال

 كفر يةو تثعا  لمتيير مدة المدمة ل  مقياس التد ؽ ) أثعاد  ال
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ل سػػاب دلالػػة الفػػر ؽ  وت سػػتي دنت) للت قػػؽ مػػف هػػ ة  ػػذ  الفرضػػية تػػـ اسػػتمداـ 
 كمدة المدمةالفر يةو   ؽ متيير ثيف مت سطات أ راد العينة  ل  مقياس التد ؽ ) أثعاد  

و أنػػلا ت جػػد  ػػر ؽ ذات دلالػػة إ هػػا ية  نػػد مسػػت ك 21 ػػظ مػػف مػػنؿ الجػػد ؿ ) يدل
   مػف قػا  لمتييػر مػدة المدمػةثيف مت سػط درجػات الممرضػيف  ػي التػد ؽ    (0.03) دلالة
 كها يا  لهالح زيادة سن ات المدمة الفر ؽ دالة إ  كنر ض الفرضية ث ـ 

 

ستيودنت لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة نتائل اختبار ت  :(13الجدول  
 وفق متغير مدة الخدمةوأبعاده في التدفق 

دلالدددددددددددددددددة 
 الفروق

قيمددددددددددددددددددة 
 الدلالة

 مدة الخدمة تقيمة 
 53ن=  أكثر من سنة (

 مدة الخدمة 
 49ن=  سنة أو أقل(

 

 المتوسط الانحراف المتوسط الانحراف
الإ سػػػػػػػػػػػػػػػاس  12.60 5.72 12.22 6.26 1.654- 0.000 دالة

 ثالسيطرة
مثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة  25.01 3.422 12.46 3.21 2.163- 0.000 دالة

الانفعػػػػػػػػػػالات 
 الإيجاثية

الاسػػػػػػػػػػػػػتيراؽ  24.37 3.51 27.12 3.40 1.23- 0.024 دالة
 ثالتر يز

الدرجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  36.1 23.7 51.27 25.01 2.155- 0.000 دالة
 ال لية

  Bringsen , Ejlwrtsson and Anderssonدراسػة تتفؽ نتيجة  ذ  الفرضػية مػلأ نتيجػة 

انيماسػا   ػي تي ثينت أنلا  لما زادت مدة المدمة لدك الممرضيف    ان ا أ ثر ال ك(1022)
 تمتلػػؼ نتيجػػة  ػػذ  الفرضػػية مػػلأ  كالتػػد ؽ الػػة  رهػػة مثػػرة  زادت لػػديهـالعنايػػة الهػػ ية 

 جػد  ػر ؽ لا ت التػي ثينػت أنػلاBurke, Koyuncu and Fiksenbaum(1024 ) نتيجة دراسة
 ك متيير مدة المدمة لدك الممرضيفا ل  ق

  ة  ػػي العمػػؿ تزيػػد مػػف مهػػارات الشػػمصأف المثػػر يم ػػف تفسػػير نتيجػػة  ػػذ  الفرضػػية 
 ػػديات المرتثطػػة ثػػيف مهػػارات أداء المهمػػة  الت ا   التػػد ؽ ي ػػدث  نػػدما ي ػػ ف  نػػاؾ ت ازنػػ

ثػات المهمػة  مهػارات متطل ك تتـ مثػرة  الػة التػد ؽ  نػدما ت ػ ف  ػؿ مػفثأداء تلؾ المهمة
 (Fritz and Avsec,2007,7).  .الشمص مرتفعة
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 زيػػػادة المثػػػرة مػػػنؿ سػػػن ات المدمػػػة تزيػػػد مػػػف   إف التعػػػ د  الت يػػػؼ مػػػلأ ثي ػػػة العمػػػؿ
 كيزيد الفرهة مف مثرة  الة التد ؽمهارات الفرد   درتلا  ل  م اجهة الت ديات مما 

  تػػزداد مػػلأ شػػع ر  ثالرضػػا  الت يػػؼ المهنػػي  نػػلا  نػػدما يمػػارس الفػػرد العمػػؿ أ ثػػر)إذ إ
 كتناسب الت ديات  ي ثي ة العمؿو الفرهة أماملا لت سيف  ا تساب مهارات أ ثر

ثػيف مت سػط درجػات الممرضػيف  لا ت جد  ر ؽ ذات دلالة إ هػا ية :الرابعةالفرضية 
 كمقياس القلؽ تثعا  لمتيير الجنس  ل 

ت سػتي دنت ل سػاب دلالػة الفػر ؽ ثػيف   للت قؽ مف ه ة  ذ  الفرضية تـ اسػتمداـ
 كو22مت سطات الذ  ر  الإناث  ل  مقياس القلؽ  ما    م ضح  ي الجد ؿ)

   ظ مف مػنؿ الجػد ؿ أنػلا لا ت جػد  ػر ؽ ذات دلالػة إ هػا ية  نػد مسػت ك دلالػة يدل
 كنقثؿ الفرضية    مف ث ـ ذ  ر  الإناث  ي القلؽثيف مت سط درجات ال (0.03)

نتائل اختبار ت ستيودنت لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة  :(14الجدول  
 في القمق وفق متغير الجنس

دلالدددددددددددددددة 
 الفروق

قيمددددددددددددددددة 
 الدلالة

  (31الذكور  ن=   (71الإناث  ن=  قيمة ت
 القلؽ المت سط  الان راؼ المت سط الان راؼ

 12.17 22.473 13.23 20.01 0.246- 0.422 غير دالة

 Karanikola andتت ا ػػؽ نتيجػػة  ػػذ  الفرضػػية مػػلأ نتيجػػة دراسػػة  ػػارني  لا  آمػػر ف

others (1024 ) كؽ   قا  لمتيير الجنس  التي أظهرت أنلا لا ت جد  ر 
لا  Atindanbila (1021) مػػلأ نتيجػػة دراسػػة أتينػػدانثيننتيجػػة  ػػذ  الفرضػػية  تتفػؽ 
 كلدك الممرضيف   قا  لمتيير الجنست جد  ر ؽ 

 كتيير الجنس  ي القلؽو  دـ  ج د تأثير داؿ لم1002دراسة اث مد ) ما تتفؽ ملأ 
مػػف الهػػعب تثريػػر الامتن ػػات  ػػي القلػػؽ ثػػيف المػػرأة  لانػػأ ػػف تفسػػير  ػػذ  النتيجػػة  يم

   الامتن ػػػات ماهػػػة  ػػػي مجػػػاؿ العمػػػؿ ث الرجػػػؿ  قػػػط  لػػػ  أسػػػاس الع امػػػؿ الثي ل جيػػػة 
 درجػػة ذ ا ػػلا التػػي تميػػز   ػػف    سػػماتلا  شمهػػيتلا  ػػرد م جػػ دة ثػػيف شػػمص  آمػػر   ل ػػؿ
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الجنسػيف يتشػار اف ثضػي ط العمػؿ ذاتهػا       نض النظر  ف جنسلاالشمص الآمر ثي
 لذا  ج د القلؽ لدك الشمص لا يتعلؽ ثجنس الفردك

ثػػػػػيف مت سػػػػػط درجػػػػػات  لا ت جػػػػػد  ػػػػػر ؽ ذات دلالػػػػػة إ هػػػػػا ية :الخامسدددددةالفرضدددددية 
 كلمتيير مدة المدمةس القلؽ تثعا  الممرضيف  ل  مقيا

 للت قؽ مف ه ة  ذ  الفرضية تـ اسػتمداـ ت سػتي دنت ل سػاب دلالػة الفػر ؽ ثػيف 
مت سػػطات أ ػػراد العينػػة  لػػ  مقيػػاس القلػػؽ   ػػؽ متييػػر مػػدة المدمػػة  مػػا  ػػ  م ضػػح  ػػي 

 .(23)الجد ؿ
لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة  نتائل اختبار ت ستيودنت :(15الجدول  

 في القمق وفق متغير مدة الخدمة
دلالة 
 الفروق

قيمة 
 الدلالة

 مدة الخدمة قيمة ت
 53ن= (  أكثر من سنة

 مدة الخدمة
 49ن= (  سنة أو أقل

 

 القلؽ المت سط الان راؼ المت سط الان راؼ 3.111
 10.24 7.261 10.25 7.31 0.000 دالة

      أنلا ت جد  ر ؽ ذات دلالة إ ها ية  ند مست ك دلالة و03)  ظ مف منؿ الجد ؿيدل
 ـ قػػػا  لمتييػػػر مػػدة المدمػػػةو ثػػيف مت سػػػط درجػػػات الممرضػػػيف  ػػي القلػػػؽ   13ك1)     مػػػف ثػػػ

 كها يا  لهالح سن ات المدمة اث ؿ الفر ؽ دالة إ  كنر ض الفرضية
التػي  Atindanbila  (1021)متلؼ نتيجة  ذ  الفرضية ملأ نتيجة دراسة أتيندانثينت

 كك الممرضيف ثازدياد سن ات المدمةأظهرت أف القلؽ يزداد لد
يف  لمػا زادت لػدك الممرضػ يقػؿ  ي تثيف أف القلؽ    تنسجـ  ذ  النتيجة ملأ نتا   الث ث

ؽ أ لػ   مػا لػديهـ سػن ات مثػرة أ ثػر لػديهـ تػد الػذيف ف ك   ػؤلاء الممرضػ  سن ات المثرة لديهـ
ثػػيف  الػػة التػػد ؽ  ا  سػػلثي ا  أف  نػػاؾ ارتثاطػػ  ػػد أظهػػرت الفرضػػية اث لػػ    ثينػػت الفرضػػية الثالثػػة

ضػيف ف الممر   لػذا نسػتطيلأ القػ ؿ إالقلػؽو) لما زادت  الة التد ؽ نقػص ممرضيفؽ لدك ال القل
   لػػديهـ  رهػػة أ ثػػر  ػػي العنايػػة الهػػ ية أ ثػػر انيماسػػا     ػػـ الػػذيف لػػديهـ سػػن ات مثػػرة أ ثػػر
 ك د  رهة أ ثر لديهـ لمثرة التد ؽل ج د  لؽ منمفض نظرا  ل ج



9109  -ثانيالعدد ال – 53المجلد  –مجلة جامعة دمشؽ   

 

137 
 

لا ت جػػػػػد  ػػػػػر ؽ ذات دلالػػػػػة إ هػػػػػا ية ثػػػػػيف مرتفعػػػػػي التػػػػػد ؽ  :الفرضدددددية السادسدددددة
 كضي التد ؽ  ي القلؽ لدك الممرضيف منمف

دلالػة الفػر ؽ ثػيف مت سػط لدراسة  ذ  الفرضية تـ استمداـ امتثار )ت ستي دنتو لمعر ػة 
 كو ي ضح ذلؾ06جد ؿ الؽ  ي القلؽ  )درجات الممرضيف مرتفعي  منمفضي التد 

نتائل اختبار ت ستيودنت لدلالة الفروق بين متوسطات درجات الطلاب مرتفعي  :(16جدول  ال
 ومنخفضي التدفق عمى مقياس القمق

قيمة  القرار
 الدلالة

الانحراف  قيمة ت
 المعياري

  العدد المتوسط

 دالة لهالح
 منمفضي التد ؽ

 مرتفعي التد ؽ 14 20.45 2.72 21.726 0.000
 منمفضي التد ؽ 12 12.47 5.212

أي  ،(0.03)  ػػػػي أهػػػػير مػػػػف  (0.000)يتضػػػح مػػػػف الجػػػػد ؿ السػػػػاثؽ أف  يمػػػػة الدلالػػػػة 
ثػيف مرتفعػي ت جػد  ػر ؽ ذات دلالػة     مػف ثػ ـ  نقثؿ الفرضػية الثديلػةنر ض الفرضية الهفرية 

  ممػا لػؾ لهػالح الممرضػيف منمفضػي التػد ؽ   ذ منمفضي التد ؽ  ل  مقياس القلؽ التد ؽ
ك  يم ػف مػريفيعني أف الممرضيف منمفضػي التػد ؽ يظهػر لػديهـ القلػؽ ثمسػت ك أ لػ  مػف الآ

  ديات  المهػػػاراتالتػػػ ازف ثػػػيف الت ػػػ أف الشػػػع ر ثػػػالقلؽ يملػػػؽ امػػػتنلا   ػػػيتفسػػػير  ػػػذ  النتيجػػػة 
 كالشمص مما يمنلأ  د ث  الة التد ؽيؤدي إل  التش ؾ  ي  درات   

 :مقترحات البحثثالث عشر: 
ؽ  متييػػػرات القيػػػاـ ثأث ػػػاث أمػػػرك لػػػدك الممرضػػػيف تػػػدرس طثيعػػػة العن ػػػة ثػػػيف التػػػد  -0

 ك الرضا  ف ال ياة   الدا عية   التف ير الإيجاثي  الثقة ثالنفس :مثؿ  أمرك
  ارتفاع القلؽ لدك ثأث اث أمرك تهدؼ إل  ال شؼ  ف الع امؿ التي تؤدي إلالقياـ  -9

 كثعض الممرضيف
  ممػا يدسػهـ  ػي ف لمسا دتهـ  ل  مفض القلػؽ لػديهـمرضيمتقديـ الر اية النفسية لل  -5

 كوف القلؽ المرتفلأ  د يؤدي إل  ميادرة العمؿتقليؿ  دد مف يترؾ المهنة ) يث إ
لػػػػدك ثنػػػػاء ثػػػػرام  إرشػػػػادية تهػػػػتـ ثزيػػػػادة التػػػػد ؽ النفسػػػػي اسػػػػتثمار نتػػػػا   الث ػػػػث  ػػػػي  -4

 تسهـ  ي مفض مست ك القلػؽ   نفسية ل  ه تهـ المما ينع س إيجاثيا  الممرضيف 
 كمف جهة أمرك ممارستهـ للعمؿ ت سف مف طثيعة  ديهـ مف جهة  ل
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