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القمق الاجتماعيرونة الأنا وعلاقتها بم  
 لدى عينة من طمبة كمية التربية في جامعة دمشق

* د. ناديا محمد رتيب   
 الممخص

ؼ مستوى كؿ مف مرونة الأنا والقمؽ الاجتماعي لدى أفراد تعرّ  البحث إلى ؼَ دَ ىَ 
، ونة الأنا )ومكوناتيا الفرعية(، والجنسكؿ مف مر  إسياـتحديد و  عينة البحث،

 ؼ طبيعة العلبقة بيف مرونة الأنا، وتعرّ بالقمؽ الاجتماعي التنبؤوالتخصص في 
، والقمؽ ديد الفروؽ في كؿ مف مرونة الأناوتح، اتيا الفرعية( والقمؽ الاجتماعي)ومكون

 طالباً مف طمبة (464تكونت العينة مف ) .والتخصصس الاجتماعي تبعاً لمتغيري الجن
استخدـ في ىذا و  .( إناثاً 447اً، و)( ذكور 47، منيـ )قسمي عمـ النفس والإرشاد النفسي

وتوصؿ  .البحث مقياسي مرونة الأنا والقمؽ الاجتماعي بعد التحقؽ مف صدقيما وثباتيما
ف وجود مستوى متوسط لكؿ مف مرونة الأنا والقمؽ تبيّ : البحث إلى النتائج الآتية

نت نتائج تحميؿ الانحدار المتعدد أف مرونة بيّ ، كما لدى أفراد عينة البحثالاجتماعي 
وعدـ إسياـ  القمؽ الاجتماعي،ب التنبؤرعية( أسيمت إسياماً دالًا في الأنا )ومكوناتيا الف

وأظيرت النتائج وجود  .لاجتماعيبالقمؽ ا التنبؤالجنس والتخصص إسياماً دالًا في 
، ووجود فروؽ دالة والقمؽ الاجتماعي ()ومكوناتيا الفرعيةارتباط سمبي بيف مرونة الأنا

متغير الجنس لصالح ل تبعاً ( ، وبعد الاستبصار)الدرجة الكميةة الأناإحصائياً في مرون
غير التخصص لمت)ومكوناتيا الفرعية( تبعاً  ووجود فروؽ دالة في مرونة الأنا ،الإناث

 في القمؽ الاجتماعي تبعاً لمتغيرف عدـ وجود فروؽ دالة . وتبيّ لصالح طلبب الإرشاد
، ووجود فروؽ دالة في القمؽ الاجتماعي تبعاً لمتغير التخصص لصالح طلبب نسالج

 .عمـ النفس
 

 .مرونة الأنا الكممات المفتاحية:
                                                           

 جامعة دمشؽ. -كمية التربية  -مدرسة في قسـ الإرشاد النفسي   *
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Ego Resilience and its relationship with Social Anxiety 

On a sample of students of Faculty of Education in 

Damascus University 
Dr. Nadia Rateeb

*
 

Abstract 
The research aimed at identifying the level of psychological 

resilience , and the level of social anxiety ,and identifying the 

predictability of social anxiety through ego resilience , gender , 

specialization as well as identifying the relationship between ego 

resilience (and its sub-components) and social anxiety, and exploring the 

differences among students in ego resilience and social anxiety 

according to gender and specialization variables .The sample of this 

research consisted of (164) students of Education College :(47)males , 

(117) females. The instruments of the research included ego resilience 

scale and social anxiety scale . Results showed the following :there were 

average levels of psychological resilience and social anxiety among the 

sample of the research ,and the ego resilience (and its sub –components ) 

contributed to the predictability of social anxiety among the sample of 

the research . There was a negative statistically significant correlation 

between ego resilience and social anxiety. There were statistically 

significant differences in ego resilience  ( and one of its sub-components 

( foresight )) according to gender ,and these differences were in favor of 

females . There were statistically significant differences in ego resilience 

(and in its sub- components)according to specialization , and these 

differences were in favor of counseling students. There were no 

statistically significant differences in social anxiety according to gender 

significant differences in social anxiety according to specialization, and 

these differences were in favor of psychology students., and there were 

statistically . 

Keywords: Ego Resilience –Social Anxiety. 
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 لمقدمة:ا
ولا تخمو ىذه المرحمة مف  ، حياة الفردمة في المرحمة الجامعية مف المراحؿ الميتعد 

حباطات متعددةت تنعكس سمباً عمى صحتيـ النفسية . لذلؾ  إِذْ  ،عرض الفرد لضغوط وا 
مرونة الأنا التي تمكنو مف التعامؿ مع درجة مناسبة مف مف الميـ أف يتمتع الطالب ب

لنفسية مف لمرونة اا تعد  و  .لضغوط حتى يتحقؽ لو التكيؼ الجيدىذه الإحباطات وا
ى لإأىميتيا بالنسبة ، وتكتسب عمـ النفس الإيجابي فيمة والحديثة ميالمتغيرات ال

كونيا معينة ليـ عمى ، وذلؾ الضغوط والمصاعب والقمؽ لأشخاص الذيف يعانوف مفا
 يا   مرونة الأنا بأنَّ  تْ دَ حُد  ووفؽ إصدارات الجمعية الأمريكية لعمـ النفس  .الفعَّالة المواجية
التوافؽ الجيد والمواجية الإيجابية لمشدائد والصدمات وضغوطات الحياة تعني 

.(APA,2002,23)  ويرى سايكتيCicchetti  َّديناميكية تؤدي المرونة عممية تطور  أف
. أثناء التعرض لتيديد خطير، أو محنة، أو صدمةفي يجابي الإ إلى بموغ مرحمة التكيؼ

التعرض  (4وىما ) ضمناً مف ىذا المفيوـ لممرونة، فف يفيمااف ضرورياويوجد شرط
( تحقيؽ التكيؼ الإيجابي عمى الرغـ مف 2) ،صدمة شديدة لتيديد خطير أو محنة أو

  .(2242،48مف التطور الارتقائي)سايكتي، دة التي تحد  المعوقات الشدي
التماسؾ نخفاض الحاد في ويشير مصطمح المرونة النفسية إلى قدرة مضادة ومقاومة للب

 .(Ungar,2004,353) ند التعرض لأحداث أو مواقؼ ضاغطةالذاتي ع والاتزاف
إف غياب المرونة لدى الشخص ينذر غالباً بحدوث الاضطرابات النفسية و منيا 

يزداد عدد  إِذْ أحد أكثر اضطرابات القمؽ شيوعاً،  اضطراب القمؽ الاجتماعي الذي يعد  
ف ثقافة الإنترنيت تنقص مف ، إذ إعصر الإنترنيت لاجتماعي فيمف يعاني مف القمؽ ا

لات الخجؿ إلى حالات قمؽ كما تؤدي إلى تحوؿ حا، مع الآخريففرص التفاعؿ 
 (Schrof and Schultz,1999,52). .اجتماعي

 %.42-7تراوح بيف ة القمقيف اجتماعياً في المجتمع رى العالـ شناير أف نسبوي
 .(Schneier,2003,516) 



رتيب ناديا              ...الاجتماعي لدى عينة مف طمبة كمية التربية في جامعة دمشؽمرونة الأنا وعلبقتيا بالقمؽ   
 

 332 

% 6ىي  ( أف نسبة انتشار القمؽ الاجتماعي بيف طمبة الجامعة2224رتيب )ووجدت 
يف مرونة بيعة العلبقة بتناوؿ البحث الحالي بالدراسة طو  .(447، 2224 ،)رتيب .تقريباً 

 .الأنا والقمؽ الاجتماعي
 شكمة البحث:مأولًا: 

اليومية تراوح بيف منغصات الحياة لضغوط التي ايواجو الناس في الحياة كثير مف 
. وقد حاوؿ الباحثوف فيـ لماذا توجد ردود فعؿ سمبية لدى التحديات الكبرى في الحياة و 

. آخروف لدييـ ردود فعؿ إيجابيةفي حيف  ، بعض الأفراد في مواجية التحديات اليومية
فيـ  إف إحدى الخصائص النفسية التي قد تشرح لماذا بعض الأفراد قادروف عمى

 .ومواجية ضغوط الحياة بشكؿ إيجابي، ىي مرونة الأنا
، تجابات العاطفية اليومية للئجيادالاس في ليا تأثير الاختلبفات في مرونة الأناإف 

الة التكيؼ الإيجابي والمواجية الفعَّ  عمى لنفسية العالية لدييـ القدرةالمرونة ا وذو و 
مف  مرونة الأنا تمثؿ عامؿ وقاية فَّ إ إِذْ ، ولمصدمات والكوارث  لمضغوط النفسية

منغصات  الضاغطة، كما تمثؿ تحصيناً نفسياً ضد التأثيرات السمبية لمخبرات والأحداث
 .لمشكلبت في المستقبؿ مف جية أخرى، وضد المتاعب واالحياة اليومية مف جية

.(Ong,2006,49/Tugade,2004,1161-1190) 

بيف مرونة الأنا والاضطرابات  اً قوي تفاعلبً  ىناؾ ث الحديثة أفَّ وقد بينت البحو  
أدلة عمى أف غياب مرونة الأنا لدى الشخص يرتبط بظيور  توجدإِذْ النفسية، 

والمستوى العالي لمرونة الأنا قد  ، الاضطرابات النفسية وانخفاض الصحة النفسية لديو
عالية عمى التحمؿ . إف مرونة الأنا توفر للئنساف قدرة نفسية يمنع تطور اضطرابات

يُظير الأشخاص الذيف يتمتعوف ذاتو الوقت  وفي، التعافي السريع مف تأثير الصدماتو 
وانخفاضاً في القدرة عمى  ،بدرجة منخفضة مف مرونة الأنا عدـ قدرة عمى التكيؼ

 (Shrivastava et al. ,2016,38-43/tull,2007,31). التحمؿ
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ا القمؽ يرتبط بوجود الاضطرابات النفسية ومنيإف غياب المرونة ىو عامؿ خطورة 
، جتماعي ىو تجنب الخبرات المؤلمةفي اضطراب القمؽ الا الجانب الميـ فَّ إِ  إِذْ  ، الاجتماعي
لديو بمشاعر رتبط ت ة التيالاجتماعيمواقؼ خص القمؽ اجتماعياً بأنو يتجنب الفيتميز الش
مع مخاوفيـ ويتعامؿ الأشخاص القمقوف اجتماعياً  ،الفيزيولوجية والإثارةالتوتر القمؽ و 

، وىذا يتداخؿ سمباً مع يقية لدييـالاجتماعية بإخفاء مستمر لمشاعرىـ ولجوانب الذات الحق
لدى القمقيف  كمّيا ىذه الجوانبو  ،قدرة عمى أخذ الفرص عندما تنشأتوليد الأحداث الإيجابية وال

قدرة الفرد عمى الشفاء  ة النفسية لدييـ التي تعني"ونما ىي دليؿ عمى عدـ المر اجتماعياً إنَّ 
 ."تحت شروط سمبية ، والتطور الإيجابي ، بؿ حتى النموالسريع
 .(Kashdan and Rottenberg,2010, 5 /leipod and greve ,2009,41) 

، اً مع القمؽ الاجتماعيسمبي ارتباطاً مرونة الأنا ترتبط  ( أفَّ 2246وجد يانغؼ )وقد 
أعمى مف مرونة الأنا  الطلبب الذيف لدييـ مستوى ( أفَّ 2248آمي كو وتشانغ ) ووجد

( أف الأفراد الذيف يعانوف مف 2247، ووجد ماركس )لدييـ قمؽٌ اجتماعيٌ منخفض
، ووجد ووف وكيونغو مف المرونة اضطراب القمؽ الاجتماعي لدييـ مستوى منخفض

 .القمؽ الاجتماعي ا ترتبط بنقص فيزيادة مرونة الأن ( أفَّ 2247)
بدراسة طبيعة العلبقة بيف مرونة الأنا العالمية الحديثة جداً الدراسات ىذه اىتمت 

 وبشكؿ خاص مع عدـ ، وىو موضوع بحاجة لممزيد مف الدراسة ،والقمؽ الاجتماعي
 بيف متغيري علبقةال تتناوؿ –عمى حد عمـ الباحثة –وجود دراسة سابقة محمية أو عربية 

. وىذا ما حدا بالباحثة إلى تناوؿ ىذا الجامعةلقمؽ الاجتماعي لدى طمبة او مرونة الأنا 
 : يتتتحدد مشكمة البحث في السؤاؿ الآ ، وبناءً عمى ذلؾلدراسةالموضوع بالبحث وا

  ؟الاجتماعي لدى عينة مف طمبة الجامعة ما العلبقة بيف المرونة النفسية والقمؽ 
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 :البحثهمية أ: اً نيثا
ا يأتي البحث الحالي تبرز أىمية  :ممَّ

تكيؼ أفراد ىذه  ، ويعد  الجامعة طمبةىي  ،بالدراسة ميمةشريحة البحث  تناوؿ -0
َـّ و  ،الشريحة ، وعمى ثروة حقيقية لممجتمعكمّيا الات الحياة يا في مجئحسف أدا مف ثَ

 .حجر عثرة في طريؽ تطور المجتمع سوء تكيفيا العكس يعد  
وجود بعض  مع، و ز عمى متغير جديد ىو مرونة الأناإلى التركي البحثسعى  -9

 .يمةيا قم أنَّ الدراسات التي تناولتو إلاَّ 
لو انتشار يؤخذ  ، الذيالبحث بدراسة اضطراب ميـ ىو القمؽ الاجتماعي ىتَـّ ا -5
 بيف طلبب الجامعة، ولو آثار سمبية كثيرة في حياتيـ.الحسباف ب
الذي  -عمى حد عمـ الباحثة  –، والمحمية البحث الوحيد في البيئة العربيةا ىو وىذ -4

 .ماعييجمع بيف متغيري مرونة الأنا والقمؽ الاجت
 .ا يغني المكتبة النفسية السوريةيُسيـ ىذا البحث في مؿء فراغ معرفي ممَّ  -3 
مرونة  لزيادةبناء برامج دعـ نفسي ف بالعلبج والإرشاد النفسي نحو الميتمي توجيو -6 

عبر تسميط الضوء عمى أىمية تمتع الشخص بمرونة الأنا الأنا لدى طلبب الجامعة 
 ليتمتع بالصحة النفسية المناسبة .

 البحث إلى: ؼَ دَ ىَ  :البحثأهداف  ثالثاً:
 .لأنا لدى أفراد عينة البحثمعرفة مستوى مرونة ا -0
 .الاجتماعي لدى أفراد عينة البحث معرفة مستوى القمؽ -9
، والتخصص في ونة الأنا )ومكوناتيا الفرعية(، والجنسكؿ مف مر إسياـ تحديد   -5

 التنبؤ بالقمؽ الاجتماعي.
الاجتماعي لدى والقمؽ ( ومكوناتيا الفرعية)العلبقة بيف مرونة الأناطبيعة  استكشاؼ -4

  .البحثعينة أفراد 
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يـ عمى مقاييس كؿ ئأدا بيف متوسطات درجات أفراد عينة البحث فيالفروؽ دلالة معرفة  -3
 .متغيري الجنس والتخصصتبعاً لالقمؽ الاجتماعي و ( الفرعية ومكوناتيا)الأنامرونة  مف

 :البحث أسئمة :اً رابع
 :ةيتالآ الأسئمةالبحث الحالي للئجابة عف  سعى

 ة الأنا لدى أفراد عينة البحث ؟ ما مستوى مرون -0
 جتماعي لدى أفراد عينة البحث ؟ ما مستوى القمؽ الا -9
، والتخصص في ومكوناتيا الفرعية(، والجنسما مقدار إسياـ كؿ مف مرونة الأنا ) -5

  ؟تنبؤ بالقمؽ الاجتماعيال
 :الدراسةفرضيات اً: خامس
لقمؽ وا ( مكوناتيا الفرعية)و  لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف مرونة الأنا-0

 .الجامعةالاجتماعي لدى طمبة 
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  بيف متوسط درجات الطلبب عمى مقياس -2

 .متغير الجنستبعاً ل (الفرعية ومكوناتو)مرونة الأنا
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  بيف متوسط درجات الطلبب عمى مقياس -3

 .متغير التخصصتبعاً ل (الفرعية ومكوناتو) مرونة الأنا
عمى مقياس القمؽ  فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات الطلببلا توجد -4

 .متغير الجنسالاجتماعي تبعاً ل
ؽ لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات الطلبب عمى مقياس القم-5

 .متغير التخصصالاجتماعي تبعاً ل
ة في جامعة التربي وتتمثؿ بعينة مف طلبب كمية :الحدود البشرية :البحثحدود  :اً دسسا

ناثاً لمعاـ الدراسي قسمي عمـ النفس والإرشاد النفسي السنة الخامسة دمشؽ مف  ذكوراً وا 
2247-2248 . 
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مرونة الأنا في علبقتيا بالقمؽ الاجتماعي  تناوؿ البحث الحالي: الحدود الموضوعية
مرونة الأنا كؿ مف  يف لقياسمقياس تـ خلبلو استخداـ، لدى عينة مف طمبة كمية التربية

 .يالقمؽ الاجتماعو 
عمى عينة  -جامعة دمشؽ – في كمية التربية البحث الحالي ؽَ ب  طُ  :الحدود المكانية

 .في قسمي عمـ النفس والإرشاد الخامسةمف طمبة السنة 
 .(2248-2247)خلبؿ الفصؿ الأوؿ لمعاـ الدراسي  البحثطُب ؽَ  :الحدود الزمانية

 :النظرية والإجرائية البحثالتعريف بمصطمحات : اً سابع
 Ego Resilience:مرونة الأنا -1
قدرة الفرد عمى التكيؼ بنجاح مع التأثيرات السمبية لمشدائد يا " ؼ مرونة الأنا بأنَّ تعرّ 

 ".يد أو تعيؽ تطورهلوظائفو بشكؿ جوالنكبات والأحداث الضاغطة والتي تيدد أداء الفرد 
 .(Southwick,Bonanno and Masten, 2014) 

وتعرّؼ الباحثة مرونة الأنا بأنَّيا الدرجة التي يحصؿ عمييا المفحوص عمى مقياس 
 مرونة  الأنا المستخدـ في ىذا البحث.

  Social Anxiety: القمق الاجتماعي -9
 مف موقؼ أو أكثر مف أو القمؽ المستمر خوؼال و "ؼ القمؽ الاجتماعي بأنَّ يعرّ 

الارتباؾ لدى الشخص أماـ يحدث قد  إِذْ ، مواقؼ الأداء المواقؼ الاجتماعية أو
 .(DSM-V,2014)."الآخريف
 عمييا المفحوص عمى ؿيحصالدرجة التي و بأنَّ قمؽ الاجتماعي لؼ الباحثة اوتعرّ 
 .المستخدـ في ىذا البحث القمؽ الاجتماعيمقياس 

 :لمبحث لإطار النظريا: اً ثامن
 Ego Resilience: مرونة الأنا  -1

يا" الاستجابة الانفعالية بأنَّ مرونة الأنا ( 2229)ؼ الأحمدي يعرّ  مرونة الأنا:مفهوم 
العقمية التي تمكف الإنساف مف التكيؼ الإيجابي مع مواقؼ الحياة المختمفة سواء كاف 

 .(4-3، 2229 ،)الأحمديالقابمية لمتغير أو الأخذ بأيسر الحموؿ " بىذا التكيؼ 
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 ،" القدرة عمى مواجية ضغوط الحياة وتحدياتيا الصعبة ىيمرونة الأنا  أفَّ ويرى الخطيب 
والصفح  ، وىي المقدرة عمى التفاعؿ اجتماعياً مع الآخريف ، وأف يحيا فييا الإنساف حياة كريمة

 .(0134، 9112 ، والأمؿ وأف يجعؿ الإنساف معنى لحياتو فييا")الخطيب
مف العوامؿ ذات العلبقة بمرونة الأنا التي  عددوجد ي لمرونة الأنا :عوامل المعززة ال

أثبتت العديد قد و  ، تعمؿ عمى تعديؿ الآثار السمبية الناتجة عف مواقؼ الحياة الضاغطة
دوراً  ؤديت والحب والثقة داخؿ الأسرة وخارجيامف الدراسات أف علبقات الدعـ والرعاية 

 الأنا.أساسياً في مرونة 
وضع  التي تمكف الشخص مف المقدرةمثؿ  ،الأنامرونة ترتبط عوامؿ أخرى بكما 

التواصؿ وحؿ ، وميارات والثقة بالنفس ،، والنظرة الإيجابية لمذاتتنفيذىاو  خطط مرنة
  (APA,2010).مع الانفعالات القوية. عمى التعامؿ  ، والقدرةالمشكلبت

ؿ ( مرونة الأنا كنتيجة لمتحمي0225)ؼ ويمف عرَّ  :ومكوناتهاحددات مرونة الأنا م
 :الكيفي لمكونات الشخصية بأنَّيا

 :اتومف ىذه السم" السمات الشخصية المميزة للؤشخاص ذوي المرونة العالية " 
، وترجمتياوىي قدرة الشخص عمى قراءة المواقؼ والأشخاص  :الاستبصار -0

علبوة عمى معرفة كيفية تكيؼ سموؾ  وتشمؿ القدرة عمى التواصؿ البينشخصي
 .ا يجعمو يفيـ نفسو ويفيـ الآخريفممَّ  ؛متناسباً مع المواقؼ المختمفة الفرد ليكوف

خص والأفراد الآخريف يشمؿ بعد الاستقلبؿ عمؿ توازف بيف الش :الاستقلال -9
 ، حقوقو وواجباتونفسو بحيث يعرؼ  كما يشمؿ تكيؼ الفرد مع ،المحيطيف بو

ا : لا عندما يكوف مناسباً أكثر ممَّ لشخص المستقؿ ىو الذي يقوؿ بوضوحا وأفَّ 
الاتجاه  ، وأفَّ  وبسيطاً في حالة مواجية الحدثيكوف عميو مف كونو متساىلبً 

، ويكوف مرتبطاً بالفروؽ مشخص المستقؿ يكوف حاضراً دوماً الإيجابي والمتفائؿ ل
 .مؾ الأحداثوالقدرة عمى مواجية ت الفردية فيما بيف الأشخاص
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وذلؾ بعد ، مواجية الأحداثف قدرة الشخص عمى البدء في وتتضم :المبادأة -5
أي الإحساس بإدراؾ  ، دراسة سريعة وصحيحة تمثؿ قدرة الفرد عمى الحدس

 .ئج الإيجابية الصحيحةالنتا
وتشمؿ قدرة الفرد المرف عمى تكويف علبقات إيجابية صحيحة وقوية  :كوين العلاقاتت -4

لعقمي البينشخصي مع مف ، واقدرتو عمى التواصؿ النفسي، والاجتماعيف خلبؿ م
 .(426 ، 2227، )الخطيب .تشمؿ قدرتو عمى التواصؿ مع ذاتو ، كمايحيطوف بو

 :Social Anxietyالقمق الاجتماعي  -2
: )ملبحظة .يؼ الأكثر رصانة لمقمؽ الاجتماعيىو التعر  DSM-V  يُعد  تعريؼ 

 .التعريؼ بمصطمحات البحث(وقد اِعْتُمِدَ عند 
بأنو الخوؼ مف الارتباؾ عرؼ القمؽ الاجتماعي وفؽ وجيز الطب النفسي يو 

 .مف قبؿ الآخريف لمتقييـأف يتعرض الشخص   ، والخوؼ مفوالإذلاؿ
 .(kaplen et al.,1994:590) وقد أظيرت دراسات عمـ الأوبئة مؤخراً في الولايات

لأكبر فييا بعد الاجتماعي ىو الاضطراب النفسي الثالث االمتحدة الأمريكية أف القمؽ 
 (Richard ,2001/Van Ameringen  et al.,2001,275). .الكحوؿ والاكتئاب

 المرتبط بمواجيةيرى كاشيداف ووينزؿ أف القمؽ الاجتماعي يتصؼ بالشعور بالألـ و 
 .بإمعاف النظر فيوأو مف قياـ الآخريف  ،رفض المحتمؿالمواقؼ الاجتماعية خوفاً مف ال

 .(Kashdan and Wenzel ,2005:335-336) 

 والقمؽ الاجتماعي اضطراب عجز خطير مرتبط مع نقص ممحوظ في نوعية الحياة.

 .(Stein and Kean,2000,1611-1613)  
ولـ يتـ وضع معايير تشخيصية لمقمؽ الاجتماعي كاضطراب نفسي إلا في التصنيؼ 

  ,Olivares et al.,2005,86 )DSM-III22 .(Ranta ,2008/  الثالث لػ

لتشخيص اضطراب القمؽ الاجتماعي وفقاً  :تشخيص اضطراب القمق الاجتماعي
 : ، لابدَّ مف توافر المعايير الآتية(DSM-V) تصنيؼل
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أو أكثر مف المواقؼ الاجتماعية التي يحتمؿ أف  موقؼ فيواضح أو قمؽ وؼ خ-0
لتشخيص اضطراب القمؽ : ملبحظة ،الآخريف ييا لمتدقيؽ مف قبؿيتعرض الفرد ف

في مواقع تجمع الطفؿ مع الاجتماعي عند الأطفاؿ يجب أف يحدث القمؽ عند الطفؿ 
 .غيفوليس فقط في علبقاتو مع البال ،أقرانو
أعراض لديو أو سوؼ تظير  ،سوؼ يتصرؼ بطريقة محرجةو مف أنَّ  يخاؼ الفرد-9

وسوؼ تؤدي إلى  ،أي سوؼ تكوف ميينة أو محرجةسمباً ) تمؾ التصرفات  ُـيَّ قَ تُ وسَ  ،مؽالق
 .(الرفض أو الإساءة مف قبؿ الآخريف

 .لقمؽ أو الخوؼ بشكؿ دائـ تقريباً لموقؼ الاجتماعي ايثير ا -5
عف القمؽ لدى الأطفاؿ بالبكاء أو ثورات الغضب أو التجمد أو  رُ : قد يُعبَّ ملبحظة

تجنب  يتـ -4-التكمـ في المواقؼ الاجتماعية  إخفاؽالانكماش أو الانسحاب أو 
حمميا الشخص مع وبخلبؼ ذلؾ قد يت ، التي يشعر الفرد فييا بالقمؽالمواقؼ الاجتماعية 
الخطر الفعمي الذي يمثمو الخوؼ أو القمؽ غير متناسب مع -3-قمؽ أو خوؼ شديد 

 .يالشيء أو الموقؼ الرىاب
-2بشكؿ نموذجي لستة أشير أو أكثر  ويدوـ، التجنب مستمراً يكوف الخوؼ، القمؽ-6

انخفاضاً في الأداء الاجتماعي أو  ، إحباطاً سريرياً ميماً أويسبب الخوؼ، القمؽ، التجنب
، التجنب لا القمؽ ، الخوؼ-8-مة الأخرى ميأو مجالات الأداء الالأكاديمي أو الميني 

  -لة طبية أخرى أو لحا عقار، دواء( تُعزى لمتأثيرات الفيزيولوجية لمادة )مثلًب إساءة استخداـ
، التجنب لا تفُسر بشكؿ أفضؿ بأعراض مرض عقمي آخر، كاضطراب القمؽ ، الخوؼ-2

حالة طبية  تْ دَ جِ إذا وُ -01-اضطراب تشوه شكؿ الجسد أو اضطراب طيؼ التوحد  ، اليمع
لواضح أف أو الإصابة( فمف اوالتشوه مف الحروؽ  ،والسمنة، أخرى ) مثلًب داء باركنسوف

  (DSM-V,2014). .علبقة لو بالمرض أو يكوف مفرطاً  ، أو التجنب لا، أو القمؽالخوؼ
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 :دراسات السابقةلا: اً تاسع
فسية وعلبقتيا المرونة الن" بعنواف –غزة – (2242دراسة شقورة ) :الدراسات العربية-1

، والرضا عف الحياة ؼ مستوى المرونة النفسيةتعرّ  ىدفت الدراسة إلىبالرضا عف الحياة"، 
والكشؼ عف الفروؽ في ، العلبقة بيف المرونة النفسية والرضا عف الحياةؼ وكذلؾ تعرّ 

، متغيرات الجنس، والتخصصى لإمستوى المرونة النفسية والرضا عف الحياة بالنسبة 
مستوى أف ىناؾ وجدت الدراسة و ، وطالبة جامعييف طالبٍ  (622)مف نت عينة الدراسة وتكوّ 

في المرونة النفسية  اً ووجدت فروق، والرضا عف الحياةفوؽ المتوسط لكؿ مف المرونة النفسية 
في المرونة النفسية تبعاً لمتغير  اً ولـ تجد فروق، بيف الذكور والإناث لصالح الذكور

  .لمرونة النفسية والرضا عف الحياةىناؾ علبقة ارتباطية بيف ا أفَّ  وجدتو ، التخصص
المرونة في مواجية الأحداث " بعنواف، الكويت –(2222الناصر وساندماف )دراسة  -

وىدفت ىذه الدراسة إلى تقييـ عوامؿ المرونة الشخصية في ، الصدمية في دولة الكويت"
نت عينة وتكوّ ، ؼ سمات الشخصية المرنةفي دولة الكويت وتعرّ  مواجية الأحداث الصدمية

ووجدت الدراسة أف أكثر مف ثمث أفراد ، وطالبة مف جامعة الكويت( طالباً 495الدراسة مف )
وجد فروؽ ذات تو وقد أظيرت الدراسة أنَّ ، صنفوا بأنيـ ذوو مرونة عالية %(37العينة )

ذات دلالة إحصائية في وجد فروؽ تو وأنَّ  ،دلالة إحصائية في المرونة وفؽ التخصص
 .أكثر مف الإناث الذكور لدييـ قدرة عمى الشفاء وأفَّ ، المرونة بيف الذكور والإناث

تقييـ عوامؿ مرونة الأنا لدى الشباب "بعنواف  -غزة  -(2227دراسة الخطيب) -
مستوى مرونة ؼ تعرّ إلى الدراسة  تىدف، و " الفمسطيني في مواجية الأحداث الصادمة

( طالباً 502مف )عينة الدراسة وتكونت  ،ومعرفة العوامؿ المكونة لمرونة الأنا ،الأنا
كما أظيرت وجود مستويات ، ووجدت ىذه الدراسة عوامؿ خاصة لمرونة الأنا، وطالبة

وذلؾ تُعزى إلى متغير الجنس إحصائياً فروؽ دالة نت وجود كما بيَّ ، مرتفعة لمرونة الأنا
  .ووجود فروؽ دالة إحصائياً تُعزى إلى متغير التخصص لصالح الذكور،



9102  -العدد الأوؿ – 53المجمد  –مجمة جامعة دمشؽ   

341 
 

بعنواف " العلبقة بيف الأفكار اللبعقلبنية والقمؽ  –دمشؽ  – (2224دراسة رتيب ) -
ىدفت الدراسة إلى ، "الاجتماعي لدى عينة مف طمبة السنة الثالثة في جامعة دمشؽ

 686نت العينة مف تكوّ  ، الكشؼ عف العلبقة بيف الأفكار اللبعقلبنية والقمؽ الاجتماعي
لمقمؽ الاجتماعي بيف الحسباف وجد انتشار يؤخذ بتو ووجدت ىذه الدراسة أنَّ ، طالباً جامعياً 

معة تبعاً وجد فروؽ في القمؽ الاجتماعي بيف طلبب الجاتو لا وأنَّ ، طلبب الجامعة
 .لمتغيري الجنس والتخصص

بعنواف" صورة الجسد وعلبقتيا بالقمؽ الاجتماعي  –دمشؽ –(2244دراسة كاسوحة ) -
ؼ مدى تأثير التشوىات الجسدية الدراسة إلى تعرّ ىدفت ، لدى المصابيف بتشوىات جسدية "

نت العينة مف تكوّ ، صورة الجسد والقمؽ الاجتماعي فيالناجمة عف بتر الأطراؼ والحروؽ 
ووجدت الدراسة علبقة بيف درجات  ، مف الأفراد المصابيف بالتشوىات الجسدية اً ( مريض92)

 اً ولـ تجد فروق، ياس القمؽ الاجتماعيأفراد العينة عمى مقياس صورة الجسد ودرجاتيـ عمى مق
 .مؽ الاجتماعي تبعاً لمتغير الجنسعمى مقياس الق

بعنواف "القمؽ الاجتماعي وعلبقتو بكؿ مف  -السوداف -(2226دراسة الخمؼ) -
الاكتئاب وصورة الجسـ وتقدير الذات"، وىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلبقة بيف 

( 633نت العينة مف )وصورة الجسـ وتقدير الذات، تكوّ القمؽ الاجتماعي والاكتئاب 
ىناؾ علبقة ارتباطية بيف القمؽ الاجتماعي وكؿ مف  ووجدت الدراسة أفَّ  ،مراىقاً ومراىقة

ذات دلالة إحصائية تُعزى إلى وجد فروؽ تو وأنَّ  ، وتقدير الذاتالاكتئاب وصورة الجسـ 
 كؿ مف الجنس والاختصاص في القمؽ الاجتماعي. 

بعنواف " مستوى القمؽ الاجتماعي لدى عينة  -أبو ديس –( 2245دراسة الريماوي) -
ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد ، مف طمبة جامعة القدس في ضوء بعض المتغيرات "

نت عينة الدراسة مف تكوّ ، مستوى القمؽ الاجتماعي لدى عينة مف طمبة جامعة القدس
مستوى القمؽ الاجتماعي مرتفع بيف أفراد  أفَّ ووجدت الدراسة ، ( طالباً وطالبة586)
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و لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات القمؽ الاجتماعي باختلبؼ وأنَّ ، العينة
 والتخصص. ،الجنس
بعنواف " دافع الإنجاز الدراسي وعلبقتو بالقمؽ  -الكوفة  -(2228دراسة اليوسفي ) -

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد مستوى القمؽ  ،الاجتماعي لدى طالبات كمية التربية لمبنات"
نت عينة الدراسة مف تكوّ ، ومعرفة العلبقة بيف دافع الإنجاز والقمؽ الاجتماعي، الاجتماعي

، ؽ الاجتماعي لدى الطالبات كاف متوسطاً ووجدت ىذه الدراسة أف مستوى القم ،( طالبة494)
 .دافع الإنجاز والقمؽ الاجتماعي ىناؾ علبقة ارتباطية إيجابية بيف وأفَّ 

 :الدراسات الأجنبية -2
 :اليند -(Prabu,2015) برابو راسةد -
ى لإىدفت الدراسة ، لدى طلبب كميتي العموـ والفنوف " ةالاجتماعي الفوبيابعنواف " 

والفروؽ وفؽ  ،والفروؽ بيف الجنسيف، القمؽ الاجتماعي لدى طلبب الجامعةتحديد مستوى 
، مف الفوبيا الاجتماعية اً متوسطلدى الطلبب مستوى  ووجدت ىذه الدراسة أفَّ  ،التخصص

   .صفروؽ بيف الطلبب في القمؽ الاجتماعي وفؽ متغيري الجنس والتخص و لا توجدوأنَّ 
 :ليتوانيا – (Smitas and Guslainiene,2016)دراسة سميتاس وغوزلاينيف -

مستويات الطاقة ؟"، بعنواف "ىؿ المرونة مرتبطة مع أعراض الاكتئاب والقمؽ و 
معرفة كيؼ ترتبط المرونة مع القمؽ والاكتئاب ومستويات الطاقة في أوروبا ى لإ تْ فَ دَ وىَ 

سنة فما  03 والعينة شممت الناس مف عمر، الغربية والدوؿ الاسكندفانية ودوؿ البمطيؽ
الأنا مف خلبؿ مستويات منخفضة مف ووجدت ىذه الدراسة أنو تـ التنبؤ بمرونة  ، فوؽ

 .الاكتئاب والقمؽ ومستويات عالية مف الطاقة
 كوريا الشمالية: – Won-Hee and Gyugioo,2017)) دراسة ووف وكيوغو: -

دور مرونة الأنا في العلبقة بيف القمؽ الاجتماعي وحؿ المشكلبت لدى  بعنواف "
، طالب تمريض في كوريا (329)نت العينة مف تكوّ  ،"طلبب التمريض في كوريا 
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 في العلبقة بيف القمؽ الاجتماعي وحؿ اً وسيط اً دور  ؤديمرونة الأنا ت أفَّ  الدراسة ووجدت
 .في القمؽ الاجتماعي ترتبط بنقصا زيادة مرونة الأن أفَّ و ، المشكلبت
  :الولايات المتحدة الأمريكية (Marx et al.,2017)-دراسة ماركس وآخريف  -

فحص الاختلبفات في المرونة النفسية بيف اضطراب القمؽ الاجتماعي  بعنواف "
ىدفت الدراسة إلى مقارنة  ،"واضطراب شدة ما بعد الصدمة في سياؽ صدمة الطفولة المبكرة 

 ، الأفراد الذيف يعانوف مف اضطراب القمؽ الاجتماعي ثلبث مجموعات: المرونة النفسية لدى
( ف تعرضوا لصدمة في الطفولةوالأفراد الذيف يعانوف مف اضطراب شدة ما بعد الصدمة )ممَّ 

وتوصمت ، اً ( مشارك93نت العينة مف )وتكوّ  ، النفسية مع الأفراد الذيف يتمتعوف بالصحة
مف  كلبً  وأفَّ ، المجموعات الثلبثالدراسة إلى وجود اختلبفات ذات معنى في المرونة بيف 

المجموعتيف )القمقيف اجتماعياً والذيف يعانوف مف اضطراب شدة ما بعد الصدمة( كاف لدييـ 
 .مقارنة بجماعة الأصحاء نفسياً مستوى منخفض مف المرونة 

   Linkoping:في - (Yngve ,2016) دراسة يانغؼ -
المرونة مقابؿ القمؽ الاجتماعي )دور الشبكات الاجتماعية في اضطراب القمؽ " بعنواف 

العلبقة بيف في إلى التحقؽ مف دور الشبكات الاجتماعية  ىذه الدراسة ىدفت، "الاجتماعي(
يعاني مف  اً ( فرد44نت العينة مف )تكوّ ، ة عياديةالمرونة والقمؽ الاجتماعي في جماع

وقد وجدت ىذه الدراسة ، اً جامعي اً ( طالب42وجماعة ضابطة )، اضطراب القمؽ الاجتماعي
وفي الجماعة ، ا الجماعتيفتمع القمؽ الاجتماعي في كم اً سمبيارتباطاً  المرونة ارتبطت أفَّ 

 .خلبؿ حجـ الشبكات الاجتماعيةمف القمؽ الاجتماعي  فيثر لممرونة العيادية كاف ىناؾ أ
 :الولايات المتحدة الأمريكية ( (Amy and Chang , 2018دراسة آمي كو وتشانغ  -

فحص العلبقة بيف المرونة والقمؽ الاجتماعي والمماطمة في عينة مف طلبب  "بعنواف  
العلبقة بيف المرونة والقمؽ الاجتماعي  ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة، "الجامعة

ووجدت أف ، وفحص أثر وسيط لمقمؽ الاجتماعي ، المماطمة فيأثر المرونة و ، والمماطمة
وأف الطلبب الذيف لدييـ  ، القمؽ الاجتماعي توسط جزئياً العلبقة بيف المرونة والمماطمة
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 ، أقؿ لسموؾ المماطمةوتكرارٌ  منخفضٌ  اجتماعيٌ  قمؽٌ  لدييـ مستوى أعمى مف المرونة
  الاجتماعي. المماطمة عبر القمؽ فيغير مباشر  اً ونة أثر لممر  وأفَّ 

مف خلبؿ استعراض الدراسات السابقة التي  التعقيب عمى الدراسات السابقة :– 3
فقد تباينت ، يا تباينت تبايناً كبيراً مف جوانب عدةف أنَّ تبيّ ، تيسر لمباحثة الاطلبع عمييا

عف الحياة العلبقة بيف المرونة والرضا ؼ فقد ىدؼ بعضيا إلى تعرّ ، في أىدافيا
في حيف ىدفت دراسات أخرى إلى تقييـ عوامؿ المرونة ، (2242كدراسة)شقورة،

ؼ سمات الشخصية الشخصية في مواجية الأحداث الصدمية في دولة الكويت وتعرّ 
وىدفت دراسات أخرى إلى تقييـ عوامؿ  ،(2222،المرنة كدراسة )الناصر وساندماف

 .(2227واجية الأحداث الصادمة )الخطيب،مرونة الأنا لدى الشباب الفمسطيني في م
وركزت بعض الدراسات عمى دراسة العلبقة بيف الأفكار اللبعقلبنية والقمؽ الاجتماعي 

ؼ مدى تأثير التشوىات ( إلى تعرّ 2244،دراسة )كاسوحة وىدفت (،2224)رتيب،
 ، صورة الجسد والقمؽ الاجتماعي فيالجسدية الناجمة عف بتر الأطراؼ والحروؽ 

ؼ مستوى القمؽ الاجتماعي لدى عينة مف طمبة جامعة دراسات أخرى إلى تعرّ  وىدفت
وىدفت دراسة أخرى إلى تعرؼ   ،(22245،القدس في ضوء بعض المتغيرات )الريماوي

دافع الإنجاز الدراسي وعلبقتو بالقمؽ الاجتماعي لدى طالبات كمية التربية لمبنات 
ؼ علبقة القمؽ الاجتماعي إلى تعرّ  (2226، )الخمؼوىدفت دراسة  ،(2228،)اليوسفي

فقد ىدفت إلى ( 2245)برابو،دراسة ا بكؿ مف الاكتئاب وصورة الجسـ وتقدير الذات، أمَّ 
وىدفت دراسة )سميتاس ، تعرؼ الفوبيا الاجتماعية لدى طلبب كميتي العموـ والفنوف

أعراض الاكتئاب بطة إلى الإجابة عف السؤاؿ "ىؿ المرونة مرتب (2246،وغوزلاينيف
ؼ دور إلى تعرّ  (2247والقمؽ ومستويات الطاقة ؟ "، وىدفت دراسة )ووف وكيوغو،

مرونة الأنا في العلبقة بيف القمؽ الاجتماعي وحؿ المشكلبت لدى طلبب التمريض في 
( إلى فحص الاختلبفات في 2247ىدفت دراسة )ماركس وآخروف، في حيفكوريا، 

المرونة النفسية بيف اضطراب القمؽ الاجتماعي واضطراب شدة ما بعد الصدمة في 
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تعرؼ المرونة مقابؿ القمؽ ركزت بعض الدراسات عمى و ، سياؽ صدمة الطفولة المبكرة
الاجتماعي )دور الشبكات الاجتماعية في اضطراب القمؽ الاجتماعي( مثؿ دراسة 

( إلى فحص العلبقة بيف 2248،وىدفت دراسة )آمي كو وتشانغ ،(2246،)يانغؼ
 .لمماطمة في عينة مف طلبب الجامعةالمرونة والقمؽ الاجتماعي وا

 ، وتباينت الدراسات مف حيث اختيار العينات المدروسة وفقاً لأىداؼ تمؾ الدراسات
ا أو في لأنومف حيث الأدوات المستخدمة في الدراسات سواءً أكاف في قياس مرونة ا

الأساليب الإحصائية حسب الأىداؼ وطبيعة العينة  . كما تنوعتقياس القمؽ الاجتماعي
  .المدروسة في ىذه الدراسات

جنبية في الدراسة الحالية مف حيث العربية والأ فادت الباحثة مف ىذه الدراساتأد قو 
والأساليب ، فيياومف تبايف المنيجيات المتبعة ، المقاييس المعتمدة في البحثاختيار 

ا جعؿ الباحثة ممَّ  ؛التي توصؿ إلييا الباحثوفوفي تفسير النتائج ، الإحصائية المستخدمة
 .مع البحث الحالي والبيئة المحميةتعتمد أسموباً يتناسب 

 :إجراءات البحث  :عاشراً 
 يُعد   الحالي استخداـ المنيج الوصفي، إذْ  البحث طبيعة تطمبت :البحثمنهج  -0

لدى عينة  العلبقة بيف مرونة الأنا والقمؽ الاجتماعي المنيج المناسب لمكشؼ عف
يرتكز عمى وصؼ المنيج  ىذا فَّ إ ذْ إِ  جامعة دمشؽ، –كمية التربية مف طمبة 

و ستنتاجات العممية الصحيحة، كما أنَّ وتفسيرىا لموصوؿ إلى الا، وتحميميا، الظاىرة
أفضؿ لمظاىرة المدروسة عف طريؽ تحميؿ بنية الظاىرة  فيماً  يحقؽ لمباحث

 .(2228،65، منصور وآخروف) ."وبياف العلبقة بيف متغيراتيا ، المدروسة
الحالي مف طمبة السنة  لمبحثلأصمي المجتمع ا فَ وَّ كَ تَ  :الأصمي البحثمجتمع  -9

في جامعة  وعمـ النفس الإرشاد النفسي يبقسم المسجميف في كمية التربية الخامسة
 ( طالباً وطالبة.476وبمغ عددىـ ) 2248-2247 دمشؽ لمعاـ الدراسي
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 :البحثعينة  -5
 اً طالب (42ف )دراسة استطلبعية عمى عينة مكونة مأُجْرِيَتْ  العينة الاستطلاعية : -

ىذه وذلؾ لمتأكد مف صلبحية الأدوات المستخدمة في ، جامعة دمشؽمف طلبب 
 .السيكومترية لياودراسة الخصائص  الدراسة

صمي العينة بعد الاطلبع عمى المجتمع الأ تْ دَ حُد   :لمبحثالعينة الأساسية  -
لمعاـ الدراسي وبعد الحصوؿ عمى أعداد الطلبب المسجميف  ، ومعرفة خواصو ومكوناتو

اً ( ذكور 47منيـ ) وطالبة اً طالب 064نت عينة البحث مف تكوّ  .(2247-2248)
وقد اختيرت ، % تقريباً مف أفراد المجتمع الأصمي53وتشكؿ نسبة ، اً ( إناث002)و

 .العشوائيةالطبقية  بالطريقة الدراسةعينة 
 :البحثأدوات  -4

بترجمة ىذا المقياس مف  (2225)قاـ محمد جواد الخطيب :مقياس مرونة الأنا :أولاً 
عداده با وتدؿ الدرجات ، اً بند( 44ف المقياس مف )يتكوّ  ،لمغة العربيةالمغة الإنكميزية وا 

عف كؿ عبارة ضمف ثلبثة  الإجابة كوفتو  ، مرونة الأنا لدى المفحوص العالية عمى
 :بدائؿ ىي

استخدـ  ولمعرفة العوامؿ الخاصة بمرونة الأنا .(4لا )، (2أحياناً )، (3نعـ ) 
 (:4وىذه العوامؿ ىي وفقاً لمجدوؿ )، التحميؿ العامميالخطيب 

 عوامل مقياس مرونة الأنا :(1جدول )ال
 العامل البنود

 المبادأة 3-6-8-00-09
 الاستقلبؿ 9-01-05
 الاستبصار 4-2-04
 تكويف العلبقات 0-5-2

متأكد مف خصائصو ول ، لمتطبيؽ في البيئة المحميةالمقياس  صلبحية ىذاتأكد مف ولم
( طالباً 41عددىا ) غَ مَ بَ جامعة دمشؽ  طمبةعمى عينة استطلبعية مف طُب ؽَ ، السيكومترية

 .وطالبة
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مف خلبؿ حساب معاملبت الارتباط بيف كؿ  الاتساؽ الداخميصدؽ مف  وتـ التأكد 
وىي دالة ، (2.85و 2.44راوحت معاملبت الارتباط بيف)وقد  بند والدرجة الكمية

 (.2)الجدوؿ .(2.24دلالة )عند مستوى  إحصائياً 
 معاملات الارتباط بين كل بند والدرجة الكمية لمقياس مرونة الأنا :(2جدول )ال

 البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط
**2.76 8 **2.44 4 

**2.73 9 **2.795 2 

**2.83 42 **2.84 3 

**2.85 44 **2.82 4 

**2.79 42 **2.75 5 

**2.74 43 **2.77 6 

**2.82 44 **2.74 7 

                               .(2.24مستوى دلالة )**داؿ عند 
 (.5 )الجدوؿمعاملبت الارتباط بيف كؿ بعد مف أبعاد المقياس والدرجة الكمية حُسِبَتْ و 

 معاملات الارتباط بين كل بعد والدرجة الكمية لمقياس مرونة الأنا :(3جدول )ال
 البعد الارتباطمعامل 
 المبادأة 1.26**
 الاستقلبؿ 1.25**
 الاستبصار 1.29**
 تكويف العلبقات 1.83**

                               .(2.24)**داؿ عند مستوى دلالة 
دالة إحصائياً عند جميعيا وىي  ،(2.96و 2.85بيف) معاملبت الارتباط وقد راوحت
 .(2.24مستوى دلالة )

 .الداخميبصدؽ الاتساؽ ف مف النتائج أف المقياس يتمتع يتبيَّ  
ر الصدؽ يعبّ  إِذْ ، لممقياسالصدؽ التمييزي )المجموعات الطرفية( وتـ التأكد مف 

ا والأفراد التمييزي عف قدرة المقياس عمى التمييز بيف الأفراد الذيف يتمتعوف بمرونة الأن
 الدرجاتمى العينة الاستطلبعية، ثـ حُسِبَتِ المقياس ع ؽَ ب  طُ و ، الذيف لا يتمتعوف بيا

فبمغ حجـ الفئة  ، منيا %25منيا وأدنى  %25ر أعمى ومف ثـ اختي، ورتبت تصاعدياً 
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متوسطات ىاتيف المجموعتيف وانحرافيما ثـ حُسِبَتْ ، (42(، والفئة الدنيا )42)العميا 
 .واستخداـ ت ستيودنت لبياف دلالة الفروؽ بيف المتوسطيف عمى المقياس  ،المعياري

وىذه  ،ذات دلالة إحصائية بيف المجموعتيف اً ىناؾ فروق ( أفَّ 4الجدوؿ )يتضح مف 
 .ـللبستخدا وصلبحيتو المقياس صدؽعمى  ا يدؿ  مَّ مِ  ،الفروؽ لصالح الفئة العميا

 المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( ودلالتها لمقياس مرونة الأنا :(4جدول )ال
الانحراف  قيمة ت Sig القرار

 المعياري
 المتوسط
 الحسابي

 العينة العدد

 الفئة الدنيا 42 49.32 2.54 00.119 2.222 دالة
 الفئة العميا 42 36.82 4.34 

راوحت إِذْ  ، ألفا كرونباخ بطريقة -0: عدّة ؽائطر بياس كما تـ التحقؽ مف ثبات المق
 .(2.84) ومّ ولممقياس ك ،(2.83و 2.74لمقاييس الفرعية بيف )إلى امعاملبت الثبات بالنسبة 

 ةبطريق -5-( 1.29بمغ معامؿ الثبات لممقياس ) إِذْ ، بطريقة التجزئة النصفية -9
راوحت معاملبت وقد ، قدره أسبوعاف مف التطبيؽ الأوؿبفاصؿ زمني الثبات بالإعادة 

كمّو  ولممقياس، (2.84و 2.75لمقاييس الفرعية بيف )إلى االثبات بالإعادة بالنسبة 
والدرجة الكمية لمقياس ، جميعيا معاملبت ثبات الأبعاد الفرعية ف أفَّ وقد تبيّ  .(1.88)

المقياس يمتمؾ مستوى  عمى أفَّ  ا يدؿ  مَّ مِ  ،2.24مرتفعة و دالة عند مستوى مرونة الأنا 
 وبناء عمى ذلؾ يمكف اعتماد المقياس والوثوؽ بو في الدراسة الحالية  ،مف الثبات اً جيد

( فقرة  موزعة 38يتكوف المقياس مف ) :(2224)رتيب مقياس القمؽ الاجتماعي-ثانياً 
والبعد  ،والبعد الفيزيولوجي ،والبعد السموكي ،البعد الانفعالي :عمى أربعة أبعاد ىي

 .(5جدوؿ )ال المعرفي
كوف وت، يعاني مف القمؽ الاجتماعيالمفحوص  الدرجات العالية عمى أفَّ  وتدؿ  

، (2حيادي )، (3أوافؽ )، (4أوافؽ بقوة ) بدائؿ ىي: الإجابة عف كؿ عبارة ضمف خمس
 (. 2لا أوافؽ بقوة )، (4لا أوافؽ )
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 توزع البنود عمى أبعاد مقياس القمق الاجتماعي :(5جدول )ال
 الأبعاد رقم البند في المقياس

 البعد الانفعالي 0-4-3-00-06-08-91-96-98-59-54-52
 البعد السموكي 9-2-01-03-02-99-94-92-50-58

 البعد الفيزيولوجي 5-2-09-04-02-95-92-55
 البعد المعرفي 6-8-05-90-93-51-53-56

ولمتأكد مف صلبحية ىذا المقياس لمتطبيؽ في ىذا البحث، ولمتأكد مف خصائصو 
( 41ؽ يبمغ عددىا )عمى عينة استطلبعية مف طمبة جامعة دمش طُب ؽَ ، السيكومترية
 . طالباً وطالبة
تباط بيف كؿ مف خلبؿ حساب معاملبت الار صدؽ الاتساؽ الداخمي: مف  وتـ التأكد
راوحت معاملبت الارتباط  (6الجدوؿ)ح في وكما ىو موضّ  .الكميةبند والدرجة 

 (.2.24وىي معاملبت مرتفعة ودالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) (2.88و 2.55بيف)
 معاملات الارتباط بين كل بند والدرجة الكمية لمقياس القمق الاجتماعي :(6جدول )ال

معامل 
 رتباطالا 

 معامل البند
 الارتباط

معامل  البند
 الارتباط

معامل  البند
 الارتباط

معامل  البند
 الارتباط

 البند

2.79 33 2.789 25 2.84 47 2.75 9 2.749 4 

2.73 34 2.84 26 2.82 48 2.73 42 2.55 2 

2.88 35 2.84 27 2.84 49 2.83 44 2.75 3 

2.78 36 2.87 28 2.86 22 2.84 42 2.75 4 

2.79 37 2.82 29 2.77 24 2.779 43 2.77 5 

2.84 38 2.85 32 2.79 22 2.79 44 2.74 6 

  2.79 34 2.85 23 2.82 45 2.88 7 

  2.795 32 2.75 24 2.86 46 2.65 8 

   .(2.24) **داؿ عند مستوى دلالة
 (.2معاملبت الارتباط بيف كؿ بعد مف أبعاد المقياس والدرجة الكمية ) الجدوؿ تْ بَ وحُسِ 

وىي مرتفعة و  ، (2.98و 2.96( أف معاملبت الارتباط راوحت بيف)2الجدوؿ )ف مف ويتبيّ 
 صدؽالمقياس يتمتع ب مف النتائج أفَّ  فويتبيّ (. 2.24صائياً عند مستوى دلالة )دالة إح

  .الاتساؽ الداخمي
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 معاملات الارتباط بين كل بعد من أبعاد مقياس القمق الاجتماعي  :(7جدول )ال
 والدرجة الكمية لممقياس

 البعد معامل الارتباط
 البعد الانفعالي 2.98**
 البعد السموكي 2.97**
 البعد الفيزيولوجي 2.98**
 البعد المعرفي 2.96**

 .(1.10مستوى دلالة ) **داؿ عند
ر الصدؽ التمييزي عف قدرة المقياس عمى يعبّ إِذْ ، لممقياس الصدؽ التمييزي دُرِسَ و 

لأفراد الذيف لا يعانوف مف القمؽ الاجتماعي والأفراد الذيف يعانوف مف القمؽ التمييز بيف ا
  .الاجتماعي

وىذه  ،ذات دلالة إحصائية بيف المجموعتيف اً ىناؾ فروق ( أفَّ 8الجدوؿ )يتضح مف و 
 .للبستخداـ وصلبحيتو المقياس صدؽعمى  ا يدؿ  ممَّ   ؛الفروؽ لصالح الفئة العميا

 المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( ودلالتها لمقياس القمق الاجتماعي :(8جدول )ال
المتوسط  قيمة ت Sig القرار

 يالحساب
الانحراف 
 المعياري

 العينة العدد

 الفئة الدنيا 42 24.27 24.82 44.69 2.222 دالة
 الفئة العميا 42 44.57 434.32 

راوحت إِذْ  ، بطريقة ألفا كرونباخ -0:  عدّة ؽائطر تـ التحقؽ مف ثبات المقياس ب كما
 ومّ ولممقياس ك( 2.82و  2.78لمقاييس الفرعية بيف )ى الإمعاملبت الثبات بالنسبة 

راوحت معاملبت الثبات لممقاييس الفرعية بيف  بطريقة التجزئة النصفية -9-( 1.83)
بفاصؿ زمني قدره الثبات بالإعادة  ةبطريق -5 .(2.96) ومّ ولممقياس ك، (2.92و 2.88)

لمقاييس ى الإراوحت معاملبت الثبات بالإعادة بالنسبة إِذْ ، أسبوعاف مف التطبيؽ الأوؿ
 .(2.88) وكمّ ولممقياس ، (1.82و 1.29الفرعية بيف ) 

والدرجة الكمية لمقياس القمؽ ، يةلؤبعاد الفرعلجميعيا الثبات ف أف معاملبت وقد تبيّ 
ا يدؿ عمى أف المقياس يمتمؾ مستوى م  مِ  ، 2.24ودالة عند مستوى  ، مرتفعةالاجتماعي 

 .الحاليالبحث وبناء عمى ذلؾ يمكف اعتماد المقياس والوثوؽ بو في  ،مف الثبات اً جيد
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 :مناقشتهاو  البحثنتائج  :عشر أحد
 رونة الأنا لدى أفراد عينة البحث؟ما مستوى م -السؤاؿ الأوؿ

درجات أفراد عينة الدراسة عمى مقياس مرونة الأنا  تْ مَ للئجابة عف ىذا السؤاؿ قُس  
وذلؾ تبعاً لدرجاتيـ عمى مقياس  ،منخفض –متوسط –إلى ثلبثة مستويات ىي : مرتفع 

( يعي )متوسط +انحراؼ معياري واحدمرونة الأنا ووفقاً لخصائص منحنى التوزع الطب
 .لتحديد المستوى المنخفض (انحراؼ معياري واحد–)متوسط و، لتحديد المستوى المرتفع

 مستويات مرونة الأنا :(9الجدول )
 المقياس ن  م ع مرتفعمستوى  مستوى متوسط مستوى منخفض

 ن % ن % ن %
مرونة  464 27.96 6.58 32 49.54 422 62.495 32 48.29

 الأنا
% مف أفراد عينة الدراسة يقعوف ضمف 62.495نسبة  ( أفَّ 2الجدوؿ )ويتضح مف 

 في حيف أفَّ ، وطالبة ( طالب422الأنا، إِذْ بمغ عددىـ )المستوى المتوسط مف مرونة 
( طالباً 51بمغ عددىـ ) إِذْ % لدييـ مستوى منخفض مف مرونة الأنا 08.92نسبة 
( 32بمغ عددىـ ) إِذْ % لدييـ مستوى مرتفع مف مرونة الأنا 02.30نسبة وأفَّ  ،وطالبة
 .دييـ درجة متوسطة مف مرونة الأناأكثر طمبة الجامعة ل وطالبة. وىذا يعني أفَّ  طالب

% مف طمبة الجامعة ليس لدييـ 08.92 أفَّ ويعني مستوى مرونة الأنا المنخفض 
 .ة والتوافؽ مع الحياةالقدرة عمى مواجية ضغوط الحياة وتحدياتيا الصعب

ويمكف تفسير ىذه النتيجة بالنظر إلى الأوضاع الصعبة التي يمر بيا أفراد عينة 
َـّ ، بيا البلبدوتمر  وأسرىـ البحث والرعاية داخؿ علبقات الدعـ مباً عمى ت سانعكس ومف ثَ

   (APA,2010).دوراً أساسياً في تعزيز مرونة الأنا ؤديت التي، الأسرة وخارجيا
لدى طمبة  ( التي وجدت أفَّ 2242مع دراسة شقورة ) ىذا السؤاؿنتيجة وتختمؼ 

 ( التي وجدت أفَّ 2227ودراسة الخطيب)، الجامعة مستوى فوؽ المتوسط مف المرونة
أكثر ودراسة الناصر وساندماف التي وجدت أف ، الجامعةلدى طمبة  اً ىناؾ مستوى مرتفع

 .طلبب الجامعة لدييـ مرونة عالية مف ثمث
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 جتماعي لدى أفراد عينة البحث؟ : ما مستوى القمؽ الاالسؤاؿ الثاني -
القمؽ درجات أفراد عينة الدراسة عمى مقياس  تْ مَ للئجابة عف ىذا السؤاؿ قُس  

تبعاً لدرجاتيـ  وذلؾ، منخفض –متوسط  –: مرتفع إلى ثلبثة مستويات ىيالاجتماعي 
)متوسط قاً لخصائص منحنى التوزع الطبيعيووف، عمى مقياس القمؽ الاجتماعي

 .انحراؼ معياري واحد ( –)متوسط +انحراؼ معياري واحد( و
 مستويات القمق الاجتماعي :(11الجدول )

 المقياس ن م ع مرتفعمستوى  متوسط مستوى مستوى منخفض
 ن % ن % ن %

القمق  064 23.53 98.123 92 06.46 018 63.83 92 02.68
 الاجتماعي

% مف أفراد عينة الدراسة يقعوف ضمف 46.46( أف نسبة 42الجدوؿ )ويتضح مف 
 ونسبة، ( طلبب وطالبات27بمغ عددىـ ) أِذْ ، القمؽ الاجتماعي في المرتفعالمستوى 
 (428% مف أفراد عينة الدراسة يقعوف ضمف المستوى المتوسط وعددىـ )63.83
في القمؽ  المنخفض% يقعوف ضمف المستوى 02.68ونسبة ، اتوطالبطلبب 

  .( طالباً وطالبة29وعددىـ ) الاجتماعي
مف القمؽ  اً مرتفعمعظـ أفراد عينة البحث لدييـ مستوى متوسط وليس  إفَّ أي 

معظـ أفراد عينة  ف أفَّ تبيّ  إِذْ وتتوافؽ ىذه النتيجة مع نتيجة السؤاؿ السابؽ  ،تماعيالاج
وجود درجة متوسطة مف مرونة  إفَّ أي ، البحث لدييـ مستوى متوسط مف مرونة الأنا

 تطور القمؽ الاجتماعي لدييـ في منع وقائيٌ  معظـ أفراد العينة كاف ليا دورٌ  الأنا لدى
مى وجود القمؽ ع وى المرتفع مف القمؽ الاجتماعي يدؿ  : المستملبحظة).إلى اضطراب

 . الاجتماعي كاضطراب(
مرونة الأنا تمثؿ عامؿ وقاية مف التأثيرات السمبية للؤحداث  ويفسر ذلؾ بأفَّ 
% 46.46نسبة  نجد أفَّ و (Tugade,2004,1161-1190)  المشكلبت وتحصيناً نفسياً ضد

ويعود ذلؾ إلى طبيعة العينة في  القمؽ الاجتماعي،مف أفراد العينة يعانوف مف اضطراب 
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  دعـ لدييـ شبكات  اجتماعياً  الأشخاص القمقيف فَّ إ إِذْ  ،علبقة كؿ فرد بالآخريف
 (Yngve ,2016,1-25).اجتماعية ضئيمة 

( الذي وجد مستوى 2245دراسة الريماوي )نتيجة  عفنتيجة ىذا السؤاؿ وتختمؼ 
وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة اليوسفي  ،مف القمؽ الاجتماعي لدى طلبب الجامعة اً مرتفع

مقمؽ الاجتماعي لدى ( المتيف وجدتا مستوى متوسطاً ل2245ودراسة برابو )، (2228)
 .طلبب الجامعة

، والجنس، ما مقدار إسياـ كؿ مف مرونة الأنا )ومكوناتيا الفرعية(: السؤاؿ الثالث
 ؟بالقمؽ الاجتماعي تخصص في التنبؤوال

المتعدد الانحدار الخطي تحميؿ عف ىذا السؤاؿ مف خلبؿ استخداـ نموذج  أُجيبَ 
  Enter Regression).) الانحدار  وفؽ طريقة

مرونة  تأثيرمدى و ، أبعاد مرونة الأنا في القمؽ الاجتماعي تأثيرمدى  عف ؼَ شِ كُ إِذْ 
كما ىو  ،لدى عينة البحث الاجتماعيومتغيري الجنس والتخصص في القمؽ  الأنا
  .(44الجدوؿ )ح في موضّ 

 تحميل الانحدار المتعدد لمتنبؤ بالقمق الاجتماعي من مرونة الأنا)ومكوناتها(: (11جدول)ال
 .والتخصص  والجنس 

 قيمة ف دلالة ف قيمة ت دلالة ت بيتا
مربع معامل 

 الارتباط
معامل 
 الارتباط

 المتغير
 التابع

 المتغيرات
 المستقمة

1.981_ 1.119 5.092 

1.111 69.15 1.612 1.280 
القمؽ 

 الاجتماعي

 المبادأة
 الاستقلال 9.484 1.104 _1.086
 الاستبصار 5.540 1.110 _1.939

1.026_ 1.102 9.404 
تكوين 
 العلاقات

1.232_ 1.111 04.28 
1.111 84.38 1.605 1.285 

القمؽ 
 الاجتماعي

الدرجة 
الكمية 

 مرونةلم
 الجنس 1.399 1.615 _1.196
 التخصص 0.498 1.033 _1.125
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مف % 64مرونة الأنا)ومكوناتيا الفرعية( تفسر تقريباً  ( أفَّ 44الجدوؿ )يتضح مف 
 وأفَّ  .2.25وىي ذات دلالة إحصائية عمى مستوى أقؿ مف ، التبايف في القمؽ الاجتماعي

، في 2.25عمى مستوى أقؿ مف ، مرونة الأنا ومكوناتيا أسيمت إسياماً دالًا إحصائياً 
وكانت أىـ أبعاد مرونة الأنا إسياماً في التنبؤ بالقمؽ ، التنبؤ بالقمؽ الاجتماعي

ومف ثـ بعد ، ومف ثـ بعد الاستبصار، الاجتماعي ىي عمى الترتيب بعد المبادأة
 ف العلبقات.وأخيراً بعد تكوي، الاستقلبؿ

العلبقة عكسية بيف مرونة الأنا )ومكوناتيا  أفَّ  والإشارة السالبة بجانب )بيتا( تدؿ  
عمى درجة  أي أف الدرجة المرتفعة لمرونة الأنا تدؿ  ، الفرعية( والقمؽ الاجتماعي
 منخفضة لمقمؽ الاجتماعي.

الاجتماعي مف خلبؿ مستويات  وجود مستويات منخفضة لمقمؽو يمكف التنبؤ بأي أنَّ 
( 2246ف )وافؽ مع نتيجة دراسة سميتاس وآخريالنتيجة تت وىذه ، مرتفعة مف مرونة الأنا

 .مف خلبؿ مستويات منخفضة مف القمؽالتنبؤ بمرونة الأنا  عفمة نتيجة ميالتي قدمت 
وأف مرونة ، وجود تفاعؿ قوي بيف المرونة والاضطرابات النفسية عمى ويوجد دليؿ متنا ٍـ

والمستوى العالي لمرونة الأنا قد يمنع ، الأنا أقؿ بيف الأشخاص الذيف لدييـ اضطراب نفسي
 .شدة الاضطراب تطور الاضطرابات النفسية )مثؿ اضطراب القمؽ الاجتماعي( وينقص

 .(Shrivastava et al. ,2016,38 43)  

القمؽ ب التنبؤفي إحصائياً لـ يسيما إسياماً دالًا فيما ا الجنس والتخصص أمَّ 
َـّ مف و ، الاجتماعي  وتفُسر ىذه النتيجة بأفَّ  ما.لـ يتـ التنبؤ بالقمؽ الاجتماعي مف خلبلي ثَ

مثؿ تقدير الذات  ،ؤ بالقمؽ الاجتماعييـ في التنبىناؾ متغيرات أخرى أكثر أىمية تس
 . (97 ،2229)رتيب، .السمبيوالخوؼ مف التقييـ  ،المنخفض
 :ومناقشتها البحثنتائج فرضيات  -ثانياً 

لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف مرونة الأنا )ومكوناتيا  :الفرضية الأولى
 .لقمؽ الاجتماعي لدى طمبة الجامعةالفرعية( وا
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طمبة بيف درجات معامؿ ارتباط بيرسوف  بَ حُسِ  ،لمتحقؽ مف صحة الفرضية الأولى
( ودرجاتيـ عمى مقياس القمؽ الفرعية ومكوناتومقياس مرونة الأنا)الجامعة عمى 

ارتباط سالب تشير النتائج إلى وجود  إِذْ ، (42الجدوؿ )ح في كما ىو موضّ  ،الاجتماعي
بمغت قيمتو بيف مرونة الأنا والقمؽ الاجتماعي  (2.24عند مستوى ) دلالة إحصائية ذي

راوحت قيمتيا بيف  وارتباط سالب بيف مكونات مرونة الأنا والقمؽ الاجتماعي ،(2.78-)
َـّ و  ،2.24وىي دالة عند مستوى دلالة ، (2.72 –و  2.65-)  نرفض الفرضية.  مف ثَ

 نتائج معامل ارتباط بيرسون بين مرونة الأنا )ومكوناتها الفرعية( :(12الجدول )
 .والقمق الاجتماعي 

الدرجة الكمية 
 لمرونة الأنا

  المبادأة الاستقلال الاستبصار تكوين العلاقات

القمق  **2.72- **2.66- **2.68- **2.65- -0.78**
 الاجتماعي

 2.24 ** داؿ عند مستوى دلالة
ىي قدرة تمكف الفرد مف التعافي مف التأثيرات مرونة الأنا  أفَّ ب يمكف تفسير ىذه النتيجةو 

ف ، اً إيجابي تخطياً السمبية لمشدائد والأحداث الضاغطة مع القدرة عمى تخطييا  المستويات وا 
أو غياب المرونة و  ، المرتفعة مف المرونة تعمؿ كعامؿ حماية مف الاضطرابات النفسي

  .ب القمؽ الاجتماعيية ومنيا اضطراالاضطرابات النفسحدوث يرتبط بانخفاضيا 
.(Masten ,2009,45/ Shrivastava et al. ,2016,38- 43) 

زيادة  ( التي وجدت أفَّ 2247ووف وكيونغيو )يجة ىذه الفرضية تتفؽ مع  دراسة ونت
( التي 2247ف )يودراسة ماركس وآخر ، مرونة الأنا ترتبط بنقص في القمؽ الاجتماعي

وجدت أنو يوجد مستوى منخفض لمرونة الأنا لدى القمقيف اجتماعياً مقارنة بالأصحاء، 
( التي وجدت أف الطلبب الذيف لدييـ مستوى أعمى مف 2248ودراسة آمي كو وتشانغ )

( التي وجدت ارتباطاً 2246وودراسة يانغؼ )، المرونة لدييـ قمؽ اجتماعي منخفض
 .ؿ مف العينتيف العيادية والضابطةالقمؽ الاجتماعي لدى كسمبياً بيف مرونة الأنا و 
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 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات الطلبب الفرضية الثانية:
 .الفرعية( تبعاً لمتغير الجنس عمى مقياس مرونة الأنا)ومكوناتو

بيف ستيودنت لحساب دلالة الفروؽ  ت  َـاِسْتُخْدِ الفرضية ىذه ولمتحقؽ مف صحة 
ح كما ىو موضّ  ،متوسطات الذكور والإناث عمى مقياس مرونة الأنا)ومكوناتو الفرعية(

 .(43في الجدوؿ)
و لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( أنَّ 43ف مف الجدوؿ )وتبيّ 

الشخص عمى البدء  ويُفسر ذلؾ بأف قدرة، بيف الذكور والإناث في بعد المبادأة (2.25)
 عفوقدرة الحدس لديو تتعمؽ بقيـ الشخص ومفاىيمو ، ومواجيتيا في تحدي الأحداث

و لا توجد فروؽ دالة ف أنَّ . وتبيّ بغض النظر عف جنسو ، والنظرة الإيجابية لمذات الحياة
الثقة بالنفس والقدرة عمى حؿ المشكلبت وتفُسر ىذه النتيجة بأف  ،في بعد الاستقلبؿ

 دوراً ميماً في تنمية الاستقلبلية.  تمعب
قدرة  إِفْ  إِذْ ، و لا توجد فروؽ دالة بيف الذكور والإناث في بعد تكويف العلبقاتف أنَّ تبيَّ و 

تعتمد عمى درجة امتلبؾ الشخص عمى تكويف علبقات إيجابية صحيحة وقوية الأشخاص 
 .(APA,2010) وعمى درجة الدعـ والمساندة الاجتماعية التي يتمقاىا ،التواصؿلميارات 

 نتائج اختبار ت ستيودنت لدلالة الفروق بين متوسطات درجات الذكور والإناث  :(13الجدول )
 .في مرونة الأنا )ومكوناتها الفرعية(

دلالة 
 الفروق

قيمة 
 الدلالة

 
 قيمة ت

مقياس أبعاد  ( 47الذكور )ن= ( 117الإناث )ن =
 المتوسط الانحراف المتوسط الانحراف مرونة الأنا

 المبادأة 9.32 2.55 42.44 2.85 4.757- 2.081 غير دالة
 الاستقلال 5.49 4.44 5.87 4.74 4.33- 2.184 غير دالة
دالة 

لصالح 
 الإناث

 الاستبصار 5.64 4.37 6.24 4.62 2.24- 2.026

تكوين  6.22 4.32 6.32 4.55 4.27- 2.207 غير دالة
 العلاقات

دالة 
لصالح 
 الإناث

 الدرجة الكمية 26.43 5.64 28.57 6.86 2.275- 2.241
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بيف الذكور ( 2.25إحصائياً عند مستوى دلالة )دالة  و توجد فروؽٌ أنَّ ف كما تبيَّ 
أكثر شفافية  الإناث في بعد الاستبصار، ويمكف تفسير ذلؾ بأفَّ والإناث لصالح الإناث 

وىف لشفافيتيف ، وترجمتيا الأشخاصو أكثر قدرة عمى قراءة المواقؼ  فيفّ  ،مف الذكور
 .لآخريفلو  لمذات اً فيم أكثر

ىناؾ فروقاً بيف متوسط درجات الذكور والإناث في الدرجة الكمية لمرونة  ف أفَّ وتبيَّ 
دراسة أجرتيا  وىذا الفرؽ ىو لصالح الإناث. وتتوافؽ نتيجة ىذه الفرضية مع ،الأنا

الإناث  الإناث أكثر مرونة مف الذكور وذلؾ لأفَّ  ف أفَّ منظمة كاؿ ألومني )كاليفورنيا( تبيَّ 
لعمر يصبحف الإناث مع التقدـ با ف أفَّ وتبيَّ  ،يمتمكف شبكات اجتماعية أغنى مف الذكور

منذ الطفولة مف خلبؿ تعمـ التعامؿ مع تُكتسب وأف المرونة أكثر مرونة مف الذكور، 
وذلؾ ؛ والإناث لدييف الفرص لمقياـ بذلؾ أكثر بكثير مف الذكور ، ضغوطات خفيفة

الإناث مستبعدات مف الامتيازات التي تأتي بشكؿ  لأفَّ  -بشكؿ جزئي –يحدث
أعباء يا تمتمؾ ستمر ذلؾ مف خلبؿ حياة المرأة لأنَّ يو ، أوتوماتيكي لمذكور الصغار

 (Browning,2015,published on line). توقعات مختمفة عف الذكورو 
وتختمؼ نتيجة ىذه الفرضية مع نتائج الدراسات السابقة في أف الفروؽ في مرونة الأنا 

وساندماف (، ودراسة الناصر 2242في حيف تبيف مف دراسة شقورة )، ىي لصالح الإناث
 ( أف الفروؽ في مرونة الأنا ىي لصالح الذكور. 2227ودراسة الخطيب )، (2222)

عمى مقياس لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات الطلبب  -5
 .الفرعية( تبعاً لمتغير التخصص مرونة الأنا )ومكوناتو

وؽ بيف لحساب دلالة الفر  ستيودنتت   َـاِسْتُخْدِ ولمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية 
 .التخصصوفؽ متغير ( الفرعية ومكوناتومى مقياس مرونة الأنا)عمتوسطات أفراد العينة 
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( نتائج اختبار ت ستيودنت لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة 14الجدول )
 .في مرونة الأنا ) ومكوناتها الفرعية ( تبعاً لمتغير التخصص

دلالة 
 الفروق

قيمة 
 الدلالة

أبعاد مقياس  ( 66)ن= عمم نفس ( 98=)ن  إرشاد قيمة ت
 المتوسط الانحراف المتوسط الانحراف مرونة الأنا

 المبادأة 9.32 2.84 42.32 2.72 2.27- 2.225 دالة
 الاستقلال 5.38 4.53 6.22 4.74 2.46- 2.245 دالة
 الاستبصار 5.52 4.53 6.44 4.49 3.85- 2.222 دالة
 تكوين العلاقات 5.73 4.54 6.57 4.38 3.697- 2.222 دالة
دالة 

لصالح 
طلبب 
 الإرشاد

 الدرجة الكمية 25.92 6.48 29.33 6.32 3.35- 2.224

ذات دلالة إحصائية عند مستوى  اً ىناؾ فروق ( أفَّ 44الجدوؿ )ويُلبحظ مف خلبؿ 
بيف متوسط درجات طمبة الجامعة في الدرجة الكمية لمرونة الأنا تُعزى إلى  (2.25دلالة)

 .ومف ثََـّ نرفض الفرضية، وىذا الفرؽ ىو لصالح طلبب الإرشاد النفسي، متغير التخصص
ولكف مع وجود جذع ، طبيعة السموؾ والتفكير فيالتخصص لو تأثير  ولاشؾ أفَّ 

تفسير ىذه الفروؽ  يبدو أفَّ  ، وطلبب عمـ النفسمشترؾ مف المواد بيف طلبب الإرشاد 
في مرونة الأنا بيف طلبب الإرشاد وطلبب عمـ النفس يعتمد عمى طبيعة أفراد العينة 

 .في السمات الشخصية لأفراد العينةوالأمر يحتاج لممزيد مف البحث ، نفسيا
فروقاً ذات  التي لـ تجد (2242شقورة ) وتختمؼ نتيجة ىذه الفرضية مع نتائج دراسة

دلالة في مرونة الأنا تبعاً لمتغير التخصص، وتتفؽ نتيجة الفرضية مع دراسة الخطيب 
دالة في مستوى مرونة  اً فروق اوجدت المتيف (2222الناصر وساندماف ) ودراسة ،(2227)

 الأنا تبعاً لمتغير التخصص .
مقياس  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات الطلبب عمى -4

 .مؽ الاجتماعي تبعاً لمتغير الجنسالق
ستيودنت لحساب دلالة الفروؽ بيف ت   َـاِسْتُخْدِ  ولمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية

  .(45ح في الجدوؿ)كما ىو موضّ  ،متوسطات الذكور والإناث عمى مقياس القمؽ الاجتماعي
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 لدلالة الفروق بين متوسطات درجات الذكور والإناث ( نتائج اختبار ت ستيودنت15الجدول )
 .في القمق الاجتماعي 

دلالة 
 الفروق

قيمة 
 الدلالة

 
 قيمة ت

  (47الذكور )ن=  (117الإناث )ن=
القمق  المتوسط الانحراؼ المتوسط الانحراؼ

 84.84 24.87 72.76 28.96 4.88 2.262 غير دالة الاجتماعي

 (.SPSS النظاـ الإحصائي دَ مِ تُ عْ )ملبحظة : اِ 
و لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ويُلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أنَّ 

 .نقبؿ الفرضية ثََـّ ومف  ، بيف متوسط درجات الذكور والإناث في القمؽ الاجتماعي( 2.25دلالة)
أي شخص بغض  قد يعاني منوالقمؽ الاجتماعي  ويمكف تفسير ىذه النتيجة بأفَّ 

يرتبط مع وجود عجز واضح في الميارات فالقمؽ الاجتماعي  ،عف جنسو النظر
كما ، أو التحدث أماـ الآخريف ،مثؿ عدـ القدرة عمى التواصؿ البصري ،الاجتماعية

وبالخوؼ مف التقييـ السمبي لمشخص  ، يرتبط القمؽ الاجتماعي بالتقدير المنخفض لمذات
اً جوىرياً في نشوء القمؽ الاجتماعي، وليس متغير دور  ؤدييكمّو وذلؾ  ، مف قبؿ الآخريف
 .(97 ،2229، الجنس ) رتيب

الريماوي ودراسة  ،(2224رتيب )دراسة مع نتيجة  ىذه الفرضية نتيجةوتتفؽ 
ذات  اً لـ تجد فروق التي( 9103)برابوودراسة ، (9104ودراسة كاسوحة ) ،(2245)

( التي 2226وتختمؼ مع دراسة الخمؼ )، بيف الذكور والإناثدلالة في القمؽ الاجتماعي 
 . بيف الجنسيف في القمؽ الاجتماعي وجدت فروقاً ذات دلالة

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات الطلبب عمى مقياس -5
 .ؽ الاجتماعي تبعاً لمتغير التخصصالقم

لحساب دلالة الفروؽ بيف  ستيودنتت   َـاِسْتُخْدِ  ولمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية
كما ىو  ،وفؽ متغير التخصص عمى مقياس القمؽ الاجتماعي  أفراد العينةمتوسطات 

 .(46ح في الجدوؿ)موضّ 
و توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ( أنَّ 46الجدوؿ )ويُلبحظ مف خلبؿ 

طلبب الإرشاد في القمؽ وسط درجات طلبب عمـ النفس و ( بيف مت2.25دلالة)
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لمتخصص  أفَّ ومع  .فرضيةال نرفض َـّ مف ثَ و ، طلبب عمـ النفس حلصال الاجتماعي
وجود بعض المواد   أفَّ إلاَّ ، طبيعة السموؾ والتفكير لدى الطلبب في اً واضح اً تأثير  العممي

القياـ بالمزيد المشتركة بيف طلبب الإرشاد وطلبب عمـ النفس يوجو الانتباه إلى ضرورة 
فيـ طبيعة أفراد العينة لتحديد وجود بعض الخصائص المرتبطة بالقمؽ ث لمف البحو 

 ،نقص في الميارات الاجتماعيةالأو  ،مثؿ تقدير الذات المنخفض ،لدييـالاجتماعي 
 مف الخصائص المرتبطة بالقمؽ الاجتماعي التي تعد   والخوؼ الشديد مف التقييـ السمبي

 .(28-22 ،9112 ، )رتيب
و مؤثر لا يعني أنَّ  –كما يرى المختصوف بالإحصاء  –المتغير الواحد والفروؽ في 
إذاً الفروؽ بيف أفراد العينة التي تُعزى لمتخصص لا تعني أف متغير  ،بالمتغير الآخر

، وىذا ما أظيرتو نتيجة السؤاؿ الثالث في البحث ، القمؽ الاجتماعي فيالتخصص مؤثر 
وبذلؾ لا ، لًا في التنبؤ بالقمؽ الاجتماعياالتخصص لا يسيـ إسياماً د فَّ إمف حيث 

 .نتيجتيفيوجد تنافر بيف ال
نتائج اختبار ت ستيودنت لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة  :(16الجدول )

 .في القمق الاجتماعي وفق متغير التخصص
دلالة 
 الفروق

قيمة 
 الدلالة

  (66عمم نفس )ن=  (98)ن =إرشاد  قيمة ت
القمق  المتوسط الانحراف المتوسط الانحراف

 84.52 26.68 69.49 27.43 3.543 2.224 دالة الاجتماعي

التي وجدت فروقاً ذات دلالة  (2226مع دراسة الخمؼ )ىذه الفرضية نتيجة تتفؽ و 
رتيب  مع نتيجة دراسةفي القمؽ الاجتماعي تبعاً لمتغير التخصص، وتختمؼ ىذه النتيجة 

ذات  اً لـ تجد فروق التي (2245)برابوودراسة  ،(2245الريماوي ) ودراسة، (2224)
 . متغير التخصصل تبعاً دلالة في القمؽ الاجتماعي 
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 مقترحات البحث: :عشر اثنا
تيتـ بفيـ الخصائص المرتبطة  -في البيئة المحمية  –ث القياـ بالمزيد مف البحو  -0

والعجز في الميارات  ،مثؿ تقدير الذات المنخفضوتحديده، بالقمؽ الاجتماعي 
 والخوؼ المرتفع مف التقييـ السمبي. ،الاجتماعية

توجيو الانتباه إلى بناء برامج إرشادية تيتـ بزيادة مرونة الأنا مف أجؿ خفض  -9
 نظراً لطبيعة العلبقة السمبية بينيما .القمؽ الاجتماعي، 

 ،بيف مرونة الأنا ث التي تيتـ بتحديد طبيعة العلبقةالقياـ بالمزيد مف البحو  -5
 .شرائح المجتمع الأخرى الجامعة و طمبةضطرابات نفسية عدة لدى وا
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