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والاتجاهات نحوه: العممي أثر التعميم المتنقل التفاعمي في التحصيل 
 الكويت ةبات كمية التربية الأساسية بدولعمى طال تجريبيةدراسة 

 
 *د. فهد عبدالله الخزي **د. عمار حسن صفر

 ***العزيز المديرس د. عبدالله عبد   
 

 الممخص
 اتجاىاتيمم المتنقل وقياس العممي في بيئة التعمّ الطالبات ىدفت الدراسة إلى قياس تحصيل 
المنيج التجريبي لمقارنة  التحصيل والاتجاه. استخدم فينحوه، وأثر تفعيل خاصية التفاعل 

 ( طالبة من طالبات قسم الرياضيات في كمية التربية الأساسية بدولة الكويت97اتجاىات )
في بيئتين  يموتحصيمتصميم العينة الواحدة لمقارنة اتجاىات الطالبات  مَ دِ خْ تُ سْ اِ . وقد يموتحصيم

( تعميم متنقل غير تفاعمي. وقد أظيرت 2)( تعميم متنقل تفاعمي، و1)تعميميتين مختمفتين: 
نتائج الاختبار التائي لمقياس المتكرر وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد العينة 

مجموعة راسة بفي التحصيل العممي والاتجاىات لصالح التعميم المتنقل التفاعمي. وقد خرجت الد
ر التفاعل وتضمينو المقررات التعميمية صمة، من أىميا الاىتمام بعنصالتوصيات ذات من ال
ا تقدمو التكنولوجيا الحديثة من إمكانيات وأدوات م  فادة مِ في البيئات المتنقمة، والإصاً وخصو 

  ووسائط تفاعل متنوعة. 
 –التعميم عن بعد  –التعميم الإلكتروني  –التعميم المتنقل  الكممات المفتاحية:

 .التعميم العالي –التفاعل  -تكنولوجيا التعميم 
                                                           

 . جامعة الكويت –كمية التربية - أستاذ مشارك *
 .جامعة الكويت –كمية التربية  -أستاذ مشارك  **

 .الكويت – الييئة العامة لمتعميم التطبيقي والتدريب –كمية التربية الأساسية  -أستاذ مشارك ***
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ABSTRACT 
This study aimed at measuring the academic achievement of students in 

the Mobile Learning Environment (m-learning) and their attitudes 

towards it, and the impact of interaction on the students’ academic 

achievement and attitudes. An experimental design approach was 

employed to examine the academic achievement and attitudes of (97) 

female students from the department of mathematics at the College of 

Basic Education at the Public Authority for Applied Education and 

Training in Kuwait. One-sample design method was used to compare the 

students’ attitude and achievement in two different learning 

environments: (1) interactive m-learning and (2) non-interactive m-

learning. The results of the paired Sample T-test showed significant 

differences between the two environments in both the academic 

achievements and attitudes in favor of the interactive m-learning.  
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 المقدمة:
في نقل المعرفة، وسببت  دور كبيربالتكنولوجيا  أسيمت، المنصرمةخلال العقود 

وقد أدى ىذا التحول  م الإلكتروني.يمية فيما يعرف بالتعميفي العممية التعم اً كبير  اً انقلاب
ن   كيفية صياغتيا ونقميا  إلىما الاستثنائي في التعميم، ليس فقط إلى نقل المعرفة، وا 

نترنت والأجيزة المتنقمة، ارع في تكنولوجيا الحاسوب والإلممتعممين. وأدى التطور المتس
التعميم الإلكتروني بصيغتيو  أبرزىا، ولعل وووسائم ق التعميمائإلى تطور كبير في طر 

والمتتبع لمجال التعميم  .(Mobile Learning) والمتنقمة (Online Learning) المباشرة
ن ىذا النوع من التعميم باطراد، وأ تتبنىالمؤسسات التعميمية بدأت  حول العالم، يلاحظ أن  

حول  ىائلاً  ازدياداً يزداد متنقمة أو الكترونية عدد الطلاب الذين يمتحقون في فصول تعميمية 
من المعممين بدأ  اً متزايد اً عدد ن  أكما  ،(Cho et al., 2015; Murray et al., 2012) العالم

عن  التساؤلاتعميم إما بصورة كمية أو جزئية، وىو ما تتزايد معو تمن الم ىذا النوع ستخدي
وليس ىذا مقام  .(Su, Bok, Magjuke, Liu, & Lee, 2005) جودة ىذا النوع من التعميم

 :وليس التساؤل المطروح ىو، هوفوائد مى التكنولوجياالتعميم القائم ع ميزاتالحديث عن 
من  المنشوردب يحويو الأ ففضلًا عم اىل نتحول إلى صيغة تعميم إلكترونية أم لا؟ 

لا يكاد يخفى عمى أي من  ،يزاتومبل آلاف الدراسات والموضوعات التي أظيرت  ،مئات
الذين قاموا بتجربة الكترونية او  اً وخصوص يزات؛و الباحثين تمك الفوائد والمأالمعممين 

فادة تم الإتىل  :ىوولكن السؤال الذي يفرض نفسو في ىذا الوقت، عايشوىا عن قرب. 
وبصورة أخرى، ما العناصر التي يجب توافرىا لضمان  ؟من ىذا التعميم بالقدر الأقصى
 ؟نجاح مثل ىذا النوع من التعميم

صورتيا بفي أي عممية تعميمية، بل ىو التربية فاعل أحد أىم العناصر تال ويعد  
زيادة التفاعل  ن  أكثير من الدراسات  وقد أثبتت .(Garrison & Shale, 1990) ساسيةالأ

 ,Irani) نتائج أفضلبوتنتيي  ،في البيئات التعميمية تؤدي إلى زيادة رضا المتعممين

1998; Zhang & Fulford, 1994; Zirkin & Sumler, 1995.)   مستوى  ومعموم أن
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برنامج تعميمي، فإذا كان التفاعل في التعميم رضا المتعممين ىو أول مراحل تقييم أي 
تممنا إحدى أىم المراحل في عممية نجاح العممية أنكون بذلك قد لرضا، يؤدي إلى ا

 .(Aldemir & Gulcan, 2004)التعميمة 
 عميم عذذذذذذذذذن بعذذذذذذذذذدتبذذذذذذذذذال والمعذذذذذذذذذروفومنذذذذذذذذذذ بدايذذذذذذذذذة ظيذذذذذذذذذور التعمذذذذذذذذذيم غيذذذذذذذذذر التقميذذذذذذذذذدي 

(DistanceLearning )( عمذى يذدPhillips Caleb ) بصذحيفة  (م1728)الذذي أعمذن عذام
(Gazette Boston)  ،نوع صور ومع تعن تعميم عمى شكل دروس أسبوعية ترسل بالبريد

والصذذذذحف، التعمذذذذيم بالمراسذذذذمة، مثذذذذل التذذذذي توالذذذذت بعذذذذد ذلذذذذك،  وووسذذذذائطالتعمذذذيم عذذذذن بعذذذذد 
الجذذو غيذذاب كذذان مذذن أىذذم الانتقذذادات الموجيذذة ليذذذا النذذوع مذذن التعمذذيم  ،تمفذذاز، والوالمذذذياع

الصفي المتمثل بالتفاعل المباشر بين المعمم والمتعمم. وقد جاء التعميم عن طريق اليذاتف 
فرصذة لمتفاعذل الحذي  لأو  ليعطذيالذي وفرتذو جامعذة وسكنسذون الأمريكيذة  (م1965)عام 

 .(Matthews, 1999) وشكل نقمة في التعميم عن بعد ،بين المتعمم والمعمم
 مادامم العميق يمكن تطوير مستويات التعمّ (، Anderson, 2003إلى نظرية ) اً واستناد

غياب التفاعل قد يؤدي إلى تعثر مستويات  ا مفاده أن  م  التفاعل بمستوى عال. مِ  مَ دِ خْ تُ سْ اِ 
ىمية التفاعل في البيئة التعميمية لضمان جودة أدب المنشور أكد الأ ن  أومع التعمم. 
المفتوحة التفاعل عنصر ميم في أي مقرر دراسي، وفي المقررات  أن   معالتعميم، 

في  اً التفاعل يكاد يكون معدوم ن  أ إلا  (، Freeman, 2005)بشكل أساسي  والإلكترونية
ن توفره أما يمكن  مع (Su et al., 2005)كثير من البرامج التعميمية الالكترونية 
 الة. التكنولوجيا من وسائل تفاعل متعددة وفع  

 مشكمة الدراسة:أولًا: 
 - اً حديث –المتمثل  ،التعميم القائم عمى التكنولوجيا لا يخفى عمى مطمع من أن  

بالتعميم الإلكتروني بصورتيو المباشرة والمتنقمة، قد بدأ يفرض نفسو في الأوساط 
منو و  العربي، وطنالوالمؤسسات التعميمية عمى اختلاف مستوياتيا حول العالم. وليس 

ومع تزايد الاتجاىات نحو تقبل ىذا بمعزل عن ىذه الظاىرة. ، دولة الكويت بشكل خاص
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لكن السؤال م إلكترونيا أم لا؟ ىل نعمّ أن نطرح السؤال:  لم يعد مقبولاً النوع من التعميم، 
من منظومتنا  اً الذي أصبح جزء بمدى فاعمية التعميم الإلكترونيالأىم ىو الذي يتعمق 

 فادة القصوى منو. والعوامل التي تساعد عمى الإ ،التعميمية
التفاعل في البيئات التقميدية قد تم تناولو بصورة مستفيضة من قبل الباحثين،  أن  ومع 

( Bedi & Lange, 2007)حقو في البحث  التفاعل في البيئات الإلكترونية لم يعطَ   أن  إلا  

 اً ح في دراسات التفاعل يبدو أكثر وضوحالش بل إن  من ناحية الكمية والجودة والقيمة. 
 حين يتعمق الأمر بالتعميم المتنقل، سواء عمى المستوى العربي أو العالمي. 

الكثير من النظريات والدراسات قد دلت عمى أن التفاعل يعد عنصرا ميما  وحيث أن  
 ,Anderson) من عناصر نجاح العممية التعميمة، وخصوصا تمك التي تدرس عن بعد

2003; Freeman, 2005; Su et al, 2005 ،) وحيث لاحظ الباحثون من واقع عمميم
ا قد يكون عائدا إلى ضعف عنصر م  مِ  ؛ضعف فاعمية محاولات تدريس المقررات إلكترونيا

التفاعل، خصوصا مع حداثة التجربة وقمة خبرة القائمين عمى التدريس فيما يتعمق بالعوامل 
الإلكترونية. وىنا تتبمور مشكمة ىذه الدراسة في كونيا التعميم جاح تجارب المؤثرة عمى ن

تبحث أثر التفاعل في البيئة التعميمية المتنقمة، ومدى ما يضيفو التفاعل إلى رضى الطمبة 
لى تحصيميم في المقررات التي تدرس إلكترونيا، وبشكل  واتجاىاتيم نحو التعميم المتنقل، وا 

 ا قد يساعد في إنجاح مثل ىذه التجارب التعميمية.م  مِ  ؛تنقلخاص في التعميم الم
  :أسئمة الدراسةثانياً: 

ما أثر التفاعل في بيئة التعميم يتمحور تساؤل الدراسة الرئيس في السؤال الآتي: 
 المتنقل في اتجاىات الطالبات نحوه وفي تحصيمين العممي؟ ويتفرع منو الأسئمة الآتية:

 ؟التفاعمينحو التعميم المتنقل غير  الطالباتما اتجاىات  -
 ؟التفاعمينحو التعميم المتنقل  الطالباتما اتجاىات   -
نحو التعميم المتنقل  الطالباتىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاىات   -

 ؟التفاعميوغير  التفاعمي
في التعميم المتنقل  الطالباتىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تحصيل   -

 ؟التفاعميوغير  التفاعمي
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 هدف الدراسة:ثالثاً: 
التعميم المتنقل، وذلك  إنجاح تجربةإلى معرفة أثر التفاعل في  الحالية الدراسة تِ فَ دَ ىَ 

، وكذلك الكشف عن المتنقلنحو التفاعل في التعميم  ف اتجاىات الطمبةتعرّ من خلال 
 تحصيل الطلاب في المقررات التي تدرس بطريقة متنقمة.  في أثره

 أهمية الدراسة:رابعاً: 
 تكمن أىمية الدراسة في الآتي:

، وىو اً . ترفد المكتبة العربية ببحث عن تكنولوجيا التعميم من زاوية لم تطرق كثير 1
 وعلاقتو بالتحصيل الدراسي. المتنقمةالتفاعل في البيئات 

لمباحثين عن أوجو أخرى تعزز الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا التعميم تكشف لعميا . 2
 م.في بيئات التعمّ 

ا م  مِ  ؛. تسمط الضوء عمى عامل يساعد عمى تقبل الطمبة ليذا النوع الواعد من التعميم3
 يضمن نحاجو وانتشاره.

تعين مصممي المناىج الدراسية في وضع دروس وأنشطة قد تسيم في مساعدة . 4
 فادة من التكنولوجيا في التعميم.تعميمية تزيد من الإ

 مصطمحات الدراسة:خامساً: 
يفصل بين المعمم والمتعمم  في حينىو عممية تعميمية تحدث  التعميم عن بعد:  -

 مسافة أو توقيت أو كلاىما.
عمى  اً ىو تعميم عن بعد يقدم المحتوى العممي اعتماد التعميم الإلكتروني:  -

 نترنت. تكنولوجيا الحاسوب والإ
عمى الأجيزة  اً ىو تعميم إلكتروني يقدم المحتوى العممي اعتماد التعميم المتنقل:  -

 الموحية المتنقمة واليواتف الذكية.  
ىو تعميم متنقل يمكن المعمم والطالب من التواصل  :التفاعميالتعميم المتنقل   -

 متاحة فيو. وتبادل المعمومات عن طريق الأدوات ال
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 ويمكن تعريف مصطمحات الدراسة إجرائياً عمى النحو الآتي:
الاحتمال ىو تقديم المحتوى العممي الخاص بمقرر مبادئ  التعميم المتنقل: -

نشطة عن طريق تطبيق أالإحصاء بما يحويو من شروحات وأمثمة وتمارين و و 
 التعميمي الخاص بالأجيزة الذكية. "إثراء"

و الطمبة الآخرين من أىو التبادلات التي تتم بين الطمبة ومعمميم  التفاعل: -
 خلال الأدوات المتوافرة في تطبيق إثراء التعميمي. 

ىو الدرجة الكمية التي يحصل عمييا الطالب في الاختبارين  التحصيل: -
 الإحصاء.الاحتمال و ين في مقرر مبادئ يالتحصيم

لتي يحصل عمييا المتعمم في استبانة الدرجة ا الاتجاه نحو التعميم المتنقل: -
 اً بند (36)المكونة من لمتنقل الخاصة بالدراسة الحالية الاتجاه نحو التعميم ا

 محاور.ثلاثة موزعة عمى 
 حدود الدراسة:سادساً: 

 :عمى النحو الآتيكانت محددات الدراسة الحالية 
 .(2016/2017)الأول الدراسي الفصل  الحدود الزمانية: -
الييئة العامة لمتعميم التطبيقي  –ة التربية الأساسيةكمي المكانية:الحدود  -

 .والتدريب
التحصيل والاتجاىات  فيعميم المتنقل أثر التفاعل في بيئة الت :الحدود العممية -

 .نحو التعميم المتنقل
المسجلات في التربية الأساسية  البات قسم الرياضات بكميةط الحدود البشرية: -

 مقرر مبادئ الإحصاء. 
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 الإطار النظري:سابعاً: 
 :الدراسة مفاهيم :أولاً 

 مفهوم التفاعل:
في العممية التعميمية،  أساسياً  و وكونو عنصراً تالإجماع بين التربويين عمى أىمي مع

(. Anderson, 2003)ىناك صعوبة في العثور عمى تعريف دقيق لمفيوم التفاعل   أن  إلا  

التفاعل بأنو تبادل المعمومات والأفكار والآراء  (Moore & Kearsley, 2005)ف ويعرّ 
طمب وجود يتو حدث أن  بفو تعرّ  (Wagner, 1994) بين المعمم والمتعمم. في حين أن  

 جراءان ببعضيماو الإأجراءين عمى الأقل، ويحدث عندما يؤثر ىذان الكائنان ا  كائنين و 
أن تميز التفاعل التعميمي، صفات يجب أربع ( إلى Robertson, 2002ويشير ) .بعضاً 
انخراط أطراف  (3)، وأن يكون الحدث متبادلاً  (2)، وأن يتضمن حدثاً  (1ىي: )

 م. ن يسيم في مخرجات التعمّ أ (4)التفاعل في نشاط معرفي مقصود، و
 :أهمية التفاعل في البيئات التعميمية

والبيئات الإلكترونية  –عام الباحث في موضوع التفاعل في البيئات التعميمية بشكل  يجد
جودة عالية  يىمية التفاعل لضمان تعميم ذأمن قبل التربويين عمى  اً إجماع -خاص  بشكل

(Andresen, 2009; Cho & Tobias, 2016; Hew & Cheung, 2013; 

Hrastinski, 2008; Moore, 2015.) ( فعمى سبيل المثال، يؤكد كل منPalloff & 

Pratt, 1999 ) م ىو التفاعل بين الطمبة وبين المعمم ومشاركة التعمم الضمان لعممية التعمّ  ن  إ
ؤدي إلى تقميص تزيادة التفاعل بين المعمم والطالب  ن  أالناتجة عن ىذه التفاعلات. كما 
 .(Moore, 1993)م أكثر فاعمية ؤدي إلى تعمّ ت ثمُ  من و  ،المسافة المادية بين الطالب والمعمم

عن العممية  اىمأو عدم رضالطمبة  اى رضالتفاعل ىو العامل الحاسم في مد إن  
. وقد لخص إخفاقيا أو فيو المؤشر الأولي عمى نجاح تمك العممية من ثَم  التعميمية، و 

(Bernard et al., 2009)  متعمقةفي دراسة (Meta-Analysis)  دراسة،  (74)شممت
 من غير التفاعمية.  أفضلان مخرجات التعميم عن بعد التفاعمية 
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 كمية التفاعل بين المعمم والطمبة ن  أمتعمقة  في دراسة (Beaudoin, 2003)كما وجد 
 يحسن من رضاىم عن التعميم عن بعد.  توءاوكف

متفردة وأىمية خاصة، طبيعة  -بما فييا المتنقمة  –ولمتفاعل في البيئة الإلكترونية 
 (.Picciano, 2002) لمنجاح في البيئة الالكترونية اً اساسي اً مكون التفاعل يعد   بل إن  

التفاعل كواحد من أىم العناصر المتعمقة بالتعميم  (Moore, 2001وقد صنف ) 
الطالب يضيف قيمة لاتجاىات  -تفاعل المعمم ن  أثبتت الدراسات أالالكتروني. كما 

( Cheney, 2002)ويضيف  (.Bedi & Lange, 2007)الطلاب ورضاىم عن التجربة 

 نساني في التعميم المتنقل مؤشر أساسي عمى النجاح. التفاعل الإ ن  أ
إلى التعميم الإلكتروني  بشتى صوره وصولاً  وانتشاره ومنذ بداية التعميم غير التقميدي

واجيت ىذا النوع من التعميم تحديات كبيرة، تتمثل في عدم الارتياح  -والمتنقل لاحقاً  –
من قبل الطمبة ليذا النوع من التعميم، ومعدلات الانسحاب العالية من المقررات التي 

وقد أظيرت  (.Dutton, Dutton, & Perry, 2002; Roblyer, 1999)تدرس إلكترونيا 
، لا اً احتمالية استمرار الطمبة في مقرر الكتروني ضعيفة جد ن  أكثير من الدراسات 

  (.Laws, Howell, & Lindsay, 2003فضل تقدير )أعمى %( 50-40) تتجاوز
 استمرارية التجارب التعميمية الإلكترونية فيوىو ما يدل عمى وجود خطب ما يؤثر 

الطمبة  افي العوامل التي أدت إلى عدم رض تبحث ةعدّ  . وقد أجريت دراساتياونجاح
 ;Dutton et al., 2002; Carswell et al., 2000)، إخفاقيا من ثَم  عن التجربة الإلكترونية، و 

Ingram & Sandelands, 2001; Little, 2001; Roblyer, 1999; Swan, 2001 ) وكان من
 :الآتيةأىم نتائجيا العوامل 

 غياب الجو التعميمي. 
 تقميل مستوى التواصل والمناقشة بين الطمبة. 
 فقدان التفاعل الشخصي، والمباشر.  
 ضعف التغذية الراجعة من المعمم. 
 انعدام التفاعل مع المعمم. 
 انعدام النقاش الحي والفعال. 
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اختلاف الفصل التقميدي عن الفصل الافتراضي يتبعيا اختلاف في البيئة  ن  إ
استخدام أدوات تساعد عمى التواصل في الفصل  فإن   لذا ؛الاجتماعية والتواصمية

 في نجاح الطمبة وزيادة رضاىم.  الافتراضي أمر من شأنو التأثير إيجاباً 
 اا عن حجم التفاعل المطموب من المعمم، فالدراسات تختمف في اقتراحاتيا، فمنيم  أ

 ,Shank) قل من مجموع المشاركاتعمى الأ (%10)مشاركة المعمم بنسبة ما تطمبت 

وبشكل عام، يمكننا (. Berge, 1995) ىدنأكحد  (%25)اقترحت أخرى فيما (، 2001
المقررات أكبر  حو كمما زاد تفاعل المعمم مع الطالب، كانت فرص نجان  إ :لالقو 

(Hongmei, 2002.) اً مؤشر  ا في بيئة التعميم المتنقل، فتفاعل المعمم مع الطمبة يعد  م  أ 
 .(Fulford & Zhang, 1993)التفاعل  كمما قل   عمى رضا الطمبة، والذي يقل   اً اساسي

 :أنواع التفاعل في البيئات التعميمية
الأمر متعمق بالتعميم التقميدي  أن   –عند الحديث عن التفاعل  –الدارسينعض بيظن 

التعميم الإلكتروني لا يتضمن أي مظير من مظاىر التواصل أو التفاعل.  ، وأن  حصراً 
. فالتكنولوجيا مغموط فيولوجو. وىذا التصور  فالتفاعل في تصورىم الدارج ىو أمر يتم وجياً 

مكان  ق التفاعل التقميديةائات لمتفاعل قد تكون أكثر فاعمية من طر يالحديثة قد وفرت أدوات وا 
تصنيفا لمتفاعل في البيئة التعميمية يتضمن  (Moore, 1989أحسن استخداميا. وقد قدم ) إذا

ثلاثة أنواع رئيسة ىي: تفاعل الطالب مع المحتوى العممي، وتفاعل الطالب مع الطالب، 
الإلكترونية، فيضاف إلى تمك الأنواع نوع رابع ىو  1ا في البيئةوتفاعل الطالب مع المعمم. أم  

وقد أكدت دراسة  (.Hillman et al., 1994) طالب مع النظام أو الواجيةتفاعل ال
(Bernard et al., 2009)  ةمتفاوتن بدرجات ا  نواع من التفاعل و ىمية جميع الأأالمتعمقة. 

 التفاعل مع المحتوى: 
أو المادة العممية بمساعدة  ،يحدث ىذا النوع من التفاعل بين الطالب والمحتوى

دون ىذا التفاعل لا يحصل أي فة جديدة وربطيا بمعرفة سابقة. و المعمم عند حصول معر 
في فيم  اً ا يحدث تغير م  مِ  ؛العممية التعميمية تتضمن تفاعل الطالب مع المحتوى تعمم لأن  
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عممية نوع من ىذه ال أن   يمالطالب ومنظوره أو التركيبة المعرفية لدماغو. ويرى بعض
المتعمم يتفاعل مع النص الذي يدرسو وكاتب  ا يعني أن  م  التواصل مع النص المكتوب مِ 

 ىذا النص. 
لوجو الأمر  أو وجياً  ،وفي السابق كان النوع الوحيد من التفاعل ىو بالقمم والورقة

من مثل  شكمت التكنولوجيا اً الذي سيل عممية نقل المعرفة من المعمم إلى الطالب. ولاحق
ا في الوقت من التفاعل مع المحتوى واسع الانتشار. أم   ةجديد اً أنواع والتمفاز المذياع

مختمفة. والاستغلال الناجح والسميم  الحالي فأدوات التفاعل الحديثة تتضمن أساليبَ 
الشابكة لتقنيات التعمم الإلكتروني، مثل القدرة عمى الوصول إلى المحتوى عمى 

 . اً كبير  اً واىتمام متأنيةً  معالجةً  اً يتطمب عموم، (نترنتلإ)ا
 التفاعل مع المعمم: 

 أو مع مجموعة من ،يحدث ىذ النوع من التفاعل عندما يتواصل المعمم مع الطالب
 ،...(التفاعل المفظي)كالثناء واستطلاع وجيات النظر أن   بعض الباحثين الطلاب. ويرى

أو غير المفظي )كالقرب الجسدي والممس والتواصل البصري وتعابير الوجو( الفوري من 
ا يزيد من فرص التعمم. وتشير م  مِ  ؛التقميل من المسافة بين المتعمم والمعمم شأنو نفسياً 

و أىم الطلاب ينظرون إلى ىذا النوع من التفاعل عمى أن   أن   إلى من الدراسات كثير
كما وجد  (.Monson, 2002; Thompson, 1990)ت في التعميم عن بعد أنواع التفاعلا

(Alessi & Trollip, 2001; Beaudoin, 2003) التفاعل مع المعمم ىو أىم عنصر  ن  أ
المعمم يجب أن  أن  عمى الانترنت. وىناك اتفاق بين الباحثين  ىفي التعميم المعتمد عم

ولمتعميم المتنقل ظروفو الخاصة  (.Picciano, 2002)يشاىد حتى يشعر الطمبة بوجوده 
ن ا  حتى و  –بتفاعل المعمم مع الطمبة. فوجود المعمم داخل الفصل التقميدي  قيتعم فيما

ا في البيئة الالكترونية من التفاعل المقبول لدى الطمبة، أم   اً يعطي نوع – اً كان صامت
 ة بوجوده.حتى يشعر الطمب يكون فعالاً  نْ ألممعمم  والمتنقمة، فلابد  
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خمق فجوة نفسية والبعد الجسدي بين المعمم والمتعمم في البيئة الإلكترونية من شأنو 
عمى تحقيق  اً تعيق قدرة المعمم والمتعمم أيض اً وىذه الفجوة غالب ،ثنينواجتماعية بين الا

جب وجود أنماط سموكية وبناء عمى ذلك ي ،المستوى المطموب من التفاىم فيما بينيما
لمتغمب عمى فجوات التفاعل الناتجة عن  ىم صممت خصيصبين المعمم والمتعمّ خاصة 

 ىذا البعد الفيزيائي. 
 يجب عمى المعمم التأكد من وجود أعمى قدر من التحاور تكلاولحل ىذه المش

واليدف ىو خمق بيئة حوار إيجابية بين  ،والتفاعل بين المتعممين في أي مقرر إلكتروني
فادة من خبرات ىذا حتى يستطيع ىؤلاء المتعممون الإوبين معممييم  ،المتعممين عن بعد

 يجابيا مع المحتوى العممي. إومن ثم التفاعل  ،المعمم
   :التفاعل مع الزملاء

في و و مع طمبة في مجموعات صغيرة. أ ،خرآيشمل ىذا النوع تفاعل الطالب مع طالب 
. اً متما اً يكون ىذا النوع من التفاعل منعدم –لمتعميم المتنقل  ىالكبر  المظمة –التعميم عن بعد 

 ونخر و من ىم الطمبة الآأ خرينآوجود طمبة ناً أحيابعض الطمبة يجيل في الحقيقة، و 
 ،التفاعل بين زملاء الفصل شيء أساسي وتثبت الدراسات أن   في المقرر.ن معيم و المسجم

 أن   :ويتضمن ذلك مسألة طرح الأسئمة ومشاركة الأفكار ومعارضة الآخرين. فالفكرة ىي
معرفة ىؤلاء  كما أن   ،التفاعل مع زملاء الفصل أمر من شأنو تعويض أي نقص معرفي

م لما ينتج عن ىذا التعارف من علاقات اجتماعية الزملاء من شأنيا تسييل عممية التعمّ 
وكونو  ،م. وقد أظيرت كثير من الدراسات قيمة ىذا النوع من التفاعلوعاطفية تدعم التعمّ 

 ,Bull, Kimball, & Stansberry, 1998; Vrasidas & McIssac)م لمطلاب مصدر تعمّ 

بكم النقاشات الحاصمة  إلكترونيويربط كثير من الباحثين نجاح أي تجربة تعميم  (.1999
تخصيص  وطرح الأسئمة، وتثبت النتائج بأن   ،ومدى مشاركتيم للأفكار ،مينبين المتعمّ 

وعميو بالإمكان  ،مين عن المقرردرجات أكبر عمى المناقشة يزيد من معدل رضا المتعمّ 
 لنجاح أي مقرر إلكتروني.  اً مين عامل ميم جدالتفاعل الإلكتروني بين المتعمّ  إن   :القول
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 :التفاعل مع النظام
الب ووسائل الاتصال المستخدمة خلال عممية يحدث ىذا النوع من التفاعل بين الط

ىذا النوع من أىم أنواع  م. وفي البيئة التعميمية القائمة عمى التكنولوجيا، يعد  التعمّ 
 ،منيا المعقد ،التفاعل. وتتضمن عممية التعمم في البيئات الإلكترونية نشاطات مختمفة

ىذه الصعوبات وبالإمكان تفويت الفوائد التكنولوجية إذا لم يتم تقدير  ،ومنيا السيل
التعامل مع التكنولوجيا في التعميم عن بعد قد  أن  كما ينبغي. كما وفيميا والتعامل معيا 

مع  اً خصوص ،مميشكل حواجز نفسية أو صعوبات إضافية من شأنيا عرقمة عممية التعّ 
يقع عمى عاتق المصممين تقميدي في التعميم. لذا، لنمط الالأشخاص المعتادين عمى ا

 ,Ali, Alrasheedi, Ouda) التعميميين عبء كبير لجعل واجية التصميم ودودة وترحيبية

& Capretz, 2014; Marshall, 1999 .) ّو إن لم يتم حل مشكلات ح الدراسات أن  وتوض
حجام الطمبة عن التعامل مع الواجية عمى وجو السرعة فسيؤدي ذلك إلى تفاقميم ا وا 

 . (Carswell & Venkatesh, 2001) اً وتأثر النتائج سمب ،مالتعمّ 
م مع توظيف النظريات الحديثة بشكل فبناء نظام دعم يسيل عممية التعمّ  وعميو،

 . مع النظام مناسب أمر أساسي لبناء بيئة خاصة تحقق التفاعل الجيد
 :أهم أنواع التفاعل

التربويون بالتساؤل المطروح عن أىم أنواع التفاعل في البيئات التعميمية الإلكترونية  اىتم
توافر أحد ىذه الأنواع يغني  وىلنظام(،  -محتوى، متعمم -متعمم، متعمم -متعمم، متعمم-)معمم

للأدبيات  اتومراجع ةعد   دراساتب( Anderson, 2003عن وجود الأنواع الأخرى. وقد قام )
إلى  -عمى الأقل  –رة في ىذا المجال، وخرج بنظرية مفادىا أن المعمم عن بعد يحتاج المتواف

ال، ويمكن للأنواع ع  توفير نوع واحد من أنواع التفاعل بدرجة عالية حتى يؤسس لتعميم عميق فَ 
فاعمية التعميم. ولا يعني  فيالأخرى أن تتوافر بمستوى منخفض أو تغيب تماما دون أن تؤثر 

، فكمما زاد مستوى اً من نوع بدرجة عالية إن كان ذلك ممكن توفير أكثر يفضلو لا أنىذا 
 وتحسن في المخرجات ،مالتفاعلات بأنواعيا، أدى ذلك إلى زيادة في الرضا عن خبرات التعمّ 

(Bell & Federman, 2013.) 
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  الدراسات السابقة: :ثانياً 
طالب دراسات  (102)عضو ىيئة تدريس و (26)عمى  (Su, et al, 2005)أجرى 

استخدم خلاليا المقابمة والاستبانة، وكذلك تحميل نديانا الأمريكية، إميا في جامعة ع
اتجاىات المستخدمين نحو معرفة ىدفت الدراسة إلى . اً إلكتروني اً مقرر  (27) محتوى

 أظيرت النتائج أن  و يم. يلإي أنواع التفاعل أىم بالنسبة لتفاعل في البيئة الإلكترونية، وأا
ان الطالب يعدّ  -الطالب وتفاعل الطالب -أعضاء ىيئة التدريس يرون أن تفاعل المعمم

وعوامل حاسمة في رفع كفاءة التعميم  ،من أىم مفاتيح النجاح في بيئة التعميم الإلكترونية
يم اختمفوا أن   الطلاب يرون أن التفاعل عنصر حاسم في التعميم، إلا   أن   ومعالالكتروني. 

في تحديد كمية التفاعل المطموبة، وذلك عائد إلى اختلاف شخصياتيم أو أنماط تعمميم. 
كثار من استخدام وسائل إلى الإ -عادة–المعممين يميمون  كما أظيرت النتائج أن  
 أو اعتادوا عمييا في الفصول التقميدية.  ،التواصل التي يتقنونيا

في العلاقة بين التفاعل في التعميم الالكتروني وأثره  (Sher) درس 2009في عام و 
ى لإتحصيل الطمبة ومستوى رضاىم. وركز شير في دراستو عمى أىمية التفاعل بالنسبة 

، واشتممت الطلاب والمعمم( –وزملاؤىم لطلاب مبة في برامج التعميم الالكتروني )الطا
مثل  ،ئمة عمى التعميم الالكترونيعينة الدراسة عمى الطمبة المقيدين في التخصصات القا

دارة المشاريع ن والعموم الصحية في جامعة ايست كوست في واشنط ،تخصص السياحة وا 
ستاذ المقرر أالتفاعل بين الطمبة و  ن  أظيرت النتائج أ. و مريكيةفي الولايات المتحدة الأ

 الطمبة. مستوى الرضا والتحصيل لدى فيوالتفاعل بين الطمبة أنفسيم لو أثر واضح 
مستوى رضا في م الالكتروني وتأثيره دور المعمّ  (Ladyshewsky, 2013) سَ رَ دَ كما 

مستوى في تتناول أثر التعميم الالكتروني ة عدّ ىنالك دراسات  ن  أالطمبة. ويرى الباحث 
دبيات التي تعني بدور المعمم في تحقيق ىذا في الأ اً ك نقصىنا ن  أ إلا   ،رضا الطمبة

ىذا النقص في  لى سد  إالرضا خاصة بجودة التعميم وانطباع الطمبة. لذا ىدفت دراستو 
دبيات من خلال دراسة أداء اثنين من الأساتذة المعنيين بتدريس ستة مقررات الأ
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 الرئيسائج لتؤكد الدور الكترونية في القيادة الإدارية لطمبة الدراسات العميا. وجاءت النت
أىمية التعميم  اً ا يؤكد أيضم  مِ  ؛مشرف المقرر في مستوى الرضا الطلابي يقوم بوالذي 

 .جودة التعميمفي ا يؤثر م  مِ  ؛والحضور الاجتماعي الذي يقوده المعمم
( دراسة في الجامعة العربية المفتوحة Essam & Al-Ammay, 2013)أجرت و 

التعميم الإلكتروني. تكونت العينة من في بمممكة البحرين لمعرفة أثر الدافعية والتفاعل 
تفاعل  جنسيات. أظيرت النتائج أن  مختمف الطالب وطالبة دراسات عميا من  (200)

لإلكترونية. رات اتسجيل الطلاب في المقر في الطالب لو تأثير مباشر وذو دلالة -الطالب
ا ثاني أقوى العوامل المؤثر في قرارات الطمبة بعد عامل الدافعية. أم  وقد جاء ىذا العامل 

 الطلاب. في غير مباشر  هتأثير  أن  الطالب فقد أظيرت النتائج  -تفاعل المعمم
بدراسة لمعرفة أثر التفاعل وحضور المعمم في بيئة التعميم  (Moore, 2014) قامو 

رضا الطلاب وتحصيميم في المقررات الإلكترونية. ىدفت الدراسة التي في الإلكترونية 
تفاعل الطلاب مع  ىل، إلى معرفة اً ( مقرر 51( طلاب مسجمين في )810اشتممت عمى )

في  يمإخفاقأو  جاح الطمبةن في و مع المعمم او حضور المعمم لو تأثيرأالطلاب 
معدلات الانسحاب في  ياأو نقصانالمقررات الإلكترونية؟ وىل تؤثر زيادة كمية التفاعل 

 -الطالب، بعكس تفاعل الطالب -ن تفاعل المعممأأظيرت النتائج  من المقررات؟
ولا معدلات الانسحاب من  ،الطمبة إخفاقو أنجاح  فيليس لو أي صفة تنبؤية  ،الطالب

حضور المعمم دون مشاركة، فقد كان لو أثر سمبي ا أم  لذلك.  اً مؤشر  المقررات، ولا يعد  
-ا تفاعل الطلابم  أمعدلات الانسحاب. في النجاح في المقرر، دون أن يؤثر في 

حين  النجاح ومعدلات الانسحاب من المقررات. ففي فيالطلاب فقد كان لو أثر مزدوج 
نت النتائج وجود ارتباط إيجابي بين زيادة معدلات النجاح، بيّ  فيكان لمتفاعل أثر 

 والانسحاب من المقررات.  ،وبين معدلات الرسوب ،الإفراط في التفاعل بين الطلاب
من طمبة الجامعة في  (82)فقد قاما بدراسة عمى  (Cho & Tobias, 2016ا )م  أ

نترنت في الخبرات التعميمية لمطمبة دور النقاش عبر الإ فيالولايات المتحدة الأمريكية، 
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أستاذ واحد المقرر الالكتروني دَرَسَ  وقدمن حيث الرضا الطلابي والوقت والإنجازات. 
شروط مختمفة لكل منيم )لا  ثلاثةخلال ثلاثة فصول دراسية مختمفة باستخدام  وذات

تائج لم تستدل عمى أي تأثير لممناقشة الن ن  أ لا  إطمبة(.  -معمم –طمبة -طمبة –نقاش 
جد قرر يو أستاذ الممادام الخبرات التعميمية لمطمبة في الأساسية في المقررات الالكترونية 

لم يكن  ذْ إِ ورصد الدرجات وتزويد طمبتو بالتغذية الراجعة،  ،من خلال البريد الالكتروني
أو  ،حضور المعمم في التدريسو أ ،ك أي فروق بين المتغيرات في الحضور المعرفيىنا

الفروق كانت في الحضور   أن  إلا   ،(Blackboardنظام ) الوقت المستخدم عمى
 الاجتماعي لأستاذ المقرر. 

 التعميق عمى الدراسات السابقة:
تناول الطمبة في مؤسسات قد  جميعيا لاحظ أن  باستعراض الدراسات السابقة، ي

ن كان معظميا قد ركز عمى طمبة الدراسات العميا. كما اتفقت نتائج  التعميم العالي، وا 
اتجاىات الطمبة ورضاىم  فيالدراسات عمى وجود أثر لمتفاعل في بيئات التعميم عن بعد 

من  اً ثير الدراسات قد اختمفت في تحديد النوع الأكثر تأ  أن  تحصيميم العممي. إلا  في و 
تمك الدراسات قد ركزت  طالب(. كما يلاحظ أن  -طالب أو طالب-أنواع التفاعل )معمم

، وبشكل خاص القائم عمى الانترنت عمى بحث أثر التفاعل في بيئة التعميم الإلكتروني
(Online)  ىو ما يميز الدراسة الحالية كونيا تركز عمى التفاعل في التعميم المتنقلو 
(Mobile Learning) فادت الدراسة الحالية من منيجيات الدراسات السابقة في أ. وقد

يا ساعدت في تصميم تحديد مشكمة الدراسة الحالية والمفاىيم ذات الصمة، كما أن  
 المنيجية المناسبة لجمع البيانات المطموبة. 
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 منهجية البحث:ثامناً: 
بتصميم يتناسب مع أسئمة المنيج التجريبي،  مَ دِ خْ تُ سْ اِ أسئمة الدراسة، عن للإجابة 
لنوعين من التعميم  يمجميعتم تعريض الطالبات المشاركات في الدراسة  إِذْ الدراسة. 

 اً متعمق اً تحصيمي اً اختبار ن المتنقل، تفاعمي، وغير تفاعمي. وبعد كل حالة، تم اختبارى
اتجاىاتين نحو التعميم المتنقل.  قِيستِ سة خلال تمك الحالة. كما بالموضوعات المدرّ 

لأنو يتضمن اختبارين  (،2018،ىذا من التصاميم التجريبية لمعينة الواحدة )كريسول ويعد  
كل فرد من أفراد ف ومن ثمُ  يفصميما تعريض المشاركين لممتغير المستقل )التفاعل(. 

  .تين )تفاعل، ولا تفاعل(حاللمالعينة يتم اختياره 
 :مجتمع الدراسة والعينةتاسعا: 

امة طبقت الدراسة عمى طالبات تخصص الرياضيات في كمية التربية الأساسية بالييئة الع
نت العينة من )لمتعميم التطبيقي والتدريب.  ( طالبة مسجمة في شعبتين من مقرر 116تكو 

خلال  ،الثالثة والرابعة السنتينلطمبة وطالبات  سُ ر  دالذي يُ  ،حصاءالاحتمال والإمقدمة في 
 24-20راوحت أعمار الطالبات بين و . (2017/ 2016الفصل الأول من العام الجامعي )

يا. وبعد جمع البيانات، سُ ر  دَ يُ أحد الباحثين  ن  إِ  ذْ إِ الشعب بطريقة قصدية  ار اختيوقد سنة. 
 19)وعددىن  ينجميع بيانات الطالبات اللاتي مررن بتجربة تعميم متنقل من قبل تداستبع

استجابات الطالبات في ىذه في أي أثر لمخبرة والاتجاىات المسبقة  دُ عَ بْ تَ سْ يُ طالبة(، حتى 
 ( طالبة. 97ا جعل العدد النيائي لمعينة )م  مِ  ؛الدراسة
 :المادة العممية: عاشراً 

 ا بطريقتي التعميم المتنقل التفاعمي واللاستدرّ ن لان مختمفتيتان دراساوحدت تر اختي
عدم  فضلًا عنتقارب مستوى السيولة والصعوبة، ختيار الافي تفاعمي. وقد روعي 

 ارتباط مفاىيم وحدة بالأخرى.
وقد اشتممت عمى مقاييس . التوصيف الكمي لمبيانات الإحصائية الوحدة الأولى:

 النزعة المركزية ومقاييس التشتت. وقد درست ىذه الوحدة بطريقة متنقمة لا تفاعمية.
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وقد اشتممت عمى . المتغيرات العشوائية والتوزيعات الاحتمالية الثانية: الوحدة
 ىذه الوحدة بطريقة متنقمة تفاعمية.  تْ سَ رِ حداث المستقمة. وقد دُ موضوعات الاحتمال والأ

 :أدوات الدراسةحاديَ عشر: 
نقل، م المت( استبانة الاتجاىات نحو التعمّ 1بيانات الدراسة عن طريق أداتين:  تْ عَ مِ جُ 

 ي تفصيل الأدوات المستخدمة في الدراسة: أت( اختبار تحصيمي. وفيما ي2و
 :الأداة الأولى: الاستبانة

 خُص صت ىذه الأداة لقياس اتجاىات الطالبات نحو التعميم المتنقل في الحالتين. 
 :وصف الأداة

مَ  الباحثون، في ضوء الأدبيات ذات العلاقة، استبانة لقياس اتجاىات الطالبات  صَم 
نت الأداة  من ثلاثة  -قسم المعمومات الشخصية  فضلًا عن –نحو التعميم المتنقل. تكو 

لكل محور، يقابميا استجابات بصورة مقياس ليكرد الخماسي  اً ( بند12محاور بواقع )
(Likert Scale.) نحو  الانطباع أو الاتجاه العاممحور  أ()لاستبانة: وكانت محاور ا

 ج()عن التعميم المتنقل، و لانطباع الشخصي الرضا أو ا محور (ب)التعميم المتنقل، و 
الطالبات تحديد مدى موافقتين عمى  إلىمحور التفاعل في التعميم المتنقل. وقد طُمب 

 -درجات(  5))أوافق بشدة  تمك البنود، وذلك باختيار الاستجابة المناسبة عمى المقياس
 أعارض بشدة - )درجتان( أعارض – درجات( 3) غير متأكد -درجات(  4)أوافق 

الطالبات  عت بنود الاستبانة بين السمبية والإيجابية؛ فعند موافقةوقد تنوّ  .)درجة واحدة(
ا في حال عمى البنود الإيجابية، فيو دليل عمى اتجاه إيجابي نحو التعميم المتنقل. أم  

 الاتجاه كان سمبياً. موافقتين عمى البنود السمبية، فيدل عمى أن  
 :صدق الأداة وثباتها

 ( أن  Ebel, 1972عمى صدق المحكمين. وقد قرر ) دَ مِ تُ عْ اِ لتحديد صدق الاستبانة، 
أفضل طريقة لمتثبت من صدق المحكمين ىو عرضيا عمى عدد من المختصين ليقوموا 

الاستبانة بصورتيا  تِ ضَ رِ عُ مصفة المراد قياسيا. لذا، فقد بتقدير مدى تمثيل البنود ل
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الأولية عمى ثلاثة من الأساتذة المختصين في تكنولوجيا التعميم بكمية التربية بجامعة 
عمى ثلاثة أساتذة من  تِ ضَ رِ من كمية التربية الأساسية. كما عُ وثلاثة أساتذة  ،الكويت

ىؤلاء المختصون بعض الملاحظات التي تم عمى  أبدىالمختصين في القياس والتقويم. 
ضافة لبعض البنود. وبعد إجراء  ضوئيا إجراء التعديلات المقترحة من حذف وتعديل وا 

الاستبانة عمى المختصين مرة أخرى لأخذ  تِ ضَ رِ عُ ىذه التعديلات بصورتيا النيائية، 
الموافقة النيائية عمييا لتصبح صالحة لمتطبيق. بعد ذلك طُب قت الاستبانة بصورتيا 

( 58مكونة من ) -غير مشمولة بالعينة الأصمية  –النيائية عمى عينة استطلاعية 
اخمي )ألفا الثبات باستخدام معامل الاتساق الد بَ سِ حُ طالبة من طالبات مقرر عام، و 

(، وىي قيمة عالية تعطي 0.812) يامّ ككرومباخ(، وقد كانت قيمة معامل ثبات الأداة 
 الثقة في استخدام الأداة.

 :الأداة الثانية: الاختبار التحصيمي
 التحصيل في بيئة التعميم المتنقل. في صُممت ىذه الأداة لقياس أثر التفاعل 

 :وصف الأداة
ن يحوي كل ان تحصيميااختبار  -في الفصل السابق لتطبيق الدراسة – الباحثون أَعَد  
ن كل الوحدة الدراسية لكل مرحمة من مراحل التجربة. وقد تكوّ  شملت( سؤالًا 20منيا )

إجابات(،  4من متعدد )لكل سؤال ( أسئمة من نوع الاختيار 10اختبار تحصيمي من )
 .( من أسئمة الصواب والخطأ10)و

 :الأداة وثباتها صدق
أستاذان من  راجعصدق المحتوى لمتأكد من صلاحية الاختبارين. وقد  الباحثوناعتمد 

 تِ قب  الملاحظات عمى محتواىا. كما طُ  يَادَ بْ أَأسئمة الاختبارات و  كمية التربية الأساسية
نّ في لم يُضم ( طالبة56الاختبارات عمى شعبة دراسية في ذلك الفصل الدراسي، تحوي )

 وقد أُعِيدَ الثبات باستخدام طريقة )الاختبار/ إعادة الاختبار(،  بَ سَ حُ . وقد العينة الأصمية
ة المناسبة مدّ وىي ضمن ال، مرة د أسبوعين من تطبيقو أولتطبيق الاختبار عمى الشعبة بع
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عادة الاختبار كما يقرر   لا تقلأوالتي يجب (، Walsh & Betz, 1995)لإجراء الاختبار وا 
( 0.832( أسابيع. وقد كانت قيم معامل الثبات للاختبارين )3) مىعن أسبوع واحد ولا تزيد ع

 .الأداة تعطي الثقة في استخدامثبات عالية (. وىي قيم 0.808و)
 :إجراءات الدراسةثاني عشر: 

تم الاتفاق عمى أن إذ موعد لمتطبيق،  الباحثون حَد دَ الدراسية،  الوحداتبعد تحديد 
يكون التطبيق في بداية الأسبوع الدراسي الرابع في الفصل الدراسي الأول من العام 

  (.2016/2017)الجامعي 
وحدة ال أُعِد تِ  إِذْ مدة أسبوعين بطريقة التعميم المتنقل،  الطالباتفي البداية، درس 

)إثراء( عمى اليواتف عمى تطبيق " التوصيف الكمي لمبيانات الإحصائية"دراسية ال
لمموضوعات المقررة، وأمثمة للأسئمة وحموليا،  اً المتنقمة. ويقدم ىذا التطبيق شروح

لدرجات الطلاب، والمتطمبات والتكاليف، خلال الوحدة  اً وتمارين. ويحوي كذلك أقسام
لتواصل الطلاب مع المعمم )بصورة محادثة فورية(، ومع  و يحوي قسماً الدراسية. كما أن  

جميع أنواع التواصل في  رَ ظِ حُ الطمبة الآخرين )بصورة منتدى أو محادثة جماعية(. وقد 
التفاعل مع مطالبات لا يمكن لإذ وذلك بتعطيل قسم التواصل المذكور آنفا التطبيق، 

 أُجْرِيَ الأخريات عن طريق التطبيق. وبعد إتمام الوحدة الدراسية،  الطالباتو أ ،المعمم
 نحو التجربة المتنقمة.الطالبات استبانة لمعرفة اتجاىات  تْ عَ ز  وُ اختبار تحصيمي، وكذلك 

وحدة "  ة الثانية، ومدتيا أسبوعان، حيث درس الطالباتمدّ الوبعد أسبوع راحة، بدأت 
بطريقة متنقمة مع إمكانية التفاعل مع المعمم  المتغيرات العشوائية والتوزيعات الاحتمالية "

عطلا المذين تم تفعيل قسمي التواصل إذ ومع الطالبات الأخريات من خلال التطبيق، 
 تْ عَ ز  وُ اختبار تحصيمي، وكذلك  أُجْرِيَ وبعد إتمام الوحدة الدراسية، في المرحمة الأولى. 

 قمة.نحو التجربة المتنالطالبات استبانة لمعرفة اتجاىات 
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 :المعالجة الإحصائيةثالث عشر: 
 الباحثونم استخدالتي استخدمت لأغراض وصفية، التكرارات والنسب  فضلًا عن

ن كل من: ( لاختبار الفروق بيPaired Sample T-testالاختبار التائي لمقياس المتكرر )
 ين، والاتجاىات نحو التعميم المتنقل في الحالتين. يميدرجات الاختبارين التحص

 :عرض نتائج الدراسة ومناقشتهارابع عشر: 
في: "ما أثر التفاعل في بيئة التعميم المتنقل  الرئيس سؤال الدراسة الرئيسي صُ خَ مَ تَ يَ 
 تحصيمين العممي؟" وفياتجاىات الطالبات نحوه في 

 :الآتيةويتفرع من ىذا السؤال الأسئمة 
 ؟التفاعميما اتجاىات الطالبات نحو التعميم المتنقل غير  -
 ؟التفاعميما اتجاىات الطالبات نحو التعميم المتنقل  -
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاىات الطالبات نحو التعميم المتنقل  -

 ؟التفاعميوغير  التفاعمي
عميم المتنقل ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تحصيل الطالبات في الت -

 ؟التفاعميوغير  التفاعمي
 :نتائج السؤال الأول

 ؟التفاعمينحو التعميم المتنقل غير البات "ما اتجاهات الطالسؤال الأول  عنللإجابة 
في المرحمة الأولى  تْ عَ مِ جُ التي الاتجاىات نحو التعميم المتنقل  بيانات استبانة تْ مِ م  حُ 

المتوسطات والانحرافات المعيارية  تِ بَ سِ وقد حُ  تعطيل خاصية التفاعل(.من التجربة )
ول الاستجابات الطالبات عمى بنود الاستبانة الموزعة عمى المحاور الثلاثة. وتبي ن الجد

بحسب متوسطاتيا لسيولة  البنود تصاعدياً  رُت بَتِ ( نتائج ىذا التحميل. وقد 3( )2( )1)
يدل عمى ( 2.5 -1متوسط استجابة من ) أن   -في البنود الإيجابية  -استعراضيا. يُلاحظ 

متوسط استجابة  عمى اتجاه سمبي نحو التعميم المتنقل. كما أن   يدل   من ثَم  عدم الموافقة، و 
 . محايدٍ  اتجاهٍ  ومن ثَم  يدل  عمىعمى موافقة متوسطة  ( يدل  3.50 -2.51من )
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ا في البنود فيو دليل عمى الاتجاه الايجابي. أم  ( 5 -3.51)ا متوسط استجابة أم  
عمى اتجاه سمبي، والمتوسط المنخفض يدل عمى  السمبية فمتوسط الموافقة العالي يدل  

 ترميز البنود السمبية ليسيل عرضيا في الجداول. أُعِيدَ اتجاه إيجابي. وقد 
لعام من استبانة الاتجاه نحو (: متوسط استجابات الطالبات عمى بنود محور الانطباع ا1جدول )ال

 التعميم المتنقل )مع تعطيل خاصية التفاعل(.
 الانحراف المعياري المتوسط البند

 لدى ميارات البحث ينمي التعميم المتنقل
 1.120 2.12 .المتعممين

 0.997 2.28 .والجيد الوقت يوفرالمتنقل  التعميم

حل كثير من المشكلات  يسيم فيالمتنقل  التعميم
 1.099 2.45 .التي يعاني منيا التعميم التقميدي

تحصيل  تحسين عمى التعميم المتنقل يساعد
 1.012 2.48 .المتعممين

التعميم  باستخدام التعميم فاعمية زيادة يمكن
 1.191 2.48 .المتنقل

 1.119 2.54 .التعميمية تبسيط العممية إلى يؤدي التعميم المتنقل

 1.258 2.56 .المتعممين نشاط من المتنقل يزيد التعميم

 مستوى لرفع الفرص أحسن التعميم المتنقل يقدم
 0.888 2.58 .أكاديميا المتعممين

طريق  عن تكميفاتيم المتعممون إنجاز يستطيع
 1.229 2.62 .التقميدية من الطريقة أكثر التعميم المتنقل

التفكير  ميارات في تنمية التعميم المتنقل يسيم
 0.936 2.65 .لدى المتعممين

جودة  تحسين إلى التعميم المتنقل استخدام يؤدي
 0.997 2.67 .التعميم

حل  المتعممين عمى قدرات ينمي التعميم المتنقل
 0.910 2.67 .المشكلات

 0.915 2.50 .متوسط عام المحور

بانحراف  (2.5عام محور الانطباع العام ىو ) متوسط أن  ( 1 الجدول)ن من يتبيّ 
نحو التعميم المتنقل. وبالنظر إلى  سمبياً  ىذه القيمة اتجاىاً  وتعد   (.0.915) معياري قدره

درجة وىي قيم منخفضة أدت إلى انخفاض  ،(2.67-2.12)تراوح بين يا البنود، يلاحظ أن  
 الانطباع العام. 
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من استبانة الاتجاه نحو التعميم  الرضا(: متوسط استجابات الطالبات عمى بنود محور 2جدول )ال
 المتنقل )مع تعطيل خاصية التفاعل(.

إعادة ترميز  متوسطال البند
 البنود السمبية

الانحراف 
 المعياري

 1.246  2.32 .التعميم المتنقل يسير مع التعامل أن أرى

 عن طريق التعميم ارغب في التعمم أكثر
 1.273  2.42 المتنقل.

 إلى يؤدي التعميم المتنقل استخدام أن أعتقد
 1.259  2.52 التعميمية تسييل العممية

الفرصة  يمنحني لا التعميم المتنقل أن أشعر
 1.081 2.53 3.47 .والاستنتاج لمتفكير الكافية

 1.208  2.54 ميم ولو الكثير من الإيجابيات. المتنقل التعميم

التي  الموضوعات دراسة في سيولة أجد
 1.011  2.55 .المتنقل تدرس عن طريق التعميم

 1.224  2.57 .المتنقل يجعل التعمم ممتعا التعميمأظن ان 

 1.240  2.59 ئي عمى استخدام التعميم المتنقل.أشجع زملا

اشعر برغبة شديدة نحو التعمم عن طريق 
 1.380  2.62 .المتنقل التعميم

 1.183  2.70 .المتنقل أشعر بثقة كبيرة عند استخدام التعميم

والمواد الإلكترونية عمى  أفضل استخدام الكتب
 1.274  2.89 .المطبوعة

 1.177  2.90 .أخرى أي طريقة عمى التعميم المتنقل أفضل

 0.849  2.67 متوسط عام المحور

( بانحراف معياري 2.67ىو ) الرضامتوسط عام محور  ( أن  2الجدول )ن من يتبيّ 
بالنظر أقرب لمسمبية نحو التعميم المتنقل. و  محايداً  ىذه القيمة اتجاىاً  وتعد  (. 0.849قدره )

وىي قيم منخفضة أدت إلى انخفاض  ؛(2.90-2.32راوح بين )يا تإلى البنود، يلاحظ أن  
 .درجة الرضا
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بنود محور التفاعل من استبانة الاتجاه نحو التعميم (: متوسط استجابات الطالبات عمى 3جدول )ال
 المتنقل )مع تعطيل خاصية التفاعل(.

إعادة ترميز  المتوسط البند
 البنود السمبية

الانحراف 
 المعياري

 منخفضة ولا تشجع كفاءة التواصل في التعميم المتنقل
 المتعممين التفاعل مع زملائيم ومعمميم.

4.42 1.58 0.827 

الحصول عمى تغذية راجعة من المعمم في من الصعب 
 .التعميم المتنقل

4.31 1.69 1.140 

من الصعب تواصل المتعممين مع زملائيم في التعميم 
 .المتنقل

4.16 1.84 1.096 

 لتبادل الآراء التواصل من إمكانية التعميم المتنقل يقمل
 .المتعممين بين والخبرات

4.11 1.89 0.690 

 0.797 1.90 4.10 .الاجتماعي غياب التفاعل إلى يؤدي التعميم المتنقل

 1.056 1.90 4.10 .المتعممين التعاون بين من يقمل التعميم المتنقل

وتنمية  الإنساني إلى التواجد التعميم المتنقل يفتقر
 .الإنسانية العلاقات

4.02 1.98 0.721 

التواصل مع  منالمتعممين  لا يمكن التعميم المتنقل
 .معمميم

4.00 2.00 1.021 

 المعمم بين الروابط الاجتماعية يضعف المتنقل التعميم
 .والمتعممين

3.99 2.01 1.177 

 إلى المتعممين يدفع المتنقل استخدام التعميم من الإكثار
 .الانعزال اجتماعيا

3.73 2.27 1.203 

 1.242 2.65 3.35 .المتعممين يضعف لغة التعميم المتنقل

 لدى ميارات الاتصال المتنقل ينمي التعميم استخدام
 .المتعممين

2.84  1.143 

 0.412  2.04 .متوسط عام المحور

 بانحراف معياري قدره (2.04) متوسط عام محور التفاعل ىو أن  ( 3 الجدول)ن من يتبيّ 
يا وبالنظر إلى البنود، يلاحظ أن  نحو التعميم المتنقل.  سمبياً  وتعد ىذه القيمة اتجاىاً (. 0.412)

ويلاحظ ىنا  .درجة المحوروىي قيم منخفضة أدت إلى انخفاض  ؛(2.84-1.58) تراوح بين
التجربة التي  ن  إِ  إِذْ الطالبات قد وافقن بدرجة عالية عمى البنود السمبية. وىي نتيجة متوقعة  أن  

 من أي إمكانية لمتواصل من خلال التطبيق.  تماماً  مررن بيا تخمو
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القيمة  ن أن  (، يتبيّ 4جدول )الن في إلى المتوسط الكمي لممحاور الثلاثة المبيّ  وبالنظر
 يؤدي إلى نتيجة عامة مفادىا أن  (. 0.631بانحراف معياري قدره ) (2.408ىي )

 اتجاىات الطالبات نحو التعميم المتنقل الخالي من التفاعل ىي سمبية بامتياز. 
 الاتجاهات نحو التعميم المتنقل، ومتوسط عام الاتجاه(: متوسط محاور استبانة 4جدول )ال

 )مع تعطيل خاصية التفاعل(. 
 الانحراف المعياري المتوسط المحور
 0.915 2.5 العام الانطباع/ الاتجاه

 0.849 2.67 الرضا/ الانطباع الشخصي

 0.412 2.04 التفاعل

 0.631 2.408 المتنقلالاتجاه العام نحو التعميم 

التفاعل ىو  من أن  ( Bernard et. al., 2009)وتتفق ىذه النتائج مع ما توصل إليو 
يا جاءت متسقة مع الطمبة عن العممية التعميمية. كما أن   ارضالعامل الحاسم في مدى 

تو وكفاءكمية التفاعل  المتعمقة التي وجدت أن  ( Beaudoin, 2003نتيجة دراسة )
ير راضين الطمبة غ أن   المتعممين عن التعميم عن بعد. ويبدو واضحاً  امن رض انيحسن

من التفاعل،  كونو خالياً  -صور التعميم عن بعد  ىحدبوصفو إ –عن التعميم المتنقل 
 مؤشراً  التفاعل يعد   من أن  ( Fulford & Zhang, 1993وىو ما يؤكد ما توصل إليو )

 ، يزداد بزيادة التفاعل ويقل بقمتو. ىمورضا الطمبةتقبل عمى  أساسياً 
 :نتائج السؤال الثاني

 ؟"التفاعمي"ما اتجاهات الطالبات نحو التعميم المتنقل للإجابة عن السؤال الثاني 
في المرحمة الثانية  تْ عَ الاتجاىات نحو التعميم المتنقل التي جمِ  بيانات استبانة تْ مَ م  حُ 

المتوسطات والانحرافات المعيارية  تِ بَ سوقد حُ ة )تفعيل خاصية التفاعل(. من التجرب
ول الاستجابات الطالبات عمى بنود الاستبانة الموزعة عمى المحاور الثلاثة. وتبي ن الجد

بحسب متوسطاتيا لسيولة  البنود تصاعدياً  رُت بَتْ ( نتائج ىذه التحميل. وقد 7( )6( )5)
 ( يدل  2.5 -1متوسط استجابة من ) أن   -في البنود الإيجابية -يُلاحظ و استعراضيا. 

متوسط  عمى اتجاه سمبي نحو التعميم المتنقل. كما أن   يدل   م  ومن ثَ عمى عدم الموافقة، 
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 يدل  عمى اتجاهٍ محايدٍ  م  من ثَ يدل عمى موافقة متوسطة و  ،(3.50 -2.51)استجابة من 
ا في البنود السمبية فيو دليل عمى الاتجاه الايجابي. أم   ،(5 -3.51ا متوسط استجابة )أم  

عمى اتجاه  فمتوسط الموافقة العالي يدل عمى اتجاه سمبي، والمتوسط المنخفض يدل  
 جداول.ترميز البنود السمبية ليسيل عرضيا في ال دَ يعِ أُ إيجابي. وقد 

 العام من استبانة الاتجاه (: متوسط استجابات الطالبات عمى بنود محور الانطباع 5جدول )ال
 نحو التعميم المتنقل )مع تفعيل خاصية التفاعل(.

 الانحراف المعياري المتوسط البند
يستطيع المتعممون إنجاز تكميفاتيم عن طريق التعميم المتنقل 

 0.896 3.77 .أكثر من الطريقة التقميدية

 0.825 3.84 .التعميم المتنقل يزيد من نشاط المتعممين

 0.829 3.86 .التعميم المتنقل ينمي قدرات المتعممين عمى حل المشكلات

 0.797 3.90 .يساعد التعميم المتنقل عمى تحسين تحصيل المتعممين

يقدم التعميم المتنقل أحسن الفرص لرفع مستوى المتعممين 
 0.696 3.93 .أكاديميا

يسيم التعميم المتنقل في تنمية ميارات التفكير لدى 
 0.807 3.93 .المتعممين

 0.801 3.94 .التعميم المتنقل يؤدي إلى تبسيط العممية التعميمية

 1.031 3.98 .التعميم المتنقل ينمي ميارات البحث لدى المتعممين

 0.700 3.99 .يؤدي استخدام التعميم المتنقل إلى تحسين جودة التعميم

حل كثير من المشكلات التي يعاني  التعميم المتنقل يسيم في
 0.810 4.01 .منيا التعميم التقميدي

 0.609 4.06 .يمكن زيادة فاعمية التعميم باستخدام التعميم المتنقل

 0.856 4.36 .التعميم المتنقل يوفر الوقت والجيد

 0.489 3.96 متوسط عام المحور

بانحراف  (3.96) عام محور الانطباع العام ىو متوسط ( أن  5ن من الجدول )يتبيّ 
وبالنظر نحو التعميم المتنقل.  اً يإيجاب ىذه القيمة اتجاىاً  (. وتعد  0.489معياري قدره )

درجة ت إلى ارتفاع وىي قيم مرتفعة أد   ؛(4.36-3.77) بينتراوح يا إلى البنود، يلاحظ أن  
 الانطباع العام. 
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من استبانة الاتجاه نحو التعميم  الرضا(: متوسط استجابات الطالبات عمى بنود محور 6جدول )ال
 المتنقل )مع تفعيل خاصية التفاعل(.

إعادة ترميز  المتوسط البند
 البنود السمبية

الانحراف 
 المعياري

أشعر أن التعميم المتنقل لا يمنحني الفرصة 
.الكافية لمتفكير والاستنتاج  2.91 3.09 0.969 

 0.978  3.21 أفضل التعميم المتنقل عمى أي طريقة أخرى.

أفضل استخدام الكتب والمواد الإلكترونية 
.عمى المطبوعة  3.33  1.152 

أجد سيولة في دراسة الموضوعات التي 
.تدرس عن طريق التعميم المتنقل  3.82  0.990 

 0.885  3.87 أرى أن التعامل مع التعميم المتنقل يسير.

.أشعر بثقة كبيرة عند استخدام التعميم المتنقل  3.88  0.927 

اشعر برغبة شديدة نحو التعمم عن طريق 
.التعميم المتنقل  3.94  0.827 

.أظن ان التعميم المتنقل يجعل التعمم ممتعا  3.98  0.957 

ئي عمى استخدام التعميم المتنقل.أشجع زملا  4.00  0.707 

التعميم المتنقل يؤدي إلى  أعتقد أن استخدام
.تسييل العممية التعميمية  4.12  0.650 

من الإيجابيات. كثيرالتعميم المتنقل ميم ولو   4.16  0.624 

ارغب في التعمم أكثر عن طريق التعميم 
 0.784  4.23 المتنقل.

 0.496  3.80 متوسط عام المحور

بانحراف معياري ( 3.80ىو )الرضا متوسط عام محور  ( أن  6الجدول )ن من يتبيّ 
نحو التعميم المتنقل. وبالنظر إلى البنود،  اً يإيجاب ىذه القيمة اتجاىاً  وتعد   (.0.496قدره )

 .درجة الرضات إلى ارتفاع وىي قيم مرتفعة أد   ،(4.23-3.09وح بين )رايا تيلاحظ أن  
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من استبانة الاتجاه نحو التعميم (: متوسط استجابات الطالبات عمى بنود محور التفاعل 7جدول )ال
 المتنقل )مع تفعيل خاصية التفاعل(.

إعادة ترميز البنود  متوسطال البند
 السمبية

الانحراف 
 المعياري

د الإنساني وتنمية و جيفتقر التعميم المتنقل إلى الو 
.العلاقات الإنسانية  3.59 2.41 1.116 

المتعممين إلى الإكثار من استخدام التعميم المتنقل يدفع 
.الانعزال اجتماعياً   3.45 2.55 1.031 

التعميم المتنقل يضعف الروابط الاجتماعية بين المعمم 
 0.989 2.57 3.43 والمتعممين.

ولا تشجع  ،كفاءة التواصل في التعميم المتنقل منخفضة
التفاعل مع زملائيم ومعمميم. عمى المتعممين  3.38 2.62 0.859 

يقمل التعميم المتنقل من إمكانية التواصل لتبادل الآراء 
.والخبرات بين المتعممين  3.24 2.76 1.305 

.التعميم المتنقل يؤدي إلى غياب التفاعل الاجتماعي  3.07 2.93 1.474 
 1.127 2.98 3.02 التعميم المتنقل يقمل من التعاون بين المتعممين.

من المعمم في  من الصعب الحصول عمى تغذية راجعة
.التعميم المتنقل  2.70 3.30 1.300 

 0.635 3.69 2.31 التعميم المتنقل يضعف لغة المتعممين.
استخدام التعميم المتنقل ينمي ميارات الاتصال لدى 

 0.623  3.80 المتعممين.
ن مع زملائيم في التعميم من الصعب تواصل المتعممي

 0.671 3.87 2.13 المتنقل.
المتعممين من التواصل مع  يمكن التعميم المتنقل لا

 0.604 3.90 2.10 معمميم.
 0.329  3.11 .متوسط عام المحور

( بانحراف معياري 3.11متوسط عام محور التفاعل ىو ) ( أن  7يتبين من الجدول )
إلى البنود،  نظرنحو التعميم المتنقل. وبال محايداً  ىذه القيمة اتجاىاً  (. وتعد  0.329قدره )

 وىي قيم في مجمميا متوسطة. ؛(3.90-2.41راوح بين )يا تيلاحظ أن  
ن ارتفع  ويُلاحظ، أن    ن  أ ، إلا  اً ممحوظ ارتفاعاً محور التواصل في الاستبانة البعدية، وا 

ن (3.11)جداً  المتوسط العام ليا لم يكن مرتفعاً  . وقد يعود السبب في ذلك إلى أن الطالبات وا 
ىذا لا يعني من   أن  اتجاىاتين نحو التعميم المتنقل بعد تفعيل خاصية التفاعل، إلا  تحسنت 



 2019  -العدد الأول – 35المجمد  –مجمة جامعة دمشق 
 

279 
 

بدرجة كبيرة، مقارنة بالتفاعل المتوافر في البيئة التقميدية.  التواصل كان فعالاً  وجية نظرىم أن  
 ق لزيادة فاعمية وسائل التفاعل في البيئات المتنقمة. ائالبحث عن طر  يتطمبوىو ما 
القيمة  ن أن  (، يتبيّ 8جدول )الن في لنظر إلى المتوسط الكمي لممحاور الثلاثة المبيّ وبا
 ،(3.963راوحت المحاور بين )وقد (. 0.33( بانحراف معياري قدره )3.63ىي )

يؤدي إلى نتيجة عامة مفادىا أن اتجاىات الطالبات نحو التعميم المتنقل وىذا  (.3.11)و
 قد تحسنت بعد إضافة التفاعل إلى بيئة التعميم المتنقل. 

 (: متوسط محاور استبانة الاتجاهات نحو التعميم المتنقل، ومتوسط عام الاتجاه 8جدول )ال
 )مع تفعيل خاصية التفاعل(.

 المعياري الانحراف المتوسط المحور
 0.489 3.96 الاتجاه العامالانطباع/ 

 0.497 3.80 الانطباع الشخصيالرضا/ 

 0.329 3.11 التفاعل

 0.33 3.63 الإلكتروني تعميمالاتجاه العام نحو ال

 تفاعل المعمم يحسن التي أكدت أن   (Bedi & Lange, 2007وتتفق ىذه النتائج مع دراسة )
 (Sher, 2009)اتجاىات الطمبة ورضاىم عن التجربة الإلكترونية. كما توافقت مع دراسة 

 مستوى فيتفاعل الطمبة مع معمميم وزملائيم لو أثر واضح  التي خمصت إلى أن  
تمكين  وقد يعود السبب في ذلك إلى أن  رضاىم عن في البيئات التعميمية الإلكترونية. 

عل تجربة التعميم المتنقل أقرب إلى الجو التقميدي الذي الطالبات من التفاعل قد ج
لاء والمعمم، يجعل الطالبات أكثر وجود الإمكانية لمتفاعل مع الزم ن  اعتادوا عميو. كما أ

 ، فلا مبرر لمقمق أومن ثمَ  بوجود مرجعية أو جية لممساعدة عند الحاجة. و  اطمئناناً 
 الخوف من العزلة في التعميم المتنقل. 

 :نتائج السؤال الثالث
"هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات للإجابة عن السؤال الثالث 

 ؟" التفاعميوغير  التفاعميالطلاب نحو التعميم المتنقل 
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بمستوى دلالة ( Paired Samples T-testالاختبار التائي لمقياس المتكرر ) مَ دِ خْ تُ سْ اِ 
بين متوسط استجابات الطالبات عمى بنود الاستبانتين. ولمحصول عمى صورة  (0.05)

( نتائج 9الجدول )بار التائي لكل محور ولممتوسط العام. ويُبي ن تالاخأُجْرِيَ أوضح، 
 التحميل الإحصائي ليذا الاختبار.

مقارنة ل( Paired Samples T-test)(: نتائج الاختبار التائي لمقياس المتكرر 9جدول )ال
 .هام  والبعدية لكل محور وللاستبانة ك متوسطات استجابات الطالبات في الاستبانتين القبمية

الانحراف  المتوسط تفاعل المحور
درجات  tقيمة  المعياري

 P-Value الحرية
 حجم التأثير

Eta2 

الانطباع 
 العام

 0.915 2.50 لا
 0.488 3.96 نعم 0.648 0.000 96 13.306-

 0.849 2.67 لا الرضا
 0.496 3.80 نعم 0.572 0.000 96 11.323-

 0.412 2.04 لا التفاعل
 0.329 3.11 نعم 0.791 0.000 96 19.066-

الاتجاه 
 العام

 17.014- 0.631 2.41 لا

 
 0.330 3.63 نعم 0.751 0.000 96

متوسط عام اتجاىات الطالبات نحو التعميم المتنقل قبل  ( أن  9الجدول )يتضح من 
متوسط عام  في حين أن   ،(0.63، ن.م= 2.4 )م=تفعيل خاصية التفاعل كان 

ويلاحظ من  (.0.33 ، ن.م=3.62 م=) أصبحالاتجاىات بعد تفعيل خاصية التفاعل 
t(96)=-17.014, p=0.000, Etaنتائج التحميل )

2
و توجد فروق ذات دلالة ( أن  0.751=
 ىاوبعد قبل تفعيل خاصية التفاعلالتعميم المتنقل نحو  الطالباتإحصائية بين اتجاىات 
 تحسناً الاتجاىات نحو التعميم المتنقل قد تحس نت  ن  إِ  إِذْ . التفاعميلصالح التعميم المتنقل 

 الذي يساويمة حجم التأثير من قي بعد تفعيل خاصية التفاعل. ويبدو ذلك جمياً  اً ممحوظ

 أن   رَ الذي قر  ( Cohen, 1988بحسب معايير ) وىو حجم تأثير كبير جداً ، (0.751)
ومتوسطا إذا  ،يياتساو أو  (0.01إذا كانت القيمة أقل من ) صغيراً  حجم التأثير يعدُ 
 .يياأو تساو  (0.14)إذا كانت أكبر من  وكبيراً  (،0.06)كانت قريبة من 
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الفروقات كانت ذات دلالة لصالح الاستبانة  محاور الاستبانة، نلاحظ أن  وبمراجعة 
 كبيرٌ  و كان لمتفاعل دورٌ ا يؤكد أن  م  مِ  ؛، مع حجم تأثير كبير جداً ياكمّ  البعدية في المحاور

 في تحسين اتجاىات الطالبات نحو التعميم الإلكتروني. 
المتعمقة  (Beaudoin, 2003)وقد جاءت ىذه النتائج لتأكد ما توصمت إلى دراسة 

زيادة التفاعل بين المتعمم والمعمم تحسن من رضاىم واتجاىاتيم نحو التعميم.  من أن  
التفاعل في البيئة الإلكترونية يحسن من  خمصت إلى أن  ة عد  وكذلك توافقت مع دراسات 
 .(Bedi & Lange, 2007; Sher, 2009; Ladyshewsky, 2013)اتجاىات الطمبة ورضاىم 

 :نتائج السؤال الرابع
"هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تحصيل للإجابة عن السؤال الرابع لمدراسة 

 ؟"التفاعميوغير  التفاعميالطالبات في التعميم المتنقل 
في الاختبار الأول تم التأكد من وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات الطالبات 

 مَ دِ خْ تُ سْ اِ دون تفاعل( والاختبار الثاني )تفعيل خاصية التفاعل(. وليذا الغرض، من )تعميم متنقل 
بين درجات  (0.05)بمستوى دلالة ( Paired Samples T-test)الاختبار التائي لمقياس المتكرر
 ( نتائج التحميل الإحصائي ليذا الاختبار. 10الجدول )الطالبات في الاختبارين. ويُبي ن 

لمقارنة  (Paired Samples T-test)(: نتائج الاختبار التائي لمقياس المتكرر 01جدول )ال
 درجات الطالبات في الاختبارين التحصيميين الأول والثاني.

الانحراف  المتوسط العدد الاختبار
درجات  tقيمة  المعياري

 P-Value الحرية
 حجم التأثير

Eta2 
 4.413 12.59 97 الأول

-6.482  3.577 14.93 97 الثاني 0.304 0.000 96 

متوسط درجات الطالبات في الاختبار الأول كانت  ( أن  10الجدول )من  نُ يتبيّ 
متوسط درجاتين في الاختبار الثاني كانت  (، في حين أن  4.41ن.م= ، 12.59)م=
و توجد أن   (paired sample t-test) (. وقد أظيرت نتائج اختبار3.58ن.م= ، 14.94)م=

بين درجات الطالبات في ( 0.05عند مستوى دلالة )فروق ذات دلالة إحصائية 
t(96) =-6.482, p=0.000, Eta)الاختبارين 

2
لصالح الاختبار الثاني. وىذا  (0.304=
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تحصيل الطالبات قد تحسن بعد تفعيل خاصية التفاعل في التعميم المتنقل.  يعني أن  
 جداً  اً كبير  اً وىو حجم تأثير  ،(0.304)الذي يساوي التأثير من قيمة حجم  و ذلك جمياً ويبد

 (.Cohen, 1988)بحسب معايير 
 ن  أخمصت إلى تي ال(  (Picciano, 2002تتفق ىذه النتيجة مع دراسة كل منو 

 (Cheney, 2002)لمنجاح في البيئات الالكترونية، ودراسة  أساسياً  التفاعل يعد مكوناً 

عمى النجاح في التعميم المتنقل. وكذلك  أساسياً  مؤشراً  التفاعل يعد   التي انتيت إلى أن  
 اً يلتفاعل يؤثر إيجابا ن  أن أظيرتا يالمت( Sher, 2009)و (Bedi & Lange, 2007دراسة )

عمى تحصيل الطلاب وتقديرىم النيائي، ويؤدي في نياية المطاف إلى تحسين مخرجات 
التي المتعمقة ( Bernard et al., 2009) جاءت متسقة مع نتيجة دراسة كماالتعميم. 

 -بما فييا الالكترونية  –خمصت إلى نتيجة عامة مفادىا أن مخرجات التعميم عن بعد 
 التفاعمية أفضل من غير التفاعمية.

 الخاتمة والتوصيات:
الإلكتروني،  كثير من الدراسات أىمية التفاعل في التعميم عن بعد والتعميمأظيرت 

التعميم المتنقل لا يختمف عن غيره  وجاءت ىذه الدراسة لتتوافق مع تمك النتائج وتؤكد أن  
 سمبياً  من أنواع التعميم في حاجتو لوجود التفاعل. وقد أظيرت نتائج ىذه الدراسة اتجاىاً 

التفاعل، ل إلى اتجاه إيجابي بعد تفعيل خاصية نحو التعميم المتنقل غير التفاعمي، تحو  
تحصيل الطالبات في التعميم المتنقل التفاعمي قد تحسن بدرجة دالة  كما أظيرت أن  

 عن تحصيميم في التعميم غير التفاعمي.  إحصائياً 
م يقوم بتوليد المعرفة من خلال المتعمّ  فإن  ، (Constructivism) وتبعا لمنظرية البنائية

م ويبني المعاني. فبناء المحيط، يفيم المتعمّ تفاعلاتو في البيئة. ومن خلال التفاعل مع 
ولا يقتصر الأمر . (Jonassen et al., 1995) عمى التفاعل اً كبير  اعتماداً المعرفة يعتمد 

م، فالتفاعل لو م والمتعمّ و بين المتعمّ أم م والمتعمّ عمى التفاعل بصورتو المباشرة بين المعمّ 
تفاعل. وىناك صورة من صور التفاعل وليس فقط أطراف ال المتعممين جميعاً  فيأثر 
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خرين، ويمكن الطلاب عن طريق ملاحظة تفاعل الآ تسمى التفاعل بالإنابة، حيث يتعمم
فادة من ىذه التفاعلات لمحصول عمى إجابات لأسئمتيم دون الدخول في تفاعل الإ

 . (Sutton, 2001) مباشر
التعميم المتنقل باستثناء عن باقي أنواع التعميم، فالتفاعل مطموب في البيئات  وليس

لو صفة تميزه عن غيره من أنواع التعميم التقميدية أو عن بعد،   أن  التعميمية المتنقمة، إلا  
وىي اعتماده عمى التكنولوجيا. فالتكنولوجيا ليا دور كبير في توفير أنواع ووسائط تفاعل 

ن تقدم أذات فاعمية، ويجب أن تستغل الاستغلال الجيد. فالتكنولوجيا يمكن متنوعة و 
ا يرفع من فاعميتيا. ويمكن للأنشطة في م  فرة في البيئة التقميدية، مِ اأوجو تفاعل غير متو 

ن تكون أكثر فاعمية إذا صممت بطريقة مناسبة توفر التغذية الراجعة أالتعميم المتنقل 
 م الشخصية والفردية. ات المتعمّ وتمبي احتياج ،السريعة

ميارات التواصل المطموبة في البيئة  ن  أ( Easton, 2003)وقد وجدت دراسة 
و يمكن استخدام ذلك لا يعني أن    أن  الالكترونية ىي ذاتيا المطموبة في التعميم التقميدي. إلا  

الالكترونية. لذا فمن الميم ان ف لتتناسب مع البيئة ن تكيّ أدون  ياجميعالأنشطة التقميدية 
وتفاعل مع الطالب تتناسب مع البيئة الالكترونية. وكمما تنوعت  ريطور المعمم طرق تحاو 

ق التفاعل تناسب الجميع. فما ائأنواع التواصل والتفاعل، كان ذلك أفضل. فميست كل طر 
كل حسب  ميجميعيصمح لمتعمم ما قد لا يصمح لآخر. والتنوع يضمن تفاعل المتعممين 

في إنجاح تجارب التعميم المتنقل،  مين عبء كبيرويقع عمى عاتق المعمّ تفضيلاتو. 
لتطوير طرق  فالتطور التكنولوجي وتوافر الاجيزة الذكية يفرض عمى المعممين تحدياً 

 لممعمم من استغلال إمكانات التكنولوجيا بد  ولا(. Kim et al., 2013) تدريس جديدة وفعالة
عيد بيذه  ومعظم الطلاب حديث ن  أو  نجح التجارب المتنقمة خصوصاً ي قد تُ الت ياجميع

و أىناك عوائق تقنية  ن  أثبتت بعض الدراسات أالتجربة، والانطباع الأول لو ما بعده. وقد 
 وأن كانوا يتقبمون ا  م المتنقل، حتى و و بيئية تحول دون تقبل الطمبة لمتعمّ أو نفسية أمعرفية 

 (. Stockwell, 2008) جيزة المتنقمةإيجابية نحو الألدييم توجيات 
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مذذن التكنولوجيذذا فذذي  أكثذذروىنذذا تبذذرز الحاجذذة لمتذذدريب والتركيذذز عمذذى العنصذذر البشذذري 
حد ذاتيا، ويقع عمى المؤسسات التعميمية عبء كبير فذي الاسذتثمار فذي المذوارد البشذرية، 

كثير من المعممذين والمتعممذين ير المستمر لمييئة التعميمية. فويتضمن ذلك التدريب والتطو 
 أو ،و القذذذائم عمذذذى التكنولوجيذذذا لافتقذذذارىم الميذذذارات المناسذذذبةأ ،لا يتقبمذذذون التعمذذذيم المتنقذذذل
 الكفاءة التدريبية المطموبة. 

 :ما يأتيج الدراسة، يوصي الباحثون بفي ضوء نتائوعميو، و 
بالتفاعل كعنصر أساسي من عناصر نجاح العممية التعميمية  اىتمام المعممين  -

 وخصوصا في بيئات التعميم المتنقل.
 فادة القصوى من التكنولوجيا الحديثة واستثمارىا في توفير أدوات تفاعل فعالةالإ  -

 . ياوتفعيم
مختمفة  لتتضمن أنواعاً  ىاوتطوير إعادة تصميم المقررات الإلكترونية والمتنقمة   -

 فاعل.من الت
تأكيد المؤسسات التعميمية عمى تدريب المعممين عمى التكنولوجيا الحديثة   -

 واستثمارىا في التعميم الاستثمار الأمثل. 
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