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المعمم كما يراىا المدير و  والأسرة المدرسةالعلاقة بين واقع 
 تيبمحافظ يم الأساسيفي مرحمة التعم  المرشد النفسي/الاجتماعي و 

 دمشق وريفيا
 *منى كشيك د. 

 الممخص
ر يمن وجية نظر المدالأسرة المدرسة و ف واقع العلبقة بين تعر  إلى ىدف البحث 

دمشق  تيبمحافظفي مرحمة التعميم الأساسي المرشد النفسي/ الاجتماعي المعمم و و 
ستبانة لتطبق عمى عينة في االمنيج الوصفي التحميمي، وصممت ستخدم البحث ا ،وريفيا

وتوصل البحث المرشدين، والمعممين و  يرينمن المد ،(290مدينة دمشق وريفيا بمغت)
 ية:تلنتائج الآى الإ

 اً وفق يلأساسعميم اتواقع العلبقة بين الأسرة والمدرسة في مرحمة المستوى ارتفاع  -
 .مرشد( -معمم -)مديرتقديرات أفراد العينةل
عينة البحث عمى استبانة واقع  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد - 

في  مرشد( -معمم -)مديربين الأسرة والمدرسة تبعاً لمتوصيف الوظيفي  ةالعلبق
 الدرجة الكمية.

الذكور كل من وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات عدم  -
 .م ياالمحاور كفي لمتغير الجنس تبعاً والإناث 

تبعاً وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث  -
لممؤىل العممي في الدرجة الكمية، والفروق الدالة لصالح العاممين الذين لدييم مؤىل 

 عممي )الماجستير(.

                                                           
*

 جامعة دمشق.–كمية التربية  – قسم أصول التربية  -ةمساعد ةأستاذ 
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث تبعاً  -
سنة 16لمخبرة في الدرجة الكمية، والفروق الدالة لصالح العاممين الذين لدييم خبرة )

 ثر(.فأك
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث في  -

 .تبعاً لمتغير المنطقة م ياالمحاور كو الدرجة الكمية، 
 
 

 .التعميم الأساسي -العلبقة بين المدرسة والأسرةالكممات المفتاحية: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 2019  -العدد الأول – 35المجمد  –مجمة جامعة دمشق 

107 
 

The status of the relationship between the school 

and the family as seen by the principal, the teacher 

and the psychological / social counselor in the basic 

education stage in Damascus governorate and its 

countryside 

    Dr. Muna Kshek
*
 

Abstract 

The purpose of the research is to know the status of the relationship 

between the school and the family from the point of view of the principal, the 

teacher and the psychological / social counselor in the basic education stage in 

Damascus governorate and its countryside,. The research used the analytical 

descriptive method. The questionnaire was designed to be applied to a sample 

in the city of Damascus and its countryside(290): principals.teachers and 

counselors.The research reached  the following results: 

-High level of the status of the relationship between the family and the 

school in the basic education stage according to the estimates of the 

sample members (principal - teacher - counsellor) 

-There were no statistically significant differences among the 

members of the research sample to identify the status of the relationship 

between the family and the school according to the job description 

(principal - teacher - counsellor) in the total degree. 

                                                           
*

 Associat.Prof., Department of foundations of Education -  Faculty of Education - 

Damascus University- Syria  
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-There were no statistically significant differences between the average 

scores of both males and females according to the gender variable in all 

axes. 

- -There were statistically significant differences between the average 

scores of the members of the research sample according to the scientific 

qualification in the total degree, and the differences in favor of workers 

who have a scientific qualification (Master). 

- There were statistically significant differences between the average 

scores of the members of the research sample according to the experience 

in the total grade, and the differences in favor of the workers with 

experience (16 years and above). 

-There were no statistically significant differences between the average 

scores of the members of the research sample in the total score, and all 

axes depending on the region variable. 

 

 

 

Keywords: relationship between the family and the school- Basic 

 Education.  
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 مقدمة:ال
ساسيين في ن الأييشكل كل من المدير والمعمم والمرشد النفسي في المدرسة المبادر 

 إِذ   ،يمكل من دور عنيو القوانين والأنظمة ممن خلبل ما نصت عانطلبق العمل التربوي 
القوانين والأنظمة  تطبيقو  ،نظاميا وانضباطيا تعزيزالمدير إدارة المدرسة و  يترتب عمى

. تلبميذ وتدارك تقصيرىمالعن مستوى  بمسؤوليتودور المعمم يتمثل و والتعميمات الوزارية، 
فيم ذواتيم ساعدة التلبميذ عمى م دوره يكون في فإن  /الاجتماعي المرشد النفسي  اأم  
واتخاذ القرار المناسب لحل ىذه المشكلبت مستخدماً الأساليب  ،مواجية مشكلبتيمو 

ف مشكلبتيم العممية في سبيل ذلك، وزيارة المرشد النفسي أولياء الأمور في منازليم لتعر  
 .إن أمكن ذلك )وزارة التربية، الجميورية العربية السورية(

يادة العمل التعميمي قالمدرسة في المجتمع تجعميا مركزاً لإن الوظائف  التي تتولاىا 
نضمام إلى الأسرة نحو الا بيجذ ، وىو مامطمباً اجتماعياًعاماً  والتربوي الذي يعد  

المطموبة لإنضاج الأىداف المرتبطة بتكوين شخصية المتعمم، الفعاليات المختمفة و 
مسيرتو في المدرسة من أجل وتزويده بأقصى ما يمكن من المعارف والخبرات خلبل 

التواصل بين المدرسة والأسرة من أىم الركائز الأساسية التي  حياة مستقبمية، لذا يعد  
قائم عمى الشعور بالمسؤولية ال التواصلتساعد المدرسة عمى القيام بوظائفيا حيث 

يتعمق  نوإما شعور عاطفي و خمقي أي ن  ا  و  ،فحسب اً الاجتماعية وىو شعور ليس عقمي
بحكم الفطرة عمى توفير يحرصان ن افالوالد .لحياة المدرسية بصفة عامةايتصل ب بكل ما

متابعة أداء الأبناء لواجباتيم في  يكمن الذيأفضل الظروف لمنمو المتكامل لأبنائيم، 
 اً مباشر  تأثيراً يؤثر  ومستوى التحفيز الأسري ،المدرسية، واستمرار انتظاميم في الدراسة

في _ نجد  ومن جية أخرى من جية، في المدرسة لمتمميذالجانب الأكاديمي والنفسي  في
 لاالمدرسية و و المدرسة لا تفيم حاجات الطالب ومشكلبتو الدراسية  أن   _كثير من الأحيان
بل تقف في وجيو وتتيمو  ،متطمبات نموه العقمي والمعرفي والاجتماعي تتعامل معو وفق

 /المدرسيةالتمميذ سموكيات لا تتناسب مع المعايير الاجتماعية ظيرمن ثم ي  و . بالكسل
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، وتأخذ ىذه السموكيات أشكالًا مختمفة تظير في الصف كالعدوان والسخرية المناسبة
وعدم الرغبة  العزلة والتوترات الانفعالية والسموكيةاللبمبالاة أو الإنطواء و والتمرد و 

من قمق الطالب واضطرابو وينعكس عمى يزيد كم و بالمدرسة و اليروب منيا، ذلك 
مع الأسرة  المدرسة لمتواصلأن تبادر  من الضروري لك يكونلذ، دراسيتحصيمو ال

 لمعممية التعميمية.المناسب  /التربويىموم عمميا وخمق المناخ الاجتماعي مشاركتيال
عقد اجتماعات لأولياء الأمور  :من الإجراءات أىميا اً وتعتمد المدرسة في ذلك عدد

وضيح أىمية التعاون مع المدرسة لت التوعيةتكثيف حملبت و لتعريفيم بعمل المدرسة، 
 ذتوضيح الأضرار الناجمة عن عدم التعاون وانعكاسو السمبي عمى شخصية التمميو 

لخ، وبمشاركة الأسرة لممدرسة االاىتمام بالتمميذ المتعثر دراسياً....و  ،وتحصيمو الدراسي
وتعاونيا يمكن الوصول إلى تحقيق كثير من الغايات، منيا تحسين الأداء الدراسي 

نشاء علبقات و للؤبناء،  متابعة الواجبات المدرسية من خلبل ملبحظات المعممين، وا 
( ضرورة تفعيل 2011( ودراسة)شمدان، 2009)سكيك،  وقد أكدت دراسةإيجابية بناءة، 

ت التواصل بين الأسرة والمدرسة للئرتقاء بالعلبقة بينيما لما ليا من انعكاسات آليا
إيجابية عمى التمميذ، وضرورة توطيد تمك العلبقة من خلبل اجتماعات أولياء الأمور 

ومشاركتيم في وضع برنامج لمنشاطات المدرسية التي تيدف إلى تمتين ومجالسيم 
ولكن  اع لمنشاط الثقافي والاجتماعي في البيئة،وجعميا مركز إشع ،الصمة مع المدرسة

ىذا ما و لنوع الشكمي المتوتر، اتكون ىذه العلبقة من ف، يئاً بط غالباً ما يكون العمل ىذا
المدير والمعمم )ستقراء واقع العلبقة بين المدرسة والأسرة كما يراىا كل من دفع الباحثة لا

مرحمة التعميم الأساسي،  ىيو  جداً،ميمة في مرحمة ( والمرشد النفسي/ الاجتماعي
 دمشق وريفيا. تيبمحافظ
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 مشكمة البحث:: أولا
 جعل الطفل فيي حالية صيحيةعلبقة تكاممية تبادلية تبين المدرسة والأسرة العلبقة  تعد  

 تعاميييلى ليييإنظيييراً ، و أفضيييل حييييث ييييتخمص مييين التنييياقض بيييين أسييياليب الأسيييرة والمدرسييية
ق ائييمييع شييرائح مختمفيية ومتباينيية ميين أولييياء الأمييور كييان ميين الضييروري تنييوع طر  المدرسيية

ودعيوتيم إليى الاجتمياع  ،الاتصيال بييم ىاتفيياً ق: ئيامين ىيذه الطر معييم  التعاون والتواصيل
 هنجييياز إ عمييىيومييياً لمتمميييذ لإطييلبع الأىييل ملبحظييات المعمييم أو كتابيية  ،الخيياصالشيييري 

ىم ومشيياركة ءلموقييوف عمييى المشييكلبت التييي تواجييو أبنييا، ودعييوة أولييياء الأمييور تحصيييميال
التييي ميين خييلبل الدراسيية الاسييتطلبعية لكيين و  المرشييد النفسييي/ الاجتميياعي فييي معالجتيييا،

دمشق  تيالمدارس بمحافظ المديرين والمعممين والمرشدين فيمع عدد من  ةأجرتيا الباحث
اىتميام  اً فييضيعفبأن ىنياك  أظيرت في مرحمة التعميم الأساسي –( 30) البالغة -وريفيا
وضيعف مشياركة الأسيرة  -، وحضيور الاجتماعيات الشييريةالدراسييبإنجياز أبنيائيم  ىلالأ

وات نييييييدفييييييي النشيييييياطات والفعاليييييييات الاجتماعييييييية التييييييي تقيميييييييا المدرسيييييية، وعييييييدم إقاميييييية 
طيييلبع عميييى المسيييتجدات التربويييية التيييي لبلمحاضيييرات تثقيفيييية تربويييية تيييدعو فيييييا الأىيييل و 

يييييييييييييييفضيييييييييييييييلًب ع ىيييييييييييييييذاتخيييييييييييييييص المرحمييييييييييييييية التعميمية، الدراسيييييييييييييييات  بعيييييييييييييييض ودتيييييييييييييييأك   ام 
 عيييييين( 2013دراسيييييية)الحربي، ،(2009ودراسيييييية )الخطيييييييب، (Alsultan,2008)كدراسيييييية

ضيييييعف حضيييييور أوليييييياء الأميييييور غيييييياب العلبقييييية بيييييين المدرسييييية والاسيييييرة المتمثمييييية فيييييي 
 فييييي النشيييياطات المدرسييييية تيمضييييعف مشيييياركبالتمميييييذ، و الاجتماعييييات الشيييييرية المتعمقيييية 

شخصييية  أىمييية مرحميية التعميييم الأساسيي فييي بنيياءى ليإ اً ونظيير ، والتبرعيات والعمييل الطييوعي
مييا يواجييو و ، ىميين خصييائص تميزىييا عيين المراحييل الأخيير ومييا تتمتييع بييو  ييياوتكوينالتمميييذ 

أصيبح توطييد ، لممجتميعالصيعبة الحاليية والظروف  تكلبومش تحدياتمن  التعميم والتربية
ىنيا جياء مين  .ضرورة حتمية لخميق شخصيية متوازنية وسيويةرسة والأسرة دمالعلبقة بين ال

عيرف واقيع ىيذه العلبقية لت   الحييويالتربيوي و ىيذا الموضيوع  الضوء عمىىذا البحث لتسميط 
كما يراىا كل من المدير والمعميم  ،المدارس السورية في مرحمة التعميم الأساسيبعض في 
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مشيكمة البحيث فيي السيؤال اليرئيس  تتمثيل مين ىيذا المنطميق، و والمرشيد النفسيي/الاجتماعي
ميييييا واقيييييع العلبقييييية بيييييين المدرسييييية والأسيييييرة كميييييا يراىيييييا الميييييدير والمعميييييم والمرشيييييد  الآتيييييي:

 .دمشق وريفيا؟ تيالنفسي/الاجتماعي في مرحمة التعميم الأساسي بمحافظ
 أىميتو من خلال الآتي:أىمية البحث: يستمد البحث : ثانياً 
الأسرة و المدرسة العلبقة بين  طبيعةوىو  ميماً جداً  اً تناول ىذا البحث موضوع -
بين ىاتين وفيميا الموضوعات الضرورية في توصيف أساليب التفاعل  يا منوصفب

في المراحل العمرية وتطويرىا قدرات الأطفال  ن تيدفان إلى تشكيليالمؤسستين المت
 في حياتيم. الأكثر حساسية

لأن الأسرة مؤسسة لا نظامية لا قوانين عمييا لأنيا تعمل وفق معطيات موضعية  -
ا المدرسة فإنيا الفطرية وتتناسب مع حالتيا الثقافية والاقتصادية، أم   تتعمق بواجباتيا

 /الشمولي في العمل الذي يستوجب/يفرض وليا نظاميا ،تعمل وفق قوانين وقواعد
لمساعدتيا في تنفيذ عممية  ق مختمفةائبوسائل وطر والتواصل معيا ون التعا الأسرة من

 التعميم بأفضل السبل والوصول إلى النتائج المراد تحقيقيا.
يقع عمى عاتقيما  إِذ   ،ن داخل المجتمعين تربويتيسرة والمدرسة مؤسستكون الأ -

في العلبقة وتوطيدىا  حسينت، ولكن ذلك لا يتم إلا من خلبل وتنشئتو تربية الطفل
كبيرة في بناء شخصية الطفل  أثناء تنشئة الأطفال في مرحمة عمرية ذات أىمية

 )مرحمة التعميم الأساسي(.وتكوينيا 
يتوقع أن تكون ىذه النتائج داعمة لممعنيين والقائمين عمى عممية التربية والتعميم  -

من خلبل قة مع الأسرة، نفسي/اجتماعي( في كيفية توطيد العلب مرشد-معمم-)مدير
 .إجرائية لتفعيل تمك العلبقةمقترحات وضع 
 البحث إلى تحقيق الأىداف الآتية: سعى: أىداف البحث: ثالثاً 
 بمدينة دمشق رصد واقع العلبقة بين الأسرة والمدرسة في مرحمة التعميم الأساسي -

 .وريفيا
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 فييي اسييتبانة عينيية البحييث /درجييات أفييراددراأف تقييديراتبيييان الفييروق بييين متوسييطات  -
متغييييييييييييرات  لعيييييييييييدة التيييييييييييي تعيييييييييييزىلواقيييييييييييع العلبقييييييييييية بيييييييييييين الأسيييييييييييرة والمدرسييييييييييية، 
سييييينوات -المؤىيييييل العمميييييي-الجييييينس-)الوظيفة/مدير/معمم/مرشيييييد نفسيييييي/اجتماعي

 .(مدينة/المنطقة/ ريف-الخبرة
 نتائج البحث.ى لإالعلبقة بين الأسرة والمدرسة استناداً  مقترحات لتفعيلوضع  -

 سعى البحث إلى الإجابة عن الأسئمة الآتية:اسئمة البحث: : رابعاً 
مدينية دمشيق و ب ساسييالأسيرة فيي مرحمية التعمييم الأو  المدرسيةما واقع العلبقة بيين  -

 ؟ريفيا
المدرسيية مييا الفييروق بييين متوسييطات تقييديرات أفييراد عينيية البحييث لواقييع العلبقيية بييين  -

-مدير/معمم/مرشييد نفسييي/اجتماعي :عييدة متغيرات)الوظيفييةل التييي تعييزى، الأسييرةو 
 ؟مدينة.(-ريف المنطقة/ -سنوات الخبرة -المؤىل العممي -الجنس

 ؟نتائج البحثى لإالأسرة استناداً و المدرسة العلبقة بين  المقترحات لتفعيلما  -
 متغيرات البحث:: امساً خ
المؤىييل -الجيينس-(مرشييد نفسييي/اجتماعي-معمييم-مييدير)المتغيييرات التابعيية: الوظيفيية -

 (.مدينة-ريف)المنطقة -(سنوات الخبرة)-العممي
 . الأسرةالمدرسة و المتغيرات المستقمة: العلبقة بين  -
سعى البحث إلى التحقق من الفرضيات الآتية عند مستوى  فرضيات البحث:: ساً داس
 .(0005)الدلالة
توجييد فروقييات ذات دلاليية إحصييائية بييين درجييات إجابييات أفييراد عينيية البحييث عمييى  -

عيييزى لمتغيييير الوظيفييية/ تالعلبقييية بيييين الأسيييرة والمدرسييية  الاسيييتبانة فيييي واقيييع بنيييود
 مدير/معمم/مرشد نفسي/اجتماعي.

درجات إجابيات أفيراد عينية البحيث  متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين -
 عزى لمتغير الجنس.تالعلبقة بين الأسرة والمدرسة  عمى بنود الاستبانة في واقع
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درجات إجابيات أفيراد عينية البحيث  متوسطات ات دلالة إحصائية بينتوجد فروق ذ -
ىييل ؤ عييزى لمتغييير المتالعلبقيية بييين الأسييرة والمدرسيية  عمييى بنييود الاسييتبانة فييي واقييع

 .(ماجستير -إجازة جامعية)العممي، إعداد معمم
درجات إجابيات أفيراد عينية البحيث متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -

عييزى لمتغييير سيينوات تالعلبقيية بييين الأسييرة والمدرسيية  الاسييتبانة فييي واقييع عمييى بنييود
  .سنة(20-15سنوات( )10-5من ) سنوات( 5)أقل من الخبرة

درجات إجابيات أفيراد عينية البحيث متوسطات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -
لمنطقية عيزى لمتغيير اتالعلبقية بيين الأسيرة والمدرسية  عمى بنيود الاسيتبانة فيي واقيع

 .(ريف -مدينة )
 حدود البحث:: ابعاً س
والمعمميين والمرشيدين النفسييين  الميديرينمين  /تتمثل عينية البحيث الحدود البشرية: -

 دمشق وريفيا. مدارسب نجتماعييالا /
 مدينة دمشق وريفيا.بالموجودة  جميعيا تمثمت بالمدارس الحدود المكانية: -
 .2017طبق البحث في العام الدراسي  الحدود الزمنية: -

 مصطمحات البحث العممية والتعريفات الإجرائية:: ثامناً 
مييأخوذ ميين المييذىب الفمسييفي )الواقعييية( الييذي ميين أبييرز معانيييو عييرض  :واقعععال -

الظروف والملببسيات دون نظير مثيالي، ويعنيي بتصيوير أحيوال الأحداث و الآراء و 
اليييييلبزم لمقميييييب وبيييييالفتح فيييييي المحبييييية الحيييييب  والعلبقييييية بكسييييير العيييييين المجتميييييع.

علبقيييات، وتعنيييي الاىتميييام ىيييي مفردو  (.268نحوىا)محميييد بييين يعقيييوب،ب،د،ت،
بالطمبييية عميييى أنييييم كائنيييات إنسيييانية لييييم حاجييياتيم النفسيييية والجسيييمية والروحيييية 

  (.391996والاجتماعية والمعرفية ومن الضروري إشباعيا)منسي،
في مرحمة التعميم  ذالاىتمام بالتلبمي :إجرائياً  وتعرف العلاقة في ىذا البحث

-التواصل بين الطفل والمدرسة)مدير- فيالمتمثمة و  قائمة عمى أساس إنساني الأساسي،
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آليات التواصل  ي الأنشطة المدرسية،فمشاركة الأىل  ،مرشد نفسي/اجتماعي( -معمم
 بين المدرسة والأسرة.

فييييي مؤسسييية اجتماعييييية نظاميييية ليييييا قيييوانين وقواعيييد )تتبعيييييا( تشيييمل  المدرسعععة: -
شيييدين نفسييييين/اجتماعيين، وتلبمييييذ ومر  -ومعمميييين -مكوناتييييا الأساسيييية إدارييييين

 سنة. 12-7تراوح أعمارىم  بين 
بييبعض  يييرتبط بعضيييم راديييا منظميية اجتماعييية تتكييون ميين أفييأن  ب تعععرف الأسععرة: -

وىذه الروابط ىي التي جعمت الأسرة  ،وروحية خلبقية ودمويةأبروابط اجتماعية و 
  .(Davies,1976,397الحيوانية ) تتميز عن الأسر

 :ياأن  بفي النظام الداخمي لوزارة التربية بسورية  ساسيمرحمة التعميم الأوجاء تعريف 
وىي  ،مرحمة تعميمية مدتيا تسع سنوات، تبدأ من الصف الأول حتى الصف التاسع

لزامية.  مجانية وا 
 دراسات عربية ودراسات أجنبية - إلى :الدراسات ت  ف  ن  ص   :الدراسات السابقة: تاسعاً 
 :كالآتيوىي  لأحدثى الإمن الأقدم حسب أىميتيا  ور ت ب ت  
 الدراسات العربية:  -1
درجة تطبيق المدرسة المجتمعية ومعوقات ذلك بعنوان: ( 4102عتوم، ) :دراسة -

ىدفت الدراسة  في محافظة جرش.ومديراتيا من وجية نظر مديري المدارس الحكومية 
ومعوقات ذلك من وجية نظر مديري  ،ف درجة تطبيق المدرسة المجتمعيةتعر  ى لإ

استبانة  أ عِد ت  الحكومية في محافظة  جرش، ولتحقيق ىدف الدراسة  ومديراتيا المدارس
( مديراً ومديرة من المدارس 120عمى عينة عشوائية بمغت) وز ع ت  و  ،لجمع البيانات

درجة  تكان ية:توتوصمت الدراسة إلى النتائج الآ (20129-2011)الحكومية لمعام 
إن أكثر مجالات تطبيق المدرسة المجتمعية كانت -تطبيق المدرسة المجتمعية متوسطة.

ثم مجال الشراكة في العلبقات العامة، ثم مجال العمل  ،الأمورفي مجال مشاركة أولياء 
ثم مجالات الخدمات التربوية، وأقميا مجال الاستخدام الأمثل لمصادر  ،التطوعي
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معوقات تطبيق المدرسة المجتمعية ىي ضعف الحوافز المقدمة  ن  ا  و ، المجتمع المحمي
المجتمع والمدرسة، وكذلك ضغط  ر الإدارية المدربة وتفعيميا بينطلمعاممين ونقص الأ

 العمل المدرسي عمى المعممين والمديرين..
المدرسة الأسرة و  ( بعنوان: التكامل الوظيفي بين2014)مقدور و بحي، :دراسة -

ف التكامل الوظيفي بين تعر  إلى ىدفت الدراسة  التحصيل الدراسي لمتمميذ: فيوتأثيره 
التحصيل الدراسي لمتمميذ، اتبعت الدراسة المنيج الوصفي  فيتأثيره المدرسة و الأسرة و 

تمميذاً(، وتوصمت الدراسة إلى 120وزعت استبانة عمى عينة مقصودة بمغت) إِذ  التحميمي، 
مستوى التحصيل  في لثقافي لموالدين تأثير إيجابيلممستوى التعميمي وا -ية:تالنتائج الآ

 في يإيجاب ئم عمى الاىتمام بالمدرسة تأثيرالقاموعي التربوي للؤسرة ل - الدراسي للؤبناء
 معاممة الوالدية ليا تؤثر تأثير إيجابيحتى أساليب ال - مستوى التحصيل الدراسي لمتمميذ

 مستوى التحصيل الدراسي للؤبناء. في
 الدراسات الأجنبية: -2
بعنوان: واقع التعاون بين المدرسة ,Abu Rumman) 4111)دراسة أبو رمان -
  متطمبات تطويره من وجية نظر معممي مدارس البمقان الرسميةسرة و والأ

 The Co-operation between School and family and the Requirements 

of its Development from the perspective of Govern-mental school 

teachers in Basque:  

ومتطمبات تطويره من وجية  ،سرةرسة والأف واقع التعاون بين المدالدراسة تعر  ى د ف تِ 
ثر متغير الجنس والمؤىل العممي والخبرة أف وتعر   ،نظر معممي مدارس البمقان الرسمية

استخدمت الدراسة المنيج الوصفي  .واقع التعاون في المجالات المختمفةفيالعممية 
الدراسة إلى ، وتوصمت معممة (و  معمم  500استعانت باستبانة طبقت عمى)التحميمي و 
وصت الدراسة أو  الأسرة جيداً بشكل عام،ن واقع التعاون بين المدرسة و كا -ية:تالنتائج الآ

توجيو التعاون بين الأسرة والمدرسة، و  بضرورة توعية أولياء الأمور المستمرة بأىمية
 لمختمف الأسباب.يارة المدرسة بمختمف المناسبات و الدعوات المستمرة لأولياء الأمور لز 
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واقع التواصل بين : بعنوان Demsey&Walker) 4114):دراسة )ديمسي وويكر-
 مدرسة"متروبولتان ناشفيل البريطانية" من وجية نظر المعممين وأولياء الأمور:

 The reality of communication between theBritish Metropolitan 

School and Nashville by learning about the views of teachers and parents:  

أولياء الأمور لتحديد الفوائد الناتجة و مدرسة الف واقع التواصل بين ىدفت الدراسة تعر  
ف المعوقات التي تضعف ىذا التواصل، عن تعزيز التواصل بين المدرسة والأسرة، وتعر  

 اً مقترح اً تصور  أعد ت  استخدمت الدراسة المنيج الوصفي مستعينة بدراسة حالة، ثم 
خطة استراتيجية عممية لتفعيل التواصل بين  أعد تلمتغمب عمى تمك المعوقات، وكذلك 
نجاز الطلبب إ: تحسين تيفوائد التواصل كالآ عنالمدرسة والأسرة وكانت نتائج الدراسة 

لدى أولياء الأمور وتوطيد  ىتحقيق الشعور بالرض ،تعديل سموكيات الطلبب ،الأكاديمي
وصنف ، مساندة أولياء الأمور لممدرسة في تحقيق أىدافيا التربوية -علبقتيم بالمدرسة

الباحثان المعوقات التي تضعف التواصل بين مدرسة ميتروبولتان ناشفيل وأسر الطمبة 
 تدني المستوى التعميمي لأولياء الأمور -تتعمق بالأسرة وىي: معوقات -1:إلى قسمين

الاتجاىات السمبية لدى أولياء الأمور نحو المدرسة نتيجة و تدني الوضع الاقتصادي. و 
التي يفرضيا النظام الإداري لممدرسة  معوقات تتعمق بالمدرسة:القيود -2خبرات سابقة. 

تدني معرفة إدارة المدرسة  -المركزية الإدارية -في انفتاحيا عمى المجتمع المحيط نتيجة
لدراسة باستراتيجيات تفعيل التواصل بين المدرسة والأسرة. وقد أكدت اوخبرتيم والمعممين 

والتعاون بينيما، ووصفت أىمية التواصل بين المدرسة والأسرة كمدخل لتفعيل العلبقة 
تطوير السياسة الإدارية لممدرسة لتصبح  ي:أتبما ي تتمخصخطة استراتيجية مقترحة 

تحسين المناخ المدرسي )المرافق والتجييزات مثل ، مرونة واتجاىاً نحو اللبمركزية أكثر
تشجيع أولياء الأمور عمى المشاركة في العممية  ،قاعات ي احتفالات ي واجتماعات(

تنظيم مشروع خدماتي لتمبية احتياجات أسر  .التعميمية )مثال: تقديم دروس إثرائية(
اصل من حيث يتحري دقة الاىتمام بعممية التو  -الطمبة كالمشاريع التربوية والصحية

 تصال.تعدد وسائل الاو  ،واصلاستمرارية التو  وضوح الرسالةو  ،المعمومات
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دراسعععععة بعنعععععوان:  Rogers&Wright,2006) )ريعععععت دراسعععععة رو عععععرس و -
 لدور التكنولوجيا في تعزيز التواصل بين المدرسة والأسرة: ةتقييمي

An assessment of the role of technology in promoting communication 

between school and family: 

 عن من المدرسين وأولياء الأمورىدفت الدراسة إلى الكشف عن وجية نظر كل 
الموقع و ، والانترنت، الحديثة )الياتف الأرضي والمحمولاستخدام وسائل الاتصال 

الالكتروني لممدرسة( في عممية تعزيز التواصل بين المدرسة والأسرة والمجتمع، وىدفت 
الأسرة. من عممية التواصل بين المدرسة و  ف المعوقات التي تحد  الدراسة كذلك إلى تعر  

الدراسة في بعض المدارس بالجزء الشمالي من الولايات المتحدة الأمريكية، وقد  ط ب ق تِ 
، واستخدمت الدراسة ولي أمر( 162( مدرساً، و)48أفراد( ، و) 210بمغت عينة الدراسة)

ن اعتمدتيما )الاستبانة المجموعات يالطريقة الكمية والكيفية من خلبل الأداتين المت
وقد أكدت الدراسة أىمية التواصل بين  ،لكل  من المدرسين وأولياء الأمور(المركزة 

المدرسة والأسرة لتأثيره الإيجابي الواضح عمى تعزيز التعاون والتفاعل بينيما، وأكدت 
الدراسة كذلك الفوائد العديدة لاستخدام التكنولوجيا الحديثة التي من أىميا توسيع دائرة 

استخدام وسائل الاتصال  إن   إِذ   ،بين المدرسة والأسرةالتواصل وتقميص الفجوة 
التكنولوجية الحديثة في عممية التواصل يساعد أولياء الأمور عمى متابعة مجريات 

ا أىم المعوقات المتعمقة بالتواصل بين المدرسة والأسرة ، أم  جميعيا العممية التعميمية
 عنعي لدى المدرسين وأولياء الأمور باستخدام التكنولوجيا الحديثة فقد كانت نقص الو 

 مدى الفوائد الناجمة عن التواصل باستخدام التكنولوجيا.
بعنوان: من يقوم بالحديث؟ المعمم و  (Lemmerk2012):دراسة ليمورك -

 الآباء و خبرات مؤتمرات الآباء و المعممين:
who`s doing the Taking ? teacher and parent experiences, parent-

teacher conferences  

المعممين في تصال الأكثر شيوعاً بين الآباء و ف أشكال الاتعر  إلى ىدفت الدراسة 
 بمقابمة استعانتو ، ، استخدمت المنيج الوصفي التحميميةفريقيإالمدارس العامة في جنوب 
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مؤتمرات  ن  إ ية:تتوصمت الدراسة إلى عدد من النتائج الآ(، و 60جماعية لأولياء الأمور )
 لمؤتمرات مفيدةاو  ،المعممين مفيدة جداً للآباء لمعرفة واقع أبنائيم في المدرسةالآباء و 

يا من خلبل التعاون العمل عمى حملموقوف عمى المشكلبت الدراسية والسموكية للؤبناء و 
، مقة بالطفلتتيح المؤتمرات معالجة كثير من الموضوعات المتع إِذ  ، بين الآباء والمعممين

كما أظيرت نتائج ىذه الدراسة أن  .تكلبغيرىا من المشمثل: التقدم الدراسي والسموك و 
عدم قدرة المعممين عمى عقد و ، غير فعالةن عقد مثل ىذه المؤتمرات مجيدة و كو يغالباً ما 

، تحتاج إلى كثير من الترتيبات والتحضيراتمثل ىذه المؤتمرات مع أولياء الأمور لأنيا 
 ولياء الأمور. أتدريب المعممين لعقد مثل ىذه المؤتمرات مع  ضعف فضلًب عن

بعنوان: ماذا يريد الآباء؟ تصورات الآباء و الأميات Meier,2015) مير) دراسة  -
 عن تعميم أطفال:

What do parents really want? Parents perceptions 

ون من ذلك يكائيم، و أبنتعميم  عنتصوراتيم باء و ف أراء الآتعر  إلى ىدفت الدراسة  
ي نوعية ف تصوراتيم فالمدرسة التي تتيح للآباء فرصة تعر  خلبل التواصل بين المنزل و 

 (2013-2012، استخدمت الدراسة الاستقصائية لعام دراسي)التعميم المقدم لأبنائيم
وتنظيم الفصول..(  -الاتصالات المدرسيةلياء الأمور في) ثقافة المدرسة و لقياس آراء أو 

دائية في ( في المدارس الابت100 مفردةي ذلك استبانة وزعت عمى الأىالي)تخدمت فاس
الحصول عمى للآباء  يمكن ة:لآتيتوصمت الدراسة إلى النتائج اغوتنغ بجنوب إفريقية، و 

طلبع الأىالي عمى البرامج التعميمية ساعد في وا   ،نجاز الاكاديمي للؤبناءممفات الإ
اختلبفات  تظير ، الدراسية بما يتوافق مع ثقافة الأىل والمدرسةتعديل بعض المقررات 

 بين استجابات الآباء فيما يتعمق بذلك وفقاً لمستوى تعميميم.
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: المحمولبعنوان: استخدام تطبيقات الياتف (Harun,2016) دراسة ىارون:-
 .وسائل الاتصال بين الآباء و المعممين

Use of mobile applicatio:Means of communication between parents 

and class teacher:  

التي وسائل التواصل بين الآباء والمعممين في المدارس ف تعر  ى لإىدفت الدراسة  
ة استقصائية مستخدمة ، دراسمصمحة التعميم، استخدمت الدراسةخطوة ميمة جداً ل د  تع

توصمت الدراسة إلى النتائج الأمور، و ( من أولياء 573ع ت  عمى)ز  و    ةانفي ذلك استب
ن استخدام الياتف المتحرك يشجع أولياء الأمور لممشاركة في الأنشطة إ -ية:تالآ

دم أبنائيم بيانات عن تقتف المتحرك يمكن تقديم معمومات و من خلبل اليا -المدرسية.
، أو ذلك من خلبل إرسال المدرسة إلييم )مذكرات مدرسيةفي المدرسة أو تأخ رىم، و 

من خلبل تحميل النتائج ، قميدية ما زالت تستخدم حتى اليومىي وسيمة تأبنائيم(، و  ممفات
ى البيئة المدرسية استخدام الياتف المحمول لو فعالية في رفع مستو  ن  أ بتثأيضاً 

 لو فوائد إيجابية.و  ،والتعميمية
 التعقيب عمى الدراسات السابقة: -

من خلبل العرض السابق لمدراسات التي أجريت في ىذا الموضوع يمكن استخلبص 
: توصمت الدراسات العربية والأجنبية إلى أىمية التواصل بين المدرسة والأسرة الآتي

المدرسة الحديثة في  تقوم بوومؤسسات المجتمع المحمي، وأكدت أىمية الدور الذي 
أشارت بعض الدراسات وقد ، الانفتاح عمى البيئة المحمية وبناء أواصر متينة مع المجتمع

، الأنشطة المدرسية -مثل: مجالس أولياء الأمور وقنواتو إلى آليات التواصل المتبعة 
  وسائل التكنولوجيا الحديثة.و  ، الأعمال التطوعيةو 

 Demsey&Walker) 4114)وويكر: )ديمسي:دراسة -Meier,2015) مير) دراسة-
استخدمت معظم الدراسات  ـ(4102دراسة:)مقدور و بحي،  - (4102دراسة: )عتوم، 

المنيج الوصفي التحميمي وأداة البحث "الاستبانة" لمحصول عمى البيانات عدا دراسة 
(2002Demsey & walker) ."تناولت  -التي استخدمت أداة بحثية مختمفة "دراسة حالة
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-الدراسات السابقة الواقع المحمي لمدارس في بمدان مختمفة مثل "الولايات المتحدة الأمريكية 
 )ديمسي: دراسة -بريطانيا ـRogers & Wright, 2006) ) :دراسة: رو رس و ريت

إفريقية (، جنوب 2014عتوم،دراسة: ) -، الأردن Demsey&Walker) 2002وويكر:)
الرغم من وجود بعض  . عمى Meier,2015))ودراسة مير،  (Lemmerk2012)ليمورك:

ركزت الدراسات السابقة عمى عينة  السابقة، والدراسات الحاليالتشابو والاختلبف بين البحث 
دراسة  -Meier,2015) دراسة مير)-(Lemmerk2012)ليمورك: أولياء الأمور كدراسة

عنيا بما  وتميزلى الدراسات السابقة إ استند الحاليالبحث   أن  إلا  (Harun,2016) ىارون:
يراىا كل من المدير والمعمم  اكم الأسرةو بين المدرسة  العلبقةالتركيز عمى دراسة واقع  -ي:أتي
يا وصفب، ريفياتي دمشق و المرشد النفسي/الاجتماعي في مرحمة التعميم الأساسي بمحافظو 

 آليات إجرائية وضعو  -من تصميم الباحثة -الاستبانة –البحث أداة م استخد .يمةممرحمة 
 .الأسرةبين المدرسة و  لتفعيل العلبقة
 :الجانب النظريعاشراً: 

 العلاقة بين الأسرة والمدرسة: -
ودراسة)مقدور ( Abu Rumman,2000) كدراسة الدراسات السابقة بعضأكدت 

توجيو بين الأسرة والمدرسة لصالح الطفل، و أىمية التواصل والتعاون  (2014بحي، و 
لمختمف بمختمف المناسبات، و المشاركة و الدعوات المستمرة لأولياء الأمور لزيارة المدرسة 

وانعكاساتيا  ،وضرورة الوعي التربوي للؤسرة القائم عمى الاىتمام بالمدرسة ،الأسباب
ة العناصر معادلة متفاعم كم يا أبعادىاع العممية التربوية بلأن واق ؛ءالإيجابية عمى الأبنا

عدة أىميا المدرسة والأسرة بحيث تتعاون لتقوم بواجبيا التربوي  تتقاسم أدوارىا أطراف
 إِذ   ،الربط بين معطيات المدرسة والبيت أمر ضروري بنائيا. وعميو فإن  أوالتعميمي اتجاه 

ويحقق أفضل  ،لمستوى التحصيمي للؤىداف التعميميةذلك يم كن المدرسة من تقويم ا ن  إ
 فذلك يساعد المدرسة عمى: ،النتائج العممية

 تقويم السموكيات لدى التلبميذ وتساعدىا عمى تلبفي التصرفات غير المقبولة. - 



 ...       منى كشيكالمدير و المعمم و المرشد النفسي/الاجتماعيو الأسرة كما يراىا  المدرسة بينواقع العلبقة 

 

122 
 

 فيفر الفرص لمحوار الموضوعي ايساعد تواصل أولياء الأمور مع المدرسة عمى تو  -
 (Guo,2010,2).المسائل التي تخص مستقبل الأبناء من الناحيتين العممية والتربوية.

التي يعاني منيا التلبميذ  تكلبمشالف يساعد تواصل الأسرة مع المدرسة في تعر   -
 يجاد الحمول المناسبة ليا.ا  و  ،سواء عمى مستوى البيت أو المدرسة

ن المواىب التي يتميز بيا الأبناء يساعد تواصل الأسرة مع المدرسة في الكشف ع -
 والعمل عمى صقميا وتنميتيا. 

كما وفيمو ف المستوى التحصيمي لطفميم سرة مع المدرسة في تعر  يساعد تواصل الأ -
 ق المناسبة لمتعامل مع الطفل.ائيراه معمم الفصل، والإلمام بالخصائص والطر 

 ما يراه ميماً ى لإف وجية نظر المعمم بالنسبة تعر  من الوالدين مع التواصل يمك ن  -
لأطفال، وعمى ما يعممو ى الإفي الحياة المدرسية، وعمى ما يجتيد في تحقيقو بالنسبة 

 غيره من الموظفين لمساعدة طفميم.
ف جوانب جديدة من حياة طفميم كعضو في تعر  عمى التواصل أيضاً يساعد  -

ن يتعرفوا أمعينة من المواد الدراسية، و  جماعة، وكيف يمكنيم مساعدتو في نواح  
 تتمثل في الآتي:، و الأشياء التي تضايقو أو تفرحو

تتطمب إقامة مثل ىذا التعاون  التي سبابمن الأ التواصل بين  الطفل  والمدرسة: -
سست المدرسة من أجميم فيم يمثمون أكبر الوثيق ونخص بالذكر التلبميذ الذين أ  

بيا أولياء الأمور وسائر أعضاء المجتمع المحمي. إن  ىيعنمصمحة أو مسؤولية 
 ؛و محورىاالطالب يشارك في توجيو العممية التربوية داخل مدرستو من زوايا كثيرة لأن  

( كميا ة التي يعيش فييا)البيت والمدرسةاحتياجاتو وقدراتو وبيئتو الاجتماعي لذلك فإن  
يجعل التربية  بالحسبانىذا الجانب  تدخل في إطار توجيو عممية التربية. وعدم أخذ

، لذلك من الضروري أن يكون ىناك في داخل تعمل بعيدة عن أىدافيا المرسومة
ئمين في المدرسة من مدير ومعمم ومرشد، المدرسة تواصل وثيق بين التمميذ و القا

، وصقل مواىبو وتشجيعالاىتمام بالطفل و  –يكون التقارب العاطفي من خلبل و 



 2019  -العدد الأول – 35المجمد  –مجمة جامعة دمشق 

123 
 

ائو المدرسي والسموكي مع متابعة أدو  -قامة صداقات مع رفاقو إي مساعدتو فو 
ية و السموكية التي يعاني الاضطرابات النفسوالوقوف عمى أىم المشكلبت و ، الأسرة
بالتنسيق مع الأسرة لتكوين شخصية إنسانية متكاممة من  معالجتياالعمل عمى منيا و 

 -والمعرفية جسديةالو  السموكيةو  وجدانيةالو الاجتماعية ية، و الاخلبقجميعيا النواحي 
تمام الحرص عمى الاىيومية لمتعامل مع الآخرين، و تعزيز مياراتو ال.. العقمية..

طلبع الأىل عمى بإنجاز الواجبات المنزلية، و   في المدرسة. إنجازاتوا 
أو  ؛ضرورة مشاركة الأسرة بالأنشطة المدرسية: مشاركة الأسرة بالأنشطة المدرسية -

  :بعبارة أخرى مبررات الحاجة للبجتماعات الدورية للآباء والمدرسين
النظام في  جاء إِذ   ، من حق أولياء الأمور أن يعرفوا ما تفعمو المدرسة مع أطفاليم -

الخاص بمجال  (102الداخمي لممدارس في مرحمة التعميم الأساسي في مادتو)
الوثيق بين المدرسة والأسرة في سبيل و ييدف إلى توطيد التعاون الأولياء ،أن  

درسية، والارتقاء بيا نحو الأفضل والاىتمام بالبيئة الم ،النيوض بالعممية التربوية
براز دورىا في التربية المتوازنة لمتلبميذ من النواحي، ونظافتيا، والمحافظة عمييا  وا 

لأولياء أعضاء ويشارك في مجمس ا ، النفسية والفكرية والجسدية والثقافية ياجميع
أو المرشد  الييئتين الإدارية والتعميمية أو التدريسية بما فييم المرشد الاجتماعي

عقد مجمس أولياء الأمور مرة واحدة كل فصل دراسة وكمما ، حيث ي  النفسي والتربوي
، لدراسي)لمناقشة القضايا التربويةدعت الحاجة بصورة شيرية من بداية الفصل ا

مجمس المدرسة ولجنة الانضباط ولجان  الأولياء كأعضاء فيوانتخاب بعض 
 ،( تحديد كيفية تأليف مجمس الأولياء103جاء في المادة)الأنشطة الأخرى، كما 

الجميورية العربية وتنظيم اجتماعاتو وأعمالو بتعميمات وزارية )وزارة التربية 
 .(28 20009،السورية



 ...       منى كشيكالمدير و المعمم و المرشد النفسي/الاجتماعيو الأسرة كما يراىا  المدرسة بينواقع العلبقة 

 

124 
 

مواكبة المدرسة لمتطور  فضلًب عنوالتقاليد، لممحافظة عمى التراث والقيم والعادات  -
والتغير في ظل ىذا العصر المتطور، فوجود مثل ىذه المجالس يجعل المدرسة 

 كل جديد وتطور.لمطمعة ومواكبة 
برعاية الطفل لما  ىن  ع  ينتظر من المدرسة أن تنسق مع مختمف المؤسسات التي ت   -

 نمو الطفل. فيليذه المؤسسات من تأثير 
وتنظيم الدورات التعميمية والندوات الثقافية،  ،تثقيف الوالدينعمى تساعد المدرسة  -

أىمية  (28 20069)الخطيب،  وقد أكد والبرامج التطوعية لتسيم في تنمية المجتمع.
 :تتمثل فيالتي والمدرسيين  أولياء الأمورالمقاءات بين 

ىذه الاجتماعات فرصة جيدة لتوضيح البرنامج التربوي والحصول عمى تأييد  ت ق ر ب   -
 المجتمعين وموافقتيم عميو.

ىذه المقاءات بين المدرسة والبيئة وتفتح آفاق التعاون بينيما وتمنح المدرسة تعر ف  -
 .(Wanat,2010,19)دعم المجتمع المحمي ومؤازرتو ليا.

 فادة منيا. المجتمع والبيئة المحمية والإف إمكانيات يا تتيح تعر  ن  إ -
 من ثم  و  ،تقدم ىذه المقاءات مقترحات مفيدة وتكشف عن حاجات المجتمع والبيئة -

مما يفيد المدرسة في العمل عمى تحقيق تمك  ياتشير إلى بعض حاجات التلبميذ في
 الحاجات. 

المدرسة والبيئة  تعمل عمى ظيور بعض الأفكار المبتكرة التي يمكن أن تعود عمى -
 .العممية التربوية بالنفع لصالح التلبميذ الذين ىم محور

 الأسرة: التواصل بين المدرسة و  آليات -
المحافظة عمى التراث و وتعميميم الأبناء ربية درسة مؤسسة اجتماعية وجدت لتالم د  تع

وجدت المدرسة لتحقيق كما ، و لمتغيير الذي يؤدي إلى تقدمو وازدىارهتدقياالثقافي و 
يا لأن  ليست منعزلة في وجودىا عن المجتمع  حاجات التي تسعى إلييا الأسرة، فالمدرسةال

بمعزل عن المؤسسات الأخرى الموجودة في ىذا تعمل لا تستطيع أن و  ،جزء لا تتجزأ منو
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داخل  ةالتربويسة في تنظيم العممية التعميمية و تشارك المدر التي منيا الأسرة  و المجتمع 
نشئت مجالس الآباء أ   لذلك ؛ارجياون الحمول اللبزمة ليا تقع خقد تكالمدرسة، و 

المجالس المدرسية بدافع إيجاد قنوات تواصل يمكن لأولياء الأمور المشاركة المعممين و و 
التي وردت الدراسات السابقة العديد من أكدت  إِذ  ، فيما بينيما جل توثيق الصمةأفييا من 
لمناسبات التي تعقدىا المدرسة، البحث عمى ضرورة مشاركة أولياء الأمور في افي ىذا 

لأىمية ىذه العلبقة أكدت العديد من الدراسات ضرورة تفعيل التواصل بين الأسرة و و 
مرحمة التعميم وزارة التربية في ل من النظام الداخمي (75)المادة في جاء وما المدرسة،
قد و  المدرسة لمصمحة التمميذ(البيئة المحمية و سرة و الأ تفعيل العلبقة بينب) الأساسي

دورىا في إعداد أىمية ىذه المرحمة التعميمية و بمرحمة التعميم الأساسي إيماناً  تاختير 
 :ةليات الآتيالآ، يكون ذلك من خلبل أىميتيا في بناء شخصية الطفلة و المرحم
من النظام الداخمي  (75أكدت المادة) إِذ  تراك الآباء في الأنشطة المدرسية، اش -

شراك أولياء الأمور )بتنظيم النشاطات المدرسية و  ةريساسي في سو لمرحمة التعميم الأ ا 
رسال تقارير و ، في الصحف والمجلبت والمعارض المدرسيةالوالدين  مشاركة، (فييا ا 

الفنية  رضاالمعزيارة المدرسة و و ، نماذج من عمل الأبناءرة لأولياء الأمور و مختص
 -الاتصال بيم عن طريق)المكالمات الياتفيةالمقاء مع أولياء الأمور و و ، الثقافية المختمفةو 

، رساليا إلى الآباء...(ا  إرسال رسائل صوتية أو مصورة و  –مدرسيةنشطة أ –لقاءات 
، المعنوي لممدرسةالدعم المادي و ، التربويةفي البرامج التعميمية و المشاركة المساعدة و 

رسال نسخة عن التقرير الأسبوعي و   -)الإنجاز المدرسيي الطفل فيما يتعمق ب عنا 
سموكيات الطفل و  -المكافآت والعقوباتو  -المدرسةالحضور إلى و  -العلبقة مع الرفاقو 

الآباء والمعممين  إلى جداول الأعمال الأسبوعية والمؤتمرات يمكن إرسال، في المدرسة(
(JoBeth Allen,2009.) 

محديث عن المينة التي يقوم بيا وكتابة موضوعات تتعمق لدعوة أحد الوالدين  -
 -الصحة( موضوعات تثقيفية تتعمق بعمل الآباءو  -بعمميم)المينة أىميتيا في المجتمع

المادة  وا أكدتم  ع فضلبً  الفنون.التعميم و  -التجارةو  -الصناعةو  -الزراعةو  -اليندسة
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علبقة وثيقة مع  قامةبإ المتعمقةالنظام الداخمي في مرحمة التعميم الأساسي  من (82)
سيامات لتحقيق تفوق عممياللبصفية التكامل معيم من خلبل الأنشطة مور و ولياء الأأ  وا 

)للؤبناء فصمي دعوة لتنظيم يوم مفتوح  اً جميع بنائيملأنتاجية وطنية فاعمة إخدمية 
 اليوم الصحي...(.-)انطلبق معرض المدرسة طابع تنوعي يوالآباء( ذ

 إجراءات البحث:حادي عشر: 
عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يحاول  الحالي اعتمد البحث منيج البحث: -

، التربوية الموجودة المشكمةيساعد عمى تفسير و موضع البحث،  المشكمة"وصف طبيعة 
يساعد الباحثة في الحصول  كما ،عمى واقع العلبقة بين المدرسة والأسرة يمقي الضوءو 

 استناداً إلى حقائق الواقع، وتعد   المشكمةىذه  عنعمى أكبر قدر ممكن من المعمومات 
ث الوصفية أكثر من مشروع لجمع المعمومات فيي تصف وتحمل وتقيس وت قيم و بحال

ية: قامت الباحثة تثة الخطوات الإجرائية الآ(، واتبعت الباح76، 2006وتفسر )دويدار، 
بالاطلبع عمى الأدبيات والمراجع النظرية الدراسات السابقة المتعمقة بالبحث، ثم قامت 

، ومن ثم استخراج النتائج وتحميميا وتفسيرىا، وتقديم وتطبيقيا بإعداد أداة البحث
 المقترحات المناسبة.

المجتمع الأصمي لمبحث من جميع مديري يتكون : لمبحثالمجتمع الأصمي  -
مدارس التعميم الأساسي والمرشدين والمعممين العاممين في المدارس التابعة لمديرية 

وفق آخر إحصاء  9(12658التربية في محافظتي دمشق، وريف دمشق البالغ عددىم )
 لدى وزارة التربية. (2017)رسمي 

ح توزع أفراد المجتمع الأصمي :(1الجدول )  يوض 
 المجموع الكمي ريف دمشق دمشق االفئة
 669 427 242 مدير
 11269 6632 4637 معمم
 720 452 268 مرشد

 12658 7511 5147 المجموع الكمي
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بشكل العينة  تِ ب  حِ لكي نضمن تمثيل المجتمع في العينة س   ععينة التطبيق النيائي:ع 
بالرجوع إلى أرقام المدارس في السجلبت في مديرية التخطيط في عشوائي بسيط، وذلك 

التواصل مع مديرييا عن طريق جرى أرقام عشوائية لممدارس و  ، ثم اِن ت قِي ت  وزارة التربية
، وعممت الباحثة عمى أن تكون عينة البحث متكافئة، مديرية التربية لتطبيق أدوات البحث

، من مجتمع البحث الأصمي اً ومرشداً نفسياً/اجتماعياً مديراً ومعمم (290)تكونت من  إِذ  
 : يوض ح توزع أفراد عينة البحث (2 الجدول). المرشدالمعمم و لممدير و 

 توزع أفراد عينة البحث وفق متغيرات البحث :(2الجدول )
 النسبة عدد العاممين الفئة المتغير

 التوصيف الوظيفي
 % 10.3 30 مدير

 % 69 200 معمم

 % 20.7 60 مرشد

 % 100 290 المجموع الكمي

 الجنس
 % 23.8 69 ذكر

 % 76.2 221 أنثى

 % 100 290 المجموع الكمي

 المؤىل العممي
 % 17.6 51 معيد

 % 73.1 212 إجازة جامعية

 % 9.3 27 ماجستير فأعمى

 % 100 290 المجموع الكمي

 عدد سنوات الخبرة

 % 25.5 74 سنوات فأقل 5

 % 44.5 129 سنوات 10 -6من 

 % 20.7 60 سنة 15 – 11من 

 % 9.3 27 سنة فأكثر 16

 % 100 290 المجموع الكمي

 المنطقة
 % 50 145 مدينة

 % 50 145 ريف دمشق

 % 100 290 المجموع الكمي

مرحمة الاطلبع واختيار بنود الاستبانة: تيم فيييا الاطيلبع عميى بعيض  داة البحث:أ -
ث التيييي تناوليييت موضيييوع العلبقييية بيييين المدرسييية والأسيييرة، وقيييد اختيييارت و بحيييوالالدراسيييات 

 (Lemmer 2012))9 الباحثة الدراسات العربية والأجنبية الحديثية فيي ىيذا المجيال، كدراسية:

يييم م تِ ثيييم  (2015Meier,9)و 9(2014)دراسييية عتيييوم، و الباحثييية اسيييتبانة لدراسييية واقيييع  ص 
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 بنيييداً، (39وتكونيييت الاسييتبانة مييين ثلبثييية محييياور، تضيييم )التواصييل بيييين المدرسييية والأسيييرة 
 .(3الجدول )موزعة وفق 

 بين الأسرة والمدرسة العلاقةاستبانة توزع بنود  :(3الجدول )
 أرقام البنود عدد البنود محاور الاستبانة

التواصل بين الطفل المحور الأول: )
 18 (.والمدرسة

1 92 93 94 95 96 97 98 99 910 911 9

12 913 914 915 916 917 918 

مشاركة الأىل في المحور الثاني: )
 11 (.الأنشطة المدرسية

19 920 921 922 923 924 925 926 9

27 928 929 

ليات التواصل بين آالمحور الثالث: )
 10 (.الأسرة والمدرسة

30 931 932 933 934 935 936 937 9

38 939 

  والمدرسةاستبانة التواصل بين الأسرة طريقة تصحيح: 
بواحدة من الإجابات  بين الأسرة والمدرسة العلبقةاستبانة بنود  تكون الإجابة عن

(. فالبنود ت عطى بدرجة متوسطة، بدرجة ضعيفة، بدرجة كبيرةية: )يحدث تالآ الثلبث
 (.91 92 3)ي: تدرجاتيا بالت رتيب الس ابق عمى النحو الآ

  البحث:  لاستبانةالد راسة الاستطلاعية 
وتعميماتيما، قامت الباحثة بدراسة  الاستبانةبيدف الت حقق من وضوح بنود 

المرشدين والمديرين و  المعممينعمى عينة صغيرة من  الاستبانةاستطلبعية، إذ طبقت 
كما  الاستبانة، ونتيجة لمد راسة الاستطلبعية، بقيت بنود ي محافظة دمشقف (30بمغت )
 تماماً ومفيومة.ن أن يا واضحة بي  ت إِذ  ىي، 
  بين الأسرة والمدرسة العلاقةاستبانة صدق: 
واقع استبانة بيدف التحقق من صلبحية بنود  الصدق الظاىري )صدق المحكمين(: -

عمى عدد من أعضاء الييئة التدريسية بكمية  ت الاستبانةع رِض بين الأسرة والمدرسة العلبقة
( أعضاء ىيئة تدريسية، لبيان رأييم في صحة كل 5) عددىم التربية في جامعة دمشق بمغ

الذي ينتمي إليو. فضلًب عن ذكر ما يرونو مناسباً من إضافات  لممحوربند، ودرجة مناسبتو 
بعضيا من حيث الأسموب والصياغة،  ع د ل  أو تعديلبت، وبناءً عمى الآراء والملبحظات 

 ( بنداً.39بصورتيا النيائية ) انةبمغ المجموع النيائي لبنود ىذه الاستب من ث م  و 
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ن الارتباط بين المجموع الكمي والأبعاد الفرعية، حيث وىو يبي  صدق البناء الداخمي:  -
رِي    .(4الجدول الفرعية، وجاءت النتائج كما يظير في ) بالمحاور الكميارتباط المجموع  أ ج 

 استبانة الفرعية  والمحاورمعاملات الارتباطات )بيرسون( بين المجموع الكمي  :(4الجدول )
 .بين الأسرة والمدرسة العلاقة

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون محاور الاستبانة
التواصل بين الطفل المحور الأول: )

 0.000 0.947** (.والمدرسة

مشاركة الأىل في المحور الثاني: )
 0.000 0.879** (.المدرسيةالأنشطة 

ليات التواصل بين آالمحور الثالث: )
 0.000 0.821** (.الأسرة والمدرسة

الفرعية مرتفع ما يدل  المحاور( أن  ارتباط المجموع الكمي مع 4الجدول )يلبحظ من 
 تفي قياس الغرض الذي وضع ةمتجانس استبانة التواصل بين الأسرة والمدرسةعمى أن  

 تسم بالصدق الداخمي.تمن أجمو، و 
)الثبات  ق الآتية:ائالطر ب الاستبانةثبات  ب  سِ ح   :بين الأسرة والمدرسة العلاقةاستبانة ثبات ع 

 .(5 الجدولوجاءت النتائج كما يشير إلييا ) بالإعادة، والتجزئة النصفية، وألفا كرونباخ(،
 بين الأسرة والمدرسة العلاقةستبانة لانتائج الثبات بالإعادة والثبات بالتنصيف وألفا كرونباخ  :(5الجدول )

الثبات  محاور الاستبانة
ألفا  الثبات بالتنصيف الإعادةب

 كرونباخ
 0.731 0.773 0.845 (.التواصل بين الطفل والمدرسةالمحور الأول: )

 0.739 0.784 0.852 (.لمدرسيةا مشاركة الأىل في الأنشطة المحور الثاني: )

 0.742 0.787 0.866 (.أليات التواصل بين الأسرة والمدرسةالمحور الثالث: )

 0.745 0.794 0.878 الدرجة الكمية

عمى ثبات  وتدل   ،مرتفعةجميعيا ( أن  قيم معاملبت الثبات 5الجدول )يلبحظ من 
 الأداة، وتسمح بإجراء البحث.

 نتائج البحث وتفسيرىا:عرض ثاني عشر: 
 ع عرض نتائج سؤالي البحث:1
وفق تقدير  ساسيواقع العلاقة بين المدرسة والأسرة في مرحمة التعميم الأما  -

 ؟أفراد عينة البحث
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مستوى واقع العلبقة بين المدرسة والأسرة في مرحمة التعميم الأساسي وفق لحساب 
 ب  ح سِ دمشق،  ق، وريفبمحافظتي دمشم الأساسي تقدير العاممين في مدارس التعمي

د  للبستبانةثم  الدرجة الكمية  ،المتوسط الحسابي لكل بند  يأتالمستويات كما ي تِ د  ، وح 
 .(6)الجدول 

/  ساسيواقع العلاقة بين المدرسة والأسرة في مرحمة التعميم الأ مستويات/ :(6الجدول )
 وفق تقدير أفراد عينة البحث

 المستوى المتوسط
 منخفض 1.66 – 1

 متوسط 2.32 – 1.67
 مرتفع 3 – 2.33

           0.66=  3÷  1-3ذلك بالاعتماد عمى استجابات المقياس  وجرى
 وجاءت النتائج عمى الشكل الآتي:

استبانة واقع العلاقة بين المدرسة والأسرة في  م ياالد رجة الكمية لمتوسط الإجابات ك :(6الجدول )
 ساسيالأ في مرحمة التعميم

المتوسط  محاور الاستبانة م.
 الحسابي

الانحراف 
المتوسط  الرتبة المعياري

 المستوى الحسابي الرتبي

التواصل الأول: ) المحور .1
 مرتفع 2.59 1 5.536 46.76 (.بين الطفل والمدرسة

2. 
مشاركة الثاني: )المحور 

الأىل في الأنشطة 
 (.المدرسية

 مرتفع 2.56 2 3.463 28.82

3. 
ليات آالثالث: )المحور 

التواصل بين الأسرة 
 (.والمدرسة

 مرتفع 2.55 3 3.235 25.54

 مرتفع 2.59  8.910 101.12 الد رجة الكمية 
واقع ( أن  متوسط البنود جميعيا، يشير إلى مستوى مرتفع في 6الجدول )يلبحظ من 

، إذ تقدير أفراد عينة البحثالعلبقة بين المدرسة والأسرة في مرحمة التعميم الأساسي وفق 
وقد  (.2.59) الاستبانةبمغ المتوسط الحسابي الرتبي لاستجابة أفراد عينة البحث عمى 

التي الرغم من أن العلبقة بين المدرسة و الأسرة علبقة سطحية  إلى أن عمىيعزى ذلك 
تماعيين إلا عبر عنيا معظم أفراد العينة من المديرين والمعممين والمرشدين النفسيين/الاج
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أىداف محددة تسعى  يايا تربية قصدية لعن التربية الأسرية بأن  تتميز المدرسة أن 
يج فييا معممون يؤدون واجباتيم وفق الن المدرسة ىي أكثر موضوعية لأن  لبموغيا، و 

 أميات يتأثرون في أداء ميماتيم التربوية بعواطفيم الوالدية.آباء و  اليسو الذي زودوا بو و 
توطيد العلبقة بين ضرورة مرشد( عمى  -معمم -بمكوناتيا)مدير ةالمدرسة حريصو 

الأسرة وفقاً لما جاء في النظام الداخمي لمرحمة التعميم الأساسي في سورية)وزارة المدرسة و 
 (ABO Rumman2000)اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة. التربية،النظام الداخمي(

. امالمدرسة جيد بشكل عين الأسرة و واقع العلبقة ب أن   دلت عمىالتي 
المدرسة لما أىمية التعاون بين الأسرة و  التي أكدت (Demsey&Walkaer2002)دراسةو 

تحقيق كاديمي، وتعديل سموكياتيم و نجاز الطلبب الأإإيجابية  في تحسين  ليا من فوائد
سة لمساندة الأىل لممدرسة توطيد علبقتيم بالمدر و  ،لدى أولياء الأمور شعور بالرضاال

أىمية التواصل بين الأسرة  التي أكدت (Rogers &Wright)دراسة و ، في تحقيق أىدافيا
ين العممية تحسو ، التفاعلجابي الواضح عمى تعزيز التعاون و المدرسة لتأثيرىا الإيو 

 التعميمية.التربوية و 
 نتائج فرضيات البحث ومناقشتيا وتفسيرىا: ثالث عشر: 

 (:1010) التحقق من الفرضيات الآتية عند مستوى الدلالةتم 
ذات دلالة إحصائية بين درجات إجابات أفراد عينة  توجد فروق الفرضية الأولى:

 بنود استبانة واقع العلبقة بين الأسرة والمدرسة يعزى لمتغير الوظيفة. عنالبحث 
ق بين إجابات أفراد لمتحقق من صحة ىذه الفرضية قامت الباحثة بحساب دلالة الفرو 

التوصيف عينة البحث عمى استبانة واقع العلبقة بين الأسرة والمدرسة تبعاً لمتغير 
وذلك باستخدام اختبار تحميل التباين الأحادي أنوفا  ؛(مدير، مرشد، معمم: )الوظيفي

(ANOVA9) (7الجدول )وجاءت النتائج كما يشير إلييا. 
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لدلالة الفروق بين إجابات  (ANOVAالتباين الأحادي أنوفا )تحميل نتائج اختبار  :(7الجدول )
 التوصيف الوظيفيتبعاً لمتغير  استبانة واقع العلاقة بين الأسرة والمدرسةعن عينة البحث 

محاور 
 الاستبانة

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مجموع 
القيمة  F المتوسط

 القرار الاحتمالية

التواصل 
بين 

الطفل 
 والمدرسة

بين 
 84.586 2 169.171 المجموعات

2.794 0.063 
غير 
داخل  دالة

 30.277 287 8689.412 المجموعات

  289 8858.583 المجموع

مشاركة 
الأىل في 
الأنشطة 
 المدرسية

بين 
 3.120 2 6.239 المجموعات

0.259 0.772 
غير 
داخل  دالة

 12.057 287 3460.437 المجموعات

  289 3466.676 المجموع

ليات آ
التواصل 

بين 
الأسرة 

 والمدرسة

بين 
 20.808 2 41.617 المجموعات

2.002 0.137 
غير 
داخل  دالة

 10.392 287 2982.387 المجموعات

  289 3024.003 المجموع

الدرجة 
 الكمية

بين 
 236.605 2 473.209 المجموعات

2.022 0.100 
غير 
داخل  دالة

 78.301 287 22472.322 المجموعات

  289 22945.531 المجموع

(9 0.100)والقيمة الاحتمالية ( 2.022( بمغت )F( أن  قيمة )7الجدول )نلبحظ من 

وجود فروق ذات دلالة عدم ا يشير إلى مم  (؛ 0005دالة عند مستوى الدلالة )غير وىي 
استبانة واقع العلبقة بين الأسرة والمدرسة  بين إجابات أفراد عينة البحث عن إحصائية
جميعيم في إلى تعاون المعنين  ذلك يرجعوقد  .درجة الكميةفي ال الوظيفيمتغير متبعاً ل

العمل ي لنجاح العممية التعميمية و جتماعالا/نفسي المرشد الالمدرسة من مدير ومعمم و 
دور أساسي في  لو المرشدف لمرحمة التعميم الأساسي. ةعمى تحقيق الأىداف الأساسي

ىو الوقوف عمى و  كما حدده النظام الداخمي لوزارة التربية بسورية، مرحمة التعميم الأساسي
ىو المناسبة ليا. و  مساعدتيم عمى إيجاد الحمولكلبت التي يعاني منيا التلبميذ و المش
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يم أن   فضلًب عن، الذي يسعى إلى تنمية شخصية التلبميذ المعمميعمل في تكامل لدور 
)بالتقارب ستبانةالمتعمق بالمحاور المختمفة للبفي العمل الإداري المدير  ونيشارك

و آليات التواصل بين -الأىل في الأنشطة المدرسيةمشاركة و  -العاطفي مع الطفل
 .الأسرة والمدرسة(

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات إجابات أفراد  الفرضية الثانية:
 بنود الاستبانة في واقع العلبقة بين الأسرة والمدرسة يعزى لمتغير الجنس. عنعينة البحث 

سِ  الفروق بين متوسط درجات أفراد عينة البحث عمى  تِ ب  لمتحق ق من ىذه الفرضية ح 
تبعاً لمتغير الجنس: )ذكور، إناث(، وذلك  والمدرسةاستبانة واقع العلبقة بين الأسرة 

 .(8)الجدول  يتوجاءت النتائج عمى النحو الآ(t-test 9)باستخدام اختبار ت تيست 
نتائج اختبار ت ستودينت لدلالة الفروق بين متوسطي درجات الذكور  :(8الجدول )

 استبانة واقع العلاقة بين الأسرة والمدرسةوالإناث عمى 
متغير  الاستبانةمحاور 

الانحراف  المتوسط العدد الجنس
 المعياري

درجة 
 الحرية

قيمة 
 ت

مستوى 
 القرار الدلالة

التواصل بين الطفل 
 والمدرسة

 5.029 46.64 69 ذكور
288 0.213 0.831 

غير 
 5.696 46.80 221 إناث دالة

مشاركة الأىل في 
 الأنشطة المدرسية

 3.775 28.88 69 ذكور
288 0.174 0.862 

غير 
 3.369 28.80 221 إناث دالة

ليات التواصل بين آ
 الأسرة والمدرسة

 3.315 25.54 69 ذكور
288 0.015 0.988 

غير 
 3.217 25.54 221 إناث دالة

 8.992 101.06 69 ذكور الدرجة الكمية
288 0.071 0.944 

غير 
 8.905 101.14 221 إناث دالة

عند درجة  (0.071)قيمة ت =  ( أن  8الجدول )يظير من خلبل مناقشة الفرضية: 
(. 0.05من مستوى الدلالة ) أكبروىي  (0.9449)والقيمة الاحتمالية  (2889)حرية = 

وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسط درجات استجابات الذكور عدم وىذا يدل عمى 
في  استبانة واقع العلبقة بين الأسرة والمدرسةومتوسط درجات استجابات الإناث عمى 

ما بيعممون وفق آليات موحدة  يمأن  ذلك إلى  يرجعوقد  .م ياك والمحاورالدرجة الكمية 
مرحمة التعميم في وتسييرىا مية التعميمية مالعتربية من قرارت وقوانين لنجاح تمميو وزارة ال

في  التربوي الطاقمالأىداف التي تسعى إلييا الوزارة من خلبل  تحقيقو  ،الأساسي
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 اً كان مدير أجنس في المدرسة سواء ال عنالمسؤولية بغض النظر  يتحممون المدرسة فيم
نظراً لما يقومون بو من تخطيط  ، فالمسؤولية تقع عمى عاتق ىؤلاءاً أم مرشد اً أم معمم

 في ىذه المرحمة. الخاصةالعامة و تحقيق الأىداف التربوية تنفيذ لوتصميم و 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات إجابات أفراد  الفرضية الثالثة:

بنود الاستبانة في واقع العلبقة بين الأسرة والمدرسة يعزى لمتغير  عنعينة البحث 
 .العمميىل ؤ الم

س ب تِ لمتحقق من صحة ىذه الفرضية  بين إجابات أفراد عينة الباحثة دلالة الفروق ح 
البحث عمى استبانة واقع العلبقة بين الأسرة والمدرسة تبعاً لمتغير المؤىل العممي: 
)معيد، إجازة جامعية، ماجستير فأعمى(، وذلك باستخدام اختبار تحميل التباين الأحادي 

 .(9الجدول )وجاءت النتائج كما يشير إلييا  (ANOVA9أنوفا )
لدلالة الفروق بين إجابات  (ANOVAتحميل التباين الأحادي أنوفا )نتائج اختبار  :(9الجدول )

 تبعاً لمتغير المؤىل العممي استبانة واقع العلاقة بين الأسرة والمدرسةعينة البحث عمى 
محاور 
درجة  مجموع المربعات مصدر التباين الاستبانة

 الحرية
مجموع 
القيمة  F المتوسط

 القرار الاحتمالية
التواصل 
بين 
الطفل 
 والمدرسة

 138.741 2 277.482 بين المجموعات
دالة عند  0.000 4.640

(0.05) 
داخل 

 29.899 287 8581.101 المجموعات
  289 8858.583 المجموع

مشاركة 
الأىل في 
الأنشطة 
 المدرسية

 188.766 2 377.532 بين المجموعات
دالة عند  0.000 17.537

(0.05) 
داخل 

 10.764 287 3089.144 المجموعات
  289 3466.676 المجموع

ليات آ
التواصل 
بين 
الأسرة 
 والمدرسة

 10.555 2 21.110 بين المجموعات

دالة عند  0.026 3.009
(0.05) 

داخل 
 10.463 287 3002.893 المجموعات

  289 3024.003 المجموع

الدرجة 
 الكمية

 491.607 2 983.213 بين المجموعات
دالة عند  0.002 6.424

(0.05) 
داخل 

 76.524 287 21962.318 المجموعات
  289 22945.531 المجموع
(، وىي دالة 0.002( والقيمة الاحتمالية )6.424( بمغت )F( أن  قيمة )9 الجدولنلبحظ من )

ا يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد عينة (؛ مم  0005عند مستوى الدلالة )
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في الدرجة الكمية،  المؤىل العممياستبانة واقع العلبقة بين الأسرة والمدرسة تبعاً لمتغير  عن البحث
دالة إحصائياً ( لمقارنة الفروق بين المتوسطات أن  الفروق LSDن بعد تطبيق اختبار )وكما تبي  

 (.)ماجستير اً عممي مؤىلبً  وا يحممونمين الذين كانلصالح العام
متوسطات الإجابات لعينة ( لمقارنة الفروقات بين LSDنتائج اختبار ) :(10الجدول )

 تبعاً لمتغير المؤىل العممي استبانة واقع العلاقة بين الأسرة والمدرسة البحث عن
 القرار (sigقيمة ) اختلاف المتوسط متغير البحث )ب( متغير البحث )أ(

 معيد
 غير دالة 1.000 -0.398 إجازة جامعية
 0.005 *-6.636 ماجستير

حممة دالة لصالح 
 الماجستير

 0.002 *-6.239 ماجستير إجازة جامعية
حممة دالة لصالح 
 الماجستير

لدييم الخبرة التربوية المؤىمين بدرجة الماجستير  :أن   إلى النتيجة ىذه الباحثة وتعزو
ذلك  فضلًب عنالعقمية، ئص الأطفال وحاجاتيم العاطفية والجسدية و المعرفية  بخصا

مع ومياراتو التواصل الأسرة والتلبميذ داخل المدرسة، وأساليب  في التعامل مع ميارتيم
شبكات التواصل )وسائل حديثة تقنيات و آليات و  فيم يستخدمون  ،أولياء أمور التلبميذ

يقوم بدور فالمؤىل العممي /الماجستير ، (التمفونوالواتس و  /إيميلمثل النت، الاجتماعي
كيفية بيجعمو عمى وعي  ىل تربوي ونفسي وتعميميؤ فيو م كبير في تعزيز العلبقات

 كيفية إشباعبالتلبميذ وكيفية التعامل معيم، و  لمتعريفالتواصل مع الأسرة التعامل و 
المنيجي في تحسين العلبقات الأسموب العممي و يستخدم و  ،المعرفيةالعاطفية و حاجاتيم 

من خلبل استخدامو لمتقنيات الحديثة التي تساعده خارجيا المدرسة و  بين العاممين داخل
 (Meier,2015) تفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسةاو  العلبقة.تفعيل  عمى

غيرىا من أن  استخدام الموبايل والنت و  كل منيما كدتأالتي  (Harun,2016)دراسةو 
  .لممدرسةالتعميمية و  الاجتماعيةالوسائل ليا فعالية برفع مستوى البيئة 

توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات إجابات الفرضية الرابعة: 
بنود الاستبانة في واقع العلبقة بين الأسرة والمدرسة يعزى لمتغير  عنأفراد عينة البحث 

  .سنوات الخبرة
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س ب تِ لمتحقق من صحة ىذه الفرضية  الباحثة دلالة الفروق بين إجابات أفراد عينة  ح 
: عدد سنوات الخبرةتبعاً لمتغير  استبانة واقع العلبقة بين الأسرة والمدرسةالبحث عمى 

(، وذلك سنة فأكثر 16سنة،  15 -11سنوات، من  10 -6سنوات فأقل، من  5)
وجاءت النتائج كما يشير  (ANOVA9الأحادي أنوفا )باستخدام اختبار تحميل التباين 

 .(11 الجدول)إلييا 
لدلالة الفروق بين إجابات  (ANOVAتحميل التباين الأحادي أنوفا )نتائج اختبار  :(11الجدول )

 عدد سنوات الخبرةتبعاً لمتغير  استبانة واقع العلاقة بين الأسرة والمدرسة عنعينة البحث 
محاور 
مجموع  مصدر التباين الاستبانة

 المربعات
درجة 
 الحرية

مجموع 
القيمة  F المتوسط

 القرار الاحتمالية
التواصل 
بين 
الطفل 
 والمدرسة

 61.248 3 183.745 بين المجموعات

3.019 0.021 
دالة 
عند 

(0.05) 
داخل 

 30.332 286 8674.838 المجموعات

  289 8858.583 المجموع
مشاركة 
الأىل في 
الأنشطة 
 المدرسية

 105.139 3 315.416 بين المجموعات

9.542 0.000 
دالة 
عند 

(0.05) 
داخل 

 11.018 286 3151.259 المجموعات

  289 3466.676 المجموع
ليات آ

التواصل 
بين 
الأسرة 
 والمدرسة

 39.414 3 118.243 بين المجموعات

3.879 0.010 
دالة 
عند 

(0.05) 

داخل 
 10.160 286 2905.761 المجموعات

  289 3024.003 المجموع

الدرجة 
 الكمية

 318.714 3 956.143 بين المجموعات

4.145 0.000 
دالة 
 عند

(0.05) 

داخل 
 76.886 286 21989.388 المجموعات

  289 22945.531 المجموع

( والقيميييييييية الاحتمالييييييييية 4.145( بمغييييييييت )F( أن  قيميييييييية )11الجييييييييدول )نلبحييييييييظ ميييييييين 
ا يشير إلى وجود فيروق ذات دلالية (؛ مم  0005وىي دالة عند مستوى الدلالة ) (0.0079)

 اسييتبانة واقييع العلبقيية بييين الأسييرة والمدرسيية عيين أفييراد عينيية البحييثإحصيائية بييين إجابييات 
 (LSD)فيي الدرجية الكميية، كميا تبيين بعيد تطبييق اختبيار  عدد سنوات الخبيرةتبعاً لمتغير 

ليدييم مين سينوات اليذين كيان  العياممينلمقارنة الفروق بين المتوسطات أن  الفروق لصيالح 
 (.سنة فأكثر 16) الخبرة
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 متوسطات الإجابات لعينة البحث عن( لمقارنة الفروقات بين LSDنتائج اختبار ) :(12الجدول )
 .استبانة واقع العلاقة بين الأسرة والمدرسة

 القرار (sigقيمة ) اختلاف المتوسط متغير البحث )ب( متغير البحث )أ(

 سنوات فأقل 5
 غير دالة 1.000 -0.662 سنوات 10 -6من 
 غير دالة 1.000 0.013 سنة 15 -11من 
 0.007 *-6.474 سنة فأكثر 16

 16فئة )دالة لصالح 
 (سنة فأكثر

 10 -6من 
 سنوات

 غير دالة 1.000 0.675 سنة 15 -11من 
 0.011 *-5.812 فأكثرسنة  16

سنة  16دالة لصالح 
 فأكثر

 15 -11من 
 0.009 *-6.487 سنة فأكثر 16 سنة

سنة  16دالة لصالح 
 فأكثر

والتربوية المينية في العممية الادارية الخبرة  ن  لى أإ :النتيجة ىذه الباحثة وتعزو
نجاحياو الدراسية في تسيير العممية التعميمية والتربوية و  ليا دور كبير التعميميةو   ،ا 

في المدرسة فصاحب الخبرة الطويمة حريص عمى المشاركة الفعالة من قبل العاممين 
ة العلبقات عنعكس عمى طبيتيا لأن   ؛الاحترام بينيمجميعيم عمى خمق جو من الود و 

ثر من غيره عمى استخدام أساليب فيو قادر أك ،التلبميذ أولياء أمورالخارجية خاصة مع 
التقارب العاطفي معيم ع الأسرة والتلبميذ والتواصل و في كيفية التعامل م ةجديدآليات و 
ك الأىل في النشاطات والمعارض خمق المناسبات لإشراو تنمية ثقتيم بأنفسيم و 
 بعضوقد أكدت ، الأىلاً من الألفة والود بين المدرسة و التي تخمق جو  المناسبات فيياو 

يشجع أولياء الأمور لممشاركة  الموبايلاستخدام  ن  أ (Harunk,2016) كدراسةالدراسات 
 .في الأنشطة المدرسية

توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  الفرضية الخامسة: -
بنود الاستبانة في واقع العلبقة بين الأسرة والمدرسة يعزى  عنإجابات أفراد عينة البحث 

 لمتغير المنطقة.
سِب تِ لمتحق ق من ىذه الفرضية   متوسط درجات أفراد عينة البحث عنالفروق بين  ح 

مدينة دمشق، ريف : )المنطقةاستبانة واقع العلبقة بين الأسرة والمدرسة تبعاً لمتغير 
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 يتوجاءت النتائج عمى النحو الآ (t-test9(، وذلك باستخدام اختبار ت تيست )دمشق
 .(13)الجدول 

 أفراد عينة البحثنتائج اختبار ت ستودينت لدلالة الفروق بين متوسطي درجات  :(13الجدول )
 تبعاً لمتغير المنطقة استبانة واقع العلاقة بين الأسرة والمدرسةعمى 

متغير  محاور الاستبانة
الانحراف  المتوسط العدد المنطقة

 المعياري
درجة 
مستوى  قيمة ت الحرية

 القرار الدلالة

التواصل بين 
 الطفل والمدرسة

 5.288 46.67 145 مدينة
288 0.286 0.775 

غير 
 5.791 46.86 145 ريف دالة

مشاركة الأىل 
في الأنشطة 
 المدرسية

 3.262 28.87 145 مدينة
288 0.237 0.813 

غير 
 3.664 28.77 145 ريف دالة

أليات التواصل 
بين الأسرة 
 والمدرسة

 3.417 25.64 145 مدينة
288 0.526 0.599 

غير 
 3.050 25.44 145 ريف دالة

 8.338 101.18 145 مدينة الدرجة الكمية
288 0.105 0.916 

غير 
 9.477 101.07 145 ريف دالة

عند درجة ( 0.105)قيمة ت =  ( أن  13الجدول )مناقشة الفرضية: يظير من خلبل 
 (.0.05)(، وىي أكبر من مستوى الدلالة 0.916والقيمة الاحتمالية ) (2889حرية = )

إجابات أفراد عينة وىذا يدل عمى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسط درجات 
 م يااستبانة واقع العلبقة بين الأسرة والمدرسة في الدرجة الكمية والمحاور ك عن البحث

و أفي الريف سواء ع تتبجميعيا المدارس ذلك إلى أن   يعزىوقد ، تبعاً لمتغير المنطقة
وفقاً لمنظام الداخمي لمتعميم في الجميورية العربية السورية بغض نفسيا  الآلياتالمدينة 

 الاىتمامو  التلبميذالتعامل مع ف ، اً أم ريف ر عن طبيعة المنطقة سواء أكانت مدينةً ظالن
ذلك أضف إلى  .موحدة ىلليات التواصل مع الأآو ف مشكلبتيم تعر  المدرسية و  بواجباتيم

 .التعميميةو  مركزية الإدارة التربوية
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 ممخص النتائج:رابع عشر: 
الإجابة عن السؤال الرئيس المتمثل: ما واقع العلبقة بين الأسرة و المدرسة في مرحمة 

( أن  متوسط البنود جميعيا، يشير إلى مستوى 6الجدول )يلبحظ من  -التعميم الأساسي؟
مرتفع في واقع العلبقة بين المدرسة والأسرة في مرحمة التعميم الأساسي وفق تقدير أفراد 
عينة البحث، إذ بمغ المتوسط الحسابي الرتبي لاستجابة أفراد عينة البحث عمى الاستبانة 

 عنو الفرضيات الآتية: عو يتفر  (.2.59)
استبانة  بين إجابات أفراد عينة البحث عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم -1

 ة.واقع العلبقة بين الأسرة والمدرسة تبعاً لمتغير التوصيف الوظيفي في الدرجة الكمي
ومتوسط عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسط درجات استجابات الذكور  -2

استبانة واقع العلبقة بين الأسرة والمدرسة في  درجات استجابات الإناث عن
 .كم ياالدرجة الكمية والمحاور 

استبانة واقع  بين إجابات أفراد عينة البحث عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية -3
 .العلبقة بين الأسرة والمدرسة تبعاً لمتغير المؤىل العممي في الدرجة الكمية

استبانة واقع  ات أفراد عينة البحث عنبين إجاب وجود فروق ذات دلالة إحصائية -4
 د سنوات الخبرة في الدرجة الكمية.العلبقة بين الأسرة والمدرسة تبعاً لمتغير عد

رجات إجابات أفراد عينة البحث عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسط د -5
 م يااستبانة واقع العلبقة بين الأسرة والمدرسة في الدرجة الكمية والمحاور ك عن

 .تبعاً لمتغير المنطقة
الأسرة  العلاقة بينمقترحات إجرائية لتفعيل يمكن وضع استناداً إلى ما سبق 

 بالآتي: ةمتمثموالمدرسة 
وتأىيميم الاجتماعية  المرشدين النفسيين/مل عمى إعداد المديرين والمعممين و الع -1

من خلبل  ئياأثنابصورة مستمرة قبل الخدمة وفي الخبرة القميمة  يذو خاصة 
 .متطورةبرامج إعداد 
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المعممين و المرشدين النفسيين/الاجتماعيين إقامة دورات تدريبية لممديرين و  -2
أولياء أمور التلبميذ في مرحمة التعميم  الاجتماعي معميارات التواصل ل

 الأساسي.
وذلك من  ،عمى تطوير آليات التواصل لتوطيد العلبقة مع أولياء الأمور العمل -3

متقنيات ل المرشدين النفسيين / الاجتماعيينالمديرين والمعممين و  خلبل استخدام
المعمومات بين المدرسة  سد الثغرات في وصوللسيولة التواصل، و  الحديثة
  .والأسرة

نشطة من خلبل إقامة المدرسة الأ العلبقة ىذه تفعيلذلك  أضف إلى -4
قامةالاجتماعية والوطنية و   المحاضرات التربويةالمعارض، والندوات التثقيفية و  ا 

استخدام الوسائل ، و من خلبل دعوة أولياء الأمور لحضور ىذه الأنشطة
 ._ما أمكن_ المتاحة لذلك
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 المجتمع المحمي فيالتعاون بين المعمم والمدير و قع ا، و (2009سامية) سكيك، -4
تربوي سبل تطويره، بحث مقدم لممؤتمر الالمدارس الثانوية لمحافظة غزة و 

 ، فمسطين.لممعمم الفمسطيني الواقع والمأمول، غزة
المجتمع المحمي في التواصل بين المدرسة الثانوية و  (، واقع2011فايز) شمدان، -5

محافظة غزة و سبل تحسينو، بحث مقدم إلى المؤتمر التربوي الرابع 
 .أكتوبر 31-03الحوار التربوي"التواصل و بعنوان"

ومعوقات ذلك درجة تطبيق المدرسة المجتمعية  (.2014)حسينيمنى و  .عتوم -6
مجمة  .الحكومية في محافظة جرشمديرات المدارس من وجية نظر مديري و 

 .34-1-ص الأردن .(28المجمد ) .جامعة النجاح للؤبحاث العموم الإنسانية
التوزيع. . دار وائل لمنشر و (. التنظيم و إجراءات العمل2007.)موسى الموزي. -7

 عمان الأردن.
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موس المحيط، دار العمم االقمحمد بن يعقوب،الفيروزي آبادي)ب،د،ت(،  -8
 بيروت،لبنان.لمجميع، 

(، التكامل الوظيفي بين الأسرة 2014)  إيمان بحي. نور اليدى .دورمق -9
والمدرسة و تأثيره عمى التحصيل الدراسي لمتمميذ "دراسة ميدانية عمى عينة من 

  .جامعة الوادي كمية العموم الاجتماعية و الإنسانية" تلبميذ المدارس العامة
 .144.-120ص (14المجمد)

 التوزيع،ارة الصفوف، دار الكندي لمنشر، و (، إد1996عمر)منسي، حسن  -10
 .عمان الأردن

. الجميورية الداخمي لمرحمة التعميم الأساسي النظام. (2007وزارة التربية) -11
 .دمشق العربية السورية.
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