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لدى  بمستوى الطموح اوعلاقتي مع الوالدين التواصل ميارات
 دمشق جامعةفي  والعموم الإنسانية الآداب كمية طمبةعينة من 

 
 *محمد عزت عربي كاتبيد. 

 ممخصال
وفؽ تقدير أفراد عينة  مع الوالديف مستوى ميارات التواصؿ تعرؼىدؼ البحث إلى 

. ودراسة العلاقة لدييـومستوى الطموح  البحث مف طمبة كمية الآداب في جامعة دمشؽ.
أفراد عينة البحث مف لدى ومستوى الطموح  مع الوالديف الارتباطية بيف ميارات التواصؿ

الفروؽ الإحصائية لدى أفراد عينة البحث عمى طمبة كمية الآداب بجامعة دمشؽ، ودلالة 
السنة و )الجنس، ومقياس مستوى الطموح وفؽ متغيري البحث:  ،مقياس ميارات التواصؿ

نت عينة البحث مف عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتكو   اعتمد الباحث. الدراسية(
س مقيا الباحث ؽ  ب  ط  و ، دمشؽ طمبة كمية الآداب بجامعة مفوطالبة  اً ( طالب886)

 إلى النتائج الآتية: البحث ، وخمصالطموح، ومقياس ميارات التواصؿ
مع  ميارات التواصؿت دلالة إحصائية بيف وجود علاقة ارتباطية إيجابية ذا .1

 لدى أفراد عينة البحث. ومستوى الطموح الوالديف
إحصائية بيف متوسط درجات إجابات أفراد عينة البحث  ،عدـ وجود فروؽ ذات دلالة .2

 وفؽ متغير الجنس.وعمى مقياس الطموح  ،مع الوالديف عمى مقياس ميارات التواصؿ
بيف متوسط درجات إجابات أفراد عينة البحث  وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية .3

السنة وفؽ متغير  ؛ومقياس الطموح ،مع الوالديف عمى مقياس ميارات التواصؿ
 .في السنة الدراسية الرابعةلصالح الطمبة  الدراسية

 
والعموـ  ميارات التواصؿ، مستوى الطموح، طمبة كمية الآداب الكممات المفتاحية:

 .الإنسانية

                                                           
*

 .جاهعة دهشق - لتربيةكلية ا -قسن علن النفس 
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Skills of communication with parents and their 

relation to the level of ambition in a sample of 

students of the Faculty of Arts and Humanities at the 

University of Damascus 

 
Dr. Ezat Arabi Katebi

*
  

Abstract 
The goal of the research is to identify the level of communication skills with 

parents according to the assessment of the members of the research sample from 

the students of the Faculty of Arts at the University of Damascus. And the level 

of ambition they have. And the study of the correlation between the skills of 

communication with parents and the level of ambition among the members of the 

research sample from the students of the Faculty of Arts at the University of 

Damascus, and the significance of the statistical differences among the members 

of the research sample on the level of communication skills and the level of 

ambition according to the two research variables. The researcher used the 

descriptive analytical method. The sample consisted of (886) male and female 

students of the Faculty of Arts at Damascus University. The researcher applied 

the communication skills scale and the ambition scale. The research concluded 

the following results: 

1. There was a positive correlational  relationship with statistical significance 

between the skills of communication with parents and the level of ambition 

among the members of the research sample. 

2. There were no statistically significant differences between the average scores of the 

responses of the members of the research sample on the scale of the skills of 

communication with parents and the scale of ambition according to the gender variable. 

3. There were statistically significant differences between the average scores of 

the responses of the members of the research sample on the level of the skills of 

communication with parents and the scale of ambition according to the variable 

of the academic year in favor of the students in the fourth year. 

Keywords: Communication skills, level of ambition, students of the Faculty of 

Arts and Humanities.  
                                                           

 
*

 Department of  Psychology - Faculty of Education- Damascus University – Syria. 

 

 

 
 



 2019  -العدد الأوؿ – 35المجمد  –مجمة جامعة دمشؽ 

13 

 مقدمة:ال
 أىـ مف وىي الاجتماعي، النظاـ في وحدة ىي أو ،ً اجتماعيا نظاماً  الأسرة تعد  

 وحتى نشأتيا بداية مف الأسرة مرت وقد خاصة، المجتمع منيا التي يتكوف الجماعات
 عمى أو ،وىيكميا حجميا مستوى عمى سواء التطورات الكبيرة مف بعدد الحالي الوقت
 أىدافيا حيث مف أو ،بعضيا ببعض الأسر بيف أو، دىاأفرا بيف العلاقات مستوى

 وأدوارىا. ووظائفيا
 بداياتيا مع القديـ الزمف في للأسرة طبيعي امتداد ىي الحالي المجتمع في والأسرة

 إلى وصمت حتى فشيئاً  شيئاً  وحجميا نطاقيا يضيؽ أخذ ثـ الحجـ كوحدة كبيرة الأولى
. الضيؽ مف الحجـ ىذا  الممموس اليوـ

 في تتـ عممية والاتصاؿ نفسيا، الإنسانية العلاقات قدـ قديـ والتواصؿ أف  الاتصاؿ ماك
 الحياتية الأساسيات مف يعد   الاتصاؿ ف  إ :القوؿ ويمكف فييا، ويشارؾ يـيُس وقت، والكؿ كؿ

 يتصؿ أف دوف الآخريف عف بمعزؿ يعيش أف إنساف أي يستطيع والمجتمعات، فلا للأفراد
 وىو معيـ، والتعامؿ الناس مخالطة إلى بطبعو يميؿ العصر؛ فالإنساف ىذا في خاصة بيـ،

 الإنساف. لأخيو إنساف كؿ   وحاجة المصالح المشتركة، بحكـ ذلؾ إلى بحاجة
 تحدث أف يمكف ولا متعددة، وأوجو معقدة طبيعة ليا إنسانية ميارات التواصؿ ظاىرةو 
لمسموؾ  المتعددة الجوانب إلى وتشيروالمجتمع،  الإنساف حياة عف بعيداً  فراغ في

بيف  تقوـ وتحدث التي والمشاركة تبادؿ الآراء عمى وتعتمد الإنسانية، والعلاقات الإنساني
 قدرة في زيادة إلى تؤدي ام  م   ؛بو الظروؼ المحيطة في الحاؿ تؤثر وبطبيعة الأفراد،
 .(26، 2001والبقاء )نصر الله،  التطور في عمى الاستمرار الفرد

وأصػبح التواصػػؿ حقػلًا واسػػعاً لمدراسػة، وقػػد حظػػي باىتمػاـ كبيػػر فػي السػػنوات الأخيػػرة 
مػػػػػػػع تعق ػػػػػػػد العلاقػػػػػػػات الأسػػػػػػػرية والاجتماعيػػػػػػػة والإنسػػػػػػػانية، وتطػػػػػػػو ر النظريػػػػػػػات النفسػػػػػػػية 
والاجتماعيػة، وزيػػادة التخصصػػات العمميػػة، وسػػرعة التغيػػر والتطػػور العممػػي والتكنولػػوجي، 
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ة الأخيػرة مػػف المكونػػات الرئيسػة لمعمميػػة الاجتماعيػػة مػػدفػػي الأصػبحت عمميػػة التواصػؿ  إ ذ  
  (.169، 2004)جابر، 
 المرسؿ يظيرىا التي المختمفة العمميات مف جممة شمؿي عاـ كمفيوـ التواصؿ إف  

 الأسري التفاعؿ ثـ ومف عبرىا، التفاىـ يتـ التي المعمومة يتبادلاف حيث والمتمقي معاً 
 الدلالة فإف   ذال بينيما، المتداولة المعمومة وأ الرسالة ء تمؾاور  مف المنشودة الأىداؼ وفؽ
 تستثير التي الفعاليات مف مجموعة إلى وجود تشير التواصؿ مصطمح يحمميا التي
 واستجابة المرسؿ في فعؿ مجتمعة الفعاليات تمؾ نتائج وتبرز ،م ياك التواصؿ عممية

 فكارأ عمى شكؿ تظير التي تاالخبر  مف لمجموعة تبادؿ مف عمييا يترتب وما المتمقي،
 .لديو الطموحرفع مستوى  أو معمومات وأ مشاعر وأ

يا صفة موجودة بمعنى أن   ؛مستوى الطموح سمة مف سمات الشخصية الإنسانية ويعد  
وىي تعبير عف التطمع  ،ولكف بدرجات متفاوتة في الشدة والنوع ،تقريباً  كافةً لدى الأفراد 
التعبير عف ىذه السمة تعبيراً عممياً  جريقبمية قريبة أو بعيدة، وياؼ مستلتحقيؽ أىد

وىو مصطمح سيكولوجي إجرائي يستخدـ لقياس ىذه  ،باستخداـ مصطمح مستوى الطموح
 (.6، 2002السمة )عمي، 

 وأن   كما معيـ، يتعامؿ فيو الآخريف؛ عف اجتماعي معزؿ في يعيش لا الفرد إف  
 يجد قد فإنو الأدوار بتمؾ قيامو أثناء وفي بأخرى، أو ةبصور  دوره الاجتماعي يؤدي
إذا  خاصة مستوى الطموح لديو، مف وتقمؿ عميو تسيطر يمكف أف التي الضغوط بعض
في مرحمة التعميـ  ودراستو دهو جو  أثناءفي  وخاصة المراىقة مرحمة في الفرد ذلؾ كاف

 ريف.ا يضعؼ تواصمو الاجتماعي والأسري مع الآخم  م   ؛الجامعي
 المؤسسة فيي الأىمية، بالغة اجتماعية وظيفة وفي ضوء ما سبؽ نجد أف  للأسرة

 لو الاجتماعي والتطبيع التنشئة بعممية الميلاد، لتقوـ منذ الفرد تستقبؿ التي الأولى
خوتو علاقتو بوالديو أف كما الاجتماعي، السموؾ إلى سموكو وتحويؿ  في عادة تنشأ وا 
مة في رفع يم اجتماعية وظيفة للأسرة ف  إ: القوؿ إلى يدعو ما وىذا الأسرة، محيط
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مف و الذي ؾ والموج  كونيا المحر  ، وتحقيؽ أىدافو التي يطمح إلييا لديو الطموحمستوى 
 .التنشئة الاجتماعيةدونو لا يمكف أف تتـ عممية 

 مشكمة البحث: أولًا:
 أفراد سموؾ في سمبياً  أو اً إيجابي تأثيراً  يؤثر الأسرة في الوالديف سموؾ أف   شؾ لا
 فعدـ الوالديف، يراً فيكب تأثيراً  يؤثر الأبناء وؾمس أف   كما الأبناء، وخاصة يام  ك الأسرة
 في يراً كب تأثيراً  يؤثر ذلؾ وغير والتمرد اللامبالاة في سمبيتيـ المتمثمة أو الأبناء اىتماـ
 الأسرة، وفي مستوى طموحات الأبناء. حياة
ة التحوؿ والتغير التي طرأت عمى الأسرة العربية بشكؿ عاـ والأسرة عممي في إطارو 

ىا ووظائفيا وأشكاليا وميارات التواصؿ بيف أفرادىا، ؤ السورية بشكؿ خاص، مف حيث بنا
 فيوطبيعة العلاقات التي تسود بيف أعضائيا، وتراكـ المشكلات المختمفة وتأثير ذلؾ 

ي ليبحث ميارات التواصؿ مف وجية نظر الأبناء ، وجاء البحث الحاليـكم   أفراد الأسرة
ميارات ، إذ إف  الجامعيلدى الأبناء في مرحمة التعميـ  الطموحوعلاقتيا بمستوى 
 الانحراؼ، الأسرة، ووقاية الأبناء مف داخؿ الأمف الأسري في كبير التواصؿ ليا دور

 المرضية العمميات سالنف عمماء مف كثير يدرس إ ذ  لدى الأبناء،  الطموحورفع مستوى 
 والمرض الاضطراب فريسة يقع الطالب أف   ويقرروف ،التواصمي خلاؿ المنظور مف

 أو الأـ أو الأب، وبيف بينو يقؿ التواصؿ عندما ،مستوى طموحوالنفسي الذي يؤثر في 
 لمتشويو في أثناء التواصؿ معيما. يتعرض

(، 2010سيلاوي ): ث والدراسات كدراسة كؿ مفو كما أشارت العديد مف البح
 ، وأساليبمع الوالديف أف  ميارات التواصؿإلى  (،2014)زنتوتو  ،(2012)الطيارو 

 وأساليب المتبادؿ، والاحتراـ التسامح عمى القائمة ، والعلاقات الأسريةالتنشئة الأسرية
 دوف المتزنة والأساليب فيو، مرغوب وشعاره بأن  وا   وموتقب   تفيـ الفرد عمى القائمة التعامؿ
أساسية لرفع  شروطاً د  تع والاستقلالية، والديمقراطية التي تتسـ بالتسامح رفض، أو إىماؿ

 الخبرات تكرار أف   حيف النفسي، في بالأمف وشعورىـ عند الطمبة، الطموحمستوى 
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 وأساليب الأسرية، الملاحظة مف والحرماف والمواقؼ الأسرية المحبطة لمطمبة، الصارمة
 في والتفرقة التسمط، أو الزائدة الحماية أو الرفض الإىماؿ أو عمى مةالقائ التعامؿ
 ،الطموح لدييـأساسية لمقمؽ وانخفاض مستوى  مصادرد  تع الأبناء، بيف المعاممة

 وضعؼ تواصميـ الاجتماعي مع الآخريف.
 ( طالباً وطالبة،20عدداً مف الطمبة بمغ ) وقاـ الباحث بدراسة استطلاعية التقى فييا

مع  ما أثر التواصؿي: تعمييـ السؤاؿ الآ وطرح ،الطموحبتوضيح مفيوـ  بعد أف قاـ
آثار ميارات  أف   ولاحظ الباحث؟ رفع مستوى الطموحات لدى الأبناءفي  الوالديف

، اً أو سمبي اً إيجابي تأثيراً ا يؤثر فييـ م  م   ؛التواصؿ تنعكس بشكؿ أو بآخر عمى الأبناء،
لدى الفرد، ولرفع مستوى  الطموحمستوى راسي، كما تنعكس عمى وينعكس عمى أدائيـ الد

لدى الطمبة لا بد مف تحسيف نوعية التفاعؿ في العلاقات ضمف النسؽ الأسري  الطموح
د الفرد في تكويف معتقده عف بما يساعد عمى إيجاد جو مف الثقة والتقبؿ والتسامح لمساع

 فالتخطيط .تحقيؽ أىدافو المستقبميةورفع مستوى الطموح لديو، ومساعدتو عمى ذاتو، 
 المستخدمة، الوسائؿ وطبيعة المساعدة، العوامؿ ضمف والتواصؿ الاتصاؿ لعمميتي الجيد

 معروفة دلالات ذات عبارات في شكؿ وذلؾ الرسالة، ومحتوى المتمقيف، ومواصفات
 وحماساً  وثباتاً وثقة تركيزاً  أكثر المتمقيف أولئؾ تجعؿ بحيث متناسقة، محددة واضحة
 والتحمي البديمة والحموؿ المناسبة الكممات اختيار عمييـ يُسيؿ ذواتيـ، في وتحكماً 

والاستماع، وىذا ما يؤدي إلى  والتحميؿ والفيـ كالتفكير الإيجابية، بالميارات الاتصالية
في  البحثمشكمة  يُمكف تمخيصسبؽ  وفي ضوء مارفع مستوى الطموح لدى الفرد. 

 :الآتيؤاؿ السالإجابة عف 
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بمستوى الطموح لدى عينة من طمبة كمية  مع الوالدين ميارات التواصلعلاقة ما ـ 
 ؟الآداب في جامعة دمشق

  ة:تيتتمثؿ أىمية البحث في النقاط الآ أىمية البحث:ثانياً: 
الكشؼ عف مستوى الطموح لدى طمبة الجامعة كونو يتعمؽ باتزاف  – 2/1

، والتفاؤؿ ة مف علامات الروح المعنوية العالية ليـشخصياتيـ، ويمثؿ علامة ميم
 .ماً مف مكونات الشخصية السويةيم، كما يُعد  مكوناً بالمستقبؿ

بطمبة الجامعة شباب المستقبؿ الذيف سيتحمموف مسؤولية النيوض  الاىتماـ – 2/2
مرحمة البداية للاعتماد عمى الذات بشكؿ  وىـ في مرحمة ميمة تعد   ،بمجتمعيـ

 .وتحمؿ المسؤولية والتفكير في المستقبؿ ،كبرأ
التربوية،  المؤسسات القرار في أصحاب في تعريؼقد تفيد نتائج البحث  – 2/3

بيئة  توفير أجؿ بمستوى الطموح لدى الطمبة مف بالعوامؿ المرتبطة والتعميمية
 العوامؿ. ىذه تنمية تعزز ليـ مناسبة تعميمية

الطالب عمى بناء برامج تُساعد  ىذا البحث في ئجنتا مف فادةالإ إمكانية - 2/4
قبالو عمى التواصؿ مع الآخريف.ادر ا قد يؤثر في أدائو الم  م   ؛التواصؿ الجيد  سي، وا 

قد تفيد نتائج البحث الحالي أعضاء الييئة التعميمية في كيفية التعامؿ مع  -2/5
عادة  يجاد تقدير عاؿٍ لذواتيـ يـ كثيراً في إيسا م  بأنفسيـ؛ م   استبصارىـالطمبة وا 

 مف خلاؿ العمؿ عمى رفع مستوى طموحيـ الميني والأكاديمي.
 :تعر ؼإلى البحث  ىدؼ أىداف البحث: ثالثا:
وفؽ تقدير أفراد عينة البحث مف طمبة  مع الوالديف مستوى ميارات التواصؿ – 3/1

 .كمية الآداب في جامعة دمشؽ
بحث مف طمبة كمية الآداب في جامعة مستوى الطموح لدى أفراد عينة ال – 3/2

 .دمشؽ
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 ومستوى الطموح مع الوالديف ميارات التواصؿبيف  الارتباطية العلاقةطبيعة  – 3/3
 .دمشؽ بجامعة كمية الآدابأفراد عينة البحث مف طمبة لدى 

مع  ميارات التواصؿمقياس أفراد عينة البحث عمى  لدى الفروؽ دلالة – 3/4
 (.السنة الدراسيةو )الجنس، البحث:  يمتغير  وفؽ الوالديف

وفؽ  مستوى الطموحأفراد عينة البحث عمى مقياس  لدى الفروؽدلالة  – 3/5
 (.السنة الدراسيةو الجنس، متغيري البحث: )

 لإجابة عف الأسئمة الآتية:لالبحث  سعى أسئمة البحث: رابعاً:
عينة البحث مف  وفؽ تقدير أفراد مع الوالديف مستوى ميارات التواصؿما  – 4/1

 ؟دمشؽ كمية الآداب في جامعةطمبة 
 كمية الآداب في جامعةلدى أفراد عينة البحث مف طمبة  الطموحمستوى ما  – 4/2

 ؟دمشؽ
عند مستوى  سعى البحث إلى اختبار الفرضيات الآتية فرضيات البحث: خامساً:
 :(0,05الدلالة )
مع  ميارات التواصؿبيف  ذات دلالة إحصائية يةاطعلاقة ارتبلا توجد  - 5/1

 .لدى أفراد عينة البحث ومستوى الطموح الوالديف
أفراد عينة  إجابات درجات متوسطبيف لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  - 5/2

 الجنس.وفؽ متغير  مع الوالديف ميارات التواصؿمقياس البحث عمى 
أفراد عينة  اتإجاب درجات متوسط بيف لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية - 5/3

 .السنة الدراسيةوفؽ متغير  مع الوالديف ميارات التواصؿمقياس  عمىالبحث 
عينة  أفراد إجابات درجات متوسط بيفلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  - 5/4

 الجنس.وفؽ متغير  الطموحمقياس البحث عمى 
راد عينة أف إجابات درجات متوسط بيفلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  - 5/5

 .السنة الدراسية وفؽ متغير الطموحمقياس البحث عمى 
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 حدود البحث: سادساً:
في  كمية الآدابطمبة عينة مف البحث عمى أدوات طُب ؽ : الحدود البشرية - 6/1

 .دمشؽ جامعة
 .بمحافظة دمشؽ كمية الآدابفي  أدوات البحث ت  ق  ب  طُ  الحدود المكانية: - 6/2
ــــــــةالحــــــــدود الزم -6/3 العػػػػػػػػاـ الدراسػػػػػػػػي أدوات البحػػػػػػػػث فػػػػػػػػي  حػػػػػػػػثالباط ب ػػػػػػػػؽ   :ني
 .ـ16/5/2018 -29/4/2018بتاريخ  ـ(2017/2018)
مع  ميارات التواصؿبيف  الارتباطية العلاقة طبيعة دراسة الحدود العممية: - 6/4

، دمشؽ في جامعة كمية الآدابلدى عينة مف طمبة  ومستوى الطموح الوالديف
 .، وخصائصيا السيكومتريةلمستخدمةت اوقياسيما مف خلاؿ الأدوا

 الإجرائية:و  النظرية البحث مصطمحاتتعريف  سابعاً:
 والمستقبؿ المرسؿ بيا يتفاعؿ التي "العممية (:Communication)التواصل  – 7/1

معيف، بيدؼ تحقيؽ غاية أو  وسيط وعبر معيف، اجتماعي سياؽ في معينة لرسالة
 (.316، 2005ىدؼ محدد" )قطامي، 

"ىو ذلؾ الذي يكوف بيف طرفيف )الزوجيف(  (:Communication)التواصل  – 7/1
أو بيف عدة أطراؼ )الوالديف والأبناء( ويعني في أبيى صورة ذلؾ التوحد بيف أفراد 
الأسرة والتفاعؿ بينيـ حتى يُصبحوا لغة واحدة ومفاىيـ موحدة، أو عمى الأقؿ 

 (.35، 1999مفاىيـ متقاربة" )القصير، 
أحد طالب ال حصؿ عميياييا الدرجة التي بأن   إجرائياً:ميارات التواصل  الباحث فعر  و 

ىذا المستخدـ في ميارات التواصؿ مقياس عمى  مف جراء إجابتو أفراد عينة البحث
ميارات التواصؿ غير و ميارات التواصؿ المفظي، الذي يضـ الأبعاد الآتية: ) البحث
 .(المفظي
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"سمة ثابتة ثباتاً نسبياً تشير إلى أف  الشخص الطموح  :(Ambitionالطموح ) – 7/2
وتحمؿ  ،والمقدرة عمى وضع الأىداؼ وتقبؿ كؿ ما ىو جديد ،ىو الذي يتسـ بالتفاؤؿ

 (.3، 2005" )معوض وعبد العظيـ، والإحباط خفاؽالإ
الطالب أحد  بأنيا الدرجة التي يحصؿ عمييا إجرائياً: مستوى الطموح الباحث فوعر  

الذي ىذا البحث المستخدـ في  الطموحمف جراء إجابتو عمى مقياس  اد عينة البحثأفر 
المثابرة وتحمؿ المسؤولية، و المقدرة عمى وضع الأىداؼ، و التفاؤؿ، يضـ الأبعاد الآتية: )

 (.حباط والشعور بالنجاحمواجية الإو 
 :سابقةدراسات  ثامناً:

 :عربيةدراسات  - 8/1
، الأردن: بعنوان: )العلاقة بين تواصل الأسرة الأردنية (2006الوحيدي )ـ دراسة  1

 ومرونتيا وتماسكيا من جية وتمرد المراىقين فييا من جية أخرى(.
ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلاقة بيف بعض التفاعلات والميارات الأسرية، 

عمر وىي: )التواصؿ، والمرونة، والتماسؾ( مف جية، وبيف التمرد لدى المراىقيف مف 
لات الأسرية ( سنة مف جية أخرى، كما ىدفت إلى معرفة العلاقة بيف التفاع17 -14)

( طالباً وطالبة 451، وقد أجريت الدراسة عمى عينة قواميا )اً بعضالسابقة بيف بعضيا 
مقياس و ، دفي مدينة عماف، واستخدـ في الدراسة أربعة مقاييس ىي: مقياس التمر 

مقياس المرونة الأسرية مف إعداد الباحثة، مقياس و باحثة، التواصؿ الأسري مف إعداد ال
التماسؾ الأسري مف إعداد الباحثة، ومف أىـ نتائج الدراسة: وجود علاقة ارتباطية سالبة 

وجود علاقة ارتباطية سالبة بيف مرونة الأسرة و بيف تواصؿ الأسرة وتمرد المراىقيف، 
ة بيف تماسؾ الأسرة وتمرد المراىقيف، وعدـ وتمرد المراىقيف، ووجود علاقة ارتباطية سالب

 وجود فروؽ دالة إحصائياً في ميارات التواصؿ الأسري بيف الجنسيف مف الطمبة.
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)علاقة مفيوم الذات بمستوى  (، فمسطين: بعنوان:2009ـ دراسة بركات ) 2
 الطموح الميني لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة وعلاقتيما ببعض المتغيرات(.

ؼ علاقة مفيوـ الذات بمستوى الطموح الميني لدى طمبة تعر  الدراسة إلى ىدفت 
جامعة القدس المفتوحة في ضوء متغيرات: الجنس، والتخصص، والتحصيؿ الأكاديمي. 
وليذا الغرض طبؽ مقياساف ىما، الأوؿ لقياس مفيوـ الذات، والأخر لمستوى الطموح 

نت العينة مف ). الميني طالباً(، ممتحقيف  181طالبة،  197لبة )( طالباً وطا378تكو 
لمدراسة في جامعة القدس المفتوحة في المناطؽ التعميمية: نابمس وطولكرـ وجنيف 

مستوى مفيوـ الذات ومستوى الطموح  وقمقيمية وسمفيت. وقد أظيرت نتائج الدراسة أف  
وجباً بيف مفيوـ ىناؾ ارتباطاً م الميني لدى أفراد الدراسة ىـ بالمستوى المتوسط. وأف  

نت النتائج وجود فروؽ دالة الذات ومستوى الطموح الميني لدى طمبة الجامعة. كما بي  
إحصائياً في درجات الطلاب عمى مقياسي مفيوـ الذات ومستوى الطموح الميني تبعاً 

فروؽ  لمتغير التحصيؿ الدراسي لصالح فئة الطلاب ذوي التحصيؿ المرتفع، وعدـ وجود
 لمتغيري الجنس والتخصص. اً ذه الدرجات تبعجوىرية في ى

)قمق المستقبل وعلاقتو بكل  (، السعودية: بعنوان:2009ـ دراسة المشيخي ) 3
 . من فاعمية الذات ومستوى الطموح الميني لدى عينة من طلاب جامعة الطائف(

ىدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بيف كؿ مف قمؽ المستقبؿ وفاعمية الذات ومستوى 
ومعرفة الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية بيف مرتفعي ومنخفضي فاعمية  .لطموح المينيا

الذات ومستوى الطموح الميني في قمؽ المستقبؿ. ومعرفة الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية 
بيف طلاب كمية العموـ وطلاب كمية الآداب في كؿ مف قمؽ المستقبؿ ومستوى الطموح 

الدراسة عمى عينة مكونة  ي ت  ر  ج  أُ اً لمتخصص والسنة الدراسية. الميني وفاعمية الذات، تبع
( طالباً مف طلاب كمية الآداب والعموـ بجامعة الطائؼ. وطبقت الأدوات 720مف )

الآتية: مقياس قمؽ المستقبؿ، إعداد الباحث. ومقياس فاعمية الذات، إعداد عادؿ العدؿ 
(. 2005معوض وعبد العظيـ )(. ومقياس مستوى الطموح الميني، إعداد 2001)
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نت النتائج وجود علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية بيف درجات الطلاب في قمؽ وبي  
المستقبؿ ودرجاتيـ في كؿ مف فاعمية الذات ومستوى الطموح الميني. ووجود علاقة 
موجبة ذات دلالة إحصائية بيف درجات الطلاب في فاعمية الذات ودرجاتيـ في مستوى 

لميني. توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات الطلاب مرتفعي الطموح ا
فاعمية الذات ومستوى الطموح الميني، ومتوسطات درجات الطلاب منخفضي فاعمية 
الذات ومستوى الطموح الميني عمى مقياس قمؽ المستقبؿ، لصالح الطلاب منخفضي 

د فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف فاعمية الذات، ومنخفضي مستوى الطموح الميني. وتوج
متوسطات درجات طلاب كمية العموـ وطلاب كمية الآداب عمى مقياس قمؽ المستقبؿ، 

وتوجد فروؽ ذات  .وذلؾ لصالح طلاب كمية الآداب ؛تبعاً لمتخصص والسنة الدراسية
دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات طلاب كمية العموـ وطلاب كمية الآداب عمى 

 ؛مية الذات ومقياس مستوى الطموح الميني، تبعاً لمتخصص والسنة الدراسيةمقياس فاع
 .وذلؾ لصالح طلاب كمية العموـ

)مستوى الطموح، وفاعمية الذات،  (، الأردن: بعنوان:2010ـ دراسة المرازيق ) 4
 (.والذكاء الانفعالي كمتنبئات بالتوافق الاجتماعي لدى طمبة جامعة جرش الاىمية

ؼ العلاقة التنبؤية لمستوى الطموح وفاعمية الذات، والذكاء تعر  ة إلى الدراس ىدفت
نت عينة تكو   الانفعالي كمتنبئات بالتوافؽ الاجتماعي لدى طمبة جامعة جرش الأىمية.

  ـ د  خ  تُ س  ا  ( طالبة. و 218( طالباً و)224( طالباً وطالبة، منيـ )442الدراسة مف )
عداد الباحث، كما إخر لمتوافؽ الاجتماعي مف ف: أحدىما لمستوى الطموح، والآامقياس

(، ومقياس فاعمية الذات الذي 2008ه الصقر )استخدـ مقياس الذكاء الانفعالي الذي أعد  
(. مف أبرز نتائج الدراسة: أف مستوى الطموح لدى طمبة جامعة 2008ه القادري )أعد  

ذكاء الانفعالي وكاف مستوى ال(. 2.07جرش ىو مستوى منخفض جاء بمتوسط حسابي )
(. كما أظيرت النتائج وجود أثر نسبي لكؿ 2.09منخفضاً، إذ بمغ المتوسط الحسابي )

%(، وفاعمية الذات إذ فسرت ما نسبتو 1.09فسر ما نسبتو ) إ ذ  مف مستوى الطموح 
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مف التبايف المفسر لممتغير المتنبأ بو التوافؽ الاجتماعي. كما أشارت النتائج  %(39.7)
أثر مشترؾ لمستوى الطموح، وفاعمية الذات، والذكاء الانفعالي، إذ فسرت معاً إلى وجود 
 .%( مف التبايف المفسر الكمي لممتغير المتنبأ بو التوافؽ الاجتماعي44.4ما نسبتو )

 

(، فمسطين: بعنوان: )قمق المستقبل وعلاقتو بكل من 3122ـ دراسة المصري ) 5
 يمي لدى عينة من طمبة جامعة الأزىر بغزة(.فاعمية الذات، ومستوى الطموح الأكاد

عمية الذات لدى عينة ؼ العلاقة بيف قمؽ المستقبؿ وفاىدفت الدراسة إلى تعر  
ؼ العلاقة بيف قمؽ المستقبؿ ومستوى الطموح الأكاديمي لدى عينة تعر  الدراسة. و 
كور، ( مف الذ298( طالباً وطالبة، منيـ )262نت عينة الدراسة مف )تكو   الدراسة.

 ( مف الإناث، مف طلاب الكميات الأدبية، والكميات العممية.328و)
ة: مقياس قمؽ المستقبؿ مف إعداد زينب شقير تياستخدمت الباحثة الأدوات الآ

مقياس مستوى الطموح الأكاديمي و مقياس فاعمية الذات مف )إعداد الباحثة(، و (، 2005)
 ارتباطية علاقة ائج الدراسة: وجود(. مف أبرز نت1986مف إعداد صلاح أبو ناىية )

    الكمية لمطموح الأكاديمي.  والدرجة ،ياجميع المستقبؿ قمؽ أبعاد بيف إحصائياً  دالة سالبة
 المستقبؿ قمؽ ومنخفضي مرتفعي، لمتغير تعزى إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـو 

-لجنس )ذكورا في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجودو مستوى الطموح الأكاديمي.  عمى
قد ح الأكاديمي لدى عينة الدراسة، و ناث( عمى الدرجة الكمية لمقياس مستوى الطمو إ

-الكمية )عموـ  في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لاو كانت الفروؽ لصالح الذكور. 
 الدراسة. ةآداب( في مقياس مستوى الطموح الأكاديمي لدى عين

الذكاء الشخصي الذاتي والاجتماعي ) (، سورية: بعنوان:2014أحمد )دراسة ـ  6
 وعلاقتيما بالطموح الميني لدى عينة من طمبة جامعة دمشق(.

مستوى الذكاء الشخصي الذاتي لدى أفراد عينة البحث،  قياسىدفت الدراسة إلى 
الميني مستوى الذكاء الاجتماعي لدى أفراد عينة البحث، قياس مستوى الطموح قياس و 

ؼ الفروؽ بيف متوسطات الدرجات عمى مقياس الطموح تعر  و  لدى أفراد عينة البحث،
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شممت السنة الدراسية(. و التخصص الدراسي، و الميني تبعاً لمتغيرات البحث: )الجنس، 
ة: تيالأدوات الآ ت  م  د  خ  تُ س  . وا  ( طالباً وطالبةً 795عينة الدراسة عدداً مف الطمبة بواقع )

مقياس الطموح (، و Shearer)إعداد شرر  (الذاتي، الاجتماعيالذكاء الشخصي )مقياس 
أظيرت النتائج وجود مستوى ومف أبرز نتائج الدراسة:  )إعداد الباحث(.الميني مف 

في . ووجود ارتباط مرتفع إيجابي مرتفع لمطموح الميني لدى عينة مف الطمبة الجامعييف
الميني.  إجابات أفراد عينة البحث بيف الذكاء الشخصي )الذاتي(، ومستوى الطموح

بيف درجات إجابات أفراد عينة البحث عمى مقياس وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية و 
لصالح الطمبة الذيف يدرسوف الطموح الميني تبعاً لمتغير التخصص الدراسي الجامعي 

في التخصصيف الدراسييف الجامعييف )الطب والاقتصاد(، ووجود فروؽ ذات دلالة 
فراد عينة البحث عمى مقياس الطموح الميني تبعاً بيف متوسطات درجات أإحصائية 

 لمتغير السنة الدراسية لصالح الطمبة الجامعييف في السنة الدراسية الأولى.
 أجنبية:دراسات  - 8/2

بعنوان: )مستوى : الولايات المتحدة الأمريكية، (Bandey, 2002ـ دراسة باندي )
 العموم والآداب(. الطموح وعلاقتو بالانبساطية والعصابية لدى طلاب

Level of aspiration of science and arts college students in relation to 

neuroticism and extraversion. 

 مستوى الطموح لدى طلاب العموـ والآداب وعلاقتو بالانبساطية والعصابية.
ىدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الطموح لدى طلاب العموـ والآداب وعلاقتو 

وطالبة، نصفيـ مف  ( طالب100نت عينة الدراسة مف )كو  ت بالانبساطية والعصابية.
نتائج الدراسة: وجود فروؽ دالة في أىـ كمية العموـ والنصؼ الآخر مف كمية الآداب. مف 

، وعدـ وجود فروؽ في  مستوى الطموح تعزى لنوع الكمية لصالح طلاب كمية العموـ
نس. وأف مستوى الطموح لدى الطلاب كاف مرتفعاً مستوى الطموح تبعاً لمتغير الج

إجمالًا. ووجود علاقة ارتباطية إيجابية بيف مستوى الطموح والانبساطية لدى طلاب 
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العموـ والآداب، ووجود علاقة ارتباطية سمبية بيف مستوى الطموح والعصابية لدى طلاب 
 العموـ والآداب.

 
 

 بعنوان:: (، بريطانياAshby & Schoon, 2010دراسة أشبي وسكون )ـ  2
The role of teenage career aspirations, ambition value and gender in 

predicting adult social status and earning. 

)دور الطموح الميني لممراىقيف، ومستوى الطموح والجنس، في تنبؤ الدخؿ والمستوى 
 الاجتماعي(.

س ومستوى الطموح لممراىؽ في تشكيؿ وضعو ىدفت الدراسة إلى تعرؼ تأثير الجن
مف الإناث،  (1851)مركزه( الاجتماعي ودخمو عندما يكبر. شممت عينة الدراسة )

تقييـ الحالة الاجتماعية الأسرية مف خلاؿ ثلاثة   ـ د  خ  تُ س  ا  و ( مف الذكور. 1825و)
اس (، ومقيمعرفة دخؿ الأسرةو  -مستوى تعميـ الآباء والأمياتو  -متغيرات )مينة الأب
( عاماً، وتـ الجمع 18) عمى مسح المتابعة الممتد د  م  تُ ع  ا  (. و 1986أنماط الحياة لمارش )

بيف التوقعات، والطموحات في بداية إجراء البحث، ومقارنتو بالوضع الحالي. تشير 
مستوى الطموح يرتبط بالدخؿ المستقبمي )عند الكبر(. فالمراىقوف  النتائج إلى أف  

يحصموف عمى دخؿ أعمى عندما يكبروف مقارنة بالمراىقيف الأقؿ طموحاً. الطموحوف 
كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة بيف الطموحات المينية لممراىؽ، والمستوى 
الاجتماعي الذي يحققو مستقبلًا مؤكداً تأثير عوامؿ الخمفية الاجتماعية، والطموح في 

ليؤثر في المستوى الاجتماعي المستقبمي سف المراىقة، ومستوى الطموح الذي يتفاعؿ 
 والدخؿ عند الكبر.

 أف   لوحظ الس ابقة الد راسات استعراض خلاؿ مف التّعميق عمى الدّراسات السّابقة:ـ 
 :مف حيث معيا يتفؽ البحث ىذا

 (.2006) الوحيدي كدراسة:ميارات التواصؿ  موضوع أىمية .1
(؛ 2009المشيخي )و (؛ 2009بركات ) كؿ مف: راسةكد الطموحع و موض أىمية .2

 .(2014أحمد )و  (؛2011المصري )و  (؛2010المرازيؽ )و 
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، ياوصوغ ةتحديد مشكمة البحث الحاليي: أتفيما ي الباحث وساعدت الدراسات السابقة
استخداـ ميارات التواصؿ مف وجية نظر الطمبة في تحديد مستوى زيادة التفيـ لأىمية و 

ؼ الأسس النظرية تعر  و الحالية،  رضيات البحثصياغة فو ، كمية الآداب بجامعة دمشؽ
فادة مف الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميؿ الإو ، والعممية لبناء أدوات البحث

البيانات في الدراسات السابقة. واستخداـ الأسموب الإحصائي المستخدـ في البحث 
 الحالي. 

 :حيث من السّابقة الدّراسات مع يختمف البحث ىذا لوحظ أنّ  كما
 .بمستوى الطموح لدى الطمبةميارات التواصؿ علاقة  موضوع إلى الت طرؽ .1
كمية عينة مف طمبة  طُب قت عمى البحث ىذا إجراءات فإ إ ذ   ،تووعين البحثمكاف  .2

 .دمشؽ الآداب بجامعة
وعلاقتيا ميارات التواصؿ عدـ تطرؽ أية دراسة مف الدراسات السابقة لموضوع  .3

 .ود عمـ الباحثفي حد – بمستوى الطموح
 الإطار النظري: تاسعا:

 يأتي: ما ة أىمياعد   اً أنواعأو  أشكالاً  التواصؿ يتخد :التواصل_  9/1
 :المفظي وغير المفظي التواصل - أ

 بمغة يأخذ كما المكتوبة، أو المنطوقة المغة والتواصؿ الاتصاؿ مف النوع ىذا يأخذ
 أقدـ مفد  تع الشفيية المغة أف   ماً عم وغيرىا، والإنصات والابتسامة والصمت تاالإشار 

 عالية مقدرة إلى يحتاج النوع وىذا والتواصؿ، الاتصاؿ عمميتي في المستخدمة الأساليب
 بػ: تتميز يالأن   التعبير، في المرسؿ مف

 التركيز يتطمب وليذا وتوطيدىا، الواحدة الأسرة داأفر  بيف الطيبة العلاقات تنمية -
 .والإنصات

 .الواحدة الأسرة داأفر  بيف الموجودة الحواجز تمؼمخ لةاإز  -
 .غيره إلى ونقميا واتجاىاتو مشاعره عف التعبير عمى الأسرة في الفرد مساعدة -
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 .الأسرة في فرد كؿ شخصية عف واضحة دلالات إعطاء -
 .أكثر الوقت توفير -
 التفاصيؿ عرض في تساعد قانونية إثبات وسيمة: بأنيا فتتميز المكتوبة المغة اأم  
 أقؿ، غيرىا أو نفسية أو عائمية أو شخصية لأسباب مشافية عنيا التعبير الممكف غير

 .والتبديؿ لمتحريؼ عرضة
 عف بصدؽ رتعب  : يابأن   فتتميز الإشارة لغة مف وغيرىا والحركات الإيماءات اأم  

 اتحرك خلاؿ مف والمشاعر النفوس خبايا عف تكشؼو ، تردد دوف والأفكار المشاعر
 والكذب والصدؽ كالخجؿ الرسائؿ مف العديد تكشؼ يالأن   الوجو وقسمات والعيف سأالر 

 .(65-56، 2006)سعفاف،  والقمؽ والرفض ـاوالاحتر  والشؾ
 :الرسمي وغير الرسمي والتواصل الاتصال -ب
 الأسرة في المحددة الاتصاؿ قنوات خلاؿ مف تتـ التي الاتصالات عف الأوؿ ريعب  

 الرسمي غير والتواصؿ الاتصاؿ اأم   المحدديف، والمكاف الوقت وفي المحددة وبالوسائؿ
 لا كانت إذا منيا خوؼ ولا الأسرة، داأفر  بيف القائمة العلاقات نوعية أساس عمى فيقوماف
 .فاعميتيا مف وتحد دقتيا مف تقمؿ التي المعمومات تحريؼ إلى تؤدي

 وذاتو الأسرة داأفر  مف فرد كؿ بيف يتـ يالذ الذاتي والتواصؿ الاتصاؿ ننسى ولا ىذا
 غير بعمؿ يقوـ عندما، و ويحاسبيا نفسو يعاتب وعندما ويضحؾ، نفسو مع يتكمـ عندما
 .(50، 2011)عبد الله،  فيو مرغوب
 والعطؼ بالحب المشبعة بالعلاقات المفعـ السميـ والاتصاؿ التواصؿ فإف   العموـ عمى
 مع والتواصؿ الاتصاؿ عمى والقدرة الآخريف حب إلى يؤدي خريفالآ لمشاعر ـاوالاحتر 
 .لدى الأبناء الطموحارتفاع مستوى إلى   ـ مف ث  ، و بعضاً  بعضيـ
 الطموح: – 9/2

طار تقدير  تتحد د طبيعة الطموح مف خلاؿ ثلاثة مفاىيـ ىي: الاستعداد النفسي، وا 
 ؛صرفيـ ونوع سموكيـ، والسمة التي تميز بيف الناس مف حيث كيفية تياوتقويم المواقؼ
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يا حيف تعرؼ مستوى الطموح تجعمو شاملًا ليذه المفاىيـ عامة: )مستوى ولذلؾ فإن  
الطموح سمة ثابتة ثباتاً نسبياً تفرؽ بيف الأفراد في الوصوؿ إلى مستوى معيف، يتفؽ 

طاره المرجعي التي مرًّ  خفاؽويتحدد حسب خبرات النجاح والإ ،والتكويف النفسي لمفرد وا 
 (.90، 1990)عبد الفتاح،  ،يا(ب

 التي العوامؿ الطموح بدراسة مجاؿ في الباحثوف اىتـالطموح:  في المؤثرة ـ العوامل
المختمفة.  حياتو بجوانب ويتصؿ لطموحو مستوى مف الفرد لنفسو يضعو فيما تؤثر قد
 ىذا فيوانخفاضاً. و  ارتفاعاً  الطموح مستوى في العوامؿ المؤثرة أىـالباحث  عرضي ولذا

 ىما: إلى مجموعتيف العوامؿ ىذه ت  م  س  قُ  البحث
 الداخمية: –أولًاـ العوامل الذاتية 

 عف الوراثة عامؿ فصؿ بمكاف الصعوبة مف وأن   اعتقادنا مع عامل الوراثة: (1
 الصفات ببعض المرء تزويد في الوراثة أثر نشير إلى اأنن   غير البيئة، عامؿ

 في تصرفاتو وتربؾ تعيقو أو المستقبؿ، لمنجاح في اعدهوتس تؤىمو التي والاستعدادات
 (.Vladimir, 2007, 19)المجتمع 
 فالأفراد متعددة، بأشكاؿ الطموح مستوى في الذكاء يؤثر عامل الذكاء والقدرات: (2

 مف تمنعيـ قد التي والعوائؽ ،أماميـ المتاحة بقدراتيـ، وبالفرص معرفة أكثر الأذكياء
نقيض  عمى واقعية طموح مستويات وضع يساعدىـ عمى وىذاأىدافيـ.  إلى الوصوؿ
 طبيعتو في يختمؼ لإخفاؽا إزاء الأذكياء رد فعؿ فإف   ذلؾ فضلًا عفذكاء.  الأقؿ الأفراد
 إلى يعمد الذكي فالفرد يجابياً،إ يكوف فعؿ الأذكياء رد إف   إ ذ   ذكاء، الأقؿ فعؿ رد عف

 الأقؿ يعمد حيف في ،واقعية غير اً وضع أىداف ولأن   وخفاقلإ نتيجة طموحو مستوى خفض
سقاط الكفاءة عدـ تنمية مشاعر إلى ويمجأ ،إخفاقو بيا يبرر دفاعية حيؿ إلى ذكاء  وا 
 الآخريف. عمى الموـ

 أف فرد، وتحاوؿ في كؿ لإخفاؽتؤثر خبرات النجاح وا :خفاقخبرات النجاح والإ (3
 وق  حق   ما كاف إذا خفاؽيشعر بالإ فردفال ،خفاؽالإ لتجنب وتدفعو النجاح عف يبحث تجعمو
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 كاف ما فاؽ وصؿ أو قد عمؿ مف أنجزه ما أو أداؤه كاف إذا اأم   إليو، طمح ام  م   أدنى
 . (Seginer, 2009, 13بالنجاح ) يشعر شؾ بلا فيو إليو يطمح
ىي تمؾ الأنماط المستمرة والمتسقة نسبياً مف الإدراؾ والتفكير  أنماط الشخصية: (4
س والسموؾ التي تبدو لتعطي الأفراد ذاتيتيـ المميزة، والشخصية تكويف متكامؿ يتضمف والإحسا
 (.21، 2008الاتجاىات، والقدرات )مجيد، و الميوؿ، و الانفعالات، و الدوافع، و الأفكار، 

 مستوى صياغة أسموب في فتؤثر بينيا، فيما تتفاعؿ كثيرة دينامية وتوجد عوامؿ
 الطموح، مستوى تحديد في تؤثر لمشخصية الانفعالية احيفالنو  لدى الأفراد، الطموح
 نتيجة تنشأ الشخصية سمات مف سمة إلا ىو ما ذاتو بحد مستوى الطموح أف باعتبار
 (.52، 2001لجوانب الشخصية )بدور،  الدينامي التفاعؿ

 ثانياً: العوامل الخارجية: 
 في الآماؿ أكبر نعمؽ الأسرة وعمى الأىـ. العوامؿ بيف مف ياإن   العوامل الأسرية: -1

 تقع عمييا إذ الإنساف شخصية إبداع عمى المساعدة في الفاعؿ والسميـ، المجتمع إيجاد
 ،فعالاً  سوياً  كائناً  الحياة إلى إخراجو وفي ،إخفاقو أو ىذا الصنيع حسف في المسؤولية

 (.58، 1997منفعلًا )شكور،  مريضاً  كائناً  أو
 اختلاؼ إلى ذلؾ يرجع وقد الطموح، مستوى رفع في وراً د الجنس يؤدي قد الجنس: -2

 بينيـ جانب الاختلاؼ إلى الجنسيف، ىذا مف كؿ مف المجتمع وتوقعات الاجتماعيةالتنشئة 
 (.50، 2001يأخذونيا )القصاص،  سوؼ التي المستقبمية الأدوار إدراؾ في
 إ ذ   الطموح ومستوى التحصيؿ مستوى بيف وثيقة علاقة ىناؾ مستوى التحصيل: -3
 المستوى ذوي وقرنائيـ المرتفع التحصيمي المستوى الطلاب ذوي بيف فروقًا ىناؾ ف  إ  

 المستوى ذوي الطلاب لصالح الطموح حيث مستوى مف المنخفض، التحصيمي
 المرتفع. التحصيمي

 الطموح. مستوى رفع في مةيمال العوامؿ مف النضج عامؿف  إ عامل النضج: -4
 أىداؼ مف بكثير أعمى وتطمعاتو الناضج أىداؼ الشخص أف   في شؾ مف فميس
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 أقدر وأن   كما طموحو، أىداؼ تحقيؽ يده في متناوؿ نضجاً  الأكثر الفرد أف   كما الطفؿ،
 المحققة لأىدافو. والغايات الوسائؿ في التفكير عمى
 صورة سـبر  الآباء يقوـ ما كثيراً  الأبناء: طموح مستوى في وأثره الوالدين طموح -5

 مستقبؿ لرسـ لأنفسيـ ترؾ العناف في فيبالغوف ولادتيـ، قبؿ حتى أولادىـ لمستقبؿ
 مف ذلؾ ويترجـ ،قدرات واستعدادات مف يمتمكونو ما بالحسباف الأخذ دوف أطفاليـ،
بعاده ،بو يرغبوف ما لتحقيؽ الابف "دفع خلاؿ  (.55، 2001لا يرغبوف" )بدور،  اعم   وا 

، الطموح مستوى تناولت التي الدراسات أوضحت المرجعية: عاتوالجما الأقران -6
 الأقراف طرؼ مف الفرد سموؾ في ثمة تأثيراً ف  أ المرجعية والجماعات ،الأقراف وأثر

 إلى لموصوؿ محاولات مف الفرد يقوـ بو فيما التأثير ىذا المرجعية. ويتجمى والجماعات
 منيا الفرد فيجعؿ كفاءة. أو ،رةوشي غنى مف الجماعة في منو أعمى ىـ مف مستوى
عمييا )عطايا،  وحالتو التي ىو قدراتو مع ويتناسب إنجازه في يرغب لما مرجعياً  مقياساً 
2009 ،128.) 
 :بمستوى الطموح لدى الطمبةميارات التواصل علاقة  – 9/3
 وماتمق فمنيا يتعمموف للأبناء، والنفسية الصحية المقومات أىـ مف الرشيدة الأبوة تعد  
 الصالحة والتيديد والقدوة والإرشاد النصح طريؽ عف العميا الذات وتكويف الاجتماعي، السموؾ
 عف لدى الأبناء الطموح مستوى رفع في ـيم عامؿ ياأن   كما منيـ، الواحد أخطأ إف بالعقاب

 وقد، (14، 2010)سيلاوي،  العقمية قدراتيـو  تتناسب بأعماؿ القياـ عمى طريؽ تشجيعيـ
 بالمساندة يتسـ الذي والأبناء الأـ بيف التفاعؿ أف   باعتبار والأبناء بيف الأـالتواصؿ  وفيك

 الشعور مثؿ الأبناء لدى السوية السمات نمو يساعد عمى والدؼء والتشجيع والألفة
 الأبناء يصبح التشجيع وعدـ بالتباعد اتسـ إذا وأن   حيف في والتوافؽ، والاجتماعية بالاستقلالية

 يكوف ، وقدالطموح لدى الابفوضعؼ مستوى  ،النفسية الكفاءة ونقص ،التوافؽ لسوء رضةع
 التفضيؿ مف الإخوة الخالية بيف المنسجمة العلاقة أف   ذلؾ ؛ببعض بعضيـ الإخوة بيف

منيـ، وارتفاع مستوى  واحد لكؿ السميـ النمو إلى تؤدي والغيرة واللامبالاة العداء ومشاعر
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 يـفإن   الوالديف قبؿ مف يـبعض وتفضيؿ بالتفرقة يشعروف والعكس عندمالدييـ،  الطموح
 (.256، 1990الإخوة )زىراف،  والصراخ نحو بالعدواف تتسـ استجابات يثيروف

 أـ كانوا أبناء المستقبميف إلى الرسالة للاتصاؿ والتواصؿ ونقؿ المناسبة الوسائؿ واختيار
عممية  تُجرى الذي الموضوع ومع جية، مف المميزة خصائصيـ الأسرة وفؽ في آخريف أفراداً 

 المراد الرسالة ليستوعبوا والكافية المناسبة الفرصة المستقبميف أجمو، إعطاء التواصؿ مف
 التوجييات عمى الحصوؿو الجيد،  خلاؿ الاستفسار، والفيـ مف وذلؾ عنيا، التبميغ

الدراسي، ومستوى الطموح المستقبمي ا ينعكس ذلؾ عمى أداء الطالب م  اللازمة، م   والإرشادات
 لديو، وتحسيف مياراتو الاجتماعية والأكاديمية التي تساعده عمى تحقيؽ أىدافو وطموحاتو.

ميارات تواصؿ أسري مرتفعة مف قبؿ  لدييـ توجدوىكذا نجد أف  الطمبة الذيف 
 لدييـف م  م   يتفوقوف عمى أقرانيـو ، مف الطموح اً مرتفع مستوىً الوالديف معيـ، يمتمكوف 

 ـ ييـ، و ، حيث تكوف القدرات عالية لدتطبيؽ ميارات التواصؿمستوى منخفض مف  مف ثُ
أكاديمياً، ويسعوف بكؿ جدية، ويناضموف مف أجؿ تحقيؽ  طموحةً  اً يضعوف أىداف

الأىداؼ والغايات التي وضعوىا لأنفسيـ، ويكونوف كذلؾ قادريف عمى حؿ مشكلاتيـ 
 وىو الوصوؿ إلى النجاح اً واحد اً الة مبتغيف بذلؾ ىدفرات الفع  بأنفسيـ، واتخاذ القرا
يصابوف  العلاقات الأسرية المنخفضةذوي  في حيف نجد أف  الطمبة، وتحقيؽ طموحاتيـ

ف في قو فخ، ويبالقمؽ، والتوتر، والاكتئاب، عند الميمات الصعبة، وينسحبوف منيا سريعاً 
 .، وطموحاتيـتحقيؽ أىدافيـ

اعتمد البحث الحالي عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يج البحث: من عاشراً: 
يحاوؿ "وصؼ طبيعة الظاىرة موضع البحث، فالمنيج الوصفي التحميمي يساعد عمى 

)عباس  الموجودة، كما يفسر العلاقات بيف ىذه الظواىر" النفسيةتفسير الظواىر 
ث في الحصوؿ عمى أكبر ساعد الباحو يُ يضاؼ إلى ذلؾ أن   (،161، 2007وآخروف، 

ث و البح ىذه الظواىر استناداً إلى حقائؽ الواقع، وتعد   عفقدر ممكف مف المعمومات 
 ؿ وتقيس وتُقيـ وتفسر.فيي تصؼ وتحم   ؛الوصفية أكثر مف مشروع لجمع معمومات
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 المجتمع الأصمي لمبحث:  حادي عشر:
: )الأولى، يـجميع دراسيتيفتكو ف المجتمع الأصمي مف الطمبة المسجميف بالسنتيف ال

عربي، إنكميزي، فرنسي، الياباني، ية: )توالرابعة( في كمية الآداب بالاختصاصات الدراسية الآ
( لمعاـ آثارة، فمسفة، عمـ اجتماع، مكتبات، ألماني، فارسي، إسباني، تاريخ، جغرافي

صائية الصادرة ( طالباً وطالبة بحسب الإح29574البالغ عددىـ ) (م2016 -2015)الدراسي
 (.2016 -2015) عف مديرية الإحصاء في جامعة دمشؽ لمعاـ الدراسي

أسموب العينة العشوائية  لتحقيؽ أىداؼ البحث اعتمد الباحثعينة البحث:  ثاني عشر:
الطبقية في السحب، لأف  المجتمع الأصمي غير متجانس مف حيث الخصائص العمرية 

المجتمع إلى فئات أو طبقات تمثؿ فييا   ُـس  ق  يُ التي والمستويات الدراسية، وىي العينة 
ىذه العينة  خصائص المجتمع، ث ـ يتـ الاختيار العشوائي ضمف كؿ فئة أو طبقة، إذ إف  

العينة بعد  واختار الباحث الموجودة في مجتمع الدراسة. يانفس)الطبقية( تعطي النسب 
سُحبت العينات العشوائية )الطبقية( الرجوع إلى مديرية الإحصاء في جامعة دمشؽ التي 

منيا، واختار عدداً مف الطمبة عشوائياً، بحيث يكوف كؿ طالب أو طالبة في كؿ اختصاص 
دراسي مف الاختصاصات الدراسية سابقة الذكر مرشحاً لتطبيؽ المقياس عميو، وعميو يُمكف 

(، وبطريقة ة الدراسيةوالسن الاختيار ت ـ بطريقة طبقية )الاختصاص الدراسي القوؿ: إف  
%( مف المجتمع 2,99عشوائية )طالب أو طالبة(، وسحبت عينة بنسبة تمثيؿ بمغت )

( طالباً وطالبة، ويمكف توضيح نسبة السحب مف المجتمع الأصمي، 886الأصمي بواقع )
 وتوزع أفراد عينة البحث وفؽ متغيرات البحث مف خلاؿ الجداوؿ الآتية:

 .وفق متغير السنة الدراسية صمي لعينة البحث ونسبة العينة المسحوبةالمجتمع الأ :(1الجدول )

التخصص  م
 1الدراسي س

المجتمع 
 الأصمي

 نسبة
 السحب %

العينة 
 المسحوبة

التخصص 
الدراسي 

 4س
نسبة 

 السحب%
العينة 
 المسحوبة

 83 %3,00 2765 95 %2,99 3169 عربي .1
 116 %3,00 3859 93 % 3,00 3096 انكميزي .2
 54 % 3,01 1789 90 %3,00 2995 فرنسي .3
 1 % 4,16 24 1 % 4 25 الياباني .4
 2 % 2,59 77 4 %2,77 144 ألماني .5
 1 % 2,17 46 4 %2,68 149 فارسي .6
 2 % 3,38 59 3 %2,60 115 سبانيإ .7
 31 % 3,00 1033 41 %3,02 1357 تاريخ .8
 24 % 2,95 812 38 %3,03 1254 جغرافية .9
 20 % 2,96 674 36 %2,97 1211 فمسفة .10
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 32 % 2,97 1075 50 %3,00 1665 عمـ اجتماع .11
 19 % 2,95 644 22 %2,99 734 مكتبات .12
 12 % 3,10 386 12 %2,87 417 آثار .13
 397 %2,99 13243 489 %2,99 16331 المجموع الكمي 

 الجنستوزع أفراد عينة البحث وفق متغير  :(2الجدول )
 النسبة عدد الطمبة الفئة المتغير

 الجنس
 % 47 416 ذكور
 % 53 470 إناث

 % 100 886 المجموع الكمي
 أدوات البحث: ثالث عشر:

 :ميارات التواصلمقياس  -13/1
 المقياس: بنود مرحمة الاطلاع واختيار ـ 

 ياراتث والدراسات التي تناولت موضوع مو الاطلاع عمى بعض البحبفييا  قاـ الباحث
، وقد (2014زنتوت )و (، 2012)الطيارو (، 2010سيلاوي)التواصؿ كدراسة كؿ مف: 

 ( بنداً موزعة وفؽ الآتي:56طو ر الباحث مقياس ميارات التواصؿ. ويتكوف المقياس مف )
 الفرعية المياراتتوزع بنود استبانة ميارات التواصل عمى  :(3الجدول )

 البنودقام أر  عدد البنود ميارات المقياس 

ميارات
 

المفظيالتواصل 
 

 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 9 .ميارة التحدث وطرح الأسئمة
عطاء التعميمات ، 15، 14، 13، 12، 11، 10 9 .ميارة النقاش وا 

16 ،17 ،18 
 25، 24، 23، 22، 21، 20، 19 7 .غةميارة إعادة الصيا
 30، 29، 28، 27، 26 5 .ميارة التفسير

ميارات الت
المفظيواصل غير 

، 36، 35، 34، 33، 32، 31 10 .وضعية الجسـ "اليديف والساقيف" 
37 ،38 ،39 ،40 

، 46، 45، 44، 43، 42، 41 9 .نظرة العيف
47 ،48 ،49 

 56، 55، 54، 53، 52، 51، 50 7 .الإيماء ولغة الشفاه
ماً، غالباً، أحياناً، و دخيارات لكؿ فقرة وىي: ) خمسةعمى ميارات التواصؿ يحتوي مقياس 

(، 1، 2ػ 3، 4، 5ت السابقة وفؽ الترتيب السابؽ: )( وتُعطى الدرجات لمخيارانادراً، أبداً 
 .اصؿ عند المفحوصاستخداـ ميارة التو بحيث تكوف أعمى درجة لكؿ مفردة دالة عمى 
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 :الطموحومقياس ميارات التواصل لمقياس الدراسة الاستطلاعية 
، قػػػػػػاـ الباحػػػػػػث بدراسػػػػػػة مػػػػػػاوتعميماتي يفالمقياسػػػػػػح بنػػػػػػود التحقػػػػػػؽ مػػػػػػف وضػػػػػػو  بيػػػػػػدؼ

فػػػػػي السػػػػػنة الدراسػػػػػية الثالثػػػػػة  الطمبػػػػػةعمػػػػػى عينػػػػػة مػػػػػف  يفالمقياسػػػػػ طلاعية، إذ طب ػػػػػؽاسػػػػػت
 فػػػي كميػػػة الآداب بجامعػػػة طالبػػػاً وطالبػػػة( 22بمغػػػت ) )تخصػػػص لغػػػة عربيػػػة وانكميزيػػػة(

ميػػػارات مقيػػػاس بتعػػػديؿ بعػػػض بنػػػود  نتيجػػػة لمدراسػػػة الاسػػػتطلاعية قػػػاـ الباحػػػثو دمشػػػؽ، 
كمػا ىػي،  يفبالمقياسػبقيت التعميمات المتعمقػة و ، وضوحيا وفؽ رأي الطمبةعدـ لالتواصؿ 

 يا واضحة تماماً ومفيومة.ف أن  تبي   إ ذ  
 :ميارات التواصلمقياس ـ صدق 

ميارات التواصؿ مقياس بيدؼ التحقؽ مف صلاحية بنود  الصدق الظاىري:ـ  1
اء الييئة التدريسية بكمية التربية في جامعة دمشؽ عمى عدد مف أعض المقياسعُر ض 

الذي  لمبُعدمتو ءصحة كؿ بند، ودرجة ملا، لبياف رأييـ في محكميف( 6) عددىـ بمغ
ينتمي إليو، فضلًا عف ذكر ما يرونو مناسباً مف إضافات أو تعديلات، وبناءً عمى الآراء 

 بمغ المجموع النيائي لبنود ىذا  ـ مف ث  ، و المقياسأي بند مف  د  ع  ب  ت  س  يُ والملاحظات لـ 
 ( بنداً.56النيائية ) المقياس بصورتو

 إ ذ  الفرعية،  بالمياراتف الارتباط بيف المجموع الكمي يبي   الداخمي: البناء صدقـ  2
 (:4الجدوؿ ) الفرعية بالمياراتبإجراء ارتباط المجموع الكمي  قاـ الباحث
 .التواصللمقياس  الفرعية والمياراتسون( بين المجموع الكمي معاملات الارتباطات )بير  :(4الجدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون ميارات مقياس التواصل
 0,000 0,646** ميارة التحدث وطرح الأسئمة.
عطاء التعميمات.  0,000 0,743** ميارة النقاش وا 

 0,000 0,836** ميارة إعادة الصياغة.
 0,000 0,654** ميارة التفسير.

 0,000 0,829** ميارات التواصل المفظي
 0,000 0,782** وضعية الجسـ "اليديف والساقيف".

 0,000 0,668** .نظرة العيف
 0,000 0,657** .الإيماء ولغة الشفاه

 0,000 0,638** ميارات التواصل غير المفظي
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ما  ؛مرتفع الفرعية تالمياراأف  ارتباط المجموع الكمي مع  (4)يلاحظ مف الجدوؿ 
متجانس في قياس الغرض الذي وضع مف أجمو، ميارات التواصؿ عمى أف  مقياس  يدؿ  

 ويتسـ بالصدؽ الداخمي.
معامؿ الارتباط سبيرماف بيف استجابات  ب  س  حُ : ميارات التواصلمقياس ـ ثبات 

اءت النتائج ، وألفا كرونباخ، وجالإعادةالتجزئة النصفية، وبيرسوف حسب الأفراد حسب 
 (:5كما يشير إلييا الجدوؿ )

 .ميارات التواصللمقياس كرونباخ  سبيرمان براون وألفاالثبات بالإعادة و نتائج  :(5الجدول )

ثبات  التواصلمقياس  ميارات
 الإعادة

سبيرمان 
 ألفا كرونباخ براون

 0,723 0,785 0,842 ميارة التحدث وطرح الأسئمة.
عطاء الت  0,737 0,790 0,856 عميمات.ميارة النقاش وا 

 0,731 0,771 0,832 ميارة إعادة الصياغة.
 0,755 0,796 0,870 ميارة التفسير.

 0,740 0,786 0,851 وضعية الجسم "اليدين والساقين".
 0,743 0,790 0,866 .نظرة العين

 0,759 0,797 0,878 .الإيماء ولغة الشفاه
 0,762 0,799 0,883 الدرجة الكمية

عمى ثبات  وتدؿ   ،مرتفعة ياجميع( أف  قيـ معاملات الثبات 5لاحظ مف الجدوؿ )ي
 .البحثالأداة، وتسمح بإجراء 

 : الطموحمقياس  -ب 
 ـ مرحمة الاطلاع واختيار أبعاد المقياس:

، وقد اختار جرى فييا الاطلاع عمى بعض الدراسات التي تناولت موضوع الطموح
حديثة في ىذا المجاؿ، وكاف اليدؼ مف الرجوع إلييا معرفة الدراسات العربية ال الباحث

معوض وعبد و ؛ 2000بنود مستوى الطموح التي تناوليا الباحثوف في دراساتيـ )الحمبي، 
(، ثـ طو ر 2014أحمد، و  ؛2009المشيخي، و  ؛2009عطايا، و ؛ 2005 العظيـ،
س الطموح، إذ جرى اختيار ليتألؼ منيا مقيا معينةً  اً في ضوء ىذه المقاييس بنود الباحث

البنود الأكثر تداخلًا في موضوع الطموح، كما ورد في الدراسات النظرية ليذه الموضوع. 
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وبعد الاطلاع عمى المقاييس السابقة بما تتضمنو مف بنود لقياس الطموح، تـ صياغة 
 :(6)الجدوؿ  ( بنداً موزعة وفؽ الآتي40)

 موحيبين توزع بنود مقياس الط :(6الجدول )
 عدد البنود أرقام البنود أبعاد مقياس الطموح
 10 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 البعد الأول: )التفاؤل(.

البعد الثاني: )المقدرة عمى وضع 
 الأىداف(.

11 ،12 ،13 ،14 ،15 ،16 ،17 ،18 ،

19 ،20 
10 

البعد الثالث: )المثابرة وتحمل 
 المسؤولية(.

21 ،22 ،23 ،24 ،25 ،26 ،27 ،28 ،

29 ،30 
10 

البعد الرابع: )مواجية الاحباط 
 والشعور بالنجاح(.

31 ،32 ،33 ،34 ،35 ،36 ،37 ،38 ،

39 ،40 
9 

ة حسب مقياس ليكرت: لآتيعبارات المقياس بواحدة مف الإجابات ا فع ويجاب
ؽ عمى النحو (. فالعبارات تُعطى درجاتيا وبالترتيب السابأبداً ماً، غالباً، أحياناً، نادراً، و )د
 (. 1-2-3-4-5)ي: تالآ

 ـ صدق مقياس الطموح:
بيدؼ التحقؽ مف صلاحية بنود مقياس الطموح عُر ض المقياس  ( الصدق الظاىري:1

( 6)عددىـ عمى عدد مف أعضاء الييئة التدريسية بكمية التربية في جامعة دمشؽ بمغ 
الذي ينتمي إليو، فضلًا  محكميف، لبياف رأييـ في صحة كؿ بند، ودرجة ملاءمتو لمبُعد

عف ذكر ما يرونو مناسباً مف إضافات أو تعديلات، وبناءً عمى الآراء والملاحظات لـ 
ت ب ع د    .بعضيا مف حيث الأسموب والصياغة ؿ  د  عُ أي بند مف المقياس، لكف  يُس 
 (:7وجاءت النتائج كما يظير في الجدوؿ )البناء الداخمي:  صدؽ( 2

 .لمقياس الطموح ت الارتباطات )بيرسون( بين المجموع الكمي والأبعاد الفرعيةمعاملا :(7الجدول )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون أبعاد مقياس الطموح
 0,000 **0,730 البعد الأول: )التفاؤل(.

 0,000 **0,753 البعد الثاني: )المقدرة عمى وضع الأىداف(.
 0,000 **0,610 سؤولية(.البعد الثالث: )المثابرة وتحمل الم

 0,000 **0,634 البعد الرابع: )مواجية الاحباط والشعور بالنجاح(.
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 ما يدؿ   ؛( أف  ارتباط المجموع الكمي مع الأبعاد الفرعية مرتفع7يلاحظ مف الجدوؿ )
عمى أف  مقياس الطموح متجانس في قياس الغرض الذي وضع مف أجمو، ويتسـ 

 بالصدؽ الداخمي.
 ؽ الآتية:ائفي حساب ثبات المقياس عمى الطر  اعتمد الباحثمقياس الطموح:  ثبات.

الاستبانات  ت  ق  ب  طُ لذلؾ  ؛إف  إعادة تطبيؽ الاختبار يدؿ عمى الاستقرار عبر الزمف
معامؿ الارتباط  ب  س  حُ عمى العينة الاستطلاعية مرتيف متتاليتيف بفارؽ زمني أسبوعيف، و 

فراد حسب التجزئة النصفية، وبيرسوف حسب الإعادة، وألفا بيف استجابات الأ 1سبيرماف
 (:8كرونباخ، وجاءت النتائج كما يشير إلييا الجدوؿ )

 ت بالإعادة والثبات بالتنصيف وألفا كرونباخ لمقياس الطموحانتائج الثب :(8الجدول)
 ألفا كرونباخ الثبات بالتنصيف الثبات الإعادة أبعاد مقياس الطموح

 07723 07783 07874 ل: )التفاؤل(.البعد الأو

البعد الثاني: )المقدرة عمى وضع 
 07714 07779 07869 الأىداف(.

البعد الثالث: )المثابرة وتحمل 
 07738 07794 07882 المسؤولية(.

البعد الرابع: )مواجية الاحباط والشعور 
 07706 07768 07853 بالنجاح(.

 07744 07797 07890 الدرجة الكمية

عمى ثبات  وتدؿ   ،مرتفعة ياجميع( أف  قيـ معاملات الثبات 8حظ مف الجدوؿ )يلا
 الأداة، وتسمح بإجراء البحث.

 عرض النتائج ومناقشتيا وتفسيرىا: رابع عشر:
 ـ عرض نتائج أسئمة البحث:أ 
وفق تقدير أفراد عينة البحث من  مع الوالدين مستوى ميارات التواصلما  -1

 ؟في جامعة دمشقطمبة كمية الآداب 

                                                           
استخدـ الباحث معامؿ الارتباط سبيرماف في استخراج قيـ الثبات وفؽ التجزئة النصفية، لأن و في أثناء استخراج قيـ  - 1

ت خ  الثبات بطريقة التجزئة النصفية   جوتماف. -باستخداـ قانوف سبيرماف ر جُ تُس 
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كمية لدى أفراد عينة البحث مف طمبة استخداـ ميارات التواصؿ  مستوىلحساب 
وتحديد المستويات  بُعدث ـ لكؿ  ،لكؿ بند المتوسط الحسابي ب  س  حُ  دمشؽ الآداب بجامعة

 :(9)الجدوؿ  يأتكما ي
 ة/ لدى الطمبالطموحمستوى تقدير مستويات /ميارات التواصل / و/ :(9الجدول )

 المستوى المتوسط
 ضعيؼ جداً  1.8 – 1

 ضعيؼ 2.60 – 1.81
 متوسط 3.40 – 2.61
 مرتفع 4.20 – 3.41

 مرتفع جداً  5 – 4.21
وجاءت النتائج عمى   0.8=  5÷  1-5المقياس وت ـ ذلؾ بالاعتماد عمى استجابات 

 الشكؿ الآتي: 
والمتوسط الرتبي لدرجات إجابات أفراد نحراف المعياري نتائج المتوسط الحسابي والا ( 10الجدول )

 .مّياعينة البحث عمى مقياس ميارات التواصل مع الوالدين في الدّرجة الكمية والأبعاد ك
المتوسط  التواصلمقياس  ميارات م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 المستوى الرّتبة الرتبي

 طمتوس 1 2799 177252 89793 ميارات التواصل المفظي .1
ميارات التواصل غير  .2

 متوسط 2 2787 127542 74783 المفظي
 متوسط  2794 227294 164776 الدّرجة الكمية 

شير إلى ي بُعدكم يا، ومتوسط بنود كؿ   الأبعاد( أف  متوسط 10يلاحظ مف الجدوؿ )
، دمشؽ كمية الآداب بجامعةطمبة لدى  مع الوالديف التواصؿميارات في  متوسط مستوى

الميارات إف  أكثر (. 2,94عينة البحث ) أفراد ذ بمغ المتوسط الحسابي لاستجابةإ
في المرتبة  تجاء يالت (ميارات التواصؿ المفظي: )ىي استخداماً مف وجية نظر الطمبة

ميارات ، ويميو في المرتبة الثا نية متوسطوىو مستوى  ،(2,99الأولى بمتوسط بمغ )
 .وىو مستوى متوسط ،(2,87غ )بمتوسط بم التواصؿ غير المفظي

ميارات التواصؿ مع الوالديف وفؽ تقدير أفراد عينة البحث مف طمبة مستوى لحساب و 
والدرجة الكمية،  رمحو لكؿ  جرى حساب الأربيعياتكمية الآداب في جامعة دمشؽ 
 .(11)الجدوؿ  وجاءت النتائج عمى الشكؿ الآتي
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 ميارات التواصل مع الوالدينراد عينة البحث عمى مقياس النسبئة المئوية لإجابات أف :(11الجدول )
 %(75 -51)من  %(50 -26)من  %( فأقل25) ميارات مقياس التواصل
 16 21 12.25 ميارات التواصل المفظي

 11.75 17 12 ميارات التواصل غير المفظي

 48.50 56 38 الدّرجة الكمية

بحث الذيف لدييـ مستوى منخفض ( أف  عدد أفراد عينة ال11يلاحظ مف الجدوؿ )
%(، وأف  عدد أفراد عينة البحث الذيف لدييـ مستوى 38) لميارات التواصؿ مع الوالديف

%(، وأف  عدد أفراد عينة البحث الذيف لدييـ 56)لميارات التواصؿ مع الوالديف متوسط 
 %(.48.50)لميارات التواصؿ مع الوالديف مستوى مرتفع 

الوقت الحاضر بيف أفراد الأسرة الواحدة، في  العلاقات الأسريةأف  إلى وقد يُعزى ذلك 
وسائؿ التكنولوجية الحديثة في إيصاؿ أية رسالة ميما كاف نوعيا،  في غالبيا يستعمموف

لا يتواصموف باستخداـ ميارات التواصؿ المفظي أو غير  حتى أصبح الأفراد غالباً 
الياتؼ النقاؿ، ووسائؿ و يثة، مثؿ: الإنترنت، ما يستخدموف وسائؿ اتصاؿ حدالمفظي، إن  

التواصؿ الاجتماعي الحديثة مثؿ: )الفيسبوؾ، والواتس أب(، وذلؾ دوف مراعاة أية 
 عواقب صحية أو نفسية أو أسرية أو اجتماعية عمى الفرد.

 أقرب وقت في ممكنة نقطة أبعد إلى المعمومة إيصاؿ في الوسائؿ ىذه أىمية فمع
سمبياً  جانباً  التكنولوجية الوسائؿ ليذه أف أخرى جية مف نسياف مكفي لا لكف ممكف،
 المجتمع. في أو الأسرة في أكانت سواء العلاقات، عمى يعود

نساف الإ لأف   ،تضمحؿ   وبدأت تتراجع، بطبعو( بدأت اجتماعي نسافإف  مقولة: )الإ
 لتحاور والتواصؿوسائؿ ا لأحدث ينجذبو  ينبير أصبح ذ  إ   بطبعو،ياً تكنولوج أصبح
التواصؿ  فأصبح والمشاعر، الأفكار وتبادؿ الراجعة التغدية لىإ وافتقارىا ،اىاوأذك

 أف فعوض الضرورة، تقتضييا التي الواحدة سرةالأ أفراد بيف القصيرة الجمؿ يقتصر عمى
 يفضؿ وفإن   والعاطفية، الدراسية مشكلاتو أو رغباتو عمى أبيو أو أمو مع يتحاور المراىؽ

ة، وكأف  البحث عف حموؿ ساعات عد  اعي قع التواصؿ الاجتمالانخراط في مواو  التوجو
لمشكلاتو في العالـ الافتراضي أفضؿ مف البحث في العالـ الواقعي، وىذا بدوره إلى 

 تراجع استخداـ ميارات التواصؿ بيف الأفراد.
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 أخرى حياة عف بحثال عميو جبي الطبيعية، الاجتماعية لحياتو المراىؽ فقداف وعند
 أصدقاء لنفسو يوجد افتراضي، عالـ وىو ،آخر   عالماً  لنفسو يصنع يجعمو ام  بديمة، م  
 في غيره التواصؿ مع في ضالتو إيجاد إلى ويسعى ،م وك العالـ مف أرجاء افتراضييف

التواصُؿ  أجيزة أماـ محدودة غير اً أوقات فو المراىق فيجمس التواصؿ الاجتماعي، مواقع
 فإف   المقابؿ وفي التواصؿ الاجتماعي والمعمومات، مف تكنولوجيا ويستفيدوف جتماعي،الا
 وتعني الجسمان ي، الخموؿ وتعني عف الُأسرة، الاجتماعية العزلة تعني الساعات ىذه

 .، وانخفاض مستوى ميارات التواصؿالنفسي والتوتر الضغط
 _ قدر المستطاع_ المتنوعة تتابعةالم وحاجاتيـ الأبناء بنمو فضلًا عف اىتماـ الآباء

 يكونوا بأف النياية في لتمكينيـ ،في ضوء الظروؼ الراىنة التي يعيشيا المجتمع السوري
 بالنمو بالاىتماـ يتعمؽ فيما وذلؾ والمجتمع، المينة أو والوظيفة في الأسرة اءيأكف شديفار 

 والمشاعر الأفكار ميةتن عمى والحرص العاطفي، والاستقرار الانفعالي العاـ، الجسمي
 العامة اليومية والعادات والتصرفات مع الآخريف، بيا ويتفاعموف يسمكوف التي والأقواؿ

، الأكؿ في  والأصدقاء، والأقراف أعضاء الأسرة مع والعلاقات الدراسي والسموؾ والنوـ
 يادثاحو  أو الحياة اليومية مواقؼ وتقمبات والمصاعب الضغوط مواجية مف وتمكينيـ

 الصحية. الحالة وكذا
مستوى الطموح لدى أفراد عينة البحث من طمبة كمية الآداب في جامعة ما  -2

 ؟دمشق
 ب  س  حُ دمشؽ  كمية الآداب بجامعةلدى أفراد عينة البحث مف طمبة  الطموحمستوى لحساب 

 :(12)الجدوؿ  كما يأتي المستوياتوحُد دت   ،بُعدلكؿ لكؿ بند ث ـ  المتوسط الحسابي
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لدرجات إجابات أفراد  والمتوسط الرتبي المتوسط الحسابي والإنحراف المعيارينتائج  :(12)الجدول
 كمّياالأبعاد و لدّرجة الكمية عينة البحث عمى مقياس الطموح في ا

المتوسط  الطموحأبعاد مقياس  م
 2الحسابي

الانحراف 
المتوسط  الرّتبة المعياري

 المستوى 3الرتبي
 هرتفع 2790 1 67185 29700 ول: )التفاؤل(.البعد الأ  .1

البعد الثاني: )المقدرة عمى  .2
 هتوسط 2773 4 67091 27733 وضع الأىداف(.

البعد الثالث: )المثابرة  .3
 هتوسط 2779 2 57544 27796 وتحمل المسؤولية(.

البعد الرابع: )مواجية  .4
 طهتوس 2779 3 57501 27795 الاحباط والشعور بالنجاح(.

 هتوسط 2780  157467 112727 الدّرجة الكمية 

شير ي بُعد، ومتوسط بنود كؿ  الأبعاد جميعيا( أف  متوسط 12يلاحظ مف الجدوؿ )
، إذ بمغ المتوسط الحسابي لدى أفراد عينة البحث الطموحلمستوى  متوسط درجةإلى 

ف وجية نظر أفراد ف م(. فقد تبي  2,80) الطموحمقياس  عمىعينة البحث أفراد لاستجابة 
ي جاء في ( الذ  التفاؤؿالأوؿ: ) البُعدالطمبة ىو انتشاراً لدى  الأبعادعينة البحث أف  أكثر 

بُعد ميو في المرتبة الثا نية ، يمتوسط( وىو مستوى 2,90المرتبة الأولى بمتوسط بمغ )
مواجية عد بُ (، يتبعو في المرتبة الث الثة 2,79بمتوسط بمغ ) المثابرة وتحمؿ المسؤولية
 بُعد الرابعة(، وأخيراً جاء في المرتبة 2,79بمتوسط بمغ ) الإحباط والشعور بالنجاح
 (.2,73بمتوسط بمغ ) المقدرة عمى وضع الأىداؼ

لكؿ بُعد والدرجة  الأربيعيات ت  ب  س  حُ مستوى الطموح لدى أفراد عينة البحث ولحساب 
 (.13 )الجدوؿ الكمية، وجاءت النتائج عمى الشكؿ الآتي

 
 
 

                                                           
 الوتوسط الحسابي: هو هجووع الوتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة البحث على الوقياس. - 2
الوتوسط الرتبي: هو هجووع الوتوسطات الحسابية تقسين عد بنود الوقياس أو عدد بنود كل هحور هن هحاور  - 3

 الوقياس.
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 النسبئة المئوية لإجابات أفراد عينة البحث عمى مقياس الطموح :(13الجدول )
 %(75 -51)من  %(50 -26)من  %( فأقل25) أبعاد مقياس الطموح
 35 31 27 البعد الأول: )التفاؤل(.

البعد الثاني: )المقدرة عمى 
 22 19 16 وضع الأىداف(.

البعد الثالث: )المثابرة وتحمل 
 5 4 3 ؤولية(.المس

حباط لإالبعد الرابع: )مواجية ا
 8 6 5 والشعور بالنجاح(.

 52.75 64 35.25 الدّرجة الكمية
( أف  عدد أفراد عينة البحث الذيف لدييـ مستوى منخفض مف 13يلاحظ مف الجدوؿ )

%(، وأف  عدد أفراد عينة البحث الذيف لدييـ مستوى متوسط مف 35.25الطموح )
%(، وأف  عدد أفراد عينة البحث الذيف لدييـ مستوى مرتفع مف الطموح 64الطموح )

(52.75.)% 
 ،وحاجاتو الفرد دوافع لىإ منو كبير جانب في الطموح يستند ذلؾ بأف   ويمكن تفسير

 عمى إليو سيصؿ لابد   وفإن   قوي دافع معيف ىدؼ إلى الفرد لموصوؿ سعي وراء كاف فإذا
وقدراتو )بدور،  بنفسو اً واثق الفرد يجعؿ أساسية شباع حاجةلإ الفرد سعي أف   اعتبار
 مف الرفع إلى يؤدي الدائـ النجاح أف   النتيجة لتمؾ اً عمق الأكثر التحميؿ ويؤكد (.51، 2001

 النجاح أف  "منو. بمعنى:  الخفض إلى يؤدي المتكرر الإحباط أف   حيف عمى مستوى الطموح،
 وقدرات جانب مف أصلاً  المضروب الطموح بيف التناغـ عف ريعب   اليدؼ إلى في الوصوؿ
 مف الطموح بيف التبايف عف ريعب   الإحباط أف   كما الآخر"، الجانب مف القوية الفرد ودوافعو
 عمى والقدرة الطموح مف كلاً  لأف   وذلؾ الثاني، الجانب مف ودوافعو الفرد جانب وقدرات
ذا  شدة عمى تحقيقو يتوقفاف لديو فإف   فيو في تحقيؽ مستوى الطموح المرغوب فؽأخالدافع، وا 

ثبات  ذلؾ يؤدي إلى الإحباط والقمؽ المستقبمي مف عدـ قدرتو عمى تحقيؽ أىدافو مستقبلًا، وا 
 (.80، 1990نجاحو في المينة التي سوؼ يختارىا )مرحاب، 

 ومتغيراتيا الفرد شخصية مكونات خلاؿ مف يتحدد الطموح مستوى ف  فإ وىكذا
 آخذة المعينة، والأىداؼ التوقعات صياغة عمى تعمؿ اجتماعية، آلية دينامية وفؽال
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الشخصية )سعد ونعامة،  إليو تيدؼ الذي الإنجاز لتحقيؽ الملائمة الشروط بالحسباف
( بوجود مستوى متوسط 2009(. وىذا ما يتفؽ مع نتيجة دراسة )بركات، 37، 1993

 .حثمف الطموح الميني لدى أفراد عينة الب
 عرض نتائج فرضيات البحث: -ب 
لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف ميارات  الفرضية الأولى: -

 لدى أفراد عينة البحث. ومستوى الطموح مع الوالديف التواصؿ
معامؿ الارتباط بيرسوف بيف درجات الباحث  ب  س  ح  لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية 

. وجاءت النتائج الطموحمقياس درجاتيـ عمى و ، تواصؿميارات المقياس عمى  الطمبة
 :(14)الجدوؿ  كالآتي

درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس معامل الارتباط بيرسون بين نتائج اختبار  :(14الجدول )
 .الطموحمقياس و  مع الوالدين ميارات التواصل

الدرجة 
الكمية 
 لمطموح

مواجية 
 الإحباط

المثابرة 
وتحمل 
 المسؤولية

المقدرة 
عمى وضع 
 الأىداف

  الارتباط التفاؤل

07883** 07835** 07748** 07755** 07704** 

معامؿ 
الارتباط 
 بيرسوف

ميارات 
التواصل 
 المفظي

07000 07000 07000 07000 07000 
مستوى 
 الدلالة

07780** 07804** 07842** 07887** 07760** 

معامؿ 
الارتباط 
 بيرسوف

ميارات 
التواصل 
غير 

 07000 07000 07000 07000 07000 لمفظيا
مستوى 
 الدلالة

07866** 07802** 07874** 07848** 07731** 

معامؿ 
الارتباط 
 بيرسوف

الدرجة 
الكمية 
لميارات 
 07000 07000 07000 07000 07000 التواصل

مستوى 
 الدلالة

)ر= ة في الدرجة الكميقيمة  (14)ح في الجدوؿ : كما ىو موض  مناقشة الفرضية
 ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديمة، أي اً (، وىو يعني ارتباطاً إيجابي**0,866
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ومستوى مع الوالديف ميارات التواصؿ  لوجود علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف
 .أفراد عينة البحث في إجابات (0,05عند مستوى الدلالة )لدى الطمبة  الطموح
النتيجة منطقية وطبيعية فعندما تكوف ميارات التواصؿ ذات درجة عالية؛  ىذه وتعد  

صحتو  فيا يكوف لو أكبر الأثر م  م   ؛يا تؤدي إلى توازف في شخصية الشباب الجامعيفإن  
العقمية والجسمية والنفسية، ويؤدي إلى ارتفاع مستوى التوافؽ النفسي ومستوى الطموح 

نحو الذات والمستقبؿ، مما ينتج عنو اىتماـ مرتفع بالأىداؼ لديو، بسبب النظرة التفاؤلية 
مكان ات يمثؿ يالمستقبمية بعيدة المدى. فإدراؾ الطالب الجامعي لما يممؾ مف قدرات وا 

الأساس الذي يُبنى عميو طموحاتو ويحدد أيضاً دافعيتو لمعمؿ عمى تحقيؽ ىذه 
يُسيـ ذلؾ في زيادة  ؛وافؽ النفسيمف الت اً مرتفع الطموحات، فعندما يمتمؾ الفرد مستوىً 
ويصبح أكثر استبصاراً بالفرص المتاحة لو. كما  ،قدرتو عمى التخطيط السميـ لممستقبؿ

 و أكثر قدرة عمى التعامؿ مع العوائؽ التي تمنعو مف الوصوؿ إلى غاياتو.أن  
 سرةميارات التواصؿ تحقؽ وتسد الحاجات الحقيقية لأفراد الأبأف   ويمكن تفسير ذلك

مة بيف يا تدخؿ في التنشئة السميمة للأبناء، وترسخ دعائـ المودة والرح، كما أن  جميعيـ
كويف مفيوـ ذات إيجابي لدى الطالب، فبقدر رسوخ الوعي لدى تأفراد الأسرة، وتُسيـ في 

الوالديف بأىمية استخداـ ميارات التواصؿ وفوائدىا التربوية والاجتماعية والنفسية، يقدر 
 لديو.  الطموحرتفع الدافع المعرفي لدى الفرد، ويرتفع مستوى ما ي

 في إشراكيـ خلاؿ مف وذلؾ ووعيد، تيديد دوفمف   الأبناء مع التعامؿ الجيد كما أف  
 الذي فيو المرغوب غير السموؾ عف بوقفيـ غير الاكتفاء أخرى سموكية بدائؿ اختيار
 والانتقاـ، والتطرؼ تجنب المبالغةو  بيا، القياـ داالمر  التعميمات متابعةو  بو، يقوموف

 حرج ولا لا عيب وبأن   الأبناء مع تعامميا خلاؿ الحسباف في تضع أف الأسرة عمى ماً و ود
رفع مستوى  فيذلؾ يُسيـ ، للأبناء وتوجيياتيا تعميماتيا بعض تغيير أو تعديؿ مف

 .للأبناء، وتمتعيـ بعلاقات جيدة مع الآخريف الطموح
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 درجات إجاباتبيف متوسط لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  لثانية:الفرضية ا -
 .وفؽ متغير الجنس مع الوالديف مقياس ميارات التواصؿأفراد عينة البحث عمى 

أفراد عينة  درجات وؽ بيف متوسطالفر  الباحث ب  س  ح  لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية 
(، وذلؾ ذكور، إناث: )جنسال، تعزى إلى متغير التواصؿميارات البحث عمى مقياس 

)الجدوؿ  يت، وجاءت النتائج عمى النحو الآ(t-testباستخداـ اختبار ت ستودينت )
15.) 

نتائج اختبار ت ستودينت لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث  :(15جدول )ال
 الجنستبعاً لمتغير  مع الوالدين التواصلميارات عمى مقياس 

 مقياس
 ميارات
 التواصل

متغير 
الانحراف  المتوسط العدد الجنس

 المعياري
درجة 
مستوى  قيمة ت الحرية

 القرار الدلالة

ميارات 
التواصل 
 المفظي

 16,367 91,02 416 ذكور
غير  0,075 1,782 884

 17,961 88,96 470 إناث داؿ
ميارات 
التواصل 
 غير المفظي

 13,073 73,92 416 ذكور
ير غ 0,143 1,022 884

 12,011 75,63 470 إناث داؿ

الدرجة 
 الكمية

 22,361 164,95 416 ذكور
غير  0,810 0,241 884

 22,257 164,59 470 إناث داؿ
( عند درجة 0,241قيمة ت = ) ( بأف  15مف خلاؿ الجدوؿ ): يظير مناقشة الفرضية

(. وىذا 0,05توى الدلالة )ر مف مس(، وىي أكب0,810(، والقيمة الاحتمالية )884حرية = )
الطمبة  درجات بيف متوسط ياجميع الأبعادئياً في وجود فروؽ دالة إحصاعدـ عمى  يدؿ  

 . مع الوالديف ميارات التواصؿمقياس  عمى الإناث الطالبات درجات ومتوسط الذكور
شوف الطمبة مف كلا الجنسيف سواءً أكانوا ذكوراً أـ إناثاً يعي بأف   ويمكن تفسير ذلك

أف تنخفض الفروقات بيف الطمبة  في بيئة متشابية إلى حد كبير، فكاف مف الطبيعي
المجتمع السوري  في ياوعاداتالتنشئة الاجتماعية الذكور والطالبات الإناث، إف  ثقافة 

وعدـ شعور أفراد الأسرة تجاه الأبناء،  نفسيا تؤكد ممارسة السموكيات وميارات التواصؿ
عاممة بينيـ، وضعؼ استخداـ أسموب القيادة التسمطي، فضلًا عف وجود بالتمييز في الم
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 ـ الثقة والتعاوف بيف أفراد الأسرة، و  وىذا  شعور كلا الجنسيف مف الأبناء بالاطمئناف. مف ثُ
التي أظيرت نتائجيا عدـ وجود فروؽ دالة ( 2006ما يتفؽ مع دراسة الوحيدي )

 سيف مف الطمبة.إحصائياً في ميارات التواصؿ بيف الجن
 درجات إجاباتبيف متوسط  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية الفرضية الثالثة: -

 .السنة الدراسيةوفؽ متغير  مع الوالديف مقياس ميارات التواصؿأفراد عينة البحث عمى 
أفراد عينة درجات الفروؽ بيف متوسط الباحث  ب  س  ح  لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية 

سنة أولى، سنة : )السنة الدراسية، تعزى إلى متغير ميارات التواصؿس البحث عمى مقيا
 يتوجاءت النتائج عمى النحو الآ (،t-testوذلؾ باستخداـ اختبار ت ستودينت )(، رابعة

 (.16)الجدوؿ 
نتائج اختبار ت ستودينت لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث  :(16الجدول )

 السنة الدراسيةت التواصل مع الوالدين تبعاً لمتغير عمى مقياس ميارا
مقياس 
ميارات 
 التواصل

متغير 
السنة 
 الدراسية

الانحراف  المتوسط العدد
 المعياري

درجة 
 الحرية

قيمة 
 ت

مستوى 
 القرار الدلالة

ميارات 
التواصل 
 المفظي

سنة 
 147657 88721 489 أولى

884 47436 07000 

داؿ 
عند 

سنة  (0,01)
 167618 95788 397 رابعة

ميارات 
التواصل غير 

 المفظي

سنة 
 107433 73747 489 أولى

884 47366 07000 

داؿ 
عند 

سنة  (0,01)
 137350 77781 397 رابعة

 الدرجة الكمية
سنة 
 187198 161768 489 أولى

884 77528 07000 

داؿ 
عند 

سنة  (0,01)
 227952 173769 397 رابعة

( عند 7,528قيمة ت = ) ( بأف  16مف خلاؿ الجدوؿ ): يظير رضيةمناقشة الف
ر مف مستوى الدلالة (، وىي أصغ0,000(، والقيمة الاحتمالية )884درجة حرية = )

بيف متوسط  يا،جميععمى وجود فروؽ دالة إحصائياً في الأبعاد  (. وىذا يدؿ  0,01)
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عمى  مبة السنة الدراسية الرابعةطومتوسط درجات  السنة الدراسية الأولىدرجات الطمبة 
 . لصالح طمبة السنة الدراسية الرابعة ،مع الوالديف مقياس ميارات التواصؿ
وف قدر المستطاع عمى يحرصطمبة السنة الدراسية الرابعة بأف  ويمكن تفسير ذلك 

المتمثمة في اللامبالاة والتمرد والعصياف وغير ذلؾ مف مظاىر السموؾ تخفيؼ سمبيتيـ 
، فالآباء يحرصوف عمى والتواصؿ مع الآباء في حياة الأسرة اً كبير  تأثيراً سمبية التي تؤثر ال

عند اقترابيـ مف نياية مرحمة  مع الأبناء والتواصؿ الاتصاؿ لعمميتي الجيد التخطيط
 المساعدة، العوامؿ المنشودة ضمف الأىداؼ تحديد خلاؿ مف ذلؾ ويتـ ،التعميـ الجامعي

 في شكؿ وذلؾ الرسالة، ومحتوى المتمقيف، ومواصفات المستخدمة، الوسائؿ وطبيعة
المتمقيف مف  أولئؾ تجعؿ بحيث متناسقة، محددة واضحة معروفة دلالات ذات عبارات
 الكممات اختيار عمييـ يسيؿ ذواتيـ، في ماً وتحك   وحماساً  وثباتاً وثقةً  تركيزاً  أكثر الأبناء

 والتحميؿ والفيـ كالتفكير الإيجابية، بالميارات الاتصالية والتحمي البديمة والحموؿ المناسبة
 .، كما يبحثوف سوياً عف فرصة عمؿ مناسبة للأبناءوالاستماع

 إجابات درجاتبيف متوسط لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  الفرضية الرابعة: -
 وفؽ متغير الجنس. الطموحمقياس أفراد عينة البحث عمى 

أفراد عينة  درجات الفروؽ بيف متوسط الباحث ب  س  ح   ضيةفر لمتحقؽ مف صحة ىذه ال
، تعزى إلى متغير الجنس: )ذكور، إناث(، وذلؾ باستخداـ الطموحالبحث عمى مقياس 
 (.17)الجدوؿ  يتوجاءت النتائج عمى النحو الآ (،t-testاختبار ت ستودينت )
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ن متوسطات درجات أفراد عينة البحث نتائج اختبار ت ستودينت لدلالة الفروق بي :(17جدول )ال
 .عمى مقياس الطموح تبعاً لمتغير الجنس

 مقياس أبعاد
 الطموح

متغير 
الانحراف  المتوسط العدد الجنس

 المعياري
درجة 
 الحرية

قيمة 
 ت

مستوى 
 القرار الدلالة

 التفاؤل
 67235 29729 416 ذكور

884 17275 07203 
غير 
 67137 28776 470 إناث داؿ 

المقدرة عمى وضع 
 الأىداف

 67241 27735 416 ذكور
884 07098 07922 

غير 
 57962 27731 470 إناث داؿ

المثابرة وتحمل 
 المسؤولية

 57418 28726 416 ذكور
884 17449 07148 

غير 
 57643 27771 470 إناث داؿ

مواجية الاحباط 
 والشعور بالنجاح

 57501 28711 416 ذكور
884 07815 07415 

غير 
 57502 27781 470 إناث داؿ

 الدرجة الكمية
 167185 113706 416 ذكور

884 17410 07159 
غير 
 147805 111758 470 إناث داؿ

(، عند درجة 1,410)ت = قيمة  ( بأف  17مف خلاؿ الجدوؿ ): يظير مناقشة الفرضية
(. وىذا 0,05مف مستوى الدلالة ) ربأك(، وىي 0,159قيمة الاحتمالية )(، وال884حرية = )

لمقياس وفي الأبعاد الفرعية  ،في الدرجة الكميةئياً وجود فروؽ دالة إحصا عدـ عمى يدؿ  
 . الإناث الطالبات درجات ومتوسط ،الطمبة الذكور درجات بيف متوسط الطموح

دية أف  الظروؼ التي يعيشيا مجتمعنا ىي ظروؼ اقتصاإلى وقد تُعزى تمك النتيجة 
، مف حيث صعوبة توفير المتطمبات الضرورية لمحياة، وغلاء المعيشة، جد اً صعبة 

وتحمؿ مسؤولياتيا، وكذلؾ ندرة فرص الحصوؿ عمى  ياوتكوينومتطمبات بناء الأسرة 
يا المجتمع السوري، فيذا قد يجعؿ الذكور بعمؿ في ظؿ الظروؼ الراىنة التي يمر 
عمؿ، ويسعوف لمحصوؿ عمى مستوى جيد مف والإناث يطمحوف في الحصوؿ عمى ال

يـ مف خلاؿ حصوليـ عمى العمؿ المناسب قد يعيشوف بوضع يعتقدوف بأن   ذ  الدخؿ، إ  
 أفضؿ في حياتيـ.

ولم ا كانت البيئة الاجتماعية التي يعيش فييا الفرد ىي التي تمده بالمفاىيـ، والثقافة، 
ير في نمو مستوى الطموح لدى الفرد، ولكف والإطار المرجعي، فإف  ليا الأثر والدور الكب
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آخر حسب قدراتو الخاصة، والذاتية، وتبعاً لطبيعة ىذه ى لإيختمؼ ىذا التأثير مف فرد 
المفاىيـ، والقيـ التي تقدميا ىذه البيئة الاجتماعية لمفرد والتي تؤدي إلى نمو مستوى 

ا دور كبير في نمو مستوى طموح واقعي لدى الذكور والإناث، أو غير واقعي، والأسرة لي
الطموح. فالأفراد الذيف يعيشوف وينتموف لأسر مستقرة اجتماعياً، تزودىـ بيئاتيـ 
بطموحات تتناسب مع إمكاناتيـ، يستطيعوف تحقيؽ أىدافيـ أكثر مف الذيف ينتموف لأسر 

 غير مستقرة.
ميمية التي يخضع تشابو الظروؼ والبيئة التعو قدراتيـ العقمية الكامنة،  فضلًا عف تشابو

أعضاء الييئة ليا الطمبة، والتشابو في المناىج الدراسية، وطرائؽ التدريس حيث يدرسيـ 
، فضلًا عف دور الأىؿ الإيجابي في التعامؿ مع نفسيا لإدارة، ويخضعوف ليـنفسأ التدريسية

 .ا يقمؿ مف الفوارؽ الجنسية بيف الطمبةم  م   ؛الجنسيف في الدعـ والتحفيز والطموح
إف  ىناؾ العديد مف العوامؿ التي تؤثر في مستوى طموح الفرد،  :وبذلؾ يُمكف القوؿ

وتتمثؿ بعوامؿ ذاتية تختص بالفرد نفسو، وعوامؿ خاصة بالبيئة الاجتماعية التي يعيشيا 
ى لإالفرد، وما تقد مو مف ثقافات ومرجعيات، وىذه العوامؿ تختمؼ تأثيرىا مف شخص 

يا، وىذه العوامؿ تحدد مستوى الطموح لدى بالتعميمية التي مر آخر، تبعاً لممراحؿ 
( التي أظيرت 2014الأفراد. وتختمؼ نتيجة الفرضية الحالية مع نتيجة دراسة أحمد )

بيف متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 
 كور.الطموح الميني تبعاً لمتغير الجنس لصالح الطمبة الذ

 درجاتبيف متوسط لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  الفرضية الخامسة: -
 .السنة الدراسيةوفؽ متغير  الطموحمقياس أفراد عينة البحث عمى  إجابات

أفراد عينة  درجاتالفروؽ بيف متوسط الباحث  ب  س  ح  لمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية 
الدراسية: )السنة الدراسية الأولى،  البحث عمى مقياس الطموح، تعزى إلى متغير السنة

(، وجاءت النتائج t-testالسنة الدراسية الرابعة(، وذلؾ باستخداـ اختبار ت ستودينت )
 (.18)الجدوؿ يتعمى النحو الآ
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نتائج اختبار ت ستودينت لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث  :(18الجدول )
 .السنة الدراسيةر تبعاً لمتغي الطموحعمى مقياس 

أبعاد مقياس 
 الطموح

متغير 
الانحراف  المتوسط العدد الجنس

 المعياري
درجة 
 الحرية

قيمة 
 ت

مستوى 
 القرار الدلالة

 التفاؤل
 67596 28721 416 ذكور

884 47293 07000 
 داؿ
عند 

 57490 29798 470 إناث (0,01)

المقدرة عمى وضع 
 الأىداف

 67097 26764 416 ذكور
884 37754 07000 

 داؿ
عند 

 57985 28717 470 إناث (0,01)

المثابرة وتحمل 
 المسؤولية

 57489 28703 416 ذكور
884 07410 07682 

غير 
 57618 27788 470 إناث داؿ

مواجية الاحباط 
 والشعور بالنجاح

 57682 28708 416 ذكور
884 07778 07437 

غير 
 57271 27779 470 إناث داؿ

 الدرجة الكمية
 167517 110796 416 ذكور

884 27828 07005 
 داؿ
عند 

 137864 113793 470 إناث (0,01)

(، عند 2,828)ت = قيمة  ( بأف  18مف خلاؿ الجدوؿ ): يظير مناقشة الفرضية
ر مف مستوى الدلالة أصغ(، وىي 0,005(، والقيمة الاحتمالية )884درجة حرية = )

وفي الأبعاد  ،عمى وجود فروؽ دالة إحصائياً في الدرجة الكمية يدؿ   (. وىذا0,01)
طمبة ومتوسط درجات  ،السنة الأولىالفرعية لمقياس الطموح بيف متوسط درجات طمبة 

 .السنة الرابعة لصالح طمبة السنة الدراسية الرابعة
التخرج غالبية طمبة قسـ المعمـ صؼ يمتمكوف طموحاً بعد بأف  ويمكن تفسير ذلك 

دراسة المرحمة الجامعية  مفالدولة غير ممتزمة بتأميف فرص عمؿ ليـ بعد الانتياء  لأف  
وىذا ما دفع غالبية الطمبة لتطوير مياراتيـ وقدراتيـ مف أجؿ الحصوؿ عمى فرص عمؿ 

ف بالتفكير بمستقبميـ يطمبة السنة الدراسية الأولى ىـ غير مطالب في حيفمناسبة، 
ط لطموحات مينية كبيرة، أم ا طمبة السنة الدراسية الرابعة الذيف أصبحوا الميني والتخطي

ف بالبحث عف فرص و مطالبفالتخرج والانتياء مف مرحمة التعميـ الجامعي  بعمى أبوا
عمؿ مناسبة ليـ مستقبلًا بعد الانتياء مف مرحمة الدراسة الجامعية. وىذا ما يتفؽ مع 

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات ( التي أكدت 2009المشيخي )دراسة 
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درجات طلاب كمية العموـ وطلاب كمية الآداب عمى مقياس مستوى الطموح الميني، 
  تبعاً لمتغير السنة الدراسية.

كما أف  طمبة السنة الرابعة أصبحوا عمى أبواب التخرج، والخروج إلى الحياة العممية 
لجامعي في ىذه المرحمة يخطط لمستقبمو مف أجؿ والواقعية والمينية، فأصبح الطالب ا

لـ يواجيوا بعد التحديات والمياـ  ىطمبة السنة الأول في حيفتحقيؽ طموحاتو ونجاحو، 
 .وليس لدييـ فكرة لتخطيط مستقبميـ الميني ،الصعبة

 إلى المقترحات الآتية: خمُص الباحثمقترحات البحث:  خامس عشر:
لجامعة عمى توفير برامج تعيمية وتربوية لتنمية ينبغي أف تعمؿ إدارة ا -15/1

الطموح في مرحمة التعميـ الجامعي، ويمكف أف يكوف ذلؾ عف طريؽ المناىج الدراسية، 
 والأنشطة الجامعية.

العمؿ عمى توعية الوالديف بأسالب التعامؿ الصحيحة مع الأبناء، وتقوية  -15/2
المحيطيف بيـ، لمحد مف الآثار السمبية العلاقات الاجتماعية ليـ وزيادة تواصميـ مع 

ما مرحمة المراىقة التي يعيش فييا الفرد أصلًا سي  لالضعؼ التواصؿ عمى الأبناء، و 
 صراعات داخمية.

بيف  ىاوتطوير العمؿ عمى توعية أفراد الأسرة بأىمية تنمية ميارات التواصؿ  -15/3
دى الأبناء، وتجن ب الصراعات ل الطموحأبناء الأسرة الواحدة، لمعمؿ عمى رفع مستوى 

 سواءً عمى مستوى الأسرة أـ العمؿ أـ التفاعؿ الاجتماعي اليومي. اللاحقة
تنظيـ برامج تدريبية تعمؿ عمى تشخيص حالات القصور في ميارات  -15/4

التواصؿ وعلاجيا، كونيا مميدة لكثير مف الاضطرابات النفسية الأخرى كالاكتئاب 
 .الطموح الميني والأكاديمي لدى الطمبةانخفاض مستوى والعزلة الاجتماعية، و 

تنظيـ دورات ومحاضرات تثقيفية تساعد الوالديف عمى تحديد الطرائؽ  -15/5
الصحيحة لمتعامؿ والتواصؿ مع المراىقيف الذيف يُمكف أف يشكموا نقطة تيد د توازف 
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النمو التي يمروف بيا ثورة ى لإلدى الطمبة، نظراً  مستوى الطموحالنسؽ الأسري، وتيد د 
 .م ياعقمية كعمى المستويات النفسية والاجتماعية والجسمية وال

ؼ إمكاناتيـ الحقيقية وتعميميـ تعر  ة الشباب نحو مستقبميـ مف خلاؿ توعي -15/6
 التخطيط لممستقبؿ عمى أسس سميمة حتى لا يقع الطالب فريسة طموحاتو غير الواقعية.

ى تقديـ كؿ ما يمزـ لطمبتيا مف خدمات تُساعدىـ أف تعمؿ الجامعات عم -15/7
عمى معرفة إمكاناتيـ الحقيقية، وتدريبيـ عمى كيفية وضع الخطط المستقبمية التي 

 .اً سميم تحقيقاً تتناسب مع طموحيـ، كي يستطيعوا تحقيؽ ذلؾ الطموح 
كالطمبة  ،عمى مراحؿ عمرية مختمفةنفسييما ممتغيريف ث أخرى لو إجراء بح -15/8

 ي مرحمة التعميـ الثانوي.ف
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