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   :ممخصال

جائحددة انتشددار  التددي عتددرت  عدددزمددات التعميطيددة لأادرجددة وجددؾد   تعددرّ إلدد   البحدد  هددد 
ومعرفدة ، مؽ وجتة نغر عيظة مؽ معمطي مرحمة التعمديؼ الأااادي فدي مد ظدة جرماندا كؾرونا

(، الطؤهددا العمطدديالفددروف فددي إجا ددات الطعمّطدديؽ عمدد   داة البحدد  تبعددال لطت يّددرات  ال ددظس، 
معمّطددال  (782 وتكؾنددع عيظددة البحدد  مددؽ ومددؽ ّددؼّ اقتددراح عدددّة حمددؾه ادارة هدد   الأزمددات، 

فددي التعمدديؼ الأاااددي  مرحمددةومعمطددة، تددؼ ارتيددارهؼ  الظريشددة العشددؾائية البسدديظة مددؽ مدددارس 
 مدددؽ إعدددداد الباحددددة(  عدددد  ، وطُبدددق عمددديتؼ اادددتبانة را دددة  طؾ دددؾ  البحددد جرماندددامد ظدددة 

باتتا،   و شارت الظتائج إل : التحشق مؽ  دقتا وّ
 مؽ وجتدة  جائحة كؾروناانتشار  التي عترت  عدزمات التعميطية لأا فيمتؾاظة  درجة وجؾد -  

 .نغر عيظة مؽ معمطي مرحمة التعميؼ الأاااي في مد ظة جرمانا

 دائتددؼ عمدد   فددي فددراد عيّظددة البحدد   فددروف ذات دةلددة إحصددائية ودديؽ متؾادد  درجددات وجددؾد عددد -
 . ذكر/  ند ( ر ال ظستبعال لطت يّ  اةاتبانة

 فددراد عيّظددة البحدد  فددي  دائتددؼ عمدد   فددروف ذات دةلددة إحصددائية ودديؽ متؾادد  درجددات وجددؾدعددد  -
 .إجازة جامعيّة/ دومؾ  تأهيا(العمطي   الطؤهّا رتبعال لطت يّ  اةاتبانة
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Abstract 
The aim of the research is to know the degree of existence of educational 

crises that appeared after the spread of the Corona pandemic from the point 

of view of a sample of teachers of basic education in the city of Jaramana, 

and to know the differences in teachers’ answers to the research tool 

according to the variables (gender, educational qualification), and then 

suggesting several solutions for managing These crises, and the research 

sample consisted of (287) male and female teachers, who were chosen by 

simple random method from the schools of the basic education stage in the 

city of Jaramana. A questionnaire was applied to them on the subject of the 

research (prepared by the researcher) after verifying its validity and 

reliability, and the results indicated: 

- The presence of an average degree in the educational crises that appeared 

after the spread of the Corona pandemic from the point of view of a sample 

of primary school teachers in the city of Jaramana. 

- There are no statistically significant differences between the average scores 

of the research sample individuals in their performance on the questionnaire 

according to the gender variable (male/female). 

- There are no statistically significant differences between the average scores 

of the research sample members in their performance on the questionnaire 

according to the educational qualification variable (university degree / 

qualification diploma). 

 
   Keywords: Educational Crises, Basic Education Stage. 
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 : المقجمة
ونتي دة هد   التظدؾرات  عصر التظدؾرات والت يدرات الط همدة الظات دة عدؽ ّدؾرة الطعمؾمدات واةنفتداح الدشدافي، أنّه العصر الحالي  تّسؼ 

والتحدددديات عتدددرت م طؾعدددة مدددؽ الأزمدددات، و  دددبحع جدددلإنال مدددؽ نسددديج الحيددداة اانسدددانية فدددي    م تطددد  وادددطة مدددؽ ادددطات الحيددداة 
م  الأزمات في العصدر الحدالي هدؾ الت يدر الشدد د فدي العمدؼ والتكظؾلؾجيدا ونطد  اةادتت    الطعا رة، ومطا زاد الحاجة إل  التعاما

و نطدداا الع قددات ودديؽ البشددر، مطددا  تظمددب ااددتراتي يات وبدددائا و ادداليب إداريددة جد دددة لمتعامددا مدد  واقدد  الحيدداة الط تمفددة، وقددد  طمددق 
( مؽ الطصظمحات الشائعة في ل تظا اليؾميدة، مددا: Crisis  البعض عم  عصرنا الحالي  عصر الأزمات( فأ بح مصظمح الأزمة

 .(7226022الأزمة اةقتصادية، والأزمة اةجتطاعية، و زمة التعميؼ، وغيرها مؽ الأزمات  حطدونة، 
جائحدة فيدروس  طداه تدأّيرومؽ  هؼ الأزمات التي طالع العطميّة التعميطيّة في الآوندة الأريدرة كاندع  زمدة عتدؾر جائحدة كؾروندا، إذ  

مدؽ ات اذ ااجدرانات ال زمدة مؽ كان ة ودّ  (29-كؾفيد لِؾقف انتشار و الظغؼَ التعميطية في جطي   نحان العالؼ،  72-7229كؾرونا 
الطددارس مدا  ال ضدإلد  إغد ف الطددارس اةوتدائيدة، والدانؾيدة، و ي ، إ دافةل ر ه التداوير الؾقائية مدا اا عاد اةجتطاعي والعدلإه الد اتي
 . عد الدانؾية،  طا فيتا الكميات وال امعات، عم  نظاف واا 

لكؽ وبظغرة شاممة إلد  هد   ااجدرانات ن دد  نّ إغد ف الطددارس كدان ادببال فدي حددوث  عدض الأزمدات فدي العطميّدة التعميطيّدة ادؾان   
حدوث شدرخ فدي العطميّدة التعميطيّدة نتي دة اةنشظدا  لفتدرة محددودة، مطّدا انعىدس ذلدػ عمد   مؽ تشصير درااي مؽ قِبَا الطتعمّطيؽ،  و 

السددظؾات ال حشددة مددؽ ردد ه تكديددل ال تددؾد الطب ولددة لطعال ددة الددظشص التعميطددي عظددد الطتعمّطدديؽ، وتعددؾيض الفاقددد عطددا الطعمّطدديؽ فددي 
 التعميطي لد تؼ.

التحددداف ومددؽ هظدددا جدددان البحدد  الآتدددي فدددي محاولدددةل الشددان الظغدددر والتعدددرّ  إلدد  الطشدددى ت والصدددعؾبات التدددي واجتددع الطعمّطددديؽ  عدددد 
 . عد انتتان الطرحمة الحرجة نتي ة جائحة كؾرونا ذلػالطتعمّطيؽ  الطدارس مؽ جد د و 

 مذكمة البحث: : أولا 
 ّظان الأزمة  تأّر في ات اذ الشرار إنّ عطميّة و إداريّة، ،  و  شريّة،  و ماديّةاؾان  كانع  تتعرّض العطميّة التعميطيّة لمعد د مؽ الأزمات

له دورٌ كبيدر فدي كطا   و ما  تعمق  السطات الش صية والظفسية لطت   الشرار،  العد د مؽ العؾاما اؾان مظتا ما  تعمق  الأزمة نفستا
، عتدرت عددّة  زمدات فدي العطميّدة جائحدة كؾروندا انتشدارومد  ّدار متعدددة، الت فيل مؽ حدّة ه   الأزمة، وفي الطشاوا فشد يىؾن لده  

والتدي  دّت إلد  تكديددل جتدؾد الطعمّطديؽ وااداريديؽ فدي الطددارس وتؾعيدة الطتعمّطديؽ وتشددديؼ  ةتعمّدق  الظاحيدة الصدحيّ طظتدا مدا فة التعميطيّد
الأزمدات  ومدؽ واات دا  الطعشّطدات  اادتطرار وانتغدا ، ،اارشادات الصحيّة لتؼ مؽ ر ه حدّتؼ عم  اتبا  العادات الصحيّة السميطة

 ن وذويتؼ مؽ رظر اا ا ة وت ا الفيدروس، وبظدانل عمد  ذلدػ فشددالطتعمطؾ    ابتعمّق  الظاحية الظفسيّة الش صيّة كال ؾ  ال   ما 
طفاه  قا الأ  نّ قرار  إغ ف الطدارس مظعال مؽ انتشار العدوى ويؽ الطتعمطيؽ، وبالرغؼ مؽ  نّ الأدلّة الأوليّة قد  شارت إل  اذ ات تؼّ 

إغ ف الطدارس  صفة عامة وايمة فعالدة لتشميدا  كانل ا . الفيروس قادريؽ عم  نشرتؼ في الطشاوا ولكظ عر ة للإ ا ة  الفيروس،
اغ ف الطددارس  ّدار فكان   العا ، حغر الت طّ م   متلإامظال كان إغ ف الطدارس  وجد  نّ ولكؽ مؽ جتة  ررى فشد  انتشار الطرض،

لتعدؾيض الفاقدد العمطدي  واانترندع،، التكظؾلؾجيدا فر دتتا  قدا فدي الؾ دؾه إلد  كاندعامبية كبيرة عم  الأار مظ فضدة الددرا التدي 
 لدى الطتعمطيؽ.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019%E2%80%9320
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019%E2%80%9320
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019%E2%80%9320
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
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مشى ت و زمات تعميطيّة جد دة كان فاض الطسدتؾى التعميطدي عظدد  عدض الطتعمّطديؽ  عترتوبعد العؾدة م ددال إل  افتتاح الطدارس، 
الظب  فإنّ هظا  جلإنل كبيرال مدؽ را ة مؽ كان مظتؼ في وداية العا  الدرااي في الصف الأوه إذ انتشا تمشائيّال إل  الصف الداني، وب

وهد ا الطظتاج الدرااي لؼ  تؼ تعمّطده، مطّدا  دّى إلد  عتدؾر  دعف فدي الطسدتؾى الطعرفدي لددى  عدض الطتعمّطديؽ إن لدؼ نشدا غدالبيّتتؼ، 
ة الطتعمّطديؽ إلدد  كمّده  ّدّر عمدد  ادير العطميّددة التعميطيّدة فددي السدظؾات ال حشددة، ولمتعدرّ  إلدد  الأزمدات التددي واجتدع الطعمّطدديؽ  عدد عددؾد

( معمّطدال ومعمّطدة مدؽ معمّطدي مددارس الحمشدة 21  ة ودرااة اادتظ عيّة طبّشتتدا عمد الطدارس وبعد انتتان جائحة كؾرونا، قامع الباحد
ؽ التي واجتدتتؼ  عدد عدؾدة الطتعمّطديوالأزمات التعميطيّة وذلػ  إجران مشاومة معتؼ لتؾ يح  عض الصعؾبات  الأول  في مد ظة جرمانا

وكان مؽ  هؼ مدا  شدار إليده  عد اةنتتان مؽ فترة الح ر التي فر ع عم  الطدارس نتي ة تفشّي عاهرة كؾرونا، وذلػ إل  الطدارس 
، هد ا كمّده  ّدار ر بدة التدي تمشّاهدا الطدتعمّؼ فدي ادظؾاته السدا شة ، و عف فدي تد كّر الطعمؾمداتػ في الطعمؾماتتفكّ  وجؾدالطعمّطيؽ هؾ 
إجران درااة لمتعرّ  إل  درجة وجدؾد هد   الأزمدات ومدؽ ّدؼّ اقتدراح  عدض الحمدؾه لمت مّدب عميتدا، ف دانت مشدىمة البحد  الباحدة في 

مدؽ وجتدة نغددر  جائحدة كؾروندا التدي عتدرت  عدددزمدات التعميطيدة لأادرجدة وجددؾد مدا  فدي محاولدةل للإجا دة عدؽ السددؤاه الدرئيس الآتدي:
 مد ظة جرمانا؟ عيظة مؽ معمطي مرحمة التعميؼ الأاااي في

الأزمدات التدي قدد  حدؾه مدؽ البحدؾث اجدران الطلإيدد  نغدار البداحديؽ تؾجيدهيسدتطد هد ا البحد   هطيّتده مدؽ رد ه : أهميّةة البحةث :اا انيث
 .التّعميطيّة الطراحا جطي  في تؾاجه العطميّة التعميطيّة وكيفيّة إدارة ه   الأزمات  اا افة إل  اقتراح حمؾه لمت فيل مؽ  ّارها

  :  تد  البح  الحالي إل  ما  مي: أهجاف البحث :اا ثالث
 التعمديؼ الأاااديمعمّطدي  مدؽ وجتدة نغدر جائحدة كؾرونداانتشدار الأزمات التعميطيّة التدي عتدرت  عدد درجة وجؾد  إل تعرّ  ال -3-2

 مد ظة جرمانا.في 
وفشدال لطت يدر  جائحدة كؾرنداانتشدار الأزمات التعميطيّدة التدي عتدرت  عدد درجة وجؾد حؾه الكشف عؽ الفرف في  ران الطعمّطيؽ  -3-7

 ال ظس.
جائحدة كؾرندا وفشدال لطت يدر انتشدار الأزمات التعميطيّدة التدي عتدرت  عدد درجة وجؾد حؾه الكشف عؽ الفرف في  ران الطعمّطيؽ  -3-3

 الطؤها العمطي.
 2021تؼّ ارتبار الفر يّات عظد مستؾى دةلة  :فخضيات البحث :اا رابع

 ر ال ددظستبعددال لطت يّدد  فددراد عيّظددة البحدد  فددي  دائتددؼ عمدد  اةاددتبانة درجددات يدةلددة إحصددائية ودديؽ متؾاددظ وؾجددد فددرف ذ ة  -2-2
  . ذكر/  ند (

الطؤهّددا تبعددال لطت يددر  اددتبانة فددراد عيّظددة البحدد  فددي  دائتددؼ عمدد  اة درجددات يدةلددة إحصددائية ودديؽ متؾاددظ وؾجددد فددرف ذ ة  -2-7
  .(إجازة جامعيّة/ دومؾ  تأهيا تربؾ    العمطي
 حجود البحث: :اا خامد

 .مد ظة جرماناتؼّ تظبيق البح  في  :الحجود المكانيّة - 2-1

 (.7272/7277لمعا  الدرااي   دانيالفصا الدرااي ال: الحجود الدمانيّة - 7-1

 .مد ظة جرمانامرحمة التعميؼ الأاااي في الحمشة الأول  مؽ ( معمّطال ومعمّطة مؽ معمّطي 782  الحجود البذخيّة: -7-6
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 مرطمحات البحث وتعخيفاتها الإجخائيّة: :اا سادس

"فترة حرجة تتشا ػ فيتا  حداث م تمفة ت مق حالة مدؽ عدد  التدؾازن لددى مت د  الشدرار، مطدا يسدبب رمد   :الزمات التعميميّة -6-2
ا  دؤد  إلد  في التفكير نتي ة الض ؾا الطتراكطة، ويترتب عميه اؾن اات  ه لمبدائا الطتاحة وعدد  اادتدطار الشدؾى واامىانيدات، مطّد

  .(7226،9دونة، نتائج غير مرغؾبة في الطؤاسة التعميطية"  حط
حالة مؽ ال ما واة ظراب تؤد  إل  حدوث رمدا فدي نغدا  الطؤاسدة التعميطيدة اليدؾمي وتعيدق انتبدا   الباحدة إجرائيّال  أنتا: اوتعرّفت

دون ة تحددؾه الشدددرة عمدد  تحشيددق الأهدددا  التعميطيددة وتتظمددب ات دداذ إجددرانات فؾريّدد يّةااددتطرار  العددامميؽ فيتددا عددؽ  دان  عطددالتؼ، ويتدددد
 .إعادة الأمؾر إل  و عتا الظبيعي تفاقطتا، وتعطا عم 

عددرّ  الظغدا  الدددارمي لطددارس التعمديؼ الأاااددي فدي اددؾرية مرحمدة التعمديؼ الأاااددي  أنّتدا "مرحمددة : مخحمةة التعمةةيػ الساسةي -6-7
 وم انيّة وتشسؼ إل  حمشتيؽ:تعميطيّة إللإاميّة مدتتا تس  اظؾات تبد  مؽ الصف الأوه وحت  الصف التاا ، وهي إللإاميّة 

 : تبد  مؽ الصف الأوه وحت  الصف الرا  .الحمقة الولى لمتعميػ الساسي 
 .(722207 وزارة التربية،   : تبد  مؽ الصف ال امس وحت  الصف التاا الحمقة الثانية لمتعميػ الساسي

 :الإطار النعخي لمبحث :ثامناا 
تعريل مفتؾ  الأزمات التعميطية كديرال عؽ تعريل مفتؾ  الأزمة  شىا عا ، وذلدػ ةعتبدار ة ي تمف  :مفهؽم الزمات التعميمية -2

الطؤاسة التعميطية مظغطة تربؾية اجتطاعية ردمية تشؾ  عم  جتدؾد  شدرية مظسدشة وفدق إمىانيدات محدددة لتحشيدق  هددا  مظشدؾدة مدؽ 
فددي الطظغطددات الأرددرى يىطددؽ فددي مدددى اتسددا  تددأّير الأزمددة واةرددت   ودديؽ الأزمددات التعميطيددة والأزمددات  ردد ه نشدداطات معيظددة.

را ة عم  الظمبة  ط تمف مراحمتؼ العطريدة وعمد   ادرهؼ و يضدا عمد  إدارة الطؤاسدات التعميطيدة وعمد  الطدراديؽ، فحددوث الأزمدة 
 والبدرامج والظشداطات الشائطدة.في الطؤاسة التعميطية  ؤد  إل  تؾقف اير العطا فيتا مطا  ترتب عميه التدّأّير عمد  ال ظد  الدراادية 

ر تأّيرال ماديال عم  الظغا  الطدراي ويتدد اةفترا يات الرئيسة التي يشدؾ  عميتدا الظغدا   عفرّ وقد عُ  الأزمات التعميطية  أنتا: "رما  ؤّ
الطؤاسدة التعميطيدة   أنتا: "محظة تحؾه حرجة وحااطة تفشدد ، كطا عُرّفَع(23، 2992والشّريل،  في الطؤاسة التعميطية"  الحط و  

  .(72220112 م ئكة، قدرتتا عم  الحا  الشىا الصحيح" 

ن د اةرت   فدي تؾ ديل الأزمدات التعميطيدة لكدؽ هظدا  اتفداف عمد  وجؾدهدا داردا الأنغطدة التعميطيدة، وت داوز هد    مطّا ابقو    
 .الأزمات يحتؼ عم  الشائطيؽ عم  العطمية التعميطية ال روج عؽ الطألؾ ، واعتطاد  امؾب جد د لمتعاما م  الأزمة

 وتا الأزمات التعميطية، ولعا مؽ  ورز ه   ال صائص:تتعدد ال صائص التي تتسؼ  :خرائص الزمات التعميمية -7
: فتي تفاجئ جطي  العامميؽ  الطؤاسة التعميطية وتؤد  إل   دمة وتدؾتر، الأمدر الد   يضدعف مدؽ إمىانيدة الفعدا غيخ متؽقعة (2

 السري  لط اوتتتا.

 : الأزمة تتدد ااتشرار الطؤاسة التعميطية وتضعتا في مؾاطؽ ال ظر.مهجدة (7

 : فالأزمة التعميطية تتصف  التعشيد، والتدارا في عظا رها و اباوتا وقؾى الطصالح الطؤيدة والطعار ة.تذابغالتعقيج وال (3

 ظشأ عؽ الأزمة التعميطية قمق وتؾتر وا ظراب يشىا ملإيدال مؽ الضد ؾا وتدؤد  إلد  تضدارب قدرارات إدارة  التؽتخ والضطخاب: (2
 .(281 -72210221 مصظف ، الطؤاسة التعميطية وتعار تا
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: ووجدؾد مدا يشدبه الضدباب الكديدل الد   يحدؾه دون رايدة    اةت اهدات قمة المعمؽمات وعجم وضؽح الخؤية لجى متخةحّ القةخار (1
 .يسمػ، وما ي فيه له ه ا اةت ا  مؽ  رظار م تؾلة اؾان في ح طتا  و درجة تحطا الكيان اادار  لتا

فالأحداث تش  وتتصاعد  شىا متسار ، الأمر ال   يفشدد  طدرا  الأزمدة  حياندال : ضيق الؽقت المتاح لمؽاجهة الزمة التعميمية  (6
 السيظرة وااتيعا ه جيدال، ف ود مؽ تركيلإ ال تؾد ةت اذ قرارات حااطة واريعة في وقع  تسؼ  الضيق والض  .

رة في حدوث الأزمة التعميطيدة: وتظدؾر هد   الأزمدة، وتعدارض ، مصدا (2 لحتا مطدا ي مدق  دعؾبات جطدة تعدد الأطرا  والشؾى الطؤّ
  .(7221072 العسيمي وعبد الله، ،(728، 7222  وؾ رميا، في السيظرة عم  الطؾقف وادارته

 ؼ  اباب حدوث الأزمات التعميطية إل  اببيؽ  ااايؽ هطا:يشستؼ ت  :أسباب الزمات التعميمية - 3
تا مددا الدلإةزه والبدراكيؽ  السباب الخارجية: -    اباب رارجة عؽ قدرات اانسان، وبالتدالي ة يطىدؽ الدتحىؼ فيتدا، وة التظبدؤ  حددوّ

 والأعا ير والتشمبات ال ؾية الحادة والحروب وغيرها مؽ الكؾارث الظبيعية والسيااية التي يصعب التكتؽ وتا والتحىؼ في   عادها.

 لطؤاسة التعميطية والعامميؽ فيتا وتتطدّا فيطا  مي: اباب نات ة عؽ ا السباب الجاخمية: - ب
.  ددعف اامىانيددات الطاديددة والبشددرية لمتعامددا مدد  الأزمددات التعميطيددة مطددا  ددؤد  إلدد  تفاقطتددا  و تحؾيمتددا إلدد  كددؾارث ومضدداعفة 2

 ال سائر الظاجطة عظتا.
 .. ت اها إشارات اان ار الطبىر التي تشير إل  إمىانية حدوث  زمة تعميطية7
. عد  و ؾح  هدا  الطؤاسة التعميطية وما  ترتب عم  ذلػ مؽ عد  و ؾح الأولؾيات الطظمؾب تحكيشتا، وعد  مؾ ؾعية تشييؼ 3

الأدان، وعددد  معرفددة العددامميؽ لددمدوار الطظمؾبددة مددظتؼ، وعددد  و دد  رظدد  لطؾاجتددة تحددديات الطسددتشبا، والتبدداطؤ فددي التعامددا مدد  
 الأزمات  ط رد عتؾرها.

الددؾعيفي ومددا  ظدددتج عظدده مددؽ عددد  تشددد ي  العددامميؽ عمدد  إوددددان  رائتددؼ ومشترحدداتتؼ، وعددد  مشددداركة العددامميؽ فددي  دددظ   . ال ددؾ 2
 الشرارات، وعد  اعترا  العامميؽ  أرظائتؼ، وانعدا  الدشة ويظتؼ.

د  التلإا  العامميؽ وتعميطات .  را  الطصالح ويؽ العامميؽ وما  ترتب عميه مؽ انتيار نغا  اةتصاه دارا الطؤاسة التعميطية، وع1
 اادارة العميا، والصرا  التدا     التظافس السمبي ال    ؤد  ودور  إل  م طؾعة مؽ الأزمات التعميطية.

.  عف نغا  الطعمؾمات وما  ظتج عظه مؽ عد  وجؾد الطعمؾمات السميطة التي تساعد عم  ات داذ الشدرار الطظاادب ومشداركة  فدراد 6
 ظ  الشرارات.غير مؤهميؽ في  

. الكيادة اادارية غير الط ئطة وما  ترتب عم  ذلػ مؽ عد  قدرة الطد ريؽ عم  تحطا الطسؤولية وعد  تطت  الطد ريؽ  الشدرة عم  2
 التظبؤ  الأحداث الطستشبمية وو   الأحداث السا شة في وؤرة اهتطامتؼ واؾن تؾزي  الطد ريؽ لمعامميؽ.

امميؽ  الطؤاسدات التعميطيدة  دؤد  إلد  إي داد  زمدات تعميطيدة عار دة  و مشدى ت دائطدة، ومدؽ  دؾر .  عف التظطية الطتظيدة لمعد8
الطشدى ت والأزمدات التعميطيددة التدي تظدتج هددي عدد  وجددؾد فدرص كافيدة لمتظطيددة والتشدد  وعددد  مسداعدة الطدد ريؽ فددي تعمديؼ مراوادديتؼ، 

 دة الأفراد عم  التظؾر.وعد  وجؾد تظاوه وعيفي، وعد  اات راف الؾقع الكافي لطساع
 .(728 –2999،723، حؾاش 

دددا لمددددد يات  الفيرواددات م طؾعدددةٌ مدددؽ  أنتدددا فيروادددات كؾروندداعُرّفدددع   :(19-)كؽفيةةةج 2119مةةةخي فيةةةخوس كؽرونةةةا  تُسدددبب  مرا ل
مدا تكدؾن قاتمدةل  ال وعدادةل مدا تكدؾن طفيفدةل، وندادر  اللإكدا  والتدي تتضدطؽ فدي ال تداز التظفسدي وى عدد الفيروس فدي البشدروالظيؾر. يُسبب 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%83%D8%A7%D9%85
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تفشدي فيدروس كؾروندا  الد   ادبب وفيدروس كؾروندا ال د دد ومت زمدة الشدرف الأواد  التظفسدية الطت زمة التظفسية الحادة الؾريطة مدا
في ال تداز التظفسدي العمدؾ . ة تؾجدد  ال ،  ما في الدجاج فشد تُسبب  مرا في الأ شار وال ظازير إاتاةل  قد تُسبب. 72-7229ال د د 

"  عربيلددا: فيددروس sirivanorocيُشددتق ااددؼ "و ، لشاحدداتأ  و مضدداداتٌ فيرواددية مؾافددقٌ عميتددا لمؾقايددة  و العدد ج مددؽ هدد   الفيرواددات
( وتعظدددي التددداج  و التالدددة، حيدددُ  يُشدددير اةادددؼ إلددد  الطغتدددر الططيدددلإ ل لإي دددات والددد   يغتدددر عبدددر aroroc:  ال تيظيدددةمدددؽ   )كؾروندددا

ة الشطسددية.  مظغطدددة مددؽ البددروزات السددظحية، مطددا يُغترهددا عمدد  شددىا تدداج الطمددػ  و التالدد  تددر االكترونددي، حيدد  تطتمددػ رُطدد ل الط
 .(7229   مؾهم طؾعدة الصحددة،  نشددرة (. 7229،الصحدة العالطيددة

،  عُدلإ  التفشدي إلد  اد لةأ 7229 كدانؾن الأوه 32فدي   ، الصديؽ ووهدان ، ُ ومِد  عدؽ تفشدي ذات الرئدة فدي7229 كانؾن الأوهفي و 
 تشدريؽ الددانيمدؽ شدتر  73بحمؾه و  .nCoV-7229ود مظغطة الصحة العالطية واُطيع راطيلا وؾااظة جد دة مؽ فيرواات كؾرونا،

فع ا لة ووهدان عمد   نتدا مميؾن إ ا ةأ  62الف حالة وفاة مؤكدة و كدر مؽ  222كتر مؽ مميؾن و  ، ُ وم  عؽ 7272 مؤكدة. عُرِّ
اعتُشِددد  ن   ددا ، مدد  فيددروس اددارس( % 22  وراّددي  بمدد  مدد  تطاّددا (7B مددؽ الط طؾعددة  فيددروس كؾرونددا ويتددا ادد لة جد دددة مددؽ

 فيرواددات( %96 يُشددبه الفيددروس وظسددبة  لكددؽ العد ددد مددؽ البدداحديؽ البددارزيؽ ي تمفددؾن مدد  هدد ا اةعتشدداد. الفيددروس كددان مددؽ الدعدداويؽ،
 (/http://www.who.int  . شىاأ واا أ  نتا مؽ   ا رُفاشية، ل لػ يُعتشد اشيّ كؾرونا ال فّ 

 دراسات سابقة: -تاسعاا 
 دراسات عخبية: -9-1
الأزمددات الطدراددية و ادداليب التعامددا معتددا فددي مدددارس  عظددؾان:  فةةي سةةمطنة عمةةان (2117دراسةةة الداممةةيخ ونخةةخون ) -9-1-1

الكشددف عددؽ الأزمددات الطدراددية التددي تتعددرض لتددا مدددارس اددمظظة عطددان، وعددؽ  هدددفع الدرااددة إلدد  درااددة عربيّددة( اددمظظة عطددان. 
ااددت د  الطددظتج الؾ ددفي الطسددحي لتحشيددق هدد   الأهدددا ، ، و الأادداليب التددي يسددت دمتا مددد رو تمددػ الطدددارس لمتعامددا مدد  الأزمددات

( مددد ر مدراددة تددؼ 721الدرااددة مددؽ   تكؾنددع عيظددة، ( عبددارة تطدددا الأزمددة الطدراددية و ادداليب التعامددا معتددا62وااددتبانة مىؾنددة مددؽ  
 ددرورة و دد  وددرامج تدريبيددة لطددد ر  الطدددارس لطؾاجتددة  الدرااددة إلدد نتددائج تؾ ددمع ، و ارتيددارهؼ عددؽ طريددق مظت يددة العيظددة الط ئطددة
مددا   ددرورة تكددرار الدرااددة ال ا ددة  الأزمددات الطدراددية كدداّ رطددس اددظؾات لطعرفددة، و الأزمددات الطدراددية  الأادداليب الحد دددة والفعالددة

 يست د مظتا نتي ة لمت يرات اةجتطاعية واةقتصادية والسمؾكية.
عظدددؾان: تصدددؾر مشتدددرح ادارة  زمدددات التعمددديؼ الأااادددي فدددي   الجمهؽريةةةة العخبيةةةة الدةةةؽريةفةةةي  (2111دراسةةةة غنةةةام ) -9-1-2 

هددفع   دراادة محميّدة(.مد ظدة دمشدقال طتؾرية العربية السدؾرية مدؽ وجتدة نغدر الطدؾجتيؽ اةرتصا دييؽ والطدد ريؽ والطدراديؽ فدي 
ااددت دمع الدرااددة الطددظتج  وظددان تصددؾر مشتددرح ادارة  زمددات التعمدديؼ الأاااددي فددي مدددارس ال طتؾريددة العربيددة السددؾرية. الدرااددة الدد 

تكؾندع عيظددة  ( وظددال.11( وظددد، الشسدؼ الدداني  63الؾ دفي التحميمدي، واةادتبانة كدأداة لمدراادة التددي تكؾندع مدؽ قسدطيؽ الشسدؼ الأوه  
( مؾجتدال مدؽ الطدؾجتيؽ 62( مدرادال مدؽ مدرادي التعمديؼ الأااادي، و 772( مد رال مؽ مدد ر  التعمديؼ الأااادي، و  22الدرااة مؽ  

د فددروف ذات دةلددة إحصددائية ودديؽ متؾاددظات ؾ رمصددع الدرااددة إلدد  وجدد، و اةرتصا ددييؽ فددي مد ريددة التربيددة فددي محافغددة دمشددق
ؽ ت ا  درجة تعرض مدارس الحمشة الدانية مؽ التعميؼ الأاااي لمزمات تبعال لطت ير ال دظس لصدالح إجا ات الطؾجتيؽ اةرتصا يي

د فددروف ذات دةلدة إحصدائية وديؽ متؾاددظات إجا دات الطدد ريؽ ت دا  درجددة مطارادة متدا  إدارة الأزمدات تبعددال ؾ وجد؛ و الطدد ريؽ الد كؾر

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D9%88%D8%AE%D9%8A%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_(2019-nCoV)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D8%B4%D9%8A_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D8%B4%D9%8A_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D8%B4%D9%8A_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF_(2019-nCoV)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A8%D9%8A%D8%AA%D8%A7
http://www.who.int/
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د فدددروف ذات دةلدددة إحصدددائية وددديؽ ؾ وجددد؛ إ دددافة إلددد  لشدددتادة الأعمددد لطت يدددر الطؤهدددا العمطدددي ولصدددالح الطدددد ريؽ مدددؽ ذو  حطمدددة ا
 .الطؤها التربؾ  متؾاظات إجا ات الطدرايؽ تبعال لطت ير الطؤها التربؾ  ولصالح الطدرايؽ مؽ ذو  

الأزمدات عظدؾان: درجدة فاعميدة  دان مدد ر  الطددارس فدي إدارة ،  السدؾرية الجمهؽرية العخبيةةفي (خ 2112دراسة غنيمة ) -9-1-3
هدفع الدرااة ال  تحد د درجة فاعمية  دان مد ر  الطددارس فدي إدارة الأزمدات  "  درااة محميّة(دارس الدانؾية " درااة ميدانيةفي الط

في الطدارس الدانؾية، وتحد د  ّر مت يرات  ال ظس، اظؾات ال برة، التأهيا التربؾ ( عمد   ران الطدد ريؽ فدي واقد  إدارة الأزمدات فدي 
واعتطدت الدرااة عم  الطدظتج الؾ دفي التحميمدي، واادت دمع الباحددة اادتبانة مدؽ إعددادها كدأداة ، دارس الدانؾية في مد ظة دمشقالط

 (231و  ،ومدد رة مدد رال  (11  مدؽ الدراادة عيظدة تكؾنع، و لمدرااة لكياس درجة فاعمية  دان مد ر  الطدارس الدانؾية في إدارة الأزمات
 :الآتية الظتائج إل  الدرااة عرمص، و ومعمطة معمطال 

 .درجة متؾاظة الدانؾية الطدارس في الأزمات إدارة في الطدارس مد ر    دان فاعمية درجة وم ع -2

 الطددارس فدي الأزمدات إدارة الطدد ر فدي فاعميدة مكيداس عمد  الطدد ريؽ إجا دات متؾادظات وديؽ إحصدائية دةلدة ذات فدروف  تؾجدد -7

 التّربؾ ( . الطؤها اظؾات ال برة،  ال ظس، :مت يرات إل  تعلإى  دمشق مد ظة في الدانؾية

 الطددارس فدي الأزمدات إدارة الطدد ر فدي فاعميدة مكيداس عمد  الطدراديؽ إجا دات متؾادظات وديؽ إحصدائية دةلدة ذات فدروف  تؾجدد -3

 التّربؾ (. الطؤها اظؾات ال برة،  ال ظس، :مت يرات إل  تعلإى  دمشق مد ظة في الدانؾية
عظددؾان:  ادداليب إدارة الأزمددات الطدراددية فددي مراحددا التعمدديؼ   المممكةةة العخبيةةة الدةةعؽد ة فةةي  (2114خبخانةةي )الدراسةةة  -9-1-4

تعددر   هدددفع الدرااددة الدد .  درااددة عربيّددة( العددا ، ومعؾقددات ااددت دامتا فددي مد ظددة مىددة الطىرمددة مددؽ وجتددة نغددر مددد ر  الطدددارس
تددؼ ااددت دا  الطددظتج الؾ ددفي فددي هدد   و  ،ات الطدراددية، والكشددف عددؽ معؾقاتتدداالأادداليب التددي يطاراددتا مددد رو الطدددارس ادارة الأزمدد

 ( مددد رال مددؽ الطدددارس الدانؾيددة،72تكؾنددع عيظددة الدرااددة مددؽ  و  ،( وظدددال 38الدرااددة، وتؾعيددل اةاددتبانة  داة لتددا والتددي تكؾنددع مددؽ  
  الآتي:  هؼ نتائج الدرااة عتم صو  ( مد رال مؽ الطدارس اةوتدائية.22( مد رال مؽ الطدارس الطتؾاظة، و 38و 
  هؼ  االيب إدارة الأزمات الأامؾب العمطي  الرتبة الأول  ّؼ  امؾب فريق العطا. -2
 وددرز الطعؾقددات التددي تؾاجدده ااددت دا   ادداليب إدارة الأزمددات هددي: كدددرة الطتددا  الطىمددف وتددا مددد ر الطدراددة والظددا   الروتيظددي  -7

 قاعدة ويانات شاممة في م اه إدارة الأزمات الطدراية.الطتعمق وتا،  اا افة إل  قصؾر تؾافر 
 دراسات أجنبية: -9-2
 بعنؽان:   (Rock, 2000)دراسة روك -9-2-1

Effective Crises Management Planning: Creating 

A Collaborative Framework. Educating children and training them 

 لمعطا التعاوني، تعميؼ وتدريب الأطفاهت ظي  إدارة  زمات فعاه: إنشان حشا 
لتددي تسدداعد عمدد  تظفيدد  الأزمددات، والتعددر  عمدد  العؾامددا ا و دد  ااددتراتي ية تعاونيددة لمت ظددي  الفعدداه ادارة هدددفع الدرااددة إلدد    

ااددت د  ، و رظدد  إدارة الأزمددات  فعاليددة، مددؽ  جددا تعلإيددلإ  دان الطعمطدديؽ الدد  ؽ  تعدداممؾن مدد  الظدد ب الطشدداغبيؽ فددي مدددارس  مريىددا
ددائق عددؽ مشددىمة البحدد ، ومددؽ ّددؼ الكيددا  وتحميمتددا تحمددي ل  ددائشي وهددؾ مددظتج يعتطددد عمدد  ال طدد  الطتددأني والدددقيق لمؾّ الباحدد  الطددظتج الؾّ
يسددتظي  الباحددد   طؾجبددده اادددتظتاج مدددا  تصددا  طشدددىمة البحددد  مدددؽ نتدددائج،  اةعتطدداد عمددد  الكتدددب والدراادددات ذات الع قدددة  طؾ دددؾ  

تحد د كيل  تؼ اات دا  التشظية في ااتدعان  عضان الفريدق  ّظدان و  ،الت ظي  الفعاه ادارة الأزماتدرااة إل : ، وتؾ مع الالدرااة
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ويدان وكد لػ وقؾ  الأزمة وتأايس شبىة ل تصاةت تتضطؽ: ال ؾاةت، الظدان الآلي، الظدان الدارمي، اةتصاه ال امكي، والتاتف، 
إدارة الأزمددات  فعاليددة: تظفيدد  ال ظدد   أاددمؾب تعدداوني ودديؽ الطددد ريؽ والطسدداعد ؽ والطعمطدديؽ العؾامددا التددي تسدداعد عمدد  تظفيدد  رظدد  

و وليددان الأمددؾر وفريددق الأزمددات، واةحتفددام  سدد ا دائددؼ لتسدد يا رظدد  الأزمددات، وتؾزيدد  ال ظدد  عمدد  الأعضددان، واجتطددا  فريددق 
 .الأزمات عم   ااس جدوه عطا وبرنامج زمظي محدد  صفة دورية

 بعنؽان: Adams & Kritsonis, 2006)راسة ندمد و كخيتدؽنيدخ )د -9-2-2
"Analysing secondary school crisis  ."  

 تحميل أزمات المجارس الثانؽية
تدؼ اادت دا  الطدظتج الؾ دفي،  رظد  إدارة الأزمدات فدي الطددارس التدي شدتدت حداةت الأزمدات فدي الطا دي. لد إهدفع الدرااة    

تؾ دمع ، و ( مدرادة73يؾادتؽ والبدال  عدددها  تدؼ تظبيدق اةادتبانة عمد  الطددارس الدانؾيدة فدي مد ظدة ه  ااتبانةوتطدمع  داة الدرااة 
 الت ظددي   شددىا  كدددر فاعميددة عظدددما، و مددظح الطدددارس  دوار وااددعة الظظدداف ادارة الأزمددات الدرااددة إلدد  م طؾعددة نتددائج مددؽ  ورزهددا:

 مستؾى الطدارس في الأزمات مؽ ر ه مستؾيات التأهب.تشييؼ ، و تكؾن الطدارس في حالة حدوث  زمة
الأزمدات التددي تؾاجدده العطميّددة التعميطيّددة، ي حددظ مددؽ الدرااددات السدا شة  أنتددا اهتطددع ودرااددة : تعقيةةع عمةةى الجراسةةات الدةةابقة -9-3

و د  وتظفيد  رظد  ادارة ومظتدا مدا ركّدلإ  تحميدا هد   الأزمدات،عم  العطميّة التعميطيّة، فطظتا ما اهتؼّ  ااشارة إلد   وكيفيّة مؾاجتتتا،
مددا  الأااليب التي يطاراتا مد رو الطدارس ادارة الأزمدات الطدرادية، والكشدف عدؽ معؾقاتتداومظتا ما تعرّ  إل  الأزمات  فعاليّة، 

  ، وؾ   تصؾّر مشترح ادارة ه   الأزمات في التعميؼ الأاااي. (2111غنام )في حيؼ تميّدت دراسة  خ(2114خبخاني )الدراسة 
 ،الؾ دددفي التحميمدددي مدددؽ رددد ه اعتطددداد اةادددتبانة كدددأداة ل طددد  البياندددات والطعمؾمددداتالدراادددات السدددا شة الطدددظتج  جطيددد واادددت دمع    

ددائشيفيتددا ااددت د  الباحدد  إذ  (Rock, 2000) ااددتدظان درااددة  الحاليّددة مدد  الدرااددات السددا شة فددي كيفيّددة ، وتتفددق الدرااددة الطددظتج الؾّ
الدراادات السدا شة  إة  نّتدا تتطيّدلإ عدؽ درااة مؾ ؾ  الأزمدات التعميطيّدة مدؽ رد ه جطد  البياندات وتحميمتدا واقتدراح الحمدؾه الطظاادبة،

فادة مددؽ الدرااددات تددؼ اةاددت، كطددا مددؽ وجتددة نغددر معمطددي مرحمددة التعمدديؼ الأااادديدرجددة وجددؾد هدد   الأزمددات تعددرّ  وتركيلإهددا عمدد  
وظدان  داة البحد   -وظدان ااطدار الظغدر   -و هدافده و دؾف فر دياتهتحد د مشدىمة البحد   -السا شة في ه ا البح  وظشااأ عدة  هطتا:

 تفسير الظتائج وتحميمتا. -التي تضطظتتا والط اةتالتي اات دمع في ه   الدرااات الأدوات مؽ ر ه اةط   إل   هؼ 
  البحث:منهج : عاشخاا 

الأزمدات التعميطيّدة التدي عتدرت  اقتضع طبيعة الدرااة في ه ا البح  اةعتطاد عم  الطظتج الؾ في كؾنه الطظتج الطظاادب لتعدرّ 
ومعرفددة الفددروف فددي إجا ددات ، مد ظددة جرمانددا وريددل دمشددقالتعمدديؼ الأاااددي فددي مرحمددة مددؽ وجتددة نغددر معمطددي  عددد جائحددة كؾرونددا 

حي   تظااب ه ا الطظتج م  طريشة جطد  البياندات الطعتطددة فدي (، الطؤها العمطيالطعمّطيؽ عم   داة البح  تبعال لطت يّرات  ال ظس، 
( حيد  2997،221ه ا البح ، وهي اةاتبانة والتي تُعد مؽ  كدر الظرائق ااتعطاةل في البحؾث الظفسية والتربؾية  عؾدة، وممكاو  

قامدع الباحددة مدؽ رد ه هد ا الطدظتج  إعدداد اةادتبانة مدؽ رد ه اةطد   الأدويدات والدراادات السدا شة ّدؼ جطد  البياندات مدؽ ردد ه 
تظبيشتددا عمدد   فددراد عيظددة البحدد  ومددؽ ّددؼ و ددف هدد   البيانددات وتحميتددا مددؽ ردد ه العطميددات ااحصددائية الطظااددبة ومددؽ ّددؼ مظاقشددتتا 

 دب الساوق والؾاق  الطيداني. وتفسيرها في  ؾن الأ
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  مجتمع البحث وعينته: :أحج عذخ
مدؽ  ،مد ظدة جرماندا مدؽ محافغدة ريدل دمشدقالتعمديؼ الأااادي فدي  مرحمدةالحمشدة الأولد  مدؽ  معمّطدين م تط  البح  مؽ جطي  تكؾّ 

( 322، وؾاقد   معمّطدال ومعمّطدة (912  الط ط  التربدؾ  فدي جرماندا(، والبال  عددهؼ حسب إحصائيات 7277-7272العا  الدرااي  
%( مدؽ  فدراد الط تطد  32وظسدبة   معمّطال ومعمّطة( 782ة وم ع  ظة عشؾائيّ لتحشيق  هدا  البح  احبع عيّ و  معمّطة،( 622و  معمّطال 

س  الظسدبة عددد  فدراد م تطد  الدراادة غيدر مت دان ومؽ مبدررات ل دؾن الباحددة إلد   ادمؾب العيظدة العشدؾائية الظبكيدة هدؾ  نّ  الأ مي،
ا الم دؾن ه مدؽ الطفضّد، فإنّد(، مدؽ  نظدا عظددما نؾاجده م تطعدال غيدر مت دانسأ 7227لمطت يرات الطدرواة، وه ا ما  شار إليده الصديرفي 
 فددراد  (، تعظددي  ن يىددؾن لكدداّ 2992ة كطددا يشددير حطصدي  والعشددؾائيّ  ،(72270291إلد   اددمؾب العيظددة العشددؾائية الظبكيدة  الصدديرفي،

ر ارتيار    فرد  أ   ؾرة مؽ الصّ ال طاعة حغؾم مت ؾر في ارتيار ساوية في  ن ي ر  ارتيارهؼ مؽ ويؽ  فراد العيظة، و ن ة  ؤّ
ة فتعظي  ن  تؼ  طؾجبتا تشسيؼ الط تط  إل  طبشات  و ف ات، و ن يىؾن عدد الأفراد ال  ؽ يطدمدؾن كدا طبشدة ا الظبكيّ  مّ  ،   فرد  رر

ا إل  ه   العيظة مؽ التؾّ   (، وتؼّ 222-29920226ه   الظبشة في الط تط  الأ مي  حطصي، في العيظة الطسحؾبة مظا شال لظسبة
 ر ه اتبا  ما  مي:

( 27وعددددد الطعمطدديؽ فيتددا، إذ ومددد  عدددد الطددددارس   مد ظددة جرماندداتحد ددد عدددد مددددارس الحمشددة الأولدد  مدددؽ التعمدديؼ الأاااددي فدددي  -
 (.912مدراة، وعدد الطعمطيؽ  

الط طد  مدؽ رد ه اةعتطداد عمد  البياندات الطتدؾفرة فدي  الطؤهدا العمطدي(تحد د نسبة الطعمطيؽ وفشال لمطت يرات الطدرادة  ال دظس،  -
 التربؾ  في جرمانا.

وظسدددبة  رسا( مدددد1( مدرادددة،  رقامدددال  سددديظة، ّدددؼ ادددحبع  الظريشدددة العشدددؾائية البسددديظة  27   ادددطان الطددددارس، وعدددددها  عظيدددع -
 .الطدارس%( مؽ ه   22 

مدؽ  ن الحدد الأدند  لأفدراد  %( وفشال لطا ورد في مراج  البحدؾث العمطيدة32تحد د نسبة احب عيظة الطعمطيؽ مؽ ه   الطدارس   -
، 2997%  عددؾدة وممكدداو ، 72( فددرد ي ددب  ن يىددؾن  حدددود 7222العيظددة فددي الدرااددات الؾ ددفية لط تطدد   تددراوح عدددد  فددراد   

268.) 

(، معمطددال ومعمطددة، 782فددي الط تطدد  الأ ددمي عظددد اددحب العيظددة، ونتي ددة لدد لػ وم ددع عيظددة البحدد   تددؼ مراعدداة نسددبة كددا ف ددة  -
 (.الطؤها العمطي(،  بيؽ رصائص عيظة البح  وفشال لمطت يرات الطدرواة ال ظس، 2وال دوه  

 خرائص عينة البحث وفقاا لمتغيخات البحث المجروسة :(1ججول )ال

 % عينة البحث ندبة الدحع المجتمع الصمي متغيخ الجنذ
%32 322 ال كؾر  227 36%  

%62 281 %32 622 ااناث  

%222 782 %32 912 الط طؾ   

الطؤها العمطيمت يّر   % عيظة البح  نسبة السحب الط تط  الأ مي 

%32 612 إجازة جامعيّة  296 68%  

%37 92 %32 323 دومؾ  تأهيا تربؾ    
%222 782 %32 912 الط طؾ   



 شمهؽبد.    .مؼ وجهة نعخ عينة مؼ معممي مخحمة التعميػ الساسي في مجينة جخمانا جائحة كؽرونا التي ظهخت بعجزمات التعميمية ال درجة وجؽد 
 

 16من  11

 

  :أداة البحث وخرائرها الديكؽمتخية :عذخاثنا 
مددؽ وجتددة نغددر عيّظددة مددؽ  الأزمددات التعميطيّددة التددي عتددرت  عددد جائحددة كؾرونددا لتحشيددق  هدددا  البحدد  قامددع الباحدددة  إعددداد ااددتبانة

 عددد اةطدد   عمدد  الأدب الظغددر ، والدرااددات السددا شة ذات ، مد ظددة جرمانددامرحمددة التعمدديؼ الأاااددي فددي الحمشددة الأولدد  مددؽ معمّطددي 
 وافدق وددائا ّ ّيدة   وظدال، م  وددائا إجا دة (72 الصمة  الطؾ ؾ  وفي  ؾن ذلػ تؼ إعداد اةاتبانة في  ؾرتتا الأولية مىؾنة مؽ 

 (.2 عيفة= وافق ودرجة ، 7متؾاظة=ودرجة   وافق، 3كبيرة=ودرجة 
 صجق الستبانة:  -1
 دحاب ال بدرة واةرتصداص  مظداهج  مدؽ  طحىطديؽعددد مدؽ ال: تؼ عرض اةاتبانة في  ؾرتتا الأولية عمد  المحتؽى صجق  2-2

ق مؽ مدى م ئطة اةاتبانة لمتد  ال   و عع مؽ  جمه، ومدى م ئطة مفرداتتدا لمطعمطديؽ، ومددى و دؾح لمتحشّ  (وطرائق تدريس
ت ييدر وددائا ااجا دة  ، كطدا تدؼّ البظدؾد ل ؾيّدال تدؼ إعدادة  دياغة ، السدادة الطحىطديؽالطفردات وا مة الصياغة الم ؾيدة، وفدي  دؾن  ران 

( وبد لػ 2،  دعيفة جددال=7،  دعيفة=3، متؾادظة=2=كبيدرة، 1جددال= كبيرةودرجة  وافق مؽ ودائا إجا ة ّ ّية إل  ودائا رطااية  
معمّطدال  )32طبشع اةاتبانة عم  عيظة اادتظ عية قؾامتدا   وبعد ذلػ،  وظدال م  تشسيطتا إل  محؾريؽ( 72عدد وظؾد اةاتبانة   شي 

وهي غير متضطظة في عيظة الدرااة الأاااية، وذلػ وتد  معرفة مدى م ئطة وو ؾح التعميؼ الأاااي  معمّطي مرحمة مؽ ومعمّطة
ظدة اةادتظ عية تدؼ وفدي  دؾن وياندات العيّ  ،اةاتبانة لأفراد عيظة البح ، وك لػ لمتحشق مؽ ال صائص السيىؾمترية ل ادتبانة وظؾد

بات اةاتبانة إحصائيال عم  الظحؾ الآتي:    التحشق مؽ  دف وّ
الدارمي ل اتبانة  حساب معام ت اةرتباا ويؽ درجدة كدا وظدد مدؽ  بظانحي  جرى التأكد مؽ  دف ال :صجق البناء الجاخمي -2-2

 (.7 مؾ ح في جدوه وظؾد اةاتبانة م  الدرجة الكمية ل اتبانة، كطا هؾ 

 معاملات الرتباط بيؼ درجة كل بنج مؼ بنؽد الستبانة مع الجرجة الكمية للاستبانة :(2ججول)ال

 القخار الرتباط رقػ البنج
 داه 2.681** 2
 داه 2.228** 7

 داه 2.631** 3

 داه 2.663** 2

 داه 2.298** 1

 داه 2.676** 6
 داه 2.872** 2

 داه 2.228** 8

 داه 2.681** 9

 داه 2.189** 22

 داه 2.228** 22
 داه 2.632** 27

 داه 2.676** 23

 داه 2.622** 22

 داه 2.186** 21

 .2022 **( داه عظد مستؾى دةلة    
( وهدد ا  ددده عمدد  وجددؾد اتسدداف 2,22جطيدد  معددام ت اةرتبدداا دالددة إحصددائيلا عظددد مسددتؾى دةلددة   (  نّ 7يغتددر مددؽ ردد ه جدددوه  

 اةاتبانة تكيس  الفعا ما و عع لكيااه. دارمي ويؽ وظؾد اةاتبانة و نّ 
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مدؽ وجتدة نغدر  الأزمدات التعميطيّدة التدي عتدرت  عدد جائحدة كؾروندا اعتطدت الباحدة في درااتتا لدبدات اادتبانة ثبات الستبانة: -2
 عم  طريشتيؽ اّظتيؽ وهطا:، طعمّطيؽال
تددؼ حسدداب معامددا اةتسدداف الدددارمي لمعيظددة نفسددتا  ااددت دا  معادلددة  لفددا : ثبةةات التدةةاق الةةجاخمي بمعادلةةة ألفةةا كخونبةةا  -1-1

كرونباخ مؽ ر ه حساب معام ت اةرتباا ويؽ وظؾد اةاتبانة لطعرفة درجة اتساقتا دارميال وهدا تتطيدلإ درجدات هد   البظدؾد  الدبدات 
 ام ت اةرتباا وت   الظريشة. (  ؾ ح درجة مع3وال دوه  

ّدؼ  عيدد تظبيدق اةادتبانة لمطدرة  ،تؼ اات راج معاما الدبات  ظريشة ااعادة، عم  العيظة اةاتظ عية السا شة :الثبات بالإعادة -2-7
 ،ل ادتبانة عدد مضدي  ادبؾعيؽ مدؽ التظبيدق الأوه، وتدؼ اادت راج معدام ت ّبدات ااعدادة لمدرجدة الكميدة  ،الدانية عمد  العيظدة نفسدتا

 ال دوه الآتي  ؾ ح معام ت الدبات.  ،والداني ويؽ التظبيق الأوه عؽ طريق حساب معاما اةرتباا

 

 1011)**( دال عنج مدتؽى دللة   التي ظهخت بعج جائحة كؽرونا التعميميّة الزماتمعاملات الثبات بطخيقة الإعادة وألفا كخونبا  لستبانة  :(3ججول)ال
 ثبات الإعادة ألفا كخونبا  البنؽد عجد الستبانة

 **24222 24229 21 الدرجة الكمية
     

( وهددي معددام ت مظااددبة لأغددراض البحدد ، كطددا وم ددع 2,229(  ن معددام ت  لفددا كرونبدداخ ل اددتبانة وم ددع  3ي حددظ مددؽ جدددوه  
 **( وهي  يضال معام ت مظاابة لأغراض البح . 2,222معام ت الدبات  ااعادة  

درجدة  وافدق وبدائا إجا ة رطااية عم  الظحدؾ الآتي: ، و وظدال ( 21تكؾنع اةاتبانة في  ؾرتتا الظتائية مؽ   :ترحيح الستبانة -7
درجدات  حي  يعظ  الطعمدؼ رطدسَ ، (2 عيفة جدال=ودرجة ، 7 عيفة=ودرجة ، 3متؾاظة=ودرجة ، 2= كبيرةدرجة و، 1جدال= كبيرة

د ث درجدات إذا كاندع كبيدرةجددال(، و ربد  درجدات إذا كاندع إجاوتده عمد  البظدد وددددرجة   كبيرةإذا كانع إجاوته عم  البظد ودرجة   (، وّ
ؽ إذا كانع إجاوته عم  البظد ودددرجة   عيفة( ودرجة واحدة إذا كاندع إجاوتده عمد  البظدد يإجاوته عم  البظد وددددرجة  متؾاظة( ودرجت

= 21X1ددرجة   ددعيفة جدددال(، وبدد لػ تكددؾن  عمدد  درجددة يطىددؽ  ن يحصددا عميتددا الطعمددؼ عظددد إجاوتدده عمدد  جطيدد  وظددؾد اةاددتبانة  وددددد
 درجدةولتحد دد ، ( درجدة21X2 =21( درجة، و دن  درجة يطىؽ  ن يحصا عميتا الطعمؼ عظد إجاوته عم  جطي  وظؾد اةاتبانة  21

اعتطداد  تدؼّ عد جائحة كؾرونا مؽ وجتة نغر معمّطدي مرحمدة التعمديؼ الأااادي فدي مد ظدة جرماندا وجؾد الأزمات التعميطيّة التي عترت  
 الطعيار الآتي:

وفقاا  مجينة جخمانامؼ وجهة نعخ معمّمي مخحمة التعميػ الساسي في  وجؽد الزمات التعميميّة التي ظهخت بعج جائحة كؽرونادرجة معيار  :(4ججول )ال
 الإجابةلممتؽسط لبجائل 

 التقجيخ في الستبانة فئات قيػ المتؽسط
 جدال  ةكبير  درجة  1 – 2072
 ةكبير   درجة 3422-2472
 ةمتؾاظ  درجة 7462-3422
 ة عيف  درجة 2482-7462

 جدال  ة عيف  درجة 248 -2
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(، إذ حُسدددبع 77( ااحصدددائي لتحميدددا البياندددات، الظسددد ة   (spssتدددؼ اادددت دا  ورندددامج :الإحرةةةاء الؽصةةةفي: عذةةةخ ثلاثةةةة
لمعيظددات  (test.T الطتؾاددظات الحسدداوية واةنحرافددات الطعياريددة، وتددؼ ااددت دا  اةرتبددارات الطتطدمددة  طعامددا ارتبدداا ويراددؾن، وارتبددار

  لتحد د دةلة الفروف ويؽ مت يرات الدرااة. الطستشمة
 عخي النتائج وتحميمها ومناقذتها: :عذخ أربعة

مؽ وجتدة نغدر رجة وجؾد الأزمات التعميطيّة التي عترت  عد جائحة كؾرونا دما  :المتعمقة بدؤال البحثمناقذة النتائج   –22-2
  ؟مد ظة جرماناالتعميؼ الأاااي في مرحمة معمطي 

ددت  لمتحشق مؽ اؤاه البح  تؼًّ حساب الطتؾا  الحساوية، واةنحرا  الطعيار ،    التعميطيّدةالعطميّدة فدي درجة وجؾد الأزمدات ّؼ حُّ
 (2وفشال لمطعيار ال   تطع ااشارة إليه في ال دوه   اتبانة لدى  فراد عيظة البح  عم  الدرجة الكمية ل

 كل بنج مؼ بنؽد الستبانة عمى لجى أفخاد عينة البحث وجؽد الزمات التعميميّة التي ظهخت بعج جائحة كؽروناالمتؽسط الحدابيخ ودرجة ): 5الججول )
 
 
  

 استبانة درجة وجؽد الزمات التعميميّة
 المتؽسط الحدابي التي ظهخت بعج جائحة كؽرونا

 درجة الؽجؽد
 

  عيفة جدال  2438 زيادة تسرب الطتعمّطيؽ  عد اةنتتان مؽ فترة الح ر. 2

 جدال  عيفة  2412 ان فاض نسبة حضؾر الطتعمطيؽ في الطدراة نتي ة ال ؾ  مؽ ااتطراريّة تفشّي الطرض. 7

  عيفة جدال  2427 زيادة نسبة الراؾب لدى الطتعمّطيؽ في الصفؾ  ال حشة. 3

  عيفة 7478  عف الشدرات التعميطيّة لدى الطتعمّطيؽ. 2

  عيفة 7412 ااتيعاب الطتعمطيؽ لمطحتؾى العمطي لمطظاهج. عف  1

 متؾاظة 3421 ال حشة لفترة الح ر.وجؾد تفكّػ في  عض الطؾاد الدراايّة عظد الطتعمّطيؽ في السظؾات  6

 إذا ما قؾرنع  السظؾات السا شةان فاض مستؾيات التحصيا لدى الطتعمّطيؽ في السظؾات ال حشة  2
 متؾاظة 7463 لفترة الح ر.

8 
 عف في ترا   الطعمؾمات ال د دة  الطعمؾمات السا شة لدى الطتعمّطيؽ في السظؾات ال حشة لفترة 

 الح ر.
 

 متؾاظة 3422

عم  ااتعطاه الأجتلإة ال كيّة والتمفاز  زيادة نسبة تشتع انتبا  الطتعمؼ في  ّظان الدرس  عد تعؾد  9
 متؾاظة 3433 لفترة طؾيمة في  ّظان فترة الح ر.

 كبيرة 3419 زيادة مسؤولية الطعمؼ في تعلإيلإ  ليات التؾا ا والتشاور م   وليان الأمؾر 22

 متؾاظة 7482 التعميطي عظد الطتعمّطيؽ.زيادة نسبة الفاقد  22

 كبيرة 3411 زيادة الض   عم  العطمية التعميطية في السظؾات ال حشة لفترة الح ر. 27

 كبيرة 3493 زيادة  عبان الطعمّؼ في عطمية التعميؼ في اظؾات ما  عد ال ائحة. 23

 كبيرة جدال  2471 الح ر.تكديل العطميّات التعميطيّة في السظؾات ال حشة لفترة  22

 كبيرة جدال  2478 تؾجّه الطتعمّطيؽ إل  مراكلإ تعميطيّة غير مظغّطة في اظؾات ما  عد ال ائحة. 21

 متؾاظة 7493 الدرجة الكمية -
كؾروندا لدؼ وه ا  ده إل   نّ انتشار جائحدة .متؾاظة، ( وهي درجة 7093ال دوه الساوق  نّ الدرجة الكميّة ل اتبانة   ي حظ مؽ   

شّر يىؽ لتا التأّير السمبي الكبير عم  العطميّة التعميطيّة إذ ما تؼّ مشارنة ذلػ م  تأّيرها عم  الظاحية الصحيّة، وه ا ما  ده عم  مؤ 
ي ؼ فدإي اوي في طبيعة العطميّة التعميطيّة الطظفّد ة فدي مدارادظا مدؽ قبِدا معمّطديؽ قدادريؽ عمد  التعامدا مد  الصدعؾبات التدي قدد تدؾاجتت
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فددي  يّددةالتعميط اتعطميّددالتكديددل ( والدد   ودديّؽ درجددة كبيددرة جدددال فددي 22 ّظددان اددير العطميّددة التعميطيّددة، وهدد ا مددا  شددارت لدده نتي ددة البظددد  
 فترة الح ر.ل السظؾات ال حشة

 النتائج المتعمقة بفخضيات البحث ومناقذتها: –14-2
  فدراد عيّظدة البحد  فدي  دائتدؼ عمد  اةادتبانة درجدات يدةلة إحصائية وديؽ متؾادظ وؾجد فرف ذ ة : الفخضية الولى  -14-2-1

 . ذكر/  ند ( ر ال ظستبعال لطت يّ 
درجدددة وجدددؾد  ادددتبانةسدددبع الطتؾادددظات الحسددداوية واةنحرافدددات الطعياريدددة ةادددت ا ات  فدددراد عيظدددة البحددد  عمددد  الدرجدددة الكميدددة ةحُ    

ق مؽ دةلة الفروف ويؽ  فراد عيظة البح  ( لمتحشّ T.Test د  ارتبار  ومؽ ّؼ ااتُ  جائحة كؾروناالأزمات التعميطيّة التي عترت  عد 
 (.6كطا هؾ مؾّ ح في ال دوه   وفشال لطت ير ال ظس،

 لجللة الفخوق بيؼ متؽسطات درجات أفخاد العينة عمى استبانة وجؽد الزمات التعميمية تبعاا لمجنذ نتائج اختبار ت ستؽدينت :(6)ججول ال

 العجد الجنذ الستبانة
 المتؽسط
 الحدابي

 النحخاف
 المعياري 

 قيمة
(T.Test) 

 القخار مدتؽى الجللة

 الدرجة الكمية
 

 6.228 23.23 227 ذكؾر
 غير داه 2.26 1.29

 1.632 22.26 281 إناث
وم دع  وجدؾد الأزمدات التعميطيّدة التدي عتدرت  عدد جائحدة كؾروندا( لمدرجدة الكميدة لطكيداس Tقيطدة   (  دأنّ 6ي حظ مؽ ال دوه  إذ    
الفر دية  شباوه ا ي عمظا ن( 2021مؽ مستؾى الدةلة اةفترا ي لتا   كبر( وهي  2,26(، ويظطا وم ع الكيطة اةحتطالية لتا  1,29 

ر تبعال لطت يّ   فراد عيّظة البح  في  دائتؼ عم  اةاتبانة درجات يدةلة إحصائية ويؽ متؾاظ وفرف ذة  ؾجد  تشؾه:  التيالصفرية 
كددان لتددا تأّيرهددا الكبيددر مددؽ الظاحيّددة هددي جائحددة عالطيّددة،  نّ جائحددة كؾرونددا وتعددلإو الباحدددة هدد   الظتي ددة إلدد   . ذكددر/  نددد ( ال ددظس
 حدظددا  ددارت   الآران حددؾه هدد   ، فيطددا إذا كانددع ذات التددأّير الؾاحددد عمدد  ال طيدد كطددا  الظاحيددة التعميطيّددة،وذلددػ مشارنددة مدد   الصدحيّة

وتعددلإو الباحدددة هدد   كطددا  ،درجددة وجددؾد الأزمددات التعميطيّددة كانددع متطاّمددة لدددى كددا مددؽ ااندداث والدد كؾر إنظددا ن ددد  نّ ال ائحددة و ّارهددا ف
اانددداث، فك هطدددا  تعر دددان لدددظفس و  الدد كؾرطعمّطددديؽ كدددا مدددؽ ال تؾاجدددد وتددا الظتي ددة إلددد  طبيعدددة العطميدددة التعميطيددة فدددي مدارادددظا التدددي 

 .وه ا ما ي عا الفروف ويظتؼ مظ فضة وغير وا حة ،الأنشظة التعميطيةوي ة واحدة، ويؤدّيان نفس وك هطا نش ا في ، الطديرات
  فدراد عيّظدة البحد  فدي  دائتدؼ عمد  اةادتبانة درجدات يدةلدة إحصدائية وديؽ متؾادظ وؾجدد فدرف ذ ة : ثانيةالفخضية ال -14-2-2
 .(دومؾ  تأهيا تربؾ  / إجازة جامعيّة  الطؤها العمطيلطت ير تبعال 
درجدة وجدؾد الأزمدات  ادتبانةالكميدة ةسبع الطتؾاظات الحساوية واةنحرافات الطعيارية ةات ا ات  فراد عيظة البحد  عمد  الدرجدة حُ 

ق مدؽ دةلدة الفدروف وديؽ  فدراد عيظدة البحد  وفشدال ( لمتحشّدT.Test د  ارتبدار  ومدؽ ّدؼ اادتُ ، التعميطيّة التي عترت  عد جائحة كؾروندا
 (. 2كطا هؾ مؾّ ح في ال دوه   ،الطؤها العمطي لطت ير
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 مؤهل العممي.لجللة الفخوق بيؼ متؽسطات درجات أفخاد العينة عمى استبانة وجؽد الزمات التعميمية تبعاا لم نتائج اختبار ت ستؽدينت :(7)ججول ال

 الحدابي المتؽسط العجد المؤهل العممي استبانة
 النحخاف
 المعياري 

 قيمة
(T.Test) 

مدتؽى 
 الجللة

 القخار

 الدرجة الكمية
 

 6.262 22.97 296 إجازة جامعية
 داهغير  2.96 3.832

 1.122 27.21 92 دومؾ  تأهيا تربؾ  
 وجدددؾد الأزمدددات التعميطيّدددة التدددي عتدددرت  عدددد جائحدددة كؾروندددا( لمدرجدددة الكميدددة لطكيددداس Tقيطدددة   (  دددأنّ 2ي حدددظ مدددؽ ال ددددوه  إذ    
 شبددداوهددد ا ي عمظدددا ن( 2021مدددؽ مسدددتؾى الدةلدددة اةفترا دددي لتدددا   كبدددروهدددي  ( 2,96(، ويظطدددا وم دددع الكيطدددة اةحتطاليدددة لتدددا  3,832 

   فدراد عيّظدة البحد  فدي  دائتدؼ عمد  اةادتبانة درجدات يدةلدة إحصدائية وديؽ متؾادظ وؾجدد فدرف ذ ة تشدؾه:  التديالفر ية الصدفرية 
إلدد   نّ الطعمّطدديؽ اددؾان  كددانؾا تعددلإو الباحدددة هدد   الظتي ددة هظددا و  .الطؤهددا العمطددي  إجددازة جامعيّددة/ دومددؾ  تأهيددا تربددؾ (لطت يددر تبعددال 

فددإنّتؼ قددد  فددادوا مددؽ التظددؾّرات العمطيّددة، والدددورات التدريبيّددة التددي  دومددؾ  تأهيددا تربددؾ  ررّي ددي جامعددة،    كددانؾا حا ددميؽ عمدد  درجددة 
مستؾيات متطاّمدة فدي لد تؼ لمعطميّة التعميطيّة، وبالتالي فكان اتّبعؾها ر ه مطاراتتؼ لطتظة التعميؼ  طا  تؾافق م  اةت اهات الحد دة 

 .الشدرة عم  ت اوز  عض الصعؾبات التي واجتع العطميّة التعميطيّة
  عذخ: مقتخحات البحث: خمدة

 الآتي:  عم  الظحؾالطشترحات يطىؽ تحد د م طؾعة مؽ  الحالي البح في  ؾن ما  افرت عظه نتائج 
 .مؾاجتتتا عم  عطاوال والطشى ت الأزمات عم  لمت مب ال زمة  ر  اةحتياطات  رورة -

 .مؾاجتتتا وكيفية الطدارس في الأزمات الطتؾقعة  عض الطدراة حؾه إدارة قِبَا مؽ وندوات محا رات إقامة -

 .إدارتتاكيفيّة مؾاجتتتا و و  التعميطيّة التي يطىؽ  ن تحدث العامميؽ في مدارس التعميؼ الأاااي عم  التظبؤ  الأزمات تدريب -
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