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بمدينة  في مدارس التَّعميم الأساسي الإلكتروني التَّعميم معوقات
 (COVID- 19) وروناك وباءأزمة  ظل   في دمشق

 
 *العميان فاطمة. د                                   

 صممخ  ال
 

معوقات التَّعميم الإلكتروني في ظل أزمة كوروناا مان وجتاات  تعرّفهدف البحث إلى 
فاي مادارس الحم اة اىولاى لمتَّعمايم  الماوجتين الترباوييننظر عينة من المعممين والمديرين و 

اىساسي في مدينة دمشق، وتحديد الفروق فاي إجاباات ت ادير المعوقاات لادا أفاراد العيناة 
ناااات عينااااة البحااااث ماااان  لمتغيااااري طبيعااااة العماااال وساااانوات ال باااارة   اوف  اااا  ا( فاااارد  357وتكوَّ

ا303ماوزعين عماى   ( 36ومعمماة مان معمماي الحم اة اىولاى لمتَّعمايم اىساساي، و  ا( معمم 
التَّعماايم ، طُبّ ااتع عماايتم اسااتبانة ت اادير معوقااات ا( موجت اا18ماان المااديرين بالإ ااافة إلااى  

أكثار ماا كيمتا والتحّ ق من صدقتا وثباتتا  وقد أشارت النتااج  إلاى أنَّ بعد تحالإلكتروني 
 ،هاي   المعوقاات التاي تتعمَّاق بالمنتااج المدرساي بالمرتباة اىولاى التَّعميم الإلكترونييعيق 

، التَّعمايم الإلكتروناي( ثم المعوقات المتعمّ اة باالإدارة التربوياة، ثام  بارة المعمفماين فاي مجاال
وهاي   معوقاات البنياة التحتياة، ثام  ،تياةجاءت المجالات اى را في المراتب الآ حين في

فاروق  لا أنّا ما يتعمَّق بالتلاميذ، ثمّ المعوقات النفساية والاجتماعياة(  كماا أظتارت النتااج  
فااي   لمتغياار طبيعااة العماال اذات دلالااة إحصاااجية بااين متوسّااطي درجااات أفااراد العينااة وف  اا

لمتغياار ساانوات ال باارة لصااالو ذوي ساانوات  اوف  اافااروق ذات دلالااة إحصاااجية  حااين وُجاادتع 
 سنوات وأكثر(   5ال برة  
 

 وباء كورونا  ،التَّعميم الإلكتروني، التَّعميم اىساسي معوقات :الكممات المفتاحية
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Obstacles to E-Learning in Primary Education 

Schools in Damascus in the Period of the 

Coronavirus (COVID-19) Crisis 

 
*

 Dr. Fatema Al-Alyan 

 

Abstract 
     The aim of the research is to identify the obstacles to e-learning in 

light of the Coronavirus (COVID-19) crisis from the viewpoints of a 

sample of teachers, managers and mentors in the schools of the first cycle 

of basic education in the city of Damascus, and to identify the differences 

in the answers to assessing the obstacles among the sample members 

according to the variables of the nature of work and years of experience. 

The research sample consisted of (357) individuals distributed among 

(303) teachers from among the teachers of the first cycle of basic 

education, and (36) directors in addition to (18) instructors, to whom a 

questionnaire was applied to assess the obstacles to e-learning after 

judging and verifying their validity and reliability. The results indicated 

that what hinders e-learning the most are: (the obstacles related to the 

school curriculum in the first place, then the obstacles related to 

educational administration, then the experience of teachers in the field of 

e-learning). Other areas came in the following ranks: (infrastructure 

constraints, then what is related to the students, then the psychological 

and social obstacles). The results also showed that there were no 

statistically significant differences between the mean scores of the sample 

members in estimating the obstacles according to the variable of the 

nature of work. There were statistically significant differences according 

to the years of experience variable in favor of those with years of 

experience (5 years and more).  

 

Key words: Obstacles of E-learning, Basic Education Schools, COVID- 19. 
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 :مقد مةال
 هاذ  أنَّ  كماا ثابتاة، تعاد ولام ،متغيارةو  متطاورة الحاديث العصر ظلف  في المعرفة أصبحت

 لإكسااب افياةك التَّعمايم فاي الت ميدياة راجقالطَّ  تعد   لم ولذا الوقت؛ مرور مع تت اعف المعرفة
 الإلكتروناي التَّعميم فإن ثم ومن العصر؛ لتذا المطموبة المعرفية وال درات المتارات المتعممين
 بمصااااادر  يتميااااز الااااذي المعرفااااة عااااالم إلااااى مااااد ولل والحكومااااات المجتمعااااات بوابااااة أصاااابو

 التَّعماااايم اساااات دام نحااااو المياااال إلااااى يااااةالتَّعميم المؤسسااااات دفااااع مااااا وهااااذا ،والغنيااااة متعااااددةال
 طراج تااافااي تطااوير  الإلكترونااي التَّعماايم أساااليب تبنااي إلااى الاادول جميااع واتجااا  ،الإلكترونااي

 المؤسساااات فاااي وتوظيفااا  الإلكتروناااي التَّعمااايم باسااات دام الصااايحات تماااك زاد وماااا ياااة التَّعميم
 وبااااء عااادوا انتشاااار فاااي تتجماّااا مفاججاااة صاااحية بأزماااة أجمعااا  العاااالم مااارور هاااو ياااةالتَّعميم
 التَّعمايم شاكل بتحاول المطالباات زادت ف اد( COVID- 19   ا  با يعارف ماا أو كورونا، فيروس

  المرض انتشار ومكافحة التصدي أجل من وطراج   ةالإلكتروني التدريس أساليب إلى
 وقامااات الوقاياااة معاااايير التااازام إلاااى الااادول فاااي المعنياااة والجتاااات الحكوماااات دعااات إذ"

 فااي الماارض عاادوا انتشااار بساابب وذلااك ،المنااازل ماان ال ااروج عاان الحظاار فتاارات باابعض
 ناات  الااذي والاجتماااعي النفسااي ال ااغط عاان ناهيااك ال ااحايا عاادد وزيااادة قصاايرة فتاارات
 العالميااة، الصااحة منظمااة دلياال (، 2020 ،لاتاالوكاا ينجنااة الداجمااة المشااتركة باام ال" عناا 

 نماط الإلكتروناي ميعمباالتَّ  ويُ صد  اوا ح   انعكاس ا التَّعميم ميدان عمى انعكس ما ،(2020
 وماا الاتعمم محتاوا ت اديم فاي ةالإلكترونيا الوسااجط عماى تعتماد بيجاة فاي يحدث الذي التعمم

 وغياااار المتاااازامن الاتصااااال أدوات تااااوفير مااااع وا تبااااارات، ومتااااارات أنشااااطة ماااان يت اااامن 
 زيتااون حساان ويعاارفف  والمااتعمم بااالمعمم والمتمثمااة يااةالتَّعميم عمميااةال عناصاار بااين المتاازامن

 الوسااااجط عبااار إلكتروناااي تعميماااي محتاااوا ت اااديم" بأنااا  الإلكتروناااي التَّعمااايم( 24 ،2005 
 مااع النشااط التفاعاال إمكانيااة لا  يتاايو بشااكل مالمااتعمّ  إلاى وشاابكات  الكمبيااوتر عمااى المعتمادة

 متزامناة، غيار أم متزامناة بصاورة ذلاك كاان ساواء أقرانا ، وماع المعمام، وماع المحتوا، هذا
 وقدراتا ، ظروفا  تناسب التي وبالسرعة والمكان الوقت في التعمم هذا إتمام إمكانية وكذلك
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ا الاتعمم هاذا إدارة إمكانياة عان ف الا    انتشاار ظالف  فاي ان اإذ " الوسااجط تماك  الال مان اأي  
 التَّعمايم طراجق توظيف إلى اىنظار تعالت( COVID-19  كورونا لفيروس ةيالحال اىزمة

 لباااروز انظااار   أهميتااا  زادت ثااامّ  مااانو  ،اىساساااي عمااايمالتَّ  مااادارس فاااي سااايما لاو  الإلكتروناااي
 بعاض هنااك أن إلا  لتاا مكمالا   أو المعتاادة، التَّعميم طراجق عن بديلا   بوصف  إلي  الحاجة

 فاي المعمماين قبال مان وتوظيفا  الإلكتروناي التعمايم اسات دام دون تحول قد التي المعوقات
 التحتيااااة بالبنيااااة أو الموجااااودة، المناااااه  بطبيعااااة تتعمااااق قاااادو  ،اىساسااااي التَّعماااايم ماااادارس
 البحث فكرة جاءت هنا منو    ذلك وغير ،نفسية صعوبات تكون قد أو الحالية، وظروفتا

 الإلكتروناي التعميم است دام دون تحول التي الصعوباتو  المعوقات تمك لتحديد السعي في
 ( COVID- 19  كورونا فيروس وباء أزمة ظل في وتوظيف 

 البحث: مشكمة: أولً 
فااي المؤسسااات  او اارورة تطبي تاا وأساااليب  التَّعماايم الإلكترونااي طراجااق ااو مكانااة تتّ  

تااايو ساااد الثغااارات المعرفياااة باااين ت ااااعف ت بوصااافتاالتَّعميمياااة والتربوياااة، بطبيعاااة الحاااال، 
أكباار  نحااو عمااى اوباارزت الحاجااة إليتاا ازادت أهميتتااو انتشااار المعرفااة وساارعة ت اااعفتا، 

 الماؤتمرات مان عدياد أكاد  ماا وهاذا فاي م تماف الادول  اى يارةلانتشار أزمة كورونا  انظر  
( 2020 بميبياااااا، سااااابتا جامعاااااةلمتعمااااايم الإلكتروناااااي  الافترا اااااي الماااااؤتمر الااااادولي  مثااااال
 المؤتمر العممي الادولي اىول حاول التعمايم الإلكتروناي فاي ظال جاجحاة كوروناا بجامعاة و

(  و مااؤتمر "مساات بل الااتعمم الإلكترونااي فااي المممكااة العربيااة 2020الإسااراء فااي فمسااطين، 
مرحماااة  وبماااا أنَّ (، 2021فاااي جامعاااة ال صااايم بالساااعودية،  2030الساااعودية وفاااق رؤياااة 

ر اىساسااي ذات أهميااة كبالتَّعماايم  اء معارفاا  و براتاا  سااياارة فااي تكااوين ش صااية الإنسااان، وا 
انتشاار المارض  مادةمادراس فاي ظال وقدرات ، كانت إحدا أبرز التحديات التي واجتتتاا ال

كيفيااة المواءمااة فااي المرحمااة الحاليااة، وتعااويض الفاقااد التَّعميمااي لمتلاميااذ، وكااان ذلااك  يهاا
 المتكااررة للاسااتعانة بااالتَّعميم عاان بعااد والتَّعماايم الإلكترونااي وتفعياال الس اابلالاادعوات  بواسااطة

فاعميااة التَّعماايم  Yulia,2020)  إذع أثبتاات بعااض الدراسااات الدوليااة كدراسااة ؛اللازمااة لااذلك
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وعنااد العااودة إلااى بعااض الدراسااات الساااب ة  الإلكترونااي فااي ظاال انتشااار فيااروس كورونااا 
الصمة بالمو وع ات و أن أهمّ ماا يعياق التَّعمايم الإلكتروناي بشاكل المحمية والعربية ذات 

( 2011نكميزياة مان قبال الطمباة، كماا فاي دراساة حساامو  عام هو  عف تاداول المغاة الإ
وذلك من وجتات نظر مت اربة من قبل المدرسين والطمبة بالإ افة إلى الن ص في وجود 

معوقاااات  أهااامّ  تكاااون قااادزماااة الفياااروس وفاااي ظااال انتشاااار أ  قاعاااات مت صّصاااة لممدرفساااين
كماا أثبتات دراساات أ ارا   التَّعميم الإلكتروناي هاي تماك المتعم اة بإعاداد الكاوادر التعميمياة

ن يمثل دراسة قنيباي وخ ار  الدراسيةتطوير المناه   ما يعيق التعميم الإلكتروني هو أهم أنَّ 
اسااات دام طراجاااق  جوانااابوالملاحاااظ عماااى الصاااعيد المحماااي وجاااود قصاااور فاااي  ( 2020 

وذلااك ىسااباب عاادة قااد ترجااع لطبيعااة الظااروف الاقتصااادية،  وأساااليب ؛ الإلكترونااي التَّعماايم
عرفااااة والمتااااارات اللازمااااة موانعكاااااس ذلااااك عمااااى البنيااااة التحتيااااة ومكوناتتااااا، أو لاااان ص ال

 اتكاااون أسااااباب  ماااين أو المتعمماااين، وقاااد لتوظياااف التَّعمااايم الإلكتروناااي ساااواء مااان قبااال المعمّ 
اا اجتماعيااة ونفسااية أ اارا  عوبات التااي تحاادّ ماان وماان أجاال تحديااد نوعيااة المعوقااات والص 

دراساة اساتطلاعية عماى عيناة مان المعمماين بما   أجريتتطبيق التَّعميم الإلكتروني وتفعيم  
( موجتين فاي بعاض مادارس مديناة دمشاق 3( مديرين و 5ومعممة و  ا( معمم  24  اعدده

ساااااؤالتم عااااان أبااااارز المشاااااكلات التاااااي تحاااااول دون اسااااات دام التَّعمااااايم بلمتعمااااايم اىساساااااي، 
%( 88بيّناات النتاااج  أن غالبيااة العينااة وبنساابة  و الإلكترونااي وتوظيفاا  فااي هااذ  المرحمااة، 

التَّعمااايم الإلكتروناااي وتوظيفااا  هاااو ن اااص  راجاااقطماانتم رأوا أن أكثااار ماااا يحااادّ مااان اسااات دام 
المتطمبااات اىساسااية كظااروف البنيااة التحتيااة، وماان ثاام ن ااص المعااارف والمتااارات اللازمااة 

 في مجال التَّعميم الإلكتروني 
ساابق تباارز مشااكمة البحااث الحااالي فااي الحاجااة إلااى تحديااد المعوقااات التااي تحااول  ممااا

دون اساات دام التَّعماايم الإلكترونااي، وذلااك ماان وجتااات نظاار عينااة ماان المعممااين والمااديرين 
في مدارس التَّعميم اىساسي في مدينة دمشق  ومن هنا يبرز الساؤال  التربويين الموجتينو 

معوقااات التَّعماايم الإلكترونااي فااي ماادارس التَّعماايم اىساسااي فااي ظاالّ أزمااة وباااء مااا  الاارجيس 
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المااااوجتين ماااان وجتااااات نظاااار عينااااة ماااان المعممااااين والمااااديرين و  (COVID-19كورونااااا  
 مدينة دمشق؟ب في مدارس التَّعميم اىساسي التربويين

  الآتية الن اط فيأهمية البحث  تبرز :البحث أهمية :اثانيً 
  الإلكتروني التَّعميمدون توظيف  تحولالتي  عوباتالص   تش يص فييفيد البحث    1

 التَّعماااايم معوقااااات لتفااااادي الحمااااول و ااااعللفاااات انتبااااا  المعنيااااين  فااااييفيااااد البحااااث  قااااد  2
  الإلكتروني

  الإلكتروني التَّعميمعمى است دام  ينمعممالتشجيع  قد يفيد البحث في   3
وعلاقتاا  بمتغياارات  الإلكترونااي التَّعماايمالمجااال لإجااراء دراسااات حااول  قااد يفااتو البحااث  4

  أ را 

  الإلكتروني التَّعميم أهمية إدراك في الموجتينوالمديرين و  المعممينيفيد البحث  قد  5
  الإجابة عن اىسجمة الآتية هدف البحث الحالي إلى البحث: أهداف :اثالثً 
وجتاااات نظااار عيناااة مااان  مااانكوروناااا فاااي ظااالّ أزماااة  التَّعمااايم الإلكتروناااي معوقاااات ماااا  1

 مدينااااة فااااي اىساسااااي التَّعماااايم ماااادارس فااااي التربااااويين المااااوجتينو المااااديرين والمعممااااين 
 ؟دمشق

كورونااا فااي ظالّ أزمااة  التَّعمايم الإلكترونااي معوقاااتفااي إجابااات ت ادير  فاروق توجااد هال  2
 (؟ طبيعة العمل، وسنوات ال برة لمتغيري اوف    اىساسي التَّعميم مدارس في
 (  0.05  دلالة مستوا عندتم ا تبار الفر يات  البحث: فرضيات :رابعاً 

متوسطي درجات أفراد عينة البحث في ت دير  بينتوجد فروق ذات دلالة إحصاجية  لا .1
 ( موج  ،لمتغير طبيعة العمل  معمم، مدير اوف    الإلكتروني التَّعميممعوقات 

متوسطي درجات أفراد عينة البحث في ت دير  بينتوجد فروق ذات دلالة إحصاجية  لا .2
ساااانوات  5ساااانوات،  5 أقاااال ماااان  ال باااارة ساااانواتل اوف  اااا الإلكترونااااي التَّعماااايممعوقااااات 
    فأكثر(
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  تحدد البحث بما يأتي البحث: حدود :خامساً 
                                                                            في مدينة دمشق  اىساسي التَّعميممن مدارس  عينة حدود مكانية:  1
 ( 2020 -2019  الدراسي معامق اىدوات  لال الفصل الثاني لطب  حدود زمانية  2
  والموجتينوالمديرين  دمشق مدينة فيالحم ة اىولى  معممي من عينة  بشرية حدود  3
 فاي الإلكتروناي التَّعمايمعن المعوقات التي تحول دون اسات دام  الكشف  عممية حدود  4

 وساااانوات ،العماااال طبيعااااة  يلمتغياااار  اتبع اااا الفااااروق وتحديااااداىساسااااي  التَّعماااايمماااادارس 
 ( ال برة

 المصطمحات والتعريفات الإجرائية: :دساً سا
والإدارياااة  والفنياااةموعاااة المشاااكلات الفكرياااة والمادياااة مج هاااي" Obstacles  المعوقاااات -

 ( 121، 2014والإشرافية، وغيرها التي تحول دون تح يق اىهداف"  مراد، 
 طراجااق اساات دام فااي االتااي تااؤثر ساامب   الصااعوباتوعااة مجم  لممعوقااات الإجراجااي عرياافالتَّ 

  اىساسي التَّعميمفي مدارس  وأساليب  وتوظيفتا الإلكتروني التَّعميم
هاااو "نظاااام تعميماااي ي ااادم بيجاااة تعميمياااة  Electronic Teaching: الإلكتروناااي التَّعمااايم -

 ف لا   الإنترنت وشبكات الآلي الحاسب عمى بالاعتماد المصادر دةتعممية تفاعمية متعدّ 

 موالاتعم   التَّعمايم عممياة مفتاوم اوزوتجا ،اإلكتروني ا ومحتاوا  التَّعمايم هاذا إدارة إمكانياة عان
 ساواء وقات أي فاي ومسااعدت  الماتعمم دعام لممعمامممّاا يتايو  ة،الصفوف الدراساي جدران

 ( 17، 2007متزامن"  الحربي،  غير أو متزامن بشكلذلك  كان
 ةناااالت  اساات دام طريااق عاان يااتم مفتااوح متعمااي :الإلكترونااي عماايملمتَّ  الإجرائااي عرياافالتَّ 

 .جتد أقلو  وقت قلقدراتتم، بأ ومراعاة التلاميذ إلى يالتَّعميم حتواالم لإيصال
 ااتا فر ي والتااي الإلكترونااي التَّعماايم تواجاا  التااي التحاديات" :الإلكترونااي التَّعماايم معوقااات -

 ( Uensko, 2020  والإمكانات المتاحة في كلّ بمد البشريةوالموارد  الت نيّ  الواقع من كل  
ا مجموعاة  الإلكتروناي التَّعمايم لمعوقاات الإجرائاي عريافالتَّ   دون تحااول التاي عوباتالص 

 التَّعميم الإلكتروني في مدارس التعميم اىساسي  طبيقت
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فصيمة من الفيروسات التي قد تسبب المارض لمحياوان  :(COVID- 19) كورونا وباء -
ا  لمجتاااز التنفساي تتااراوح مان ناازلات البارد إلااى اوالإنساان، وتساابب لادا الإنسااان أمرا  

 ( 2019اىمراض اىشد و امة ويتسم بسرعة الانتشار  منظمة الصحة العالمية، 
التاي ت امّ الصافوف  المادارس :Basic Education Schools التَّعميم الأساسي مدارس -

 حم تين  حم اة أولاى اوقد ت مّ أحيان   ،سورية في ومجانية إلزامية بأنتا وتتميز ،اىولى
   اصة أو رسمية تكون قد( و 9 -7( و حم ة ثانية من الصف 6 -1من الصف 

  الآتي و مَّتع  سابقة: دراسات :ثامناً 
واقاع التَّعمايم الإلكتروناي فاي جامعاة تشارين ، بعناوان  ( فاي ساورية3122) حسامو دراسة -1

ف واقاع هادفت الدراساة إلاى تعارّ   أع ااء التيجاة التدريساية والطمباة  من وجتة نظر كالّ مان 
إعاااداد اساااتبانتين بوتااام اسااات دام المااانت  الوصااافي   التَّعمااايم الإلكتروناااي فاااي جامعاااة تشااارين 

(  774( ولمطمبااة بماا  عااددهم  113التدريسااية بماا  عااددهم   مااوجتتين إلااى أع اااء التيجااة 
متغيااار سااانوات ال بااارة، فاااروق ذات دلالاااة إحصااااجية وفاااق لوجاااود لا أنّااا وقاااد أثبتااات النتااااج  

نّ  أهااامّ ماااا يعياااق  ووجاااود فاااروق وفاااق متغيااار الت صاااص لصاااالو الت صصاااات اىدبياااة، وا 
ة مان قبال الطمباة، بالإ اافة نكميزيالتَّعميم الإلكتروني بشكل عام هو  عف تداول المغة الإ

 لمدرسين با ال اصةمت صّصة ال اعات الن ص إلى 
جاهزيااااة معممااااي المرحمااااة  فااااي فمسااااطين، بعنااااوان  (:312) ونجاااام حناااااوي دراسااااة -2

اىولاااى فاااي المااادارس الحكومياااة فاااي مديرياااة تربياااة ناااابمس لتوظياااف الاااتعمم  اىساساااية
 مادا عان الكشاف إلاى الدراساة هادفت الإلكتروني، الكفايات، الاتجاهات، والمعوقاات 

اىولاى لتطبياق الاتعمم عان بعاد فاي محافظاة نااابمس  اىساساية المرحماة معمماي جاهزياة
عااداد اسااتبانة  طبّ اات ماان وجتااة نظاار المعممااين  وقااد تاام اساات دام الماانت  الوصاافي، وا 

أهمتااا أن  ،عاادة نتاااج توصاامت نتاااج  الدراسااة إلااى  وقااد( ماان المعممااين  120عمااى  
 الناوع هاذا تطبياق فايالتعمم عن بعد كانت عالية عمى صعيد كفاية المعممين  معوقات

  التعميم من
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فااي جورجيااا، بعنااوان   Basilaia & Kvavadze (3131)دراسااة باسااميا وكافافااادزي  -3
فياروس كوروناا فاي  الانت ال إلى التعميم عبر الإنترنت في المدراس  لال انتشار وباء

هاادفت الدراسااة إلااى الإ اااءة عمااى تجربااة الانت ااال ماان التعماايم فااي الماادراس جورجيااا  
اسااااتندت عمااااى  إذ ؛نترناااات  اااالال انتشااااار وباااااء فيااااروس كوروناااااإلااااى الااااتعمم عباااار الإ

إحصاجيات اىسبوع اىول مان عممياة التادريس فاي إحادا المادارس ال اصاة وتجربتتاا 
لوجاا  إلاى التعماايم الإلكترونااي  توصال الباحثااان الااى أن  افاي الانت ااال ماان التعمايم وجت اا

اا ت التااي اكتساابتا المعممااون الاسااتفادة ماان النظااام والمتااارا ، ويمكااناالانت ااال كااان ناجح 
 والطلاب 

طمبااااة التعماااايم    اتجاهاااااتبعنااااوان فااااي اىردن، (3131) وبواعناااا السااااممان  دراسااااة -4
وتحدياتا  فااي ظال جاجحاة كورونااا  ي اىردن نحاو الاتعمّم عاان بُعاد فاااىساساي والثاانوي 

اىساسااي والثااانوي فااي اىردن هاادفت الدراسااة إلااى استكشاااف اتجاهااات طمبااة التعماايم 
 م(، واسااات دCOVID-19نحاااو الاااتعمّم عااان بُعاااد وتحدياتااا  فاااي ظااال جاجحاااة كوروناااا  

، وتكوناات عينااة ا( بنااد  27اسااتبانة إلكترونيااة مكونااة ماان  و  الوصاافي، الماانت  الباحثااان
وطالبااة، مثمااوا مجمااوع الطمبااة الااذين أجااابوا عمااى الاسااتبانة،  ا( طالب اا746الدراسااة ماان  

أن التحديات والمشكلات التي تواج  الطمبة  امنت ،عدة نتاج وقد توصمت الدراسة إلى 
نترنات من أبرز التحديات والمشكلات  دماة الإ اوأي   في التعمّم  من الفجة ال عيفة 

   وسرعتتا
، بعنوان  تحديات تطبياق التَّعمايم الإلكتروناي في ليبيا( 3131مصراتي )دراسة ضو و  -5

الوقاااوف عماااى أهااام هااادفت الدراساااة إلاااى التَّعمااايم الميبياااة دراساااة نظرياااة   فاااي مؤسساااات
تطبيق التَّعميم الإلكتروني في مؤسسات التَّعميم الميبياة مان ناحياة  التحديات التي تواج 

المانت  الاسات راجي والاساتنباطي  وبعاد التحميال المعرفاي نظرية، وقد است دم الباحثاان 
ااق توصاامت الدراسااة إلااى أن أهاام تمااك التحااديات هااي  التشااريعات وال ااوانين  غيااابالمعمَّ

 اللازمة، بالإ افة إلى  عف البنية التحتية 
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بعناااوان  التحاااديات التاااي واجتااات اىسااار  ،الساااعودية فاااي( 3131) العتيباااي دراساااة -6
 إلاى الدراساة هادفت ( 19 -كوفيادفي تعميم أبناجتا فاي ظال جاجحاة كوروناا   السعودية
 ظااال فااي أبناجتااا ماايمتع فااي السااعودية اىسااار واجتاات التااي التحااديات مجموعااة تعاارف
اسااتبانة عمااى عينااة  تطبيااقبالماانت  الوصاافي المسااحي،  ماساات د  وقااد كورونااا جاجحااة

النتااااج  أن أبااارز التحاااديات هاااو أن الجاجحاااة  وأثبتااات( مااان الطمباااة  412مكوناااة مااان  
 بةوصاعو  الطالاب، لجمياع الإلكترونياة اىجتازة تاوافر وعادم مفااج،،نحو  عمىجاءت 
   البرمجيات لتصميم المرتفعة تكمفةالو  لديتم، الإنترنت بشبكة الاتصال

التَّعماايم واقااع  19 -كوفيااد، بعنااوان  جاجحااة ( فااي ةاازة3131راسااة قنيبااي ونخاارون )د -7
هدفت الدراسة إلى تعرف  الإلكتروني في السياق الفمسطيني من وجتة نظر المعممين 

م اساات دفااي السااياق التعميمااي الفمسااطيني فااي الماادارس، وقااد  الإلكتروناايواقااع التَّعماايم 
( ف اارة موزعااة إلااى ثلاثااة 15اسااتبانة مكونااة ماان   بواسااطةالماانت  الوصاافي التحميمااي 

اا256مجااالات، وتاام تطبي تااا عمااى عينااة عشااواجية بماا  عااددها   ومعممااة  وقااد  ا( معمم 
 مصت النتاج  إلى أن أهم ماا يعياق واقاع التَّعمايم الإلكتروناي هاو الحاجاة إلاى تطاوير 

 المناه  الفمسطينية، بالإ افة إلى عممية تأهيل الكوادر التربوية 
التحااديات التااي تواجاا  بعنااوان   ،ساايانو أند فااي (Mailizar, 3131) مااايميزار دراسااة -8

ع وجتااات نظاار إلااى اسااتطلا الدراسااةهاادفت  التعماايم الإلكترونااي أثناااء جاجحااة كورونااا 
 فااي التعماايم الإلكترونااي ندونيساايا حااول التحااديات التااي تواجاا أمعممااي الريا اايات فااي 
اسااتبانة عمااى عينااة ماان  طبّ ااتو  الوصاافي الماانت  ماساات د وقاادأثناااء جاجحااة كورونااا، 
النتااااج  أن التحاااديات صااانفت تحااات عناصااار  وأشاااارت  (145المعممااين بمااا  عاااددهم  

 قاااااتالمعو أن أكباااار و  ،والمنتاااااج ،المدرسااااةو الطالااااب، و ، المعماااام  أساسااااية أربعااااة هااااي
فيماا لام   والمنتااج المدرساةلمتعمم بتذا الشاكل، ثام  وقابميت مرتبطة بالطالب واستعداد  

  بالمعمم مرتبطةات وقمع تظتر
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فاي باكساتان، بعناوان   (Noor, Flizah & Mazhar, 2020) ومزهر وفميزانور  دراسة -9
الدراساة إلاى  هادفت ( 19 -كوفيادممارسات التعميم عن بعاد فاي ظال جاجحاة كوروناا  

معرفاااة ممارساااات التعمااايم عااان بعاااد فاااي ظااال جاجحاااة كوروناااا فاااي الدراساااة النوعياااة فاااي 
التاي تام تطبي تاا  الم اابلات بواساطةاست دم الباحثون المانت  التحميماي،  وقدباكستان  

النتااج  أن  اعف ممارساات التعمايم  أهام( من المعممين في باكستان  وكانت 8عمى  
  تاوأدوات والاتصالات التكنولوجياالإلكتروني سببتا قمة التدريب عمى برام  

ت ديم التعميم عن بعاد فاي ظال  بعنوان  ،سيانو أند ( في3131) Yuliaدراسة يوليا  -10
هاادفت إلااى تو اايو طاارق تااأثير جاجحااة كورونااا  ساايا نو جاجحااة كورونااا فااي أند انتشااار

 بواسااااطةاساااات دام الااااتعمم عمااااى إعااااادة تشااااكيل التعماااايم، كمااااا و ااااحت الدراسااااة مزايااااا 
 في  و مصت الدراسة الى أن هناك سرعة عالية لتأثير وباء كورونا ت وفعالي نترنتالإ

ي ماال ا ااتلاط اىفااراد ببع ااتم،  ثاامّ  ماانو  ،نظااام التعماايم، كوناا  ياادعم الااتعمم ماان المناازل
الم تمفاة لزياادة  الاساتراتيجياتوي مل انتشار الفيروس، وأثبتت الدراسة أهمياة اسات دام 

 .الإنترنت بواسطة  وتحسين التعميمسلاسة 
 ك يااار بعااد عاان الااتعمم  بعنااوان ،الكوياات فااي( 3132) والسااعيدي العناازي دراسااة -11

مكانيااة 19 -كوفياادفااي مجابتااة أزمااة  فنمناادا فااي اسااتراتيجي  دولااة فااي منتااا الإفااادة وا 
إلى واقع التعمم عن بعد في فنمندا  التعرفالدراسة إلى  هدفت  (م ارنة دراسة  الكويت

  وقاد اتبعات الدراساة المانت  الكويت دولة في منتا والإفادة 19 -كوفيدومجابتة أزمة 
الاساتفادة مان التجرباة الفنمندياة   ارورة  وكانات أهام النتااج  محااور عادة فيالم ارن، 

 مراجعااااةو  الت مياااادي، بااااالتعميم بعاااد عاااان الااااتعمم ودماااا فاااي مجااااال التعماااايم الإلكتروناااي، 
   لممؤسسة التعميمية نيةاوالت م ومات البنية التحتية المادية والبشرية 
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  التَّعقيب عمى الدراسات السابقة
 أو تحدياتا  الإلكتروناي التعمايمتعارف معوقاات  فايالبحث الحالي من حيث التدف  يتشاب  

 ونجااام حنااااويوهاااي دراساااات كااال مااان   ،السااااب ة الدراساااات بعاااض ماااعفاااي ظااال أزماااة كوروناااا 
 ،(2020  وخ ااااااااارين وقنيباااااااااي ،(2020والعتيباااااااااي   ،(2020ومصاااااااااراتي   و اااااااااو ،(2019 
توجتاااااات بعااااااض الدراسااااااات إلااااااى تحديااااااد فاعميااااااة التَّعماااااايم حااااااين  فااااااي،( Mailizar، 2020 و

البحاااث   وقاااد اشاااترك (Yulia  2020الإلكتروناااي فاااي ظااال أزماااة فياااروس كوروناااا مثااال دراساااة 
( وحنااوي ونجام 2011  حساامومع دراساة كال مان  حيث است دام المنت  الوصفيالحالي من 

 والساااااااااممان( Mailizar، 2020( و 2020( وقنيباااااااااي وخ ااااااااارين  2020( والعتيباااااااااي  2019 
 (Yulia  2020( و2020 ااو والمصااراتي   ماان كاال دراسااة مااع وا تمااف ،(2020  وبواعناا 

 اسات دمت التاي Noor, Flizah & Mazhar (2020 و( Basilaia & Kvavadze  2020و
 تشاااب و  ،بااين المعممااين والطمبااة فااي الدراسااات   كمااا تنوعاات العينااات المساات دمةالتحمياال ماانت 

( وقنيبااي وخ اارين 2019  ونجاام حناااويدراسااة كاال ماان  مااعالبحااث الحااالي فااي عينااة المعممااين 
معتاا فاي  وي تماف ،Noor, Flizah & Mazhar (2020 و( Mailizar، 2020( و 2020 

 إلااى تااتوجّ  التااي الدراسااات بعااض مااع وي تماافكمااا  ،والمااوجتين المااديرين لعينااة التوجاا عاادم 
، Basilaia & Kvavadzeو (2020 ( و2011  حساامووهي دراسات كال مان  ،اأي    الطمبة

وقااد أفاااد البحااث ماان تمااك الدراسااات ماان  االال   (2020  وبواعناا  والسااممان( 2020  والعتيبااي
عاااداد الاساااتبانة، وتحميااال النتااااج   وماااا يتمياااز بااا   الاطااالاع عماااى الآلياااة النظرياااة والمنتجياااة، وا 

نظااار المعمماااين والمااااديرين  ةماااان وجتااا المعوقااااتالبحاااث الحاااالي هاااو الاقتصااااار عماااى تحدياااد 
 ة ، وأثر متغيري طبيعة العمل وسنوات ال بر الموجتين التربويينو 

 كوروناااااظاااالّ أزمااااة وباااااء  فاااايالتَّعماااايم الإلكترونااااي  تمعوقااااا :ظااااريالنَّ  الإطااااار :تاسااااعاً 
 COVID- 19)   الآتي لمبحث النظري الإطار ت مَّنو  
طري ة لمتعميم باست دام خليات الاتصال الحديثة من حاساب   الإلكتروني التَّعميم مفهوم -

بواباااات الإنترنااات ساااواء أكانااات عااان بعاااد أم فاااي وشااابكات  ووسااااجط  المتعاااددة وكاااذلك 
لماتعمم  إلاىاست دام الت نية بجميع أنواعتاا فاي إيصاال المعموماة  عبر الدراسي صفّ ال

 ( 103، 2003بأقصر وقت وأقل جتد وأكبر فاجدة  الموسوي ومبارك، 
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لمتعمااايم أو التااادريس يسااات دم فيااا   هااو طري اااة الإلكتروناااي التَّعمااايميمكااان ال اااول إن  ان ااإذ
وسااااجط تكنولوجيااااة مت دمااااة، كالوساااااجط المتعااااددة واىقمااااار الصااااناعية وشاااابكة المعمومااااات 

 ية لتح يق أهداف تعميمية محددة التَّعميمالدولية، يتفاعل طرفا العممية 
  الإلكتروني التَّعميمأهمية   وتتّ  :الإلكتروني التَّعميم يةأهم   -
 ية التي تركز عمى معالجة المعرفة ث افة جديدة هي الث افة الرقم توفير  1
  كافة فجات المجتمعل التَّعميمفي إتاحة فرص  الإلكتروني التَّعميممساعدة   2
 لم درة المتعمم عمى التحصيل  افي أي وقت وأي مكان وف    التَّعميمتوفير   3
سراعمساهمة في تنمية التفكير و ال  4   التَّعميمعممية  ا 
  التَّعميم فض تكمفة   فيمساعدة ال  5
  (295 ،2004الاعتماد عمى نفس   سالم، و الاست لالية  فيمساعدة الطالب   6

كما يمكن ال ول إن التَّعميم الإلكتروناي يتايو فرصاة كبيارة لتعارّف مصاادر متنوعاة مان 
المعموماااات بأشاااكال م تمفاااة تسااااعد عماااى إذاباااة الفاااروق الفردياااة باااين التلامياااذ أو ت ميمتاااا، 

 مصادر جديدة لمتعمم وفق أحدث الوساجل التكنولوجية المعاصرة   توفيرو 
  يأتي  وهي كما التَّعميمفي  رونيالإلكتام المحتوى متطمبات استخد -

  واىقراص المدمجة الشبكة الدا مية لممدرسةو  أجتزة الحاسب  1
  ةالإلكترونيالمعامل   2
 اناةدما  الت  وهم ال اجمون عمى تادريب المعمماين عماى متاارات ة:نامعممو مصادر التق  3

 ( 17-16، 2003 الفرا،  في المنت  الدراسي
  الإلكترونيالكتاب   4
حتاى فاي بناك المعموماات  ا ارأ خلي احيث تحفظ المعمومات بشكل يُ   ةالإلكترونيالمكتبة   5

 ( 2001 ، صوفييأتي إليتا المست دم ويطمبتا 
  شبكة الإنترنت  6
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إن التَّعمااايم  ان اااإذ ( 3،4 ،2006 العتيباااي،  دروس الاتصاااال المرجاااي التفااااعمي تصاااميم  7
الإلكتروناااي هاااو طري اااة لمتعمااايم أو التااادريس يسااات دم فيااا  وسااااجط تكنولوجياااة مت دماااة، 

  وشبكة المعمومات الدوليةكالوساجط المتعددة والتايبرميديا واىقمار الصناعية 
  الآتي فيإجمالتا  ويمكن  الإلكتروني التَّعميمسمبيات  -

   عف التعامل المباشر بين المعممين والمتعممين  1
تعبير عن خراجتم وأفكاارهم صعوبة في ال الإلكتروني التَّعميم فييواج  بعض المتعممين   2

  اكتابي  
 ( 29، 2009 صادق،  والشعور بالممل إلى  عف الدافعيةقد يؤدي   3
  فريسة ستمة لمفيروسات الإلكترونييعتبر المحتوا   4
  فو ى معموماتية واحتكارات وتوزيع غير عادل لممعمومات حدوث  5
  (71-69 ،2010 عميان، انتشار البرمجيات بالمغات اىجنبية   6

  أهمتا في الآتيويتمثل   الإلكتروني التَّعميممعوقات الستفادة من  -
 في مرحمت  اىولى  سيما لاالتكمفة المادية الكبيرة و   1
لاسااات دام الحاساااب الآلاااي  اااعف تأهيااال المعمماااين قبااال ال دماااة بالمتاااارات اللازماااة   2

  نترنتوالإ

  التَّعميمنترنت في المعممين نحو است دام الحاسب والإ بعضاتجاهات   عف  3

ة العالميااة الفنياة التاي تنات  عاان ان طااع الاتصاال عناد ت ااديم المانت  عبار الشابك لاتكالمشا  4
رسال الرساجل  فيوكذلك  ،نترنت(لممعمومات  الإ  ة الإلكترونيأثناء البحث والتصفو وا 

 عف ويُ اف إلى ذلك  ( 112، 2005 العمي، لدعم الفني افرق ل  المدارس افت ار  5
 ، ااعف ال اادرات البشااريةو   البنيااة التحتيااة فااي المكتبااات ومراكااز البحااوث والمعمومااات

 ي،الإلكترونااالافت اار إلاى المعاايير والم اااييس الموحادة لمتعامال مااع مصاادر المحتاوا و 
وبالنساااابة لمعوقااااات التَّعماااايم  ( 125 ،2010 ، عميااااانلحااااواجز المغويااااة عاااان ا ف اااالا  
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ساااتة مجاااالات، وذلاااك بعاااد الرجاااوع إلاااى  فاااي  صااانّفتالإلكتروناااي فاااي البحاااث الحاااالي 
 بعض اىدبيات النظرية والدراسات الساب ة، وارتكز عميتا في إعداد استبانة البحث 

 الظاهرة وصف عمى يعتمد الذي الوصفي، البحث منت  است دم منهج البحث: :عاشراً 
  بتا المرتبطة الوقاجع وتحميل اسةالدر  مو وع
 معممااايالمجتماااع اىصااامي لبمااا  عااادد  المجتماااع اىصااامي وعيناااة البحاااث  :عشااار حاااادي
ااا3027اىساساااي فاااي مديناااة دمشاااق   التَّعمااايمالحم اااة اىولاااى مااان  مااادارس  ومعمماااة ا( معمم 

وماديرة،  امادير  ( 350  المديرين عددمديرية التربية بمدينة دمشق، وبم  حسب إحصاجيات 
اُ تيااارتع عيناااة البحاااث وفاااق العيناااة العشاااواجية (  وقاااد 45  الماااوجتين الترباااويينوبمااا  عااادد 
وهاي العيناة التاي يكاون فيتاا لكال عنصار مان عناصار المجتماع فرصاة متكافجاة  البسيطة 

ساااحب  تااامّ (، إذ 194، 2001في،مااع ب ياااة عناصااار المجتماااع لمظتاااور فااي العيناااة  الصاااير 
بالنسابة لممعمماين، ونتيجاة من أفراد المجتمع اىصمي  ا%( ت ريب  10عينة عشواجية بنسبة  

ا303اىساساي   التَّعمايملذلك بم  العدد النتاجي لعينة البحاث مان معمماي  ومعمماة   ا( معمم 
 بنسااااابة امااااادير  ( 36  ساااااحب عيناااااة م صاااااودة تكونااااات مااااان إذع  العيناااااة الم صاااااودة  ووفاااااق

 %( 40  وموجتاة بنسابة ا( موجت ا18، و عدد المجتمع اىصمي لمماديرينمن  %(10.2 
 ( توزع أفراد عينة البحث و صاجصتم الديموغرافية 1ويوّ و الجدول  

 الخصائص الديموةرافية لأفراد عينة البحث :(2) جدولال

 الموجهون المديرون الأساسي التَّعميم معممو العينة خصائص
 المجموع التربويون

 إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور لمعينة الكمي

 سنوات
 ال برة

 من أقل
  مس
 سنوات

35 73 2 3 2 3 118 

5 
 سنوات
 وأكثر

84 111 19 12 5 8 239 

 357 11 7 15 21 184 119 المجموع
 النسبة
 %100 %61 %39 %42 %58 %61 %39 المجوية
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بعاد الاطالاع عماى ستبانة الا أعدّت :السيكومترية وخصائصهاالبحث  اةأد: عشر ثاني
تكونات فاي صاورتتا اىولياة و  والدراسات الساب ة ذات الصمة بالمو وع  ةاىدبيات النظري

، 2 ومحايااد، 3موافااق جابااة  موزعااة عمااى سااتة محاااور وثلاثااة بااداجل لإ ،ابنااد   )65ماان  
 محاور البنود عمى ال( يبين توزع 2( والجدول  1وغير موافق 

 الأولية صورتها في الإلكتروني التَّعميممعوقات  استبانة :(3) جدولال
 البنود أرقام البنود عدد الستبانة محاور
 7 7-1 اىول جالالم

 25 32-8 الثاني المجال
 5 37-33 الثالث المجال
 6 43-38 الرابع المجال
 8 51-44 ال امس المجال
 14 65-52 السادس المجال

 65 65-1 للاستبانة الكمية الدرجة
ال بااارة  ذويالاساااتبانة عماااى عااادد مااان المحكماااين مااان  تعر ااا :ظااااهريصااادق الال - أ

وماااادا تاااادف الااااذي و ااااعت ماااان أجماااا ، متتااااا لمءوالا تصاااااص، لمتح ااااق ماااان ماااادا ملا
، بناودتمات إعاادة صاياغة بعاض ال جتامة الصياغة المغوية، وفي  وء خراوسلام تاو وح

وكاان %( 80  التي حازت عمى نسبة اتفاق بين المحكمين بمغات أكثار مان بنودوحذفت ال
موزعااة عمااى  ،ابنااد   )48الاسااتبانة  بنااود ، وبااذلك أصاابو العاادد النتاااجي لابنااد  ( 11عااددها  

  ةساتذالتعديلات التي قدمتا اى بعض( 3الجدول   ويبيّن  ستة محاور
 لآراء المحك مين االبنود المعدلة وفقً  :(4) جدولال

 البنود بعد التعديل البنود قبل التعديل
 الت ويمية اىنشطة المعرفة في إجراء ن ص

 الإلكتروني التَّعميم وفق

 التَّعميم وفق الت ويمية اىنشطة تنفيذ صعوبة

 الإلكتروني

 الحاسوب است دام متارات في  عف التلاميذ الحاسوب است دام في  عف التلاميذ

 العلاقات تفعيل من الإلكتروني التَّعميم  موّ 
 الإنسانية

 يالإنسان لمتفاعل الإلكتروني التَّعميم افت ار
 معمميتم مع لمتلاميذ

 مفاج، لمكترباء ان طاع الكترباء  دمة سوء
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مان  الاساتبانة بعاد تحكيمتاا عماى عيناة اساتطلاعية طبّ ات  الساتطععية الدراسة - ب
ااا32  ، موزعاااة عماااىافااارد   )43  بمااا  عاااددها  اااارج العيناااة اىساساااية ومعمماااة مااان  ا( معمم 

 بناودل نتااج  لام تعادّ ال  وفاي  اوء اثناين وموجتينمديرين، ( 5 اىساسي و التَّعميممعممي 
 استكممت دراسة صدق الاستبانة وثباتتا عمى النحو الآتي  تا، إنماالاستبانة لو وح

معااااملات  حسااااببجااارا التأكاااد مااان الاتسااااق الااادا مي  :الاااداخمي التسااااق صااادق -
ومااع  ى ااراماان محااور الاسااتبانة مااع المحاااور ا محااورالارتباااط بااين مجمااوع درجااة كاال 

 (  4( الجدولدرجتتا الكمية كما يو و 
 كل محور مع المحاور الأخرى والدرجة الكمية ارتباط معامعت :(5) جدولال

 الستبانة
 المحور
 الأول

 المحور
 الثاني

 المحور
 الثالث

 المحور
 الرابع

 المحور
 الخامس

 المحور
 السادس

 الدرجة الكمية

 **0.796 *0.582 **0.535 **0.681 *0.575 **0.578 - الأولالمحور 

 **0.802 *0.580 **0.535 **0.681 *0.585 - **0.578 الثاني المحور

 **0.791 *0.581 **0.761 **0.763 - *0.585 *0.575 الثالث المحور

 **0.739 **0.576 **0.582 - **0.763 **0.681 **0.681 الرابع المحور

 **0.824 **0.579 - **0.582 **0.761 **0.535 **0.535 الخامسالمحور 

 **0.870 - **0.579 **0.576 *0.581 *0.580 *0.582 السادسالمحور 

 - **0.870 **0.824 **0.739 **0.791 **0.802 **0.796 الدرجة الكمية

  0.01 دلالة مستوا عند دال **(   
عناااااد مساااااتوا دلالاااااة  اإحصاااااجي   ة( أن معاااااملات الارتبااااااط دالااااا4الجااااادول  مااااان  يت ااااو

 وهذا يعني أن الاستبانة تتصف باتساق دا مي  ،(0.01 
الاتسااق الادا مي بمعادلاة  ثباات  هماا ،طاري تين عماىالاعتمااد  تام :الستبانة ثبات -ج
  ( 5كما هو موّ و في الجدول   وذلك ،النصفية التجزجة ثباتو  (،كرونباخ ألفا 
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 (كرونباخ ألفا)و النصفية التجزئة ةمعامعت الثبات بطريق :(6) جدولال
 النصفية التجزئة كرونباخ ألفا ومحاورها الستبانة
 0.722** 0.685  ال برة( اىول المجال

 0.862** 0.850 (مدرسيال  بالمنتاج الثاني المجال

 0.766** 0.738  التلاميذ( الثالث المجال

 0.840** 0.784  البنية التحتية( الرابع المجال

 **0.742 0.765 ال امس  الإدارة التربوية( المجال

 **0.841 0.779 (واجتماعيةالسادس  معوقات نفسية  المجال

 **0.819 0.797 للاستبانة الكمية الدرجة

 (ألفاا كرونبااخ ( أنّ معااملات ثباات الاتسااق الادا مي بمعادلاة 5جادول  اليلاحظ مان 
معاااملات  أنّ كمااا  ،وهااي مناساابة ،(0.850( إلااى  0.685  وماان (0.797 للاسااتبانة بماا  

يتاابن أنّ مجااالات الوبااالنظر إلااى  ،(0.819  تثبااات التجزجااة النصاافية للاسااتبانة ككاال بمغاا
  وهي مناسبة ،(0.86( إلى  0.742  معاملات التجزجة النصفية تراوحت من

 النهائية صورتهاب الإلكتروني التَّعميممعوقات  استبانة :(7) جدولال
 أرقام البنود عدد البنود محاور الستبانة

 8-1 8 (الإلكتروني التَّعميممعوقات تتعمق بال برة في مجال   اىول المجال
 17-9 9 (مدرسيال بالمنتاج تتعمق اتمعوق  الثاني المجال

 26-18 9 معوقات تتعمق بالتلاميذ(  الثالث المجال
 32-27 6  معوقات تتعمق بالبنية التحتية( الرابع المجال
 39-33 7 معوقات تتعمق بالإدارة التربوية(  ال امس المجال

 48-40 9 (واجتماعيةالسادس  معوقات نفسية  المجال
 48-1 48 الدرجة الكمية للاستبانة

ويعطاااى المفحاااوص عناااد إجابتااا  عماااى بناااود الاساااتبانة درجاااة إذا ا تاااار الباااديل  غيااار 
وباذلك  ،درجاات عناد ا تياار  الباديل  موافاق( 3و ،موافق(، ودرجتين عناد ا تياار   محاياد(

إلاااى درجاااة درجاااة، وهاااي تشاااير ( 144 48×3تكاااون أعماااى درجاااة عماااى الاساااتبانة ككااال  
أدناااااى درجاااااة عماااااى الاساااااتبانة ككااااال  ، فاااااي حاااااين تكاااااونفاااااي صاااااعوبة المعوقاااااات مرتفعاااااة

 التَّعمااااايممعوقاااااات صاااااعوبة ل المن ف اااااةدرجاااااة ال( درجاااااة، وهاااااي تشاااااير إلاااااى 48 48×1 
 ع المعيار الآتي و    هذ  المعوقات ولتحديد  ،الإلكتروني
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 درجات ممارسة أساليب القيادة الحديثة تحديد معيار :(8) جدولال
 الأداة في التقدير الرتبي الحسابي المتوسط قيم فئات

 مرتفعة درجة 3 – 2.33
 متوسطة درجة 2.32 – 1.67

 من ف ة درجة 1.66 – 1
عمااى  توزيعتاااتاامّ  ،الاسااتطلاعية الدراسااة إجااراء بعااد :عسااتبانةل النهااائي تطبيااقال -د

الفصااال  عينااة البحااث فاااي عاادد ماان مااادارس مدينااة دمشاااق لمتَّعماايم اىساسااي وذلاااك  االال
 الميادان، فاي منااطق عادة بمديناة دمشاق   م( 2020 -2019الثاني مان العاام الدراساي  

 المزة، شيخ محي الدين، التجارة(  ساروجا،ركن الدين، الصالحية،  الشاغور، الزاهرة،
 :ومناقشتها البحث نتائج عرض: عشر ثالث

ماان وجتااة  الإلكتروناي التَّعماايممعوقاات   مااا الارئيس ساالالالب المتعم قااة النتااائج عارض -1
المتوسااطات الحسااابية،  تبحساالمتح ااق ماان السااؤال الاارجيس  ؟نظاار أفااراد عينااة البحااث

من   رتبتالمعوقات، ثم درجة  حدّدتوالانحرافات المعيارية، والمتوسطات الرتبية، ثم 
  (8، وذلك كما هو مو و في الجدول  اىكبر إلى اىصغر

 الحسابية والنحرافات المعيارية والمتوسطات الرتبية المتوسطات): 9جدول )ال

عدد  الستبانة
 البنود

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

المتوسط 
 ةدرج الرتب الرتبي*

 اتقعو الم
معوقات تتعمق بال برة 

 التَّعميمفي مجال 
 الإلكتروني

 متوسطة 3 1.67 4.232 13.41 8

 متوسطة 1 1.73 5.965 15.60 9 بالمنتاج تتعمق اتمعوق

 من ف ة 5 1.62 5.205 14.64 9 معوقات تتعمق بالتلاميذ
معوقات تتعمق بالبنية 

 التحتية
 من ف ة 4 1.63 2.970 9.80 6

معوقات تتعمق بالإدارة 
 التربوية

 متوسطة 2 1.69 3.702 11.85 7

 من ف ة 6 1.44 3.343 12.98 9 واجتماعيةنفسية  معوقات
 من ف ة - 1.63 19.312 78.32 48 الدرجة الكمية للاستبانة

 عدد البنود ÷ الرتبي  المتوسط الحسابي المتوسط
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عماااى الدرجاااة  ة  عامااا  البحاااث عيناااة أفاااراد إجاباااات ت ااادير( أنّ 8لاحاااظ مااان الجااادول  يُ 
وقااد يعااود هااذا الت اادير  من ف ااة، درجااةكااان ب الإلكترونااي التَّعماايم معوقاااتالكميااة لاسااتبانة 

 فااي الإلكترونااي التَّعماايم لاساات دام تعالاات التااي اىصااوات إلااى ،عامااة  الماان فض لممعوقااات 
المادارس لتعاويض الفاقاد  حاثّ  فايالتاي بُاذلت  والجتاود بداية ظتاور وانتشاار أزماة كوروناا

اقت اات إقااارار بعااض العطاال والتاازام البياااوت،  التاايو أزماااة الماارض  فتاا التَّعميمااي الااذي  مّ 
إيماااانتم بإمكانياااة تطبياااق التَّعمااايم الإلكتروناااي فاااي المااادارس عماااى الااارَّغم مااان  ببساااب وذلاااك

صااعوبة اىو اااع العامااة والظااروف المحيطااة، ولكاان بالم اباال هااذا لا يعنااي ماان وجتااات 
رهم عاادم تااأثير هاذ  المعوقااات، فتااي تجعال عمميااة تطبيااق التَّعمايم الإلكترونااي أصااعب، نظا

وتصابو الكاوادر التعميمياة والإداريااة عماى حاد ساواء، أكثاار عر اة لمتحاديات والمسااؤوليات 
 ت اديرهم نّ إ إذع  ؛في بذل مزيد من الجتود لاست دام التَّعميم الإلكتروني في ظل هذ  اىزمة

التااااي تتعمَّااااق بمجااااال  المحاااااور فااااي من ف ااااة بدرجااااة كااااان الإلكترونااااي التَّعماااايم معوقاااااتل
 ،والاجتماعيااة النفسااية والمعوقااات التحتيااة البنيااة ومعوقااات بالتلاميااذ تتعمااق التااي عوقاااتالم

التلامياااذ فاااي العصااار الحاااالي يتميااازون بااااطلاعتم الاااداجم عماااى  ويمكااان تفساااير ذلاااك باااأنّ 
 ذ والتعامل مع ه تننتر الإ وشبكة الذكية اىجتزة است دام شيوعبحكم  وذلك ،المستحدثات

ن وجادت لكنتاا لا  ذات  اىمرو  ،الوساجل بالنسبة لممعوقاات المتعم اة بالبنياة التحتياة فتاي وا 
 النفسااااية لممعوقااااات بةبالنساااا وكااااذلك ،مسااااتحيلا   الإلكترونااااي التَّعماااايمتجعاااال ماااان اساااات دام 

 هناا الم ارج يكاون قد المعوقات وجودب البحث عينة قناعات من رغمال عمىف ،والاجتماعية
 العممياة ويادعّميكمّال  نحاو   عماىإنما توظيفا   ،عمي  اكمي   الاعتماد بعدم نظرهم اتتوج من

ا الاساتبانة محااور إلى وبالرجوع  المعتادة التعميمية  التاي المعوقااتيُلاحاظ أنّ درجاة  اأي  
إلى المحااور  بالنسبةبدرجة متوسطة من وجتة نظر أفراد عينة البحث كانت  ت ديرها كان
المعوقاات المتعمّ اة باالإدارة  ثام ،تناولت معوقاات ال بارة فاي مجاال التَّعمايم الإلكتروناي التي

عمى أن  يدلّ  هذاو   التوالي عمى وذلك بالمنتاج المتعم ة المعوقات إلى بالإ افة ،التربوية
حااين  فااي ،الصااعوبة  فضماان بمسااتوا المعوقااات تمااك لوجااود ماادركون أفااراد عينااة البحااث
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 وهااذا متوسااطة، بدرجااة ولكاان ت اادير رأكباا الإلكترونااي التَّعماايمأولااوا مجااال ال باارة فااي  أنتاام
 باسااات دام يتعماااق بماااا و باااراتتم المعمماااين متاااارات فاااي الااان ص بعاااض وجاااود عماااى مؤشااار

 فاايالتَّعمايم الإلكترونااي، ولااذلك كااان إحساساتم بمعوقااات ال باارة فااي المرتباة اىولااى، ولكاان 
صاعوبة هااذا المو اوع وأنا  يحتاااج  عادمكاان بدرجااة متوساطة بسابب رؤيااتتم  نفسا  الوقات

 قتتعمَّ  التي معوقاتمل ت ديرهم جاء ثم  والمتاريإلى بعض التدريب في المجالين المعرفي 
ا الإدارة كاونبالإدارة التربوية فاي المرتباة الثانياة   أسااليبلتاا اىثار الفاعال فاي تنظايم  ادوم 

 مماا ،والحاث عماى اسات دامتا، وتاوفير المتطمباات اللازماة لاذلك وتوجيتتاا الفاعمياة التعميم
  فااي المعوقااات قباال المعوقااات التااي تتعمَّااق بطبيعااة المنتاااج المدرسااي امكان اا تأ ااذ جعمتااا
أكادت نجااح  التاي (Basilaia & Kvavadze  2020و مان كال دراساة ماع النتااج  هاذ  تتفق

 أن بيّنات التاي( 2020  وبواعنا الساممان  ودراساةتجربة الانت اال إلاى التعمايم الإلكتروناي، 
ذ  ت تماف هاوالحاجة إلى تصميم المحتوا  في حين  نترنت،الإ  عف هي المعوقات أهم

( التاااي بيّنااات أن أهااام معوقاااات التَّعمااايم 2020مصاااراتي  النتيجاااة ماااع نتااااج  دراساااة  اااو و 
( 2020الإلكترونااي هااي مااا يتعمااق بالجوانااب ال انونيااة والإداريااة، ودراسااة قنيبااي وخ اارون  

زمة كوروناا هاو عممياة تطاوير التي أظترت أن أكثر ما يعيق التَّعميم الإلكتروني في ظل أ
 وجاود أثبتات التاي( 2019كما ت تمف مع نتاج  دراسات كل من وحناوي ونجم   المنتاج 
 أنّ  بينت التي( 2020العتيبي  و  المعممين، كفاية عدم أبرزها وكان لممعوقات عالية درجة
 المعوقات هي عدم وجود أجتزة إلكترونية لدا الطمبة  أهمّ 
لا توجااد فااروق ذات دلالااة إحصاااجية بااين  :ومناقشااتها الأولااى الفرضااية نتااائج عاارض -2

لمتغيار  اوف  ا الإلكتروناي التَّعمايممعوقات أفراد عينة البحث في ت دير  درجاتمتوسطي 
   أنفسااااتم البحاااث عيناااة أفاااراد نظااار وجتاااة ماااانطبيعاااة العمااال  معمااام، مااادير، موجااا ( 

 عيناة أفاراد لاساتجابات الحساابية المتوساطات بين الفروق حول الفر ية هذ  ولا تبار
و هو كما وذلك ،اىحادي التباين تحميل است دام تم   بحث،ال  الآتي  الجدول في مو  
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 العمل طبيعة متغير لأثر الأحادي التباين تحميل نتائج :(:) جدولال

 مصدر التباين الستبانة
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 )ف(
مستوى 
 الدللة

 القرار

عوقات تتعمق م
بال برة في مجال 

 الإلكتروني التَّعميم

 

 89.392 2 178.784 بين المجموعات

0.504 

 

.457 

 

 غير
 دال

دا ل 
 المجموعات

6200.028 354 17.514 

  356 6378.812 الكمي

 تتعمق معوقات

 مدرسيال بالمنتاج

 120. 2 239. بين المجموعات

.003 

 

.997 

 

 غير
 دال

دا ل 
 المجموعات

12669.072 354 35.788 

  356 12669.311 الكمي

معوقات تتعمق 
 بالتلاميذ

 17.264 2 34.529 بين المجموعات

.636 

 

.530 

 

 غير
 دال

دا ل 
 المجموعات

9611.001 354 27.150 

  356 9645.529 الكمي

معوقات تتعمق بالبنية 
 التحتية

 

 6.811 2 13.622 المجموعات بين

.771 

 

.463 

 

 غير
 دال

دا ل 
 المجموعات

3127.425 354 8.835 

  356 3141.048 الكمي

تتعمق  معوقات
 بالإدارة التربوية

 

 43.820 2 87.639 بين المجموعات

1.236 

 

.140 

 

 غير
 دال

دا ل 
 المجموعات

4793.358 354 13.541 

  356 4880.997 الكمي

 نفسية معوقات
 واجتماعية

 5.818 2 11.636 بين المجموعات

.519 

 

.596 

 

 غير
 دال

دا ل 
 المجموعات

3968.319 354 11.210 

  356 3979.955 الكمي

الدرجة الكمية 
 للاستبانة

 363.018 2 726.035 بين المجموعات

.973 

 

.379 

 

 غير
 دال

دا ل 
 المجموعات

132046.620 354 373.013 

  356 132772.655 الكمي
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 ف( المحساوبة لمدرجاة الكمياة  أن جميع قيم مستوا الدلالة لاا   (9 يلاحظ من الجدول 
وهاذا يشاير  ،(0.05للاستبانة ومحاورها الفرعية أكبر من مساتوا الدلالاة الافترا اي لتاا  

فاروق ذات دلالاة إحصااجية فاي إجاباات أفاراد عيناة البحاث تعازا لمتغيار لوجاود لا أن إلى 
هاذ  النتيجاة  ويمكان إرجااعطبيعة العمل عمى الدرجة الكمية للاستبانة ومحاورهاا الفرعياة  

 ،المااوجتين التربااويينيرين و ماان المعممااين والمااد د الرؤيااة بااين أفااراد عينااة البحااثإلااى توحّاا
ظارة مشاتركة عاماة بيانتم ، وشايوع نالتاي يعمماون بتاا رسايةالمدالبيجاات نتيجاة تشااب  وذلك 

الحاجااة إلااى ت اامين و و بااراتتم فااي مجااال التَّعماايم الإلكترونااي،  ااعف متااارات المعممااين ب
أكبار عماى التَّعمايم الإلكتروناي مماا هاو عميا   نحاو  عماىمحتوا مشاجع  المناه  المدرسية

عمااى حاادّ سااواء، وبغااضّ النظاار عاان  نو ن التربويااو الموجتاان و و ن والماادير و فااالمعمم، احالي اا
ت انااااة   رون أنَّ ياااا (COVID-19و اااالال ظتااااور أزمااااة كورونااااا   ،كاااال ماااانتمعماااال طبيعااااة 

رفاااق مااان تغااازو كااالّ مالمعموماااات المبنياااة حاااول الحاساااوب، بماااا فيتاااا التَّعمااايم الإلكتروناااي، 
( التاي أظتارت وجاود 2011  حساامو دراساة نتيجاة ماع النتيجة هذ  ت تمف مرافق  الحياة 
إلااى تناااول متغياار  ولاام تتطاارق ب يااة الدراسااات المااذكورة ،لمتغياار الت صّااص افروقااات وف  اا

  ف ط طمبة أو ف ط نو ت صّص طبيعة العمل، ف د كانت عيناتتا واحدة وهي معمم
لا توجاد فاروق ذات دلالاة إحصااجية باين   ومناقشاتها انياةالثَّ  ةالفرضايَّ  نتاائج عارض -3

لمتغيار  اوف  ا الإلكتروناي التَّعميممتوسطي درجات أفراد عينة البحث في ت دير معوقات 
ق مان هاذ  الفر اية لمتح  او   سنوات فأكثر( 5سنوات،  5 أقل من  عدد سنوات ال برة

الدرجة الكمية للاستبانة حسبت الفروق عمى إذع  ؛( لمعينات المست مةTم ا تبار  است د
  (10و في الجدول  مو َّ هو لمتغير سنوات ال برة  كما  اومحاورها الفرعية وف   
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 الخبرة سنواتل اعينة البحث وفقً  أفراددللة الفروق بين متوسطات درجات  :(21جدول )ال

 سنوات الستبانة
 المتوسط العينة الخبرة

 الحسابي
 النحراف
 المعياري

 قيمة
(T) القيمة الحرية درجة 

 الدللة الحتمالية

معوقات تتعمق 
بال برة في 

 التَّعميممجال 
 الإلكتروني

 5 من أقل
 3.693 13.33 118 سنوات

  مس دال غير 0.806 355 0.246
 سنوات
 وأكثر

239 13.45 4.482 

 تتعمق اتمعوق

 بالمنتاج

 5 من أقل
 3.248 13.04 118 سنوات

  مس دال 0.000 355 5.975
 سنوات
 وأكثر

239 16.87 6.571 

 تتعمق معوقات
 بالتلاميذ

 5 من أقل
 3.921 12.53 118 سنوات

  مس دال 0.000 355 5.616
 سنوات
 وأكثر

239 15.69 5.446 

معوقات تتعمق 
 بالتلاميذ

معوقات تتعمق 
 بالبنية التحتية

 5 من أقل
 2.299 8.413 118 سنوات

  مس دال 0.000 355 6.583
 سنوات
 وأكثر

239 10.49 3.026 

معوقات تتعمق 
 بالإدارة التربوية

 5 من أقل
 2.963 9.88 118 سنوات

  مس دال 0.000 355 7.607
 سنوات
 وأكثر

239 12.83 3.649 

نفسية  معوقات
 واجتماعية

 5 من أقل
 3.474 13.05 118 سنوات

دال غير 0.780 355 0.280   مس 
 سنوات
 وأكثر

239 12.95 3.283 

 الكمية الدرجة
 للاستبانة

 5 من أقل
 10.277 70.27 118 سنوات

  مس دال 0.000 355 5.779
 سنوات
 وأكثر

239 82.30 21.400 
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( لمدرجااااة الكميااااة للاسااااتبانة بمغاااات T  ا تبااااار ( بااااأن قيمااااة10  الجاااادول ماااان يلاحااااظ
وهاااي أصاااغر مااان مسااااتوا  ،(0.000بمغااات ال يماااة الاحتمالياااة لتاااا   حاااين فاااي( 5.779 

باين أفاراد عيناة البحاث  افإنّ الفارق دال إحصااجي   ثمّ، منو   (0.05الدلالة الافترا ي لتا  
 ال بارة سانوات يو لصالو اىفراد ذ لمتغير سنوات ال برة اوف    تبانةعمى الدرجة الكمية للاس

إلاى محااور الاساتبانة يُلاحاظ أن ال ايم الاحتمالياة  وباالرجوع  مس سانوات فاأكثر(  اىكثر
 المتعمّ ااة لمعوقاااتامحااوري  باسااتثناء( 0.05لتااا أصااغر ماان مسااتوا الدلالااة الافترا ااي  

باين  اإحصااجي   دالة فروق وجود إلى يشير وهذا ،والاجتماعية النفسية والمعوقات بالمنتاج،
لمتغير سنوات ال برة لصالو  امتوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى هذ  المحاور وف   

 غياار كانااا المااذينوالسااادس  الثاااني نمحااوريالاىفااراد ذوي ساانوات ال باارة اىكثاار باسااتثناء 
 التاي لتاا البديماة الفر ايةوهذا يدعو إلى رفض الفر ية الصفرية وقباول  ،اإحصاجي   دالين
فاي  البحاث عيناة أفاراد درجات متوسطي بينفروق ذات دلالة إحصاجية  وجودعمى  تنصّ 
هااذ   تفسااير ويمكاانلمتغياار عاادد ساانوات ال باارة   اوف  اا الإلكترونااي التَّعماايم معوقااات ت اادير
 ب بارات مارواحيث عدد السنوات قد  منأفراد عينة البحث ذوي ال برة اىكثر  أنب النتيجة
اساات دام التَّعماايم  معوقاااتشااكل لااديتم تصااورات أو ااو وأعمااق حااول  مااا ،أكثاار وتجااارب

تفسااير  يمكاانالمتعمّ ااة بالمنتاااج  المعوقااات محااور ي ااصّ  وفيمااا  الماادارس فاايالإلكترونااي 
التَّعماايم  بأسااموب لممناااه الوثي ااة  العلاقااة بساابب ،ال باارة ساانوات متغياار وفااق فااروق غياااب

اا امتطمب اا بوصااف الإلكترونااي   المحااور السااادس إلااى بالنساابة فااروقال غياااب عاان اأمّاا ،اعام 
 أفاااراد لااادا النظااارة شااامولية إلاااى يرجاااع قااادفتاااو  والاجتماعياااة، يةساااالمتعماّااق بالمعوقاااات النف

دراكتاام لااديتم،بغااض النظاار عاان عاادد ساانوات ال باارة  ،العينااة  الإلكترونااي التَّعماايم ىهميااة وا 
وت تماااف هاااذ  التغيّااارات  المتساااارعة   ساااايرةلم ،بااا المحااااق   ااارورة المجتمعاااات فاّاازيح مماااا

وجااود فااروق فيمااا ي ااصّ متغياار  أناا  لا ( التااي أظتاارت2011النتيجااة مااع دراسااة حسااامو  
  ولم تتطرق ب ية الدراسات المذكورة لمتغير عدد سنوات ال برة ،سنوات ال برة
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  الآتي اقتراحنتاج  البحث التي تم التوصل إليتا يمكن من   المقترحات
 بواساطةتطوير المناه  المدرسية الحالية فيما يتعمَّق بمجاال التَّعمايم الإلكتروناي معمل ل .1

 المجان الم تصة بذلك 

توظيف من أجل تفعيل  ع د ندوات حول التَّعميم الإلكتروني من قبل الإدارات التربوية .2
  الإلكتروني التَّعميم

أكبار  نحاو عماىإجراء دورات تدريبيّة لممعممين في مجال التَّعميم الإلكتروناي لتمكيانتم  .3
 من المتارات اللازمة لتوظيف  في المدرسة 

 .ومتطمبات  الإلكترونيالتعمم  أنماطو و بأمثمة ية ترشادإ تزويد المعممين بأدلة .4
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