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متطلبات تطبيق إدارة التميز في مؤسسات رياض الأطفال 
 بمدينة دمشق

 *ابتسام ناصيف د.
 ملخصال

هدددا الب ددى تلددد ت ديددد متبلبدداا تببيددق تدارم التميددا  ددي ملسسدداا ريددا  ا بفددا  
المقيدداف  يمددا  دالعينددة  لدد أ ددرادا الفددروق بدديو متوسددباا درجدداا عددر  وتبمدينددة دمشددق  

ولت قيدددق هددددا التددددا ا تمدددد   يتعلدددق بمت يدددر التابعيدددة والملهددد  العلمدددي وسدددنواا ال دمدددة
( 200) لد  ينة  شدوايية دددرها المقياف وببق الب ى  لد المنتج الوصفي الت ليلي  

  لت قيدددق التددددا ام الاسدددتبانةأد وبب قدددا   دددي مدينددة دمشدددق ا بفدددا مددو مدددديراا ريدددا  
البندداا الاسددتراتيجي وتبددوير ) ب ربعددة أبعدداد وهددي  المتبلبدداا  ددد دا هظتددرا النتددايج ب نددوأ

 أو   النتددددايج كمددددا أظتددددرا  (و دمددددة المجتمدددد  الم لددددي الددددة والقيددددادم الفع    المددددوارد البشددددرية
 ندد  وجدود  دروق دالدة ت صداييا   تلددأشدارا النتدايج كمدا كبيدرم   بدرجةكانا تليتا ال اجة 

الدددد بددديو متوسدددباا درجددداا مدددديراا ريدددا  ا بفدددا  بالنسدددبة ( 0.05مسدددتول الدلالدددة )
الدرجددددة الكليددددة لصددددالل ريددددا  ا بفددددا  ال كوميددددة وريددددا  ر تابعيددددة الرويددددة  ددددي مت ي دددد

 نددد مسددتول الدلالددة  وجددود  ددروق دالددة ت صدداييا   تلدددوأشددارا النتددايج   ا بفددا  ال اصددة
 دددي  بددديو متوسدددباا درجددداا مدددديراا ريدددا  ا بفدددا  مدددو دو  الملهددد  العلمدددي( 0.05)

 "معتددد متوسددب" لصددالل مددديراا ريددا  ا بفددا  مددو دو  الملهدد  العلمددي الدرجددة الكليددة
 ندد  دالدة ت صداييا  أشدارا النتدايج تلدد  ددم وجدود  دروق كما  ."تجاام وما  وقو" "تجاام"و

( بددديو متوسدددباا درجددداا مدددديراا ريدددا  ا بفدددا   لدددد الدرجدددة 0.05مسدددتول الدلالدددة )
 .تعال لمت ير سنواا ال دمةالكلية للمقياف وا بعاد الفر ية 

                                                           
 .جامعة دمشق -كلية التربية -استادم مسا دم  ي دسم التربية المقارنة *
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   The Requirement of Applying the Excellence 

Management in Kindergarten organizations in 

Damascus City 

 Dr. Ebtisam Nassif
*

 

Abstract 

The research aimed at identifying the requirement of applying the 

Excellence Management in Kindergarten organizations in Damascus 

City, and Knowing the differences between the mean scores of the 

individual sample on the scale regarding the variable of dependence, the 

scientific qualification and years of service. To achieve this aim the 

research depended on the descriptive analytical approach. The 

Scale(inventory) was applied on a random  sample(200) of female 

Kindergarten Principals in Damascus City. The questionnaire was applied 

to achieve the aim. The research results Showed that the requirements 

were identified in four domains which are (strategic construction, human 

resources development, effective leadership, and Local society service). 

The results showed that the need for them with a high degree. The results 

also Showed that there were differences of statistical significance at the 

level(0.05) between the mean scores of Kindergarten principals according 

to the variable of Kindergarten dependence in the total degree in favour 
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of public and private Kindergartens. The results also indicated that there 

were statistically significant differences at the level (0.05)between the 

mean scores of Kindergarten principals according to the scientific 

qualification variable in the total degree in favour of kindergarten 

principals with the scientific qualification "Institute, BA and more". The 

results also indicated that there was no statistical difference of 

significance at the level (0.05) between the mean scores of Kindergarten 

principals in the total score of the inventory and the secondary branches 

due to the variable of Years of service which were not significant in all 

dimensions. 
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 مقدمة:ال
التوجه ن و ت قيق الجودم والتميا  دي ملسسداا التعلديم بشدك   أومو الوايل  أصبل

 أ لدددد   ت قيدددق منددده ا بفدددا   لدددد وجددده ال صدددو  أمدددر لابدددد   دددام وملسسددداا ريدددا  
مسددتوياا الجددودم والتميددا  ددي مر لددة الريددا  هددو اسددتجابة منبقيددة للعديددد مددو الت يددراا 

  ودلدددن مدددو  ريدددتتا العولمدددةالتدددي ة والتقنيدددة الاجتما يدددة والثقا يدددة والسياسدددية والادتصدددادي
 .ومتبلباتتا  ي هده المر لة لا  تببيق مفاهيم التميا 

دارمو   ال ديثدددة بددددأ الاهتمدددام بددده  دددي الإداريددة دا  التميددا كمفتدددوم يصدددنا يدددمو المددد ا 
ثبدا نجا ده وانتشداره  دي نمداد   الميدة للتميدا الدد  أ يبدراو  يظتدر  بدأ اد  ا  يرم المدم

التميدا تتيدمو  تدارم اد او   دياسدية. أودااملسساا  المية  ي معظم منابق العالم و ي 
التددي تمكدددو المنظمدداا مدددو مواجتددة المنا سدددة ور دد  أدايتدددا  ودلددن مدددو  ا سدددالي م تلددا 

  وتنميددة الكفدداااا وأسددالي  العمدد  ددلا  التبددوير والت سدديو المسددتمر ولياتتددا وسياسدداتتا 
وتشجي  التواص  والابتكار  ي نو ية العلاداا م  البيية الم يبدة بتدا   لتبوير المتاراا

 .(3  2007وت سينتا ) بد الله  
ال ديثددددة وتقنياتتدددددا بتدددددا ر ددددد   الإدارمييدددددم  عاليدددداا  متكدددداملا   التميددددا نظامدددددا   ويعددددد  
ثيلاتتددددا   لتتفددددوق بتددددا المنظمددددة  لددددد مأ لددددد المسددددتوياا تلدددددنجدددداا ا داا والإمسددددتوياا 

مو  لا  جتدود المنسدوبيو  دي  تلايت قق  المستول العالمي  وهدا لا تلد  وتردد ا  رل
بدد    يكفددي ت قيدق مسدتول معديو مدو التميدا ه لان د  كمدا أكل تدا و لدد المسدتوياا ظمدة المن
التميا ال قيقي  و  تدم القيدادم  وينتجهو الا تفاظ بتدا المستول وتنميته باستمرار   ا هم

مشدتركة  أهددااجد  ت قيدق أوتجاو  المنسدوبيو معتدا  لدد العمد  مدو  وادتنا تا الإدارية
 .(77  2002)السلمي  

أو  كل تدا لدد المنظمداا  ه ددد بداا لاامدا  ن  تلد أمو الواد  ال الي الد  يشير  انبلادا  و 
دددو  و عددا  يسددا دها  لددد البقدداا والاسددتمرار مددو  ددلا   تدار امددتلان نظددام  تلدددتسددعد 

  م التنا سية  ي  الم سري  الت يرالعولمة و د وا  راااا  الجديدم ا  ما التكيا م  بيية 
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 لددد  ومقوماتتددا التميددا هددو مددد   شددام  يجمدد   ناصددر بندداا المنظمددة تدارم دد و مددد   
ال ارجيدة الم يبدة  وا ويدا اا متميام ت قق لتا ددراا  الية  ي مواجتدة المت يدر  أسف

بتا  كما يكفد  ت قيدق التدرابب والتنسديق بديو  ناصدرها ومكوناتتدا الداتيدة واسدتثمار دددراتتا 
 ومسدتوياتتا المنظمدةجواند  لالم ورية  ومدو ثدم القددرم  لدد ت قيدق ميدااا تنا سدية دايمدة 

 .(3  2012)التلالي  وغبور   كل تا
للنظدددام  أساسدددا   سددداا التربويدددة التدددي تعدددد  الملسملسسدددة مدددو تا وصدددفبوريدددا  ا بفدددا  

العدددامليو  يتدددا يعدددود  أدااوتميدددا   أهددددا تا ا ليتتدددا ونجا تدددا  دددي ت قيدددق  و  التعليمدددي   ددد 
 دددي الرويدددة بصدددفة  ا دااتبدددوير  تلددددمتميدددام تسدددعد  تدارموجدددود  تلدددد ا ولددددبالدرجدددة 

الماديدة والبشددرية التدي تسددا د  اايددوالإمكان جميعتدا  مسدتمرم  وتعمد   لددد تتييدة الظددروا
  بوية التي يسعد المجتم  لت قيقتا.التر  ا هداا لد ت قيق 

 مشكلة البحث:أولًا: 
 بدا داا تدلثر  دي دددرتتا  لدد المنا سدة والارتقدااتمر كثيدر مدو الملسسداا بمشدكلاا 

التميددا مددو المفدداهيم  تدارممفتددوم    ويعددد  المسددتول الددد  ي قددق بدددوره أهدددا تا تلدددللوصددو  
 لددد كل تددا مددد   شددام  يجمدد  مقومدداا الملسسددة  تلدددالتددي وجدددا للتعبيددر  ددو ال اجددة 

والتميا التي ت قق لتا ددراا  اليدة لمواجتدة المت يدراا  دي بييتتدا ال ارجيدة  تفوقال أسف
و .وتنسديقتا كل تدا يكف  لتا العمد   لدد تدرابب  ناصدرها ومكوناتتدا الدا ليدة بما  امدتلان وا 

التميددا وتفعيلتددا هددو السددبي  الو يددد لبقدداا الملسسدداا واسددتمرارها  ددي  ددالم  تدارممقومدداا 
تا وصدفالتميدا ب تدارم  هميدة نظدرا    (2002اليوم القايم  لد التبوير المسدتمر )السدلمي  

 ا بفا . ريا  ي دارم الركايا التي يقوم  ليتا  م  الإ أهممو 
 ددي سياسددتتا التربويددة مر لددة ريددا  ا بفددا   وسددورية ك يرهددا مددو دو  العددالم  أولددا

 لالتا ال بدوب ا ولدد  ترسمتمة  وأساسية  ي  يام البف  متا مر لة اهتماما   اصا   ن  
 ياتدده  ددي المسددتقب .  فددي الودددا ال ددالي  تنددتتج   دديلش صدديته التددي سددتلثر تدد ثيرا   ددا لا  

هتمدام الاا مدر الدد  يبدرا . ودتدهلديم وجواارم التربية تستراتيجية شاملة لت سديو نو يدة التع
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هدددده المر لدددة تلدددد ملسسددداا تقددددم ا بفدددا  ب اجدددة  دددي  . لددددا  ددد و  هدددده المر لدددةبتبدددوير 
تعليميدة داا جددودم  اليدة  وهدددا سدي قق منددا   مسدتقبلية للمجتمدد  السدور  ونظددام   ددماا

مدو الإنجداااا التدي  مد   التعليم مو  لا  م رجاا  اليدة الجدودم لنظدام ريدا  ا بفدا 
مر لة مو  يى السعي لت قيدق جدودم ال ددماا الواجد  توا رهدا  دي هدده هده ال ي   ق قا

اا البشددرية والماديدة والتجتيددااا اللاامددة  و قددد العديددد مددو يددالملسسداا مددو تددو ير ل مكان
بعنددواو  2009 ددي العددام   قدددالمددلتمراا مددو أجدد  تبددوير هددده المر لددة كددالملتمر الددد  

الوادد  ال دالي  أو   . تلا  عايير الجدودممتناو   يه  ريا  ا بفا  واد  وآ اق( الد  )ملتمر
و العديددد مددو المشددكلاا التددي تعدداني منتددا ملسسدداا ريددا  ا بفددا   ددي مجددا  تفعيدد  يبددي  

اليدعا  دي تببيدق معدايير مادها بريا  ا بفدا   وكداو أهمتدا الجودم ك بة يمكو ا ت
اا البشدددرية والماديدددة والتجتيدددااا يددديدددعا الإمكانالدددد الجدددودم  دددي ريدددا  ا بفدددا  نظدددرا  

ومعايير البناا والسلامة وا ماو  ويعا المشاركة المجتمعية  ي د دم ملسسداا ريدا  
هدددده  أدااغيدددا  تصدددميم وايدددل لنظدددام ي قدددق يدددماو الجدددودم  دددي و   مدددو جتدددة ا بفدددا 

 دددو واارم التربيدددة  الصدددادرموالقدددوانيو والتعددداميم   التشدددريعاا .ة أ دددرلمدددو جتددد ملسسدددااال
الجاند  الكمدي   لددتداا  تركدا  لا ا بفدا والجتاا ال كومية وال اصة المتتمدة بريدا  

كمددا أكدددا )دراسددة   (25  2007)واارم التربيددة   ددي الجاندد  النددو ي أكثددر مددو الاهتمددام
 دي هنان يعفا   ي  عاليداا بدرامج التددري  و ببده دبد  ال دمدة و  ( أو  2005ناصيا  

كثير مو ومو جتة أ رل   (  44   2005)ناصيا  ا بفا  ا لمديراا ريا  يتأثنا
المدديراا والمعلمداا  أ دداد دي  ونقد   الصدفواتعداني كثا دة  ريدا  ا بفدا ملسساا 

)التقريدر الدوبني للتنميدة  ا  ومسدتمر تدريبتو تددريبا   لميدا  وهنان يعا  ي   المت صصاا
هددددده  مليددددة الت بدددديب لا تقددددوم  ددددي يددددوا  اجدددداا  (  كمددددا أو  31   2005البشددددرية  

)التيية السورية لشلوو ا سرم  تده المر لة   وليف هنان  بة وبنية للعناية بملسسااال
2007    29.) 
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النظددام التعليمددي  ددي سددورية مددا يدداا  يعدداني  ددي كثيددر مددو منا يدده دصددورا  يتعلددق جدداا  
كبيدر منده بببيعتدده الملسسدية  وددراتدده الوظيفيدة  والإنتاجيدة التددي تدلثر  ددي مسدتول نو يددة 

(  40   2005)التقرير الدوبني للتنميدة البشدرية  جميعتا التعليم  وجودته  ي المرا   
ة الشديدم  ي تدارم ملسسداا ريدا  ا بفدا  وتنظيمتدا  وتعثدر المركايومو جتة أ رل   

تببيددق اللامركايددة  ويدددعا الددتمكو مددو ت يدددا  التعلدديم ال ددا  تلدددد يددوابب معياريدددة 
(  ا مددر الددد  5   2006تيددمو  نصددر الجددودم  ددي ا داا  والمددردود )واارم التربيددة  

تعلددديم بوصدددفه  دمدددة  الردابدددة  لدددد الجدددودم  وادتصددداره  لدددد تقدددديم ال دددي  ا  يدددعفيعكدددف 
(  4   2006 ي تقويم هده الملسسداا تقويمدا  دوريدا   ومسدتمرا  )واارم التربيدة   ا  ودصور 

  وتددني الإنتاجيدة الفعليدة للقدول البشدرية ريدا  ا بفدا يعا كفايدة تنتاجيدة ملسسداا و 
اسدت دام ا سدالي  الإداريدة والتعليميدة ال ديثدة   القصدور  ديالعاملة  يه  ونمبية أدايتا  و 

 يدعاوالا ادم مو التكنولوجيا والمعلوماتية بمدا يتبدابق مد  التبدوراا  دي هددا الميدداو  و 
للنتو  بتا  والاستراتيجيةالتنسيق بيو الجتاا المسلولة  و هدا القبا   وغيا  الرلية 

 (.6   2006)واارم التربية  مديرية الت بيب  
تو معظدم أوجده القصدور المددكورم سدابقا  تدرتبب بكدوو ملسسداا   ثدم يمكدو القدو ومدو 

داراتتا  ي سورية يعيفة الفعالية سواا أكاو دلن  يمدا يتعلدق بدالت بيب  ريا  ا بفا  وا 
  و ددي يددوا توصددياا المددلتمر (8-6  2009)ناصدديا  ؟ لتددا أم بتنظيمتددا أم بتقويمتددا

معي بيدددرورم ت دددداد ا بدددر المت صصدددة والملهلدددة التربدددو  لتبدددوير التعلددديم مدددا دبددد  الجدددا
(  و ددي يددوا مددا هدددا تليدده 16    1998للعمدد   ددي هددده الملسسدداا )واارم التربيددة  

(  ددي تبددوير دبددا  التربيددة والتعلدديم  وت ديثدده  ددي سددورية  ددي 55المرسددوم التشددريعي ردددم )
  وتبدوير جميعتدا ند متوااندا  مدو الجوابنداا  مرا   التعليم وأنوا تا جميعتدا  وبنداا البفد  

(  2004  لعدددام 55تدارم الملسسددداا التعليميدددة والعدددامليو  يتدددا )المرسدددوم التشدددريعي رددددم  
تنددامي  كددرم التنا سددية ل  و ددي يددوا هدددا كلدده صددارا ال اجددة ماسددة  ددي مواكبددة التبددوراا
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لتميدددددددا والتنا سدددددددية الدددددددد اوالت سددددددديو المسدددددددتمر للوصدددددددو  بملسسددددددداا ريدددددددا  ا بفدددددددا  
 مر الد  يبرح التسال  اوتي  والاستمرارية. ا 

 بمدينة دمشق" الأطفالالتميز في مؤسسات رياض  إدارة"ما متطلبات تطبيق 
  ي تيبما  جلد أهمية الب ىتتأهمية البحث: ثانياً: 
  كمد   مو المدا   الإدارية المعاصرم. أهمية تدارم التميا -1
أهميددة مددا يمكددو أو يقدمدده الب ددى مددو  ايدددم  لميددة للمكتبددة التربويددة  ددي  مجددا   -2

 المر لة. و  ي هدهو لمت صصيفيد منتا اريا  ا بفا  
تبدددوير ملسسددداا ريدددا  مدددا يمكدددو أو يقدمددده الب دددى مدددو  ايددددم للقدددايميو  لدددد  -3

 .الب ى ال الي امو دايمة المتبلباا التي سي دده بالإ ادما بفا  
  ي تيوتت دد بما أهداف البحث: : ثالثاً 
 .المتبلباا(و ا بعاد  و   تعرا تدارم التميا مو  يى )المفتوم -1
  مدددديراا ريدددا  ا بفدددا مدددو وجتدددة نظدددر ت ديدددد متبلبددداا تببيدددق تدارم التميدددا  -2

 .ودرجة ال اجة تليتا
تقددددديم مجمو ددددة مددددو المقتر دددداا التددددي توصدددد  تليدددده الب ددددى ال ددددالي  ددددي يددددوا  -3

 المتبلباا.
  ةاوتي ا سيلةالب ى  و  أجا  أسئلة البحث:رابعاً: 
 ؟المتبلباا(و ا بعاد  و ما تدارم التميا مو  يى )المفتوم   -1
  ودرجدة مديراا ريا  ا بفا  مو وجتة نظرما متبلباا تببيق تدارم التميا  -2

 ؟ال اجة تليتا
 ؟يمكو أو يتوص  تليه الب ى ال اليما المقتر اا التي  -3
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  ي تيوتت دد بما  :البحث فرضياتخامساً: 
مدديراا  اسدتجاباا أ دراد العيندة مدوبيو متوسدباا  ت صاييا   دالة روق وجد تلا  -1

مت يددر تابعيددة متبلبدداا تببيددق تدارم التميددا تبعددا  لاسددتبانة ريددا  ا بفددا   لددد 
 الروية.

مدديراا  اسدتجاباا أ دراد العيندة مدوبيو متوسدباا  ت صاييا   دالة روق وجد تلا  -2
لمت يدر الملهدد   متبلبداا تببيدق تدارم التميددا تبعدا  سددتبانة  لدد اريدا  ا بفدا  

 العلمي.
مدديراا  اسدتجاباا أ دراد العيندة مدوبيو متوسدباا  ت صاييا   دالة روق وجد تلا  -3

لمت يددر سددنواا متبلبدداا تببيددق تدارم التميددا تبعددا   اسددتبانةريددا  ا بفددا   لددد 
 ال دمة.

 الب ى اوتي تتيمو مت يراا  متغيرات البحث:سادساً: 
سددددنواا و الملهدددد  العلمددددي  و   الرويددددة تابعيددددةمثلددددة بددددد )تالمت يددددراا المسددددتقلة الم -1

 .(ال دمة
 لددد بنددود مددديراا ريددا  ا بفددا  اسددتجاباا درجددة مثلددة بتالمت يددراا التابعددة م -2

  المقياف  يما يتعلق بت ديد متبلباا تدارم التميا.
اتب  الب ى المنتج الوصفي الت ليلدي ب يدة ت قيدق أهدا ده والإجابدة  منهج البحث:سابعاً: 

ه الوصدددفية الت ليليدددة  ن ددد ب دددوىيعدددد هددددا الب دددى مدددو ال ادالفريدددياا التدددي بر تدددا   و ددد
المويددو  المدددروف  ددو بريددق تببيددق   ددوا سددلو  الميددداني  ددي جمدد  البياندداا يدددرف 

لتددددددا ال دددددر   ومدددددو ثدددددم ت ليددددد  البيانددددداا باسدددددت دام القدددددوانيو  صدددددم ماالاسدددددتبانة التدددددي 
  ودلددددن بتدددددا ت ديددددد متبلبدددداا تببيددددق تدارم واسددددت لا  النتددددايج وتفسدددديرها الإ صددددايية

 التميا.
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  :وأدواتهوعينة البحث  الأصليالمجتمع : اً ثامن
ريدددا  ا بفدددا   البدددال   مدددديراا شدددم  المجتمددد  ا صدددلي جميددد المجتمعععع الأصعععلي: 

-2015( للعددام الدراسددي 1447)كمددا جدداا  ددي الدددلي  الإ صددايي لددواارم التربيددة   ددددهو
نسدددبة وهدددي ب ا بفدددا مدددديراا ريدددا  ( مدددديرم مدددو 200)الب دددى  عينعععة  وشدددملا 2016

ت ديدددد  بتدددداالاسدددتبانة أداة ا تمدددد الب دددى  لدددد   و مدددو المجتمددد  ا صدددلي %(13,82)
 متبلباا تببيق تدارم التميا  ي ريا  ا بفا .

  ي تيشملا ما  :الحدود العامة للبحثتاسعاً: 
 .2018-2017مو العام الدراسي  و الفص  ا ببق الب ى  ي   الحدود الزمانية  -1
 مدينة دمشق. ي  ا بفا مثلة بملسساا ريا  ت  مالمكانيةالحدود  -2
با بعدداد اوتيددة  )البندداا الاسددتراتيجي وتبددوير المددوارد البشددرية    ددد دا الحععدود العلميععة: -3

 .الة و دمة المجتم  الم لي(الفع   القيادم
 وهي: ،الإجرائيةمصطلحات البحث والتعريفات عاشراً: 
والتفددوق الملسسدي ت قددق مسددتوياا  الإدار  الإبددا  الددة مددو  : Excellence التميعز -

والتسددددويقية والماليددددة وغيرهددددا  ددددي  الإنتاجيددددة للعمليددددااوالتنفيددددد  ا داا اليددددة غيددددر  اديددددة مددددو 
ي ققده المنا سدوو  وتريدد  نتدا الفيدة  ينتج  نه نتايج وانجاااا تتفدوق  لدد مدا الملسسة بما
 .(2000)السلمي   .كل تا المصل ة  ي الملسسة وأص ا المستتد ة 

هدي م صددلة لتببيددق مجمو ددة  :Management Excellence التميععز إدارة -
تنا سدية غيدر مسدبودة تايددد  نتدايج تلددمدو التوصد   تمكدو الملسسدةالتدي مدو المعدايير 

ا تعددر  و ، (2000وتسددتم  ددي ايددادم دوتتددا التنا سددية )الجعبددر    مددو ال صددة السددودية 
البناا الاسدتراتيجي وتبدوير المدوارد البشدرية  ب تمثلا بعادا تا مجمو ة مو تجراييا  ب ن  

تلددد الت سدديو ريددا  الالقيددادم الفعالددة و دمددة المجتمدد  الم لددي  للوصددو  بملسسدداا 
 .الدايمة المستمر والميام التنا سية
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هددي ملسسدداا تربويددة اجتما يددة تسددتقب  : Kindergarten))ريععاض الأطفععال  -
ا بفا  مو  مر الثالثة  تد السادسة  وتسعد تلد تو ير الشروب التربوية المناسبة  
والجددو الملايددم لر ايددة القددول الكامنددة ب يددة تيقاظتددا  وتسددتي  سددب  نموهددا مددو النددوا ي 

 (. 34    2002جميعتا" )بدر  
مدو الدراسداا التدي تناولدا التميدا  ا   دددتنداو  الب دى  الدراسات السابقة:حادي عشر: 

دارم  منتا   التميا وا 
( بعنددددددواو درجددددددة ممارسددددددة مدددددددير  المدددددددارف الثانويددددددة 2015  )دراسععععععة السععععععلطي -1

ا درجددة تلددد تعددر   د او لادتتددا بدد دارم التميددا لددديتم  هدد بم ا ظدداا غددام للقيددادم الت ويليددة
الت ويليددة و لادتتددا بدد دارم التميددا ممارسددة مدددير  المدددارف الثانويددة بم ا ظدداا غددام للقيددادم 
اسددتبانتيو  وبلدد  مجتمدد   وصددم م  لددديتم  ولت قيددق دلددن اسددت دم البا ددى المددنتج الوصددفي

النتدايج مسدتول تدارم  وأهدم(  326ومعلمدة  وبل دا  يندة الدراسدة ) ( معلمدا  4857الدراسة )
 %(.74بل  وانتا النسبي )  و التميا لدل المديريو بم ا ظاا غام 

( بعنددواو مدددل تسددتام واارم التربيددة والتعلدديم للتميددا  ددي 2014  )الزائععدي دراسععة -2
ا درجة هد ا تلد تعر    ت سيو ا داا الإدار  لمدير  المدارف  ي م ا ظة البايا

الثقا دة و   مجدالاا التميدا القيداد ت قيق معايير جايام واارم التربية والتعليم للتميدا  دي 
المتنيددة  كدددلن مدددل تسددتام جددايام واارم التربيددة والتعلدديم التنميددة و الملسسددية  الجددودم  

ولت قيددق دلددن   للتميددا  ددي ت سدديو ا داا الإدار  لمدددير  المدددارف مددو وجتددة نظددرهم
وتكدوو المجتمد  والعيندة مدو الاسدتبانة   است دم البا ى المنتج المس ي واست دم أدام

 جمديعتم ي م ا ظدة البدايامدير  ومديراا مدارف التعليم العام ال كومية وا هلية  د
درجدددة ت قيدددق معدددايير  هدددم النتدددايج أو  ظتدددرا أ  وأومدددديرم   ا  دير مددد( 368البدددال   دددددهم )

جدددايام واارم التربيدددة والتعلددديم للتميدددا  دددي التعلددديم العدددام كاندددا كبيدددرم جددددا   وددددد جدددااا 
 تدي   مجدا  الثقا دة الملسسدية  دي المرتبدة ا ولدد المجدالاا الفر يدة  لدد الترتيد  او

ددا فددي المرتبددة الثانيددة  ثددم مجددا  الجددودم  ددي المرتبددة الثالثددة   مجددا  التنميددة المتنيددة  أم 
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ومجددا  التميددا القيدداد   ددي المربيددة الرابعددة  جمدديعتم  صددلوا  لددد تقدددير بدرجددة كبيددرم 
 جدا .
 ا ردددددمالملسسدددي  ددددي مددددارف دار  ا داا( بعندددواو واددددد  2013)  دراسعععة الععععدجن  -3

وادد  ا تعدر   تلددهد ا   للتميا وسب  تبويره ا وروبي ا نمود بم ا ظاا غام  ي يوا 
 ا وروبدددي ا نمدددود بم ا ظددداا غدددام  دددي يدددوا  ا رددددمالملسسدددي  دددي مددددارف دار  ا داا

بدديو متوسددب تقددديراا  ت صدداييا   دالددةكدداو هنددان  ددروق  هدد للتميددا وسددب  تبددويره  والكشددا 
الملسسدددي لمدارسدددتا  دددي يدددوا  لدددءداابم ا ظددداا غدددام  ا رددددمالعدددامليو  دددي مددددارف دار 

المسدمد و   ا كداديميالت صد  و )الجدنف   مت يدراا  تلددللتميدا تعدال  ا وربدي ا نمود 
م أدام  ليلدددي  واسدددت داتبددد  البا دددى المدددنتج الوصدددفي الت ودددددسدددنواا ال دمدددة(  و الدددوظيفي  
 دددهم   البدال  جمديعتم بم ا ظداا غدام ا رددمقتا  لد العامليو  دي مددارف وبب   الاستبانة
بديو متوسدباا ت صداييا   دالدةنتايج الدراسة  دم وجود  دروق  أهم  وكاو مو  يوا   178

الملسسددي لمدارسددتم  ددي  لددءداابم ا ظدداا غددام  ا ردددمتقددديراا العددامليو  ددي مدددارف دار 
 .(ا كاديميللتميا تعال لمت ير )الجنف  والت ص   ا وربي ا نمود يوا 

الجعععودة الشعععاملة والتميعععز فعععي  إدارة (Irime,E&Baleanu,I,2010)دراسعععة  -4
تسددليب اليددوا  لددد  تلدددهددد ا   ''TQM, And Business Excellence''العمععل

دارم ا  ما الصلة بيو تميا   بدارم  مدوتصا الدراسدة مسديرم الجدودم  ادالجودم الشاملة  وا 
يدددبب  تلددددصدددر اليابددداني نو دددق الع ومرادبتتدددا الإ صدددايية الجدددودم دددو   ددد  ليدددبب 
  ثدم دددما صا بتتا ن و نمود  تميدا ا  مدا  بالتبوراا التي الجودم الشاملة مرورا  

  الدراسدددة بعددد  وجتددداا النظدددر مدددو تعريدددا التميدددا  لدددد المسدددتول الدددوبني والددددولي
 الإ دداثياا اولدا الدراسدة رسدم  وأ يدرا   ا  مدا  النمداد   دي تميدا  الددونظرم  امة 

  و التميا  ي رومانيا. الجودم الشاملة ن تدارملبريقة 
الجددودم  ددي   دديعنددواو  ددي الب ددى ب (Anneli, Sari, 2009) دراسععة أنيلععي وسععاري  -5

 In Search of Quality in Finnish Preschool دبدد  المدرسددي الفنلنددد  تعلدديم مددا
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Educationدبدددد  المدرسدددة مدددو وجتدددة نظددددر  تقيددديم  وامددد  الجددددودم  دددي تعلددديم مدددا تلدددد  ا  هدددد
البلددددياا الشدددردية مدددو  ت ددددلق البا ثددداو دراسدددتتما  دددي بب ددد ا مدددور  وأوليدددااوالمعلمددديو  ا بفدددا 
( ومددو  ددلا  ا مددور راسددة مددو  ددلا  اسددتباناا )المعلمددوو  أوليدداامعلومدداا الد وجمعددا   نلندددم

نتدددايج وجدددود  لاددددة بددديو ملهددد  المعلمددديو "ت صددد  ال  وأظتدددرا ا بفدددا المقابلدددة المباشدددرم مددد  
 ا مددور وأوليدداا ا بفددا م النشددب وريددا لاسددتراتيجياا الددتعل   المعلمدديوواسددت دام   "ا بفددا ريددا  

 وا متدداا اوبددااتدددني ريددا   و م  ددي الرويددةباللعدد  والددتعل   ا بفددا واسددتمتا    م ددو بييددة الددتعل  
 ددي  مليدداا  وا متدداا اوبددااتدددني مشدداركة   و مدد  ملسسدداا ر ايددة البفولددة  ددو مسددتول التعدداوو
 .الروية م  المعلميوالت بيب لبرامج 

( بعنواو دور جوايا الجودم والتميا  ي ديداف وتبدوير 2009)  اسة بن عبودرد -6
ا دور جدددوايا الجدددودم والتميدددا  دددي ديددداف تعدددر  تلدددد هدددد ا    دددي القبدددا  ال كدددومي ا داا
 دي القبدا   ا دااديداف  أهميدةتناولدا الدراسدة  ودد ي القبا  ال كومي  وتبويره  ا داا

  واست دام الوسداي  والمددا   ال ديثدة ت قيق التميال ة ال كومي وتبوير ال دماا المقدم
م تلفددة ومعر ددة مددو هددم العمددلاا الجددودم الشدداملة مددو  ددلا  جددوايا الجددودم ال تدارملتببيددق 

تببيدق بدرامج   د و   مدو ثدم    و ت قيقتدا ويدماو الت سديو المسدتمر تلددمتبلباتتم  والسعي و 
آليداا لقيداف نتدايج ا داا  مدو شد نه أو يدو ر منتجيداا  مد  و وجواياهمدا والجودم  التميا

نتددايج تددو ر معلومدداا  ددو الوظددايا دا دد  المنظمدداا يمكددو الا ددادم منتددا الوكدداو مددو أهددم 
مسلولياا الموظفيو و قودتم وظروا  ددا  لبشرية  كمالت بيب الا تيا  مو الموارد ا
المددلهليو للعمدد   ددي المنظمددة  ددي  ا شدد ا لهلاا  ددي العمدد  والمتدداراا وال بددراا والمدد

 المستقب .
 إدارة عملية التميز (Kirchmer, 2008)دراسة  -7

"Management Of Process Of Excellence" 

مدددو  وامددد  النجددداح  ا  رييسدددي  ددداملا   وصدددفتاالتميدددا ب تدارممنادشدددة  مليدددة الدددد  هدددد ا
  يادم تنتاجيتتا  لد المدل البويد الملسسة وا  استراتيجيةتنفيد  تلدالملسسي التي تلد  
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 أتمتددة هدددا الجتددديمكددو اد  الددنتج الددد  ي قددق الابتكددارالتميددا  تدارمالدراسددة  مليددة  د او دد
 .التميا تدارمنتج  ملية  تبا لاال وكمة  ملية مناسبة  و د ا  ود مه
ال دددددماا  ددددي  أداا( بعنددددواو ر دددد  كفدددداام 2007)  الشععععريف، الحميععععداندراسععععة  -8

ال كوميدددة  ا جتدددامال ددددماا  دددي  أدااتشددد ي  مسدددتول  تلددددهدددد ا   ال كوميدددة ا جتدددام
المسددتفيديو  التوصدياا لت قيدق أداا متميدا وريداالم تلفدة وتقييمتدا ب يدة ادتدراح  ددد مدو 

 اسدتبانةببقدا الدراسدة   و م المدنتج الوصدفي الت ليلدياسدت د  ا جتدامالمتعامليو مد  تلدن 
  ا   ددرد (1011   يددى بل ددا  ينددة الدراسددة )م واارم  كوميددة  ددي السددعوديةأربدد   شددر  لددد 

ثقا ة  امدة   يجادبال كومية  ا جتام أداار   كفاام  أسالي  ت ديد  نتايجال أهموكاو مو 
 والإدارمتبنددي مفدداهيم العمدد  الجمددا ي و   والتبددوير التجديدددال كوميددة تشددج   ا جتددام ددي 

ال دمدة  أدااويد  معدايير لقيداف بدا داا  و ت سيو  دوا ا المدوظفيو ورببده و بالمشاركة  
العددامليو بالتدددري   لددد ببيعددة  أداار دد  كفدداا و   ا دااالجددودم والسددر ة  ددي  أسدداف لددد 

تددددو ير المددددوارد الماليددددة اللاامددددة لتقددددديم و المتميددددا   لددددءدااويدددد  جددددايام تنا سددددية و العمدددد   
  دماا متميام للمراجعيو.

 ددي السددابقة مدد  الدراسددة ال اليددة تشددابتا الدراسدداا  :السععابقة   الدراسععاتتعليععق علعع
 ددي  ولتددا  دام الاسددتبانة  وا تلفددا  و ددي تناتناولتددا لمويددو  التميددا  ددي تدارم الملسسدداا

ا جتدام ال كوميدة  دي  مجدا الدراسداا السدابقة بعد  تناولتا لمجا  الدراسة   قد تناولتتا 
  التميددا  ددي مر لددة ريددا  ا بفددا   و ددي مدينددة دمشددق تدارم دديو تندداو  الب ددى ال ددالي 

وت دددا أوجده و ي تناولتا لم اور م تلفة  و الم اور التدي تناولتتدا الدراسداا السدابقة  
وأبدرا النتدايج   دي الإبدار النظدر   والابدلا   لدد ا دواا  الدراساا السابقة الا ادم مو

 .لرببتا م  نتايج الدراسة ال الية
طارهاالتميز  إدارةمفهوم  النظري: الإطار  -  الفكري: وا 

  لاكتشدداا ددي الل ددة الانجليايددة لدديف  ددديى ا  Excellenceيسددمد    مددا أومفتددوم التميددا 
 أو( ويعندي تدد ق اليدوا AR) ا و لكلمدة يتكدوو مدو مقبعديو  أصدلا   قد كداو  الإغريق ند  اأم  
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وظتدددر  لدددد دمدددة   (2009)الجعبدددر    التدددي تعندددي الاسدددتقرار والتوا دددق( Istonال يدددر  والثددداني )
 دددي الملسسدددة   لددد دارم ا ساسددديةالتبدددوراا التدددي بعثتتدددا ثدددورم المعر دددة مفتدددوم جدددام  يبلدددور ال ايدددة 

  هددو مفتددوم أ ددرلتتصددا مدو نا يددة  أو يددة  ويبددرا السدمة الرييسددة التددي يجدد المعاصدرم مددو نا 
ال ديثدة  الإدارمو م دورييو  دي بعددي تلدد أويد نا  ويشير التميدا كمدا  Excellence التميا تدارم

بمعندد   ت قيدق التميدا تلددال قيقيدة هدي السدعي  الإدارمغايدة  تو  ا و البعد  ( 2002)السلمي  
  بدد  تتفددوق بتددا  لددد نفسددتا بمنبددق ودة تتفددوق بتددا  لددد كدد  مددو ينا سددتاانجدداا نتددايج غيددر مسددب

 تعتمددده ودددراراا ومددا أ مددا مددو  الإدارميصدددر  ددو  كدد  مددا توالبعددد الثدداني    و Learningم الددتعل  
 ا  مدددا يتسدددم بدددالتميا ويتيدددل الفدددر  ال قيقيدددة كدددي يت قدددق تنفيدددد  أومدددو نظدددم و عاليددداا يجددد  

 ولا و لعملدددة وا ددددم يوجتدددد او و متكددداملاو ويعددداوالبعددددمدددرم   أو مدددو  صددد ي ا   الصددد ي ة تنفيددددا  
 لددد اسددتثمار الرصدديد  كليددا   بعددد  التميددا يعتمددداو ا تمددادا   أو  كمددا  دددهما دوو او ددريت قددق أ

 تددد يددتم تفعيدد   Organizational Learning المعر ددي المتجدددد باسددتمرار وتيسددير السددب  التنظيمددي
أ درل  تمدر  مليدة تدارم التميدا ومو جتة   (2002,12ر  الواد  )السلمي   لد أتلن المعر ة 
  الإبدا يددةة  والعمليددة   وتقيدديم  بددة الملسسددوا هددداابمرا دد  أهمتددا  لددق الرليددة  ددي الملسسددة 

 ,Evanthia)والت سددديو المسدددتمر  والالتددداام المسدددتمر بعمليدددة التميدددا  وتعايدددا المركدددا التنا سدددي 

Bohoris, 2009, 116), يتعلدددق بالمروندددة  منتدددا مددداأييدددا  مجمو دددة مدددو ال صددداي  لددده لتميا  دددا
الملسسددة  تبقداا تلدد  وجميعتدا هاد ددة الإبددا وا تمداد منتجيددة   واسددتقلالية القدراراا و درق العمد   

 ,Comm, Mathaisal, 2008)بويد  تنا سدي جيدد وتاويددها بقددراا لمواجتدة الت ددياا المسدتقبلية 

  نعر  بع  التعريفاا  والدراساا السابقة ا دبياا تلدالرجو  وب, (448
ت قيدق الت سديناا  تلدهي الجتود التنظيمية الم ببة التي تتدا  التميز: إدارة -1

)بو ت قيق الميدااا التنا سدية الدايمدةوالاستجابة للقول الدا مة للتميا و   والتميا  المستمرم
 تلددددالم ببدددة التدددي تتددددا ا الاايدددد بتلدددن الجتدددود التنظيميدددة  تددد(  و ر  5  2009 بدددود  

هي  تا كدلن ب ن    ر  ا(  ودد 6  2005)اايد   ت قيق الميااا التنا سية الدايمة للمنظمة
 لدد مجمو دة مدو التدي ترتكدا  المنظمة وت قيدق النتدايج تدارمتلن الممارسة المت صلة  ي 
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المفتدوم القدايم  لدد  ا البي  والبشتي  عر اهداأم   ( Egan, 2003,p8)المعايير الجوهرية 
 الإدار    والثدداني تميددا الرجدد  الإدارمتميددا  ا و الناج ددة  ددي جددانبيو   الإدارمبندداا   لددد
المتميددددددددا هددددددددو الددددددددد  يسدددددددداير التبددددددددور وي سدددددددد   والإدار المتميددددددددام  الإدارم م  مددددددددو ثددددددددو 
  وممارسدة راتيجيااتا التميا  ي الاستب ن    اكما  ر  (  2004)البي  والبشتي  ستقب للم

المصل ة التي تم الت قق مو ص تتا  ب ص ا داا الصلة  ا دااونتايج  نشاب ا  ما 
 Business Performance) داا العلاددة ا  مدا بواسبة التقييماا باسدت دام نمداد  تميدا 

Improvement Resource, 2013) , دارمو هدي م صدلة لتببيدق مجمو دة مدو ا أييدا  التميد ا 
نتدددايج تنا سدددية غيدددر مسدددبودة تايدددد مدددو  تلددددلتدددي تمكدددو الملسسدددة مدددو التوصددد  االمعدددايير 

ا مددر الددد   (11  2009)الجعبددر    وتسددتم  ددي ايددادم دوتتددا التنا سددية  ال صددة السددودية
تدارم التميددا هدددي الإدارم القايمددة  لدددد الت سدديو المسددتمر والتنا سدددية الدايمددة  دددي  يلكددد أو  

 لبفدد  الددد  يعددد  ا  دديو  ل تدداالملسسددة ك  دديملسسدداا ريددا  ا بفددا   لمددا سدديلثر تيجابيددا  
 الم ر  ا ساسي  يتا. 

  ي تي   بما2002 ددها الجعبر   التميز: إدارة أهمية -2
جدد  الاسددتمرارية الت بدديب للمسددتقب  مددو أ مددو بددد للملسسددةلاتد  الت يددراا السددريعة -

 التميا. تدارموالمنا سة مو  لا  
 والاتصا .ة وتكنولوجيا المعلوماا  ريته العولم المنا سة المستمرم  وما -
غيدددر المتميدددا يفقدددد الملسسدددة  ا داا اد او  الم ا ظدددة  لدددد المكددداو والمكاندددة للملسسدددة   -

 .ددرتتا  لد السيبرم  لد المكاو الد  تعم   يه ونفودها ومكانتتا  ي سوق العم 
و  يدداراتتم  دي ظدد  تندو  البددداي  و الددد  يبندي  ليدده المسدتتلك ا سدافهددي   الجدودم -

 .اليتموالمنا سة العالمية بالنسبة 
المعلومدداا والاتصددا  لتبددوير ددددراا الملسسددة التنا سددية مددو  ددلا   تكنولوجيدداثددورم  -

 تبوير ددراتتا التكنولوجية والاتصالية.
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)السدددلمي    اوتيدددةيدددا تدددوا ر المقومددداا التم تدارم تتبلددد  التميعععز: إدارةمتطلبعععات  -3
2002 ) 

ونظرتتددا   ددو توجتاتتددا الرييسددة متكاملددة للملسسددة ب يددى تعبددر  اسددتراتيجيةبندداا  -1
 وا هددددددداا  )رسددددددالة الملسسددددددة ورليتتددددددا  اوتيددددددةالمسددددددتقبلية وتيددددددم العناصددددددر 

 .للملسسة( الاستراتيجيةال بب  ت داد  وآلية للملسسة الاستراتيجية
السياسددداا تدددنظم  مددد  الملسسدددة وترشدددد القدددايميو  منظومدددة متكاملدددة مدددوتنشددداا  -2

 .وأسسه دوا د ات اد القراراا تلد ا داابمسلولياا 
والتكيددا مدد  المت يددراا  ا دااهياكدد  تنظيميددة مرنددة ومتناسددبة مدد  متبلبدداا بندداا  -3

 الدا لية وال ارجية.
ت ديددد مواصددفاا شددروب  أسددفنظددام متبددور لت كيددد الجددودم الشدداملة ي دددد تيجدداد  -4

 .الجودم
وت ديددد   رصددد المعلومدداا المبلوبددة آليدداانظددام معلومدداا متكامدد  ييددم تددو ير  -5

 مصادرها ومعالجتتا.
 تددددالت بيب واوليددددااو القوا ددددد المددددوارد البشددددرية يبددددي   لإدارمنظددددام متبددددور تيجدددداد  -6

 .تايأدايتتا وتوجيه وتنم
المسدددددتتدا ومتابعتددددده  ا داات بددددديب  أسدددددفيتيدددددمو  ا داا لإدارم نظدددددامتددددو ير  -7

 وتقويمه.
والمعددايير وتددو ير مقومدداا التنفيددد السددليم  ا سددفالددة تتددولد ويدد  ديددادم  ع  تيجدداد  -8

 .التميا تدارملل بب والبرامج تلكد  ر  الملسسة  ي ت قيق 
  البحث الميدانية: إجراءات الميداني: الإطار  -

 المجتمع الأصلي وعينة البحث وأدواته: -1: يأتي وتتضمن ما
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 ددي مدينددة دمشددق  جمدديعتو ريددا  ا بفددا   مددديرااويشددم  مجتمععع البحععث:  - أ
  وبلدددد   ددددددهم 2016-2015جدددداا  ددددي الددددلي  الإ صددددايي لعدددام ودلدددن  سدددد  مدددا

 (.10  2016( )واارم التربية  1447)
 الإجراااا اوتية  ي س   العينة  ا تمداعينة البحث:  -  
 %( مو المجتم  ا صلي.82و13نسبة ) اس ب -1
مددو مددديراا ريددا   ( مددديرم200 ليتددا ) بب ددقالعينددة الكليددة التددي  أ ددرادبلدد   دددد  -2

 .بمدينة دمشقا بفا  
و يكوو المجتم   رصة   أ راديكوو  يتا لك   رد مو  اد ا  العينة  شوايي ا تيرا -3
 نصددر  أويددرتبب با تيددار أ   ددرد   نصددر لا أو ددراد العينددة  وا تيددار أ   ددرد أ ددد أ

          .(1و  س  الجدو  )و موا   وهم آ ر
 وتابعية الروضة والمؤهل العلمي توزيع عينة البحث وفق متغير سنوات الخدمة :(1جدول )ال

 النسبة المئوية العدد المتغير

 سنوات الخدمة
 %35.5 71 سنواا 5أد  مو 

 %39.5 79 سنواا 10تلد  5مو 
 %25 50 سنواا 10أكثر مو 

 %100 200 المجمو 

 المؤهل العلمي
 %41 82 معتد متوسب

 %55 110 تجاام
 %4 8 ما بعد الإجاام
 %100 200 المجمو 

 تابعية الروضة

 %3.5 17  كومية
 %74 148  اصة

 %11.5 23 ات اد نسايي
 %6 12 نقابة المعلميو
 %100 200 المجمو 

 ددي  صدم ما  ا تمددد الب دى ال دالي اسددتبانة لت قيدق أهددداا الب دىالبحعث:  أداة -ت
دلدددن بتددددا ت ديدددد   و الب دددىب متعلقدددةا د  النظدددر  والدراسددداا السدددابقة اليدددوا مراجعدددة 

 لدددد   قراتتددداالتدددي توا دددا  دددي ريدددا  ا بفدددا  بدمشدددق  متبلبددداا تببيدددق تدارم التميدددا 
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  دمدةو القيادم الفعالة  و وهي )البناا الاستراتيجي  وتبوير الموارد البشرية  ا بعاد اوتية  
القسدددم ا و   ييدددم مجمدددو  البيانددداا  :ت لفدددا الاسدددتبانة مدددو دسدددميوو   المجتمددد  الم لدددي(

( 38القسم الثاني  وييم بنود الاستبانة التي بل   ددها ) ينة الب ى  و  راد  الش صية 
( جدددا  بيددرم  متوسددبة  دليلددة  دليلددة   كدرجددة المقيدداف   ماسددي )كبيددرم جدددا    وت ددددا بندددا  
(5  4  3  2  1). 

القيددام تددم  الت قددق مددو صدددق المقيدداف وثباتدده مددو  ددلا   صععدق المقيععاب وثباتععه:-ث
وهدو   ا بفدا  ريدا مدو مدديراا مدديرم ( 60بدراسة استبلا ي ة  لدد  ي ندة ملل فدة مدو )

 وجااا النتايج كما ي تي مو  ار  العينة ا ساسية للب ى  
هد   تلدد ويشدير ا دام  لم تدول المنتجي الف   بالصدق يقصد . دراسة الصدق:1

الصدددق مددو  ودرفنقيسدده   أو ن ددو أردنددا مددا أو أ ددد لقياسدده  مددا الا تبددار يقدديف
  لا  

   : ا دصددد ل دددالددد ا المف وصدديو اسددتثارم ر دد  "هب ن دد اويعددر  صععدق المحتععو 
)أبددو  ددلام   "الا تبددار  المودددا المف وصدديو  ددي تعدداوو وليددماو المقيدداف  لتقبدد 

(  بددددارم 40مددددو) المللفددددة  ددددي صددددورته ا وليددددةُ ددددرا   المقيدددداف   و (257  2004
أ يداا هييدة التددريف  دي  لد مجمو ة مو الم كميو المت صصيو مدو  ريا 

بتددا الت كدد مدو صدلا يتتا  لميدا   كلية التربية بجامعة دمشدق مدو م تلدا ا دسدام
مدو أجلدده  والا دادم مدو ملا ظداتتم ومقتر داتتم  ودددد  لل در  الدد  ويد وتمثيلتدا  

 جااا ملا ظاتتم كما ي تي 
 ت ادم صياغة بع  العباراا لتصبل أكثر ويو ا . -
 بعد آ ر أكثر مناسبة.   تلد نق  بع  العباراا مو بعد -
ت وي  العباراا المركبة تلد  بارتيو منفصلتيو ليدماو ال صدو   لدد اسدتجاباا   -

 أكثر ددة.
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تم الت قق منه مو  لا   سا  دديم معداملاا الارتبداب بديو الدرجدة  لبنيوي:الصدق ا
يشير تلدد  ((2الكلية لك  بعد مو ا بعاد م  الدرجة الكلية للمقياف بشك   ام  والجدو  

 تلن النتايج 
 قيم معاملات الارتباط بين درجات الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية للمقياب :(2الجدول )

الكليةالدرجة  خدمة المجتمع  
البناء  تطوير الموارد البشرية القيادة الفعالة المحلي

 الأبعاد الفرعية الاستراتيجي

 البناء الاستراتيجي - **0,881 **0,884 **0.770 **0.969

تطوير الموارد  - - **0.812 **0.566 **0.921
 البشرية

 القيادة الفعالة - - - **0.652 **0.939

خدمة المجتمع   - - - **0.812
 المحلي

 الدرجة الكلية - - - - -

أو معدداملاا  (2)و مددو  ددلا  الجدددو  يتبددي   (0.01** دال عنععد مسععتو  الدلالععة )
المقيدداف مدد  الدرجددة الكليددة للمقيدداف دالددة ت صدداييا   نددد  الارتبدداب بدديو كدد  بعددد مددو أبعدداد

 دددد و المقيدددداف يتصددددا بدرجددددة  اليددددة مددددو الاتسدددداق  مددددو ثددددم  (. و 0.01مسددددتول الدلالددددة )
 الدا لي  ما يد   لد صدده البنيو .

متبلبدداا  درجدداا أ ددراد  ينددة الصدددق والثبدداا  لددد اسددتبانة رت بددا الصععدق التمييععزي:
% )الفيدة الددنيا 25( وأدند 15% )الفية العليا 25أ لد  وأ دتنااليا    تدارم التميا تببيق
متوسدباا هداتيو المجمدو تيو وان را تمدا المعيدار   واسدت دما ا تبدار ا  ا(   سب15
ودنا لبيدددداو دلالددددة الفددددروق بدددديو المتوسددددبيو  لددددد الدرجددددة الكليددددة للمقيدددداف وا بعدددداد يسددددت

 ل الفرق بيو هاتيو المجمو تيو ( يوي  3والجدو  )  الفر ية
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 ودلالتها (: المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت"3جدول )ال 
مسععععتو   قيمة ت (15الفئة الدنيا) (15الفئة العليا) العدد الدرجة الكلية

 القرار الدلالة
 ع م ع م

البنععععععععععععععععععععععععععععععععاء 
 دا ** 0.000 127.9 0.51 22.50 0.65 49.18 30 الاستراتيجي

تطعععععوير المعععععوارد 
 دا ** 0.000 41.19 3.01 21.56 0.88 53.87 30 البشرية

 دا ** 0.000 40.77 3.01 14.25 0.25 44.93 30 القيادة الفعالة
خدمعععة المجتمعععع 

 دا ** 0.000 27.11 4.13 12.06 0.55 40.01 30 المحلي
 دا ** 0.000 74.09 5.87 74.81 1.21 186.10 30 الدرجة الكلية

بدديو المجمددو تيو )الفيددة العليددا  دالددة ت صدداييا  أو هنددان  رودددا  ( 3)يتيددل مددو الجدددو  
 والدنيا(  وهده الفروق لصالل الفية العليا.

التجايدددددة و  سددددد  ثبددددداا المقيددددداف ببدددددريقتيو  )ألفدددددا كرونبدددددا    . دراسعععععة الثبعععععات:2
 (  4و  ي الجدو  )لدرجة   كما هو مبي  الد ا بعاد  و الد اودلن بالنسبة النصفية(  

قيم معاملات الثبات بطرائق )ألفا كرونباخ، التجزئة النصفية(، للأبعاد  :(4الجدول )
 والدرجة الكلية

 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ الأبعاد الفرعية
 0.950 0.935 البناء الاستراتيجي

 0.950 0.948 تطوير الموارد البشرية
 0.968 0.963 القيادة الفعالة

 0.977 0.950 خدمة المجتمع المحلي
 0.994 0.980 الدرجة الكلية
راو ددا بدديو   اديتصددا بمعدداملاا ثبدداا جيدددم  أو المقيدداف (4)يُلا ددظ مددو الجدددو  

( ببريقدددددة 0.994-0.950( ببريقدددددة ألفدددددا كرونبدددددا   وراو دددددا بددددديو )0.935-0.980)
للتببيدق  ا  وجميعتا دديم مقبولدة ت صداييا   وبالتدالي يصدبل المقيداف جداها   التجاية النصفية

  لد  ينة الب ى.
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 مناقشة نتائج البحث وتفسيره:
معععا متطلبعععات تطبيعععق إدارة التميعععز فعععي مؤسسعععات ريعععاض  السعععؤال العععرئيب للبحعععث:

 ؟ودرجة الحاجة إليها الأطفال بمدينة دمشق من وجهة نظر مديرات رياض الأطفال
درجددداا  أ بيدددا كددد  درجدددة مدددو  تددداتببيقل ال اجدددةدرجدددة ا عدددر   ديدددد المتبلبددداا وتلت

ديمددا  متدرجددة و قددا  لمقيدداف ليكددرا   ددي المقيدداف الموجدده لمددديراا ريددا  ا بفددا  ل اجددةا
 لدد  ددد الفيداا المبلوبدة لل صدو   دس دم( ومدو ثدم 4=1-5 س  المددل ) اد ماسي  

وبعدد دلدن تيدا ة هدده القيمدة تلدد أدد  ديمدة  دي المقيداف   (0.8=5÷4 لد بو  الفيدة )
  اوتيل  ي القانوو الص يل( كما هو موي   )بداية المقياف وهي الوا د

                                       0.80      =   
1 − 5

5
=  

أص ر ديمة − أكبر ديمة
 دد الفياا

 

واسددتنادا  تلددد دا دددم التقريدد  الريايددي  يمكددو التعامدد  مدد  متوسددباا الدددرجاا  لددد 
  (5)الجدو  اوتيالن و 

 ةوالنسبة المئوية المقابلة لكل فئالحدود الدنيا والعليا لكل فئة  :(5الجدول )
 الحاجةودرجة  

 الحاجةدرجة  النسبة المئوية المقابلة طول الفئة
 دليلة جدا   %36-%20مو  1.8-1مو 
 دليلة %52-%36أكبر مو  2.6-1.8أكبر مو 
 متوسبة %68-%52أكبر مو  3.4-2.6أكبر مو 
 كبيرم %84-%68مو  أكبر 4.2-3.4أكبر مو 
 كبيرم جدا   %100-%84أكبر مو  5-4.2أكبر مو 
يمكو ت ديد متبلباا تببيق تدارم التميا  ي ملسساا ريدا   (5)و ي يوا الجدو 

ا بفددا  بمدينددة دمشددق مددو وجتددة نظددر مددديراا ريددا  ا بفددا   ددي كدد  بعددد مددو أبعدداد 
  ي تيالمقياف كما 
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 ال اجدةالمتوسباا ال سابية والان را اا المعيارية والنسبة الميوية لدرجدة  ا سب قد 
 ددي كدد  بعددد مددو أبعدداد  متبلبدداا تببيددق تدارم التميددا  ددي ملسسدداا ريددا  ا بفددا تلددد 

  ي تيوكانا النتايج كما   وبشك   ام  المقياف
متطلبات تطبيق إدارة  الحاجة إل المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لدرجة  :(6الجدول )

في الدرجة الكلية وفي كل بعد من أبعاد لد  أفراد عينة البحث  التميز في مؤسسات رياض الأطفال
 (200المقياب )ن=

الانحراف  النسبة المئوية الحاجةدرجة 
 المعياري

المتوسط 
 الترتيب الأبعاد الفرعية الحسابي

 1 البناا الاستراتيجي 3.82 1.01 %764 كبيرم
 2 تبوير الموارد البشرية 3.76 1.12 %75.2 كبيرم
 3 القيادم الفعالة 3.75 1.09 %75 كبيرم
 4  دمة المجتم  الم لي 3.69 1.24 %73.8 كبيرم
 - الدرجة الكلية 3.76 1.11 %75.2 كبيرم

ددد اتيجي  با بعددداد اوتيدددة وهدددي  البنددداا الاسدددتر   دددد دا المتبلبددداا أو  ا سدددبق يلا دددظ مم 
 و أو  القيددددادم الفعالدددددة  و دمدددددة المجتمدددد  الم لدددددي(  كمدددددا تبدددددي  و وتبددددوير المدددددوارد البشدددددرية  

كد  بعدد مدو الدرجدة الكليدة  و دي   ديكبيرم جددا  يتا ال اجة تل لدرجة المتوسباا ال سابية
أ لدددد  وبددديو  بوصدددفه  ددد ا  ( لبعددد البنددداا الاسددتراتيجي 82.3أبعدداد المقيددداف راو ددا بددديو )

وبل دا ديمدة المتوسدب ال سدابي  .أدندد ا   دد  بوصدفه  دمة المجتم  الم لدي  ( لبعد3.69)
متبلباا تببيق تدارم التميا  ي ملسساا ريدا  ا بفدا  بشدك   دام  ال اجة تلدلدرجة 

الكبيدددرم ال اجدددة  هميدددة ب يمكدددو تفسدددير هدددده النتيجدددة و   وهدددو يدددمو الفيدددة كبيدددرم  (3.76)
ديددد الرليددة الإسددتراتيجية ت مددو كدديو مددديراا ريددا  ا بفددا  لتمتددده المتبلبدداا لوالمل ددة 

للملسسدددة  وتدددو ير بدددرامج تدريبيدددة لتبدددوير أداا المدددوارد البشدددرية  يتدددا  وتشدددجي  المشددداركة 
المجتمد  ة مد  جتداا الفعالة دا   الروية و ارجتا المتمثلة با نشبة واللقداااا التثقيفيد

  وتتفدق هدده النتيجدة مد  والميام التنا سية الدايمةالم لي  ودلن لت قيق الت سيو المستمر 
 (.2014نتايج )دراسة الاايد   
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 فرضيات:الفيما يتعلق بالإجابة عن و 
مدديراا  اسدتجاباا أ دراد العيندة مدوبيو متوسباا   روق دالة ت صاييا  وجد تلا  -1

 الروية.تبعا  لمت ير تابعية متبلباا تببيق تدارم التميا  استبانةريا  ا بفا   لد 
 سد   العيندةأ دراد جاباا سدتالمتوسباا ال سابية والان را اا المعيارية لا است رجا

هنان  دروق جوهريدة بديو متوسدباا ا بعداد الفر يدة  ه كشا ثم   مت ير تابعية الروية
كانددا النتددايج  ANOVAا تبددار ت ليدد  التبددايو ا  دداد   اسددت دمتعددال لمت يددر التابعيددة  

 ( 7)و الجدو  كما يبي  
تبعاً ( للفروق في إجابات عينة البحث ANOVA(: تحليل التباين الأحادي الاتجاه )7جدول )ال

 لمتغير التابعية

مجموع  مصدر التباين الأبعاد الفرعية
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
القيمة  Fقيم  المربعات

 القرار الاحتمالية

البناء 
 الاستراتيجي

 204.525 3 613.575 بيو المجمو اا
 199 13198.875 المجمو  64.211 196 12585.300 دا   المجمو اا دا * 025. 3.185

تطوير الموارد 
 البشرية

 135.625 3 406.874 بيو المجمو اا
غير  270. 1.317

 199 20594.195 المجمو  102.997 196 20187.321 دا   المجمو اا دا 

 القيادة الفعالة
 252.146 3 756.439 بيو المجمو اا

 199 15066.780 المجمو  73.012 196 14310.341 دا   المجمو اا دا * 018. 3.453
خدمة المجتمع 

 المحلي
 455.694 3 1367.082 بيو المجمو اا

 199 14813.595 المجمو  68.605 196 13446.513 دا   المجمو اا دا ** 000. 6.642

 الدرجة الكلية
 3645.100 3 10935.301 بيو المجمو اا

 199 209302.955 المجمو  1012.08 196 198367.654 دا   المجمو اا دا * 014. 3.602
 نددد مسدددتول  تلددد وجددود  دددروق دالددة ت صدداييا   (7)تشددير النتددايج الددواردم  دددي الجدددو  

مددديراا ريددا  ا بفددا   لددد الدرجددة الكليددة  اسددتجاباا( بدديو متوسددباا 0.05الدلالددة )
 يمدددا يتعلدددق بت ديدددد متبلبددداا تببيدددق تدارم التميدددا  دددي ريدددا  وا بعددداد الفر يدددة  لاسددتبانةل

وهدددا يعنددي ر دد    تعددال لمت يددر التابعيددةباسددتثناا بعددد تبددوير المددوارد البشددرية ا بفددا  



 2018 -ثانيالالعدد  – 34المجلد  –التربوية والنفسيةللعلوم  مجلة جامعة دمشق

207 

 

وبناا  لد ما تقدم تم الت قدق مدو تجدانف التبدايو بديو المجمو داا  ودلدن و دق  الفريية 
     .(8)الجدو  

 نتائج اختبار ليفين لتجانب التباين :(8جدول )ال
 أبعاد المقياب قيمة ف ليفين 1درجات الحرية  2درجات الحرية  القيمة الاحتمالية

 البناء الاستراتيجي 4.56 3 196 0.004
 القيادة الفعالة 2.11 3 196 0.011
 خدمة المجتمع المحلي 3.39 3 196 0.000
 الدرجة الكلية 2.66 3 196 0.049

مسددتول الدلالددة أكبددر مددو  اد كدداوالعيندداا غيددر متجانسددة   أو  ( 8)و مددو الجدددو  يتبددي  
( ول سددا  الفددروق بدديو المتوسددباا ومسددتول دلالتتددا  05 0مسددتول الدلالددة الا ترايددي )

و  دي ا تبار المقارناا المتعددم دونا سي للعيناا غير المتجانسة  كمدا هدو مبدي   است دم
  ( 9الجدو  )

 اختبار دونت سي للمقارنات البعدية :(9الجدول )
 القرار متوسط الفروق تابعية الروضة الأبعاد الفرعية

 البناء الاستراتيجي
 غير دا  1.58-  اصة  كومية
 دا  غير 3.1 ات اد نسايي  كومية
 غير دا  2.92 نقابة المعلميو  كومية

 دا * 4.96-  اصة ات اد نسايي

 القيادة الفعالة
 غير دا  1.04  اصة  كومية
 دا * 6.76 ات اد نسايي  كومية
 غير دا  3.83 نقابة المعلميو  كومية

 دا * 5.72-  اصة ات اد نسايي
خدمة المجتمع 

 المحلي
 دا * 3.79-  اصة  كومية
 غير دا  3.27 ات اد نسايي  كومية
 غير دا  2.06 نقابة المعلميو  كومية

 الدرجة الكلية
 غير دا  4.16-  اصة  كومية
 غير دا  17.79 ات اد نسايي  كومية
 غير دا  9.69 نقابة المعلميو  كومية

 دا * -21.95  اصة ات اد نسايي
ت صدداييا  بدديو دالددة  ا  هنددان  رودد الكليددة أو  لدرجددة الدد ا بالنسددبة (9)الجدددو   مددو يتبديو

مددديراا ريددا  ا بفددا   يمددا يتعلددق بت ديددد متبلبدداا تببيددق تدارم  اسددتجاباامتوسددباا 
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تدددده المتبلبددداا لر ددد  ا داا ل المل دددة ل اجدددةلدلدددن ددددد يرجددد  لتدددا  و ك دددي ا بعددداد التميدددا 
 لت قيق التميا. المستمرم  وايادم القدرم التنا سية وت سينه  ي ملسساا ريا  ا بفا 

دالددة  ددروق كانددا هنددان بعددد البندداا الاسددتراتيجي  و يمددا يتعلددق با بعدداد الفر يددة  فددي  
 مدددديراا ريدددا  ا بفدددا  مدددو دو  تابعيدددة الرويدددةاسدددتجاباا بددديو متوسدددباا  ت صددداييا  

لصدالل مدديراا  " اصدة" مدو دو  تابعيدة الرويدة استجاباتتو"ات اد نسايي" ومتوسباا 
   وددد يعدود دلددنبتدددا البعدد يمدا يتعلدق  " اصدة" بفدا  مدو دو  تابعيدة الرويددةريدا  ا 

يتعلددق   يمدداال اصددة والمتدداراا لمعددارا للمددديراا الريددا  ال اصددة المل ددة ال اجددة  تلددد
  وكيفيدددة ويددد  ال بدددب وال لدددو  للمشدددكلاا  وتدددو ير البييدددة الاسدددتراتيجيةلرليدددة اويددد  ب

يدا   ونشدر ثقا دة التموت قيدق الميدام التنا سدية المسدتمرمالدا مة ل بددا  لت سديو الإنتاجيدة 
 .ت سيو أداا الملسسةل

 دالدة ت صداييا  بعدد القيدادم الفعالدة  وجدود  دروق الدد الجددو  السدابق بالنسدبة  وكما يبدي  
" كوميددددة"  مددددديراا ريددددا  ا بفدددا  مددددو دو  تابعيددددة الرويددددة اسددددتجابةبددديو متوسددددباا 

"ات دداد نسددايي" لصددالل مددديراا ريددا   مددو دو  تابعيددة الرويددة اسددتجاباتتوومتوسددباا 
اليدددرورية ال اجدددة  تلدددديرجددد  دلدددن ددددد و  " كوميدددة"  ا بفدددا  مدددو دو  تابعيدددة الرويدددة

 و ير ال وا اتتفعي  التعاوو والعم  الجما ي و ب لقيادم الفعالةلمديراا الريا  ال كومية ل
 ت دددياا ت قيددق الجددودم والتميدداتناسدد  لا داا بدد ورببددهتكنولوجيددة الماديددة و ال اايددمكانوالإ

   .وتقديم  دماا متميام
بديو  دالدة ت صداييا  لبعدد  دمدة المجتمد  الم لدي  وجدود  دروق  الجدو  السدابق ويظتر
" كوميدددددة"  مدددددديراا ريدددددا  ا بفدددددا  مدددددو دو  تابعيدددددة الرويدددددة اسدددددتجاباامتوسدددددباا 
لصالل مديراا ريا  ا بفدا  " اصة"  مو دو  تابعية الروية استجاباتتوومتوسباا 

تفعيد  مديراا الريدا  ال اصدة ل  اجةل" اصة"  ودد يعود دلن  و  تابعية الرويةمو د
 داا المسدددددتمر لت سددددديو تقدددددديم  ددددددماا متميدددددام لالمجتمعيدددددة واللقددددداااا   ا نشدددددبةدور 
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النتيجدة وتتفدق هدده لايادم التنا سية والسر ة  دي ا داا   لتميااتلد بتا الملسسة للوصو  
  .(2007الشريا  ال ميداو  ) م  نتايج دراسة

مععديرات  اسععتجابات أفععراد العينععة مععنلا فععروق دالععة إحصععائياً بععين متوسععطات  -2
 متطلبات تطبيق إدارة التميز تبعاً لمتغير المؤهل العلمي.ستبانة رياض الأطفال عل  ا

 سد  مت يدر  المتوسدباا ال سدابية والان را داا المعياريدة لإجابداا العيندة است رجا
هندان  دروق جوهريدة بديو متوسدباا ا بعداد الفر يدة تعدال هد    كشدا ثمالمله  العلمي 

كانددا و  ANOVAلمت يددر الملهدد  العلمددي  تددم اسددت دام ا تبددار ت ليدد  التبددايو ا  دداد  
 ( 10و الجدو  )النتايج كما يبي  

للفروق في إجابات  (ANOVAتحليل التباين الأحادي الاتجاه )ن يبي   :(10جدول )ال
 تبعاً لمتغير المؤهل العلميعينة البحث 

متوسط  درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين الأبعاد الفرعية
القيمة  Fقيم  المربعات

 القرار الاحتمالية

 البناء الاستراتيجي
 219.941 2 439.881 بيو المجمو اا

 199 13198.875 المجمو  64.766 197 12758.994 دا   المجمو اا دا * 035. 3.396
تطوير الموارد 

 البشرية
 479.872 2 959.744 بيو المجمو اا

 199 20594.195 المجمو  99.667 197 19634.451 دا   المجمو اا دا ** 009. 4.815

 القيادة الفعالة
المجمو اابيو   1095.207 2 547.603 

 70.922 197 13971.573 دا   المجمو اا دا ** 001. 7.721
 199 15066.780 المجمو  

خدمة المجتمع 
 المحلي

 172.881 2 345.761 بيو المجمو اا
 199 14813.595 المجمو  73.441 197 14467.834 دا   المجمو اا غير دا  098. 2.354

 الدرجة الكلية
 5111.878 2 10223.757 بيو المجمو اا

 199 209302.955 المجمو  1010.554 197 199079.198 دا   المجمو اا دا ** 007. 5.058
 نددد مسددتول  دالددة ت صدداييا  تلددد وجددود  ددروق  (10)تشددير النتددايج الددواردم  ددي الجدددو  

مدديراا ريدا  ا بفدا   لدد  أ دراد العيندة مدواسدتجاباا بيو متوسدباا ( 0.05الدلالة )
عال لمت ير ي يوا بعاد الفر ية باستثناا بعد  دمة المجتم  الم ل ستبانةالدرجة الكلية للا
وبندداا  لددد مددا تقدددم تددم الت قددق مددو تجددانف  وهدددا يعنددي ر دد  الفريددية   الملهدد  العلمددي

 .(11)التبايو بيو المجمو اا  ودلن و ق الجدو  
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 ( نتائج اختبار ليفين لتجانب التباين11جدول )ال
 أبعاد المقياب قيمة ف ليفين 1درجات الحرية  2درجات الحرية  القيمة الاحتمالية

 البناء الاستراتيجي 5.14 2 197 0.007

تطوير الموارد  5.52 2 197 0.005
 البشرية

 القيادة الفعالة 7.19 2 197 0.001
 الدرجة الكلية 6.12 2 197 0.003

مسدتول الدلالدة أكبدر مدو مسدتول  اد كداوأو العيناا غير متجانسدة   (11)و مو الجدو  يتبي  
ا تبدار  اسدت دمول سدا  الفدروق بديو المتوسدباا ومسدتول دلالتتدا    (05 0الدلالة الا ترايي )

 ( 12و  ي الجدو  )المقارناا المتعددم دونا سي للعيناا غير المتجانسة  كما هو مبي  
 اختبار دونت سي للمقارنات البعدية :(12الجدول )

 القرار متوسط الفروق المؤهل العلمي الأبعاد الفرعية

 البناء الاستراتيجي
 غير دا  0.322- تجاام معتد متوسب
 دا * 7.34 ما بعد الإجاام معتد متوسب
 دا * 7.66- تجاام ما بعد الإجاام

تطوير الموارد 
 البشرية

 دا  غير 1.60 تجاام معتد متوسب
 دا * 11.36 ما بعد الإجاام معتد متوسب
 دا * 9.76- تجاام ما بعد الإجاام

 القيادة الفعالة
 غير دا  0.78- تجاام معتد متوسب
 دا * 11.32 ما بعد الإجاام معتد متوسب
 دا * 12.11- تجاام ما بعد الإجاام

 الدرجة الكلية
 غير دا  0.71 تجاام معتد متوسب

 دا * 36.85 ما بعد الإجاام متوسبمعتد 
 دا * 36.13- تجاام ما بعد الإجاام

 دالةوا بعاد الفر ية  وجود  روق  لدرجة الكلية الد ابالنسبة  (12)الجدو   مو يتبيو
مديراا ريا  ا بفا  مو دو  الملهد  العلمي"معتدد استجاباا بيو متوسباا  ا  ت صايي

لصدددالل   مدددو دو  الملهددد  العلمدددي "مدددا بعدددد الإجددداام" اسدددتجاباتتوومتوسدددباا  متوسدددب" 
 تلدد البعدديعود دلدن دد "معتد متوسب"  و  و دو  المله  العلميمديراا ريا  ا بفا  م

و اجددة المددديراا للمعلومدداا ال اصددة  يمددا يتعلددق بالرليددة  والإدار  ددو المجددا  التربددو  
وتبدددوير العلاددددة مددد  المجتمددد   الدددة والقيدددادم الفع    وتبدددوير المدددوارد البشدددرية  الاسدددتراتيجية

  .الم لي
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 اسدددتجاباابددديو متوسدددباا  دالدددة ت صددداييا  وجدددود  دددروق  (12)و مدددو الجددددو كمدددا يتبدددي  
ومتوسددددددباا  "مددددددا بعددددددد الإجدددددداام"  مددددددديراا ريددددددا  ا بفددددددا  مددددددو دو  الملهدددددد  العلمددددددي

ا  مدددو دو  مدددو دو  الملهددد  العلمدددي "تجددداام" لصدددالل مدددديراا ريدددا  ا بفددد اسدددتجاباتتو
لر دد  أداا المددديراا بالتدددري  ال اجددة المل ددة  تلددديعددود دلددن    العلمددي "تجدداام"  وددددالملهدد

ي سددو  بمددا والمعددارا والمتدداراا التببيقيددة للقيددام بمتددامت لإكسددابتو لددد ببيعددة العمدد  
  ودراسدة أنيلدي وسدار  2013  وهدا يتفق م  نتايج الدجندالمستمر لت قيق التميا ا داا

(Anneli, Sari, 2009). 
مدديراا  اسدتجاباا أ دراد العيندة مدو روق دالة ت صاييا  بيو متوسباا وجد تلا  -3

 متبلباا تببيق تدارم التميا تبعا  لمت ير سنواا ال دمة. استبانةريا  ا بفا   لد 
 سد  مت يدر  المتوسباا ال سابية والان را داا المعياريدة لإجابداا العيندة است رجتتا
وق جوهريددة بدديو متوسددباا ا بعدداد الفر يددة تعددال هنددان  ددر  هدد كشددا ثددم سددنواا ال دمددة 

كانددددا و  ANOVAا تبددددار ت ليدددد  التبددددايو ا  دددداد   اسددددت دملمت يددددر سددددنواا ال دمددددة  
 ( 13و الجدو  )النتايج كما يبي  

للفروق في إجابات عينة  (ANOVA) (: تحليل التباين الأحادي الاتجاه13جدول )ال
 لخدمةتبعاً لمتغير سنوات االبحث 

متوسط  درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين الفرعيةالأبعاد 
القيمة  Fقيم  المربعات

 القرار الاحتمالية

 البناء الاستراتيجي
 89.820 2 179.641 بيو المجمو اا

 199 13198.875 المجمو  66.087 197 13019.234 دا   المجمو اا غير دا  259. 1.359
تطوير الموارد 

 البشرية
 124.498 2 248.996 بيو المجمو اا

 199 20594.195 المجمو  103.275 197 20345.199 دا   المجمو اا غير دا  302. 1.205

 القيادة الفعالة
 202.527 2 405.054 بيو المجمو اا

 199 15066.780 المجمو  74.425 197 14661.726 دا   المجمو اا غير دا  068. 2.721
خدمة المجتمع 

 المحلي
 174.261 2 348.522 بيو المجمو اا

 199 14813.595 المجمو  73.427 197 14465.073 دا   المجمو اا غير دا  096. 2.373

 الدرجة الكلية
 1917.473 2 3834.946 بيو المجمو اا

 199 209302.955 المجمو  1042.98 197 205468.009 دا   المجمو اا غير دا  162. 1.838
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 ندددد  دالدددة ت صددداييا  تلدددد  ددددم وجدددود  دددروق  (13)تشدددير النتدددايج الدددواردم  دددي الجددددو  
مددديراا ريددا  ا بفددا   لددد الدرجددة  اسددتجاباا( بدديو متوسددباا 0.05مسددتول الدلالددة )

  وهددا يعندي دبدو  الفريدية  تعدال لمت يدر سدنواا ال دمدةالكلية للمقياف وا بعاد الفر ية 
جمدددديعتو يدددرورية وماسددددة لتدددده المتبلبدددداا للمدددديراا ال اجددددة  بددد و  ويمكدددو تفسدددير دلددددن 

المعارا والمتداراا اللاامدة  يمدا يتعلدق ببنداا  تلدكلتو ب اجة بم تلا سنواا ال دمة  و 
 تدارمالمددددوارد البشدددرية وتبويرهددددا والقيدددادم الفعالددددة  ددددي  ت دددددادوكيفيدددة  الاسددددتراتيجيةالرليدددة 

نشدر ثقا دة التميدا التدي تلدد  و داجتتو  و دمة المجتم  المددني  ا بفاملسساا ريا  
الملسسدددة  ت سددديو أداامدددو جتدددة و  أدايتدددو المسدددتمر  دددي الت سددديوتشدددج   لدددد التبدددوير و 
 در  مو جتة أ رل  ا مر الد  سينعكف  لدد البفد  الدد  يعدد الموالقدرم التنا سية لتا 

 (.2013الدجند )ا ساسي  ي الملسسة التربوية  وهدا يتفق م  نتايج دراسة 
  ي تيأظترا النتايج ما ملخص نتائج البحث: 

 وهي   المتبلباا ب ربعة أبعاد   د دا -
و دمددة المجتمدد   والقيددادم الفعالددة  )البندداا الاسددتراتيجي وتبددوير المددوارد البشددرية 

 الم لي(.
 كانا بدرجة كبيرم.ال اجة تلد المتبلباا  -
( بددددديو متوسدددددباا 0.05وجدددددود  دددددروق دالدددددة ت صددددداييا   ندددددد مسدددددتول الدلالدددددة ) -

ر تابعيددة مت ي ددالددد مددديراا ريددا  ا بفددا  بالنسددبة  اسددتجاباا أ ددراد العينددة مددو
الرويددة  ددي الدرجددة الكليددة لصددالل ريددا  ا بفددا  ال كوميددة وريددا  ا بفددا  

 ال اصة.
( بددددديو متوسدددددباا 0.05ل الدلالدددددة )وجدددددود  دددددروق دالدددددة ت صددددداييا   ندددددد مسدددددتو  -

مديراا ريدا  ا بفدا  مدو دو  الملهد  العلمدي  دي أ راد العينة مو  استجاباا
"معتددد  الدرجددة الكليددة لصددالل مددديراا ريددا  ا بفددا  مددو دو  الملهدد  العلمددي

 متوسب" و"تجاام" و"تجاام وما  وق". 
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متوسددباا  ( بدديو0.05 دددم وجددود  ددروق دالددة ت صدداييا   نددد مسددتول الدلالددة ) -
مدددددديراا ريدددددا  ا بفدددددا   لدددددد الدرجدددددة الكليدددددة أ دددددراد العيندددددة مدددددو  اسدددددتجاباا

 .سنواا ال دمة وا بعاد الفر ية تعال لمت ير  ستبانةللا
  ي تيوتت دد بما  مقترحات البحث:

 لبناء الاستراتيجي:ا
ر متكاملددة للملسسددة تعب دد اسددتراتيجيةمددو  ددلا  بندداا  الاسددتراتيجيةتفعيدد  الرليددة  -

ونظرتتددا المسددتقبلية  يمددا يتعلددق برسددالة الملسسددة ورليتتددا    ددو توجتاتتددا الرييسددة 
 لتا. الاستراتيجية  وآلية ت داد ال بب الاستراتيجيةوأهدا تا 

 تطوير الموارد البشرية:
ر   كفاا أداا العامليو بالتدري  بوي  معايير لقياف أداا ال دمدة  لدد أسداف  -

 الجودم والسر ة  ي ا داا.
ويددد  جدددوايا و دددوا ا تنا سدددية لدددءداا المتميدددا بتدددو ير المدددوارد البشدددرية والماديدددة  -

 اللاامة لتقديم  دماا متميام.
و القوا ددددد واوليددداا لت بيبتددددا تيجددداد نظدددام متبددددور لإدارم المدددوارد البشددددرية يبدددي   -

 تا.يوتنميتتا وتوجيه أدا
 القيادة الفعالة:

وتدو ير مقومداا التنفيدد السدليم  الة تتولد وي  ا سف والمعدايير تيجاد ديادم  ع   -
 لل بب والبرامج لت قيق تدارم التميا.

دور القيدددادم ب يجددداد ثقا دددة  امدددة  دددي ملسسددداا ريدددا  ا بفدددا  تشدددج   تفعيددد  -
 التجديد والتبوير للوصو  تلد التميا.

 خدمة المجتمع المحلي:
المجتمدددددد  الم لددددددي بعقددددددد تفعيدددددد  الشددددددراكة بدددددديو ملسسدددددداا ريددددددا  ا بفددددددا  و  -

الاجتما ددداا و يدددور النددددواا والمدددلتمراا ال اصددددة بددد دارم التميدددا  دددي ملسسدددداا 
 ريا  ا بفا .
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