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 وعلاقتهادرجة ممارسة مديرات رياض الأطفال لإدارة المعرفة 
 المعلمات الإبداع الإداري من وجهة نظرب

 
 *د. ديالا حميرة

 الملخص
إدارة درجددة ممارسددة مددديراا ريددا  املفددا  لعمليدداا إلددت تعددر    هددد ا الدراسددة   
دارة لإ مددديراا ريددا  املفددا  ممارسددة وتوضدديا العة ددة اارتباليددة بددي  درجددة ،المعر ددة
، و دددد اسدددتلدما البا ثدددة الإبددددالإ الإدارن مددد  وجهدددة نادددر المعلمدددااب وعة تهددداالمعر دددة 

اسدددتبانتي ، امولدددت تتعلدددق بعمليددداا إدارة المعر دددة  المدددنهل الو دددفي الت ليلدددي اسدددتنادا  إلدددت
وتلبيقهدددا   ،وتلزينهدددا ،وتوزيعهدددا، وتوليددددها، تشدددليل المعر دددةاا )وشدددملا لمسدددة مجدددا

وال ساسددددية ، والمرونددددة، الملددددالرة،وااسددددتبانة الثانيددددة شددددملا عنا ددددر الإبدددددالإ الإدارن )
معلمدداا ريددا  وتددّل   المجتمددص ام ددلي للدراسددة مدد  .  وام ددالة واللة ددة، للمشددتةا
 معلمدة روضدة  200الدراسدة علدت )، وا ت درا عيندة  ي مدينة دمشدق جميعه  املفا 

 باللريقة العشوائية.     تم التياره
 و د تو لا الدراسة إلت مجموعة م  النتائل م  أهمها: 

متوسددلة،  تاندداإ  درجددة ممارسددة إدارة المعر ددة لددد  مددديراا ريددا  املفددا   -
عمليددة توليددد المعر ددة نالددا المرتبددة  ذ ا   إمجددااا ااسددتبانة تتفدداوا مدد   يدد  درجتهددا، و 

  وبدرجدددة تبيدددرة جددددا ، وتلتهدددا  دددي 5.15وبدددان را  معيدددارن ) ، 4.37امولدددت بمتوسدددل )
  5.95  وبدددددان را  معيدددددارن )4.33المرتبدددددة الثانيدددددة عمليدددددة تلدددددزي  المعر دددددة بمتوسدددددل )

  4.15وبدرجة تبيرة جدا . وجاءا  ي المرتبدة الثالثدة عمليدة تشدليل المعر دة بمتوسدل )

                                                           
 .سورية –جامعة دمشق  -كلية التربية  -قسم رياض الأطفال  *
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  وبدرجدة تبيدرة، تلتهدا  دي المرتبدة الرابعدة عمليدة توزيدص المعر دة 3.79وبان را  معيارن )
ددد،  4.85  وبدددان را  معيدددارن )2.70بمتوسدددل ) ا المرتبدددة اللامسدددة وبدرجدددة متوسدددلة، أم 
،  5.80  وبدددان را  معيدددارن )2.60جددداءا عمليدددة تلبيدددق المعر دددة بمتوسدددل ) وامليدددرة 

 وبدرجة ضعيفة.
درجدة ممارسددة مددديراا ريدا  املفددا  لعمليدداا إدارة المعر ددة توجدد عة ددة بددي   -

 .وبي  مهاراا الإبدالإ الإدارن م  وجهة نار المعلماا
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The degree of the practice of kindergarten 

administrators for the knowledge management 

and its relationship with administrative creativity 

from the point of view of female teachers 

 
*

Dr. Diala Humyra 
                                    Abstract 

The study aimed to identify the degree of practice of kindergarten 

principals for knowledge management processes and to clarify the 

correlation between the degree of practicing kindergarten administrators 

the knowledge management and the skills of administrative creativity 

development from the point of view of female teachers. The researcher 

used the analytical descriptive approach based on two questionnaires. 

(Diagnosis, generation, distribution, storage and application of 

knowledge). The second questionnaire also included elements of 

managerial creativity (risk, flexibility, sensitivity to problems, originality 

and fluency). The original population of the study consisted of all 

kindergarten female teachers in Damascus city. The study sample was 

limited to (200) randomly selected of kindergarten teachers. 

The study reached a number of results, the most important of which are: 

The degree of knowledge management practice among kindergarten 

principals is medium, and the areas of inquiry vary in degree. The 

knowledge generation process ranked first with an average of 4.37 and 

with a standard deviation of 5.15 and a very high degree followed by the 

                                                           
*  Department of Kindergarten Education - Faculty of Education - Damascus University - 

Syria 
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knowledge storage at average (4.33) and with a standard deviation (5.95) 

and a very large degree. In the third place was the process of knowledge 

identification with average (4.15) and standard deviation (3.79) and to a 

large extent, followed by knowledge distribution with average (2.70) and 

standard deviation (4.85) with a standard deviation (5.80) and a weak 

score. 

- There is a relationship between the degree of kindergarten principals' 

practice of knowledge management processes and the skills of managerial 

creativity from the female teachers' point of view. 
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 مقدمة:ال
والتلوراا المعلوماتيدة والتتنولوجيدة  دي ملتلد  يشهد العالدم اليوم جملة م  الت واا 
جعلددا الإنسددا  يسددعت إلددت رسددم مةمددا  تل هددا مجددااا ال يدداة، و هددذي التايددراا الجوهريددة

إلدددت ر دددي  مددد  ثدددم  المسددتقب  للسددديلرة عليددده وتلويعددده بمدددا يتناسدددت مدددص ر باتددده و اجاتددده، و 
  .المجتمص وتقدمه

مدددا يتو دد  علدددت قددداء بتفدداءة ام ددراد، إن  وا   السددعي إلددت ت قيدددق التنميددة للمجتمددص واارت
اا يدتفاءة الإدارة ومد  ألذها بامسداليت العلميدة المتلدورة،  هدي ب شدد اللا داا والإمتان

 ت ثها علت الإبدالإ.
دددو  يما  دددد تلدددورا مفددداهيم الإدارة  ّ دددب ا مجموعدددة هائلدددة مددد  المفددداهيم العلميدددة واس 

 ،مد  مجتمدص م لديجميعها متوناا البيئية الإدارة التربوية،  قد اتسعا مجااتها لتشم  ال
، وأ ددددب ا ضددددرورة و اجددددة م ،مددددي ومتعل  ، ومنهددددا   ددددي المجتمددددص  ل ددددةومعلمددددي  ومبددددا ت

 قيددددق تو المعا ددددر،  ددددالإدارة السددددليمة هددددي شددددرل أسدددداة مدددد  شددددرول التربيددددة ال ددددال ة، 
 . 96، 2008) س ،  امهدا  التربوية المنشودة

أ ضدد  السددب  التددي يمتدد   تلبيددق إدارة المعر ددة يعددد  هددذي امهدددا   ت قيددقومدد  أجدد  
م  لدة  القيدام بعمليداا تعلديم القدو  العاملدة وتددريبها علدت إدارة ؤسساا اللجوء إليها للم

 تل هددا ونشددرها علددت المسددتوياا الإداريددة ،وبندداء القاعدددة المعر يددة لددد  المؤسسدداا ،المعر دة
 يهددا، وتلددوير سددعيها ن ددو ااسددتثمار  ددي امددتة  معر ددة جديدددة، وتوايدد  المعر ددة التددي 

ز مدد  لددة  مددا يسددمت و ددوا  إلددت مر لددة التمي دد مدد  الفاعليددةتمتلتهددا بّ  ددت مددا يمتدد  
 . 15، 2005) جازن،  تالممارسة الفضل

امثدددر   دددي عالمندددا المعا دددر مددد  أهدددم ام تدددار ال ديثدددة ذاا إ  إدارة المعر دددة تعدددد   ذإ
إدارة المعر ددة  م    ،ة ددا  مدد  مفهددوم رأة المددا  الفتددرننجدداا المؤسسدداا، انل  دديا  الفع دد
 المنشددود إلددت التلددور للو ددو المؤسسدداا ملزمددة باسددتاة  مددا لددديها مدد  معر ددة  أ    تددر 

 . 25، 2002)ال باغ، 
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ولتددي نسددتليص بلددوغ مددا و ددلا إليدده الدددو  المتقدمددة مدد  نهضددة  ددي المجددا  التربددون  
  المنللدددق مددد  المعر دددة واللبدددراا التربويدددة التدددي تشدددت   للإ دددادةعليندددا أ  ن شدددد اللا ددداا 
وهدو ، معلماا الروضدةينمي الإبدالإ لد  يدا  ال قيقي الذن ال  يا لهذي النهضة، والم

 تفعي  إدارة المعر ة.
لمؤسسدداا الإبدددالإ الإدارن مدد  أهددم مقومدداا التنميددة والتلددوير  عددد  ومدد  جهددة ألددر  ي  

التي ا تسعت إلت   الروضة، هائ ي بقا ا  همم ا  للإبدالإ الإدارن دور  إ  اذ، لفا امريا  
لدددت التلدددور يتدددو  م ددديرها الدددزوا ،  الإبددددالإ الإدارن يسددداعد  إدارة الإبددددالإ  دددي عملهدددا وا 

 جميعهدا مواجهدة الت ددياا بّنواعهدا مد  ثدم    مص المتايراا المتعددة و علت التتي   الروضة
 . 65، 1995)عسا ، 

 ا،  وأ  يتددو  لددديه قدد  عنددد  ددد مدد  المعر ددة والتفدداءةت اا  الروضددة  ةلهددذا علددت مدددير 
  مدص تو  علدت اسدتعداد تدام للتتي دالقوية أبعد م  ذل  بتثير، وأ  تم  اللموا والدا عية 

لللا دددداا الإبداعيددددة التامنددددة  ددددي الددددنفة، و فددددز  امتللبدددداا الع ددددر، مدددد  لددددة  تفجيرهدددد
يدددد والمروندددة الم ددد  ب يددد  ي دددبا الإبدددالإ والتجد االقدددراا الإبداعيدددة لدددد  العدداملي  معهددد

  . ابروضتهدير به العملية التعليمية امساسي الذن ت
 مشكلة الدراسة:: أولاا 

إدارة المعر ددة أ ددد العوامدد  المهمددة التددي تسدداعد  يدداداا المؤسسدداا التربويددة  ددي  تعددد  
ينا  موضولإ إدارة المعر ة مرتدزا بدارزا  وأهميدة لا دة  اذاتلاذ القراراا و   المشتةا، 

ومدد  امسدداليت ال ديثددة  ،ها مدد  أهددم مميددزاا ع ددرنا ال دددي و ددف ددي و تنددا ال اضددر ب
  إنجاز أنشلتها الملتلفة . همة للمؤسساا التربوية  ي موال

 أ  يتددو   ددي  ددا  تلددوير مسددتمر،  هددي ينباددي الروضددة ةمدددير  تؤديدده الدددور الددذن   
 دي العمليدة  ا، وتقويم أدوارهجميعها الإدارية والفنية اإلت عملية تقويم مدواره ل ةب اجة م

 ة مدددددير وتشجيعه،  الروضددددة  تفعيله دالو للمعلمددددااالإبداع الجماعي التعليميددددة، وتنميددددة 
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تنمدددي الإبددددالإ، وتّلدددذ بيدددد علدددت تدددو ير الموا ددد  التدددي  ةتدددو   ري دددأ  ت الروضدددة ا بدددد  
 ن و الإبدالإ والتجديد. المعلماا

عة دة ارتباليدة بدي  وا دص   وجدود 2012)عو ،و  2014) ةق، اتما أتدا دراست
 والتلوير التنايمي.ممارسة إدارة المعر ة و وا ص ممارسة عملية اتلاذ القراراا 

أ  تبندي إدارة المعر دة   2001  و)العنقدرن،2003)لاشدتندن،  ادراسدت أتددا وتدذل 
ي قق العديد م  الفوائد منها علت سبي  المثا : زيدادة الإنتاجيدة، التربوية   ي المؤسساا 

، وسدددددرعة ءوت سدددددي  الإبددددددالإ الإدارن، وت سدددددي  عمليدددددة اتلددددداذ القدددددراراا، وت سدددددي  امدا
 يئة الم يلة.ااستجابة للتايراا  ي الب

المعر ددة وتلبيقاتدده علددت نلدداق واسددص  ددي  لددالإ مفهوم إدارة نتشددار وعلددت الددر م مدد  ا
مؤسساا ريا  املفا  امعما  التجارية،  مازالا الب و  والتلبيقاا لهذا المفهوم  ي 

 م دودة .
 ةة سدنواا، مشدر عدد    ي ريا  املفا  ي الميدا  التربون  ةوم  لة  عم  البا ث

 دمشدق دي مديندة  الروضداالعددد مد   ا، ومد  لدة  زياراتهدريا  املفدا  لالبااعلت 
إداراا إدارة المعر ة ا ت ات بالقددر التدا ي مد  ااهتمدام والتلبيدق مد   بد      أ اا ا

مددددا نددددتل عندددده انعتاسدددداا سددددلبية علددددت أدائهددددم الددددذن يفتددددر  أ  يتسددددم م   ريددددا  املفددددا 
 ددي الموا ددد   المعلمددااوالجمدداعي،  ضددة  عددد  أداء باابتتددار والتجديددد والإبدددالإ الفدددردن 

علدددت ت قيدددق  ا  مباشدددر  انعتاسدددا  التدددي سدددتنعتة  ،ولارجهدددا  دددر  النشدددالالتعليميدددة دالددد  
 عليمية بالشت  المللوت.أهدا  العملية الت

 :الآتيو ي ضوء ما تقدم ت دد مشتلة الدراسة  ي السؤا  الرئية 
 وعلاقتها بالإبداع الإداريما درجة ممارسة مديرات رياض الأطفال لإدارة المعرفة 

 ؟من وجهة نظر المعلمات  
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 :الآتيةرع عنه الأسئلة الفرعية ويتف
   لعملياا إدارة المعر ة ؟مديراا ريا  املفا  ما درجة ممارسة 
   الإدارن؟ما درجة ممارسة مديراا ريا  املفا  لمهاراا الإبدالإ 
   لعمليداا إدارة  مديراا ريا  املفا ه  توجد عة ة ارتبالية بي  درجة ممارسة

  ؟المعلماامهاراا الإبدالإ الإدارن م  وجهة نار و المعر ة 
 أهداف الدراسة:اا: نيثا

    لعملياا إدارة المعر ة مديراا ريا  املفا     درجة ممارسةتعر. 
   لعمليددداا ريددا  املفددا   مددديرااممارسددة توضدديا العة ددة اارتباليددة بددي  درجددة

  .المعلمااإدارة المعر ة وبي  مهاراا الإبدالإ الإدارن م  وجهة نار 
 أهمية الدراسة :اا: ثالث

   دي ممارسدة إدارة     توضديا أدوارهد علدتمديراا ريا  املفا   د تساعد الدراسة 
 .المعر ة 

   للإبددالإ     لةرتقاء بمستو  ممارستهمديراا ريا  املفا   د تساعد هذي الدراسة
 نفسها. الروضةا  علت عم  ، الذن ينعتة إيجابرياضه   الإدارن  ي 

  إدارة مؤسسددداا ريدددا  تفدددتا هدددذي الدراسدددة المجدددا  أمدددام بدددا ثي   لدددري   دددي مجدددا    دددد
 .استتما  دراساا ذاا عة ة بإدارة المعر ة وعة تها  ي ت قيق الإبدالإ  لفا ام

   مدددديرنعلدددت تلدددوير أداء     دددي وزارة التربيدددةلعدددامليتسدددهم  دددي تقدددديم المعر دددة ل دددد 
 الإداراا التربوية.

 حدود الدراسة:اا: رابع
  :ريا  املفا معلماا البشرية. 
  :2017/  2016هذا الدراسة  ي الف   الثاني للعام الدراسي )  أجرياالزمانية  .   
  دمشقالمتانية: الجمهورية العربية السورية ، مدينة. 
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  علددددت عمليدددداا إدارة  ةها الموضددددوعيودالموضددددوعية : ا ت ددددرا الدراسددددة  ددددي  ددددد
 توليددددو وهدددي )تشدددليل المعر دددة، مدددديراا ريدددا  املفدددا  لدددد   الآتيدددةالمعر دددة 
وعلدددت عنا دددر ، المعر دددة  تلبيدددقو المعر دددة،  توزيدددصو المعر دددة،  تلدددزي و المعر دددة، 

ال ساسدددية و الملدددالرة، و المروندددة، و اللة دددة، و ) ام دددالة،  الآتيدددةالإبددددالإ الإدارن 
 .اتجاي المشتةا 

 متغيرات الدراسة:اا: خامس
  المتايراا المستقلة: إدارة المعر ة 
   :الإبدالإ الإدارنمهاراا المتايراا التابعة 
 مصطلحات الدراسة والتعريفات الإجرائية:اا: دسسا

  ددو  لتددي تسدداعد المنامداا علددت توليددد العبددارة عدد  العمليداا اهدي  دارة المعرفةةة:إ
همدددة ماسدددتلدامها، ونشدددرها، وت ويددد  المعلومددداا الو تنايمهدددا، و التيارهدددا، و علدددت المعر دددة، 

فددة تاتلدداذ ضددرورية لشنشددلة الإداريددة الملتل د  واللبددراا التددي تمتلتهددا المنامددة والتددي تعدد
 . 86، 2008)عليا ،  م، والتلليل ااستراتيجيعل  التو ،    المشتةاو القراراا، 

علدت تشددليل مددديراا ريدا  املفددا  المنهجيدة التددي تسداعد  هددي العمليداا إجرائيةاا:
اللدواتي  دي  اجدة ا، وتلبيقهدا ونقلهدا إلدت المعلمداا ، وتلزينها، وتوزيعههاتوليدو المعر ة، 

درجدددة تلبيقهدددا مددد  لدددة  ااسدددتبانة  اوالتدددي  يسددد ةو عاليددد ةبتفددداء إليهدددا مداء أعمددداله   
  .الم ممة لذل 

هددو  دددرة عقليددة تاهددر علددت مسددتو  الفددرد أو الجماعددة أو المنامددة، وهددو الإبةةداع الإداري: 
تبر  ددددر مددد   اللة دددة، عمليدددة ذاا مرا ددد  متعدددددة يندددتل عنهدددا  تدددر أو عمددد  جديدددد يتميدددز بدددّ

لو ، وهدددذي القدددرة الإبداعيدددة مددد  الممتددد   وام ددالة، والقددددرة علدددت الت ليددد ، واللددرو  عددد  المدددّ
 . 18، 2003تنميتنها، وهي  درة عامة ليسا لا ة بّ راد دو   يرهم )الشق اء، 
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المرتبلدة بمهداراا ريدا  املفدا   اامددير  الددرجاا التدي   دل   عليهداهي إجرائياا: 
 "الملدالرة، وال ساسدية اتجداي المشدتةاو المروندة، و اللة دة، و ام دالة، الإبدالإ الإدارن "

 م  وجهة نار المعلماا. علت ااستبانة الم ممة لقياة ذل 
 الدراسات السابقة:: سابعا  

 أولاا: الدراسات العربية:
 (2007دراسة )النهار ومحافظة,  -1

توافرهةا فةي المةدارل الثانويةة العوامل التي تعزز الإبداع في التعليم ومدى  بعنوان :
 .في الأردن
ومددد  توا رهددا  ددي  ،  العوامدد  التددي تعددزز الإبدددالإ  ددي التعلدديمتعددر  إلددت الدراسددة  هددد ا

 ،  مددير ومدديرة بالتسداون200نا عينة الدراسة مد  )المدارة الثانوية  ي امرد  ، و د تتو  
الت ليلي، وأشارا نتائل الت ليد  اعتمد المنهل الو في و    معلم ومعلمة بالتساون،1200و)

القيدددادة التربويدددة، وال ريدددة امتاديميدددة،  :هندددا  سدددتة عوامددد  هدددي العددداملي لةسدددتبانة إلدددت أ   
والتسدددهيةا التربويدددة، واتجاهددداا وتو عددداا الجهددداز الإدارن والإشدددرا ي، والمسددداعدة المهنيدددة 

ا الدراسددة إلددت وجددود  ددروق تمددا تو ددل ، تعددزز الإبدددالإ  ددي التعلدديم والبيئددة التعليميددة الماديددة
عدددز  ذاا دالدددة إ  دددائية  دددي مدددد  تدددوا ر هدددذي العوامددد  تممارسددداا  عليدددة  دددي المددددارة ت  
 للوايفة والمؤه  واللبرة،  ي  ي  ا يوجد أثر ذو دالة إ  ائية لمتاير الجنة.  

 (  2010,اللحياني)دراسة  -2
المدرسةية فةي المرحلةة الثانويةة عمليات إدارة المعرفة مدخل لتطوير الإدارة ": بعنوان

 "للبنات من وجهة نظر المديرات والمعلمات بمدينة مكة المكرمة
 ددي تلددوير الإدارة المدرسددية وأهدددا ها   أهميددة إدارة المعر ددة تعددر  الددت هددد ا الدراسددة 
بنداا بمديندة متدة المترمدة، ومعر دة وجدود  دروق ذاا دالدة إ  دائية للبالمدارة الثانوية 

 و دددددبددددي  أ ددددراد عينددددة الدراسددددة تعددددز  لمتايراتهددددا، ووضددددص ت ددددور مقتددددرا لإدارة المعر ددددة، 
اسدددتلدما البا ثدددة المدددنهل الو دددفي الت ليلدددي، وتاندددا أداة الدراسدددة عبدددارة عددد  اسدددتبانة 
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نددة مدد  عددا علددت عينددة وز     مددديرة مدرسددة 65تددم التيددار ) اذ ،  مددديرة ومعلمددة226)متو 
  معلمددة باللريقددة العشددوائية، ومدد  أهددم نتددائل الدراسددة: يددتفهم 161باللريقددة المسدد ية، و)

أهميددة إدارة المعر ددة، وأهميددة توايدد  عمليدداا إدارة  أ ددراد العينددة مدد  المددديراا والمعلمدداا
مهددا  إدارة  ومعلماتها المعر ة  ي الإدارة المدرسية، وا   إدرا  مديراا المدرسة الثانوية

المدرسددددة  علمدددداا ، تمددددا جدددداء إدرا  م4.45المعر ددددة جدددداء بنسددددبة عاليددددة بمتوسددددل  دددددري )
بنسدددددبة مرتفعدددددة بمتوسدددددل عدددددام  اتتسدددددات المعر دددددة هدددددو إدرا  تهامدددددديراو  بندددددااللالثانويدددددة 

درا  معلماا المدرسدة الثانويدة  4.18)  واسدترجاعها لتلدزي  المعر دة ومدديراتها بنداالل، وا 
درا  معلمداا المدرسدة الثانويدة بنداا  4.23بمتوسل  ددري ) لية جدا  إدرا  بنسبة عاهو   وا 

 ، 4.37لتلبيق المعر دة  دي الإدارة هدو إدرا  بنسدبة عاليدة جددا  بمتوسدل  ددري ) ومديراتها
ترجدص و  ، م داور الدراسدةالدت وأ  هنا   رو ا  دالة إ  ائية بي  أ راد العيندة  دي نادرتهم 

 والإدارة . لبراتهم  ي مجا  التعليمالت تل  الفروق 
 (2013دراسة )دلبوح وجرادات ,-3
ومةديراتها مستوى الإبداع الإداري لدى مديري مةدارل منطقةة بنةي كنانةة " بعنوان : 

 "من وجهة نظر المعلمين والمعلمات العاملين فيها
منلقدة بنددي   مسدتو  الإبددالإ الإدارن لدد  مدديرن مددارة هدد ا الدراسدة إلدت تعدر    

ندددا عيندددة تناندددة ومدددديراتها مددد  وجهدددة نادددر المعلمدددي  والمعلمددداا العددداملي   يهدددا، و دددد تتو  
ااسدددتبانة مت، و دددد استلدباللريقدددة العشدددوائيةالتيدددروا ومعلمدددة    معلمدددا  317الدراسدددة مددد  )

ام ددالة، و المرونددة، و اللة ددة، أداة لجمددص البياندداا متونددة مدد  أربعددة مجددااا )بو ددفها 
ندددا نتدددائل الدراسدددة أ  المدددنهل الو دددفي الت ليلدددي. و دددد بي   واعتمدددد للمشدددتةا ال ساسدددية و 

جدداءا بدرجددة  ومددديراتها ن مدددارة منلقددة بنددي تنانددةمسددتو  الإبدددالإ الإدارن لددد  مدددير 
جددداء مجددا  المروندددة بالمرتبدددة امولدددت، تددةي مجدددا  ال ساسدددية للمشدددتةا  اذتقدددير تبيدددرة، 

ة بالمرتبدددة الثالثدددة، وتدددةي مجدددا  اللة دددة بالمرتبدددة بالمرتبدددة الثانيدددة، وتدددةي مجدددا  ام دددال
يتمتعددو  بالمرونددة والعمدد   ومددديراتها الرابعددة. وأاهددرا نتددائل الدراسددة أ  مددديرن المدددارة
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بروا الفريق مص المعلمي   ي تعاملهم مص الموا   والمشتةا التي تعتر  مسديرة العمد  
 لية  ي إدارتهم المدرسية.يستلدمو  تتنولوجيا المعلوماا بتفاءة عاو التربون، 

 (  دمشق2014دراسة )حلاق,  -4
بعنوان: "دور إدارة المعرفة في اتخاذ القةرارات مةن وجهةة نظةر المةديرين والمدرسةين 

 في المدارل الثانوية العامة في مدينة دمشق"
دور إدارة المعر ددة التددي يمارسددها المددديرو  والمدرسددو   ددي   هددد ا الدراسددة إلددت تعددر  

مددد  وجهدددة نادددر عمليدددة اتلددداذ القدددراراا  دددي المددددارة الثانويدددة العامدددة  دددي مديندددة دمشدددق 
نددا عينددة الدراسددة مدد  مددديرن المدددارة الثانويددة العامددة  ددي  المددديري  والمدرسددي ، و ددد تتو 

سددددي 500  مددددديرا ، ومدددد  )76البددددالد عددددددهم )جمدددديعهم مدينددددة دمشددددق    مدددددر ة مدددد  مدر 
ااسددتبانة  اسددتلدماباللريقددة العشددوائية، و ددد  التيددروا المدددارة الثانويددة  ددي مدينددة دمشددق

اعتمدددد و   إدارة المعر ددة، واتلدداذ القددراراا أداة لجمددص البياندداا موزعددة علددت مجدددالي  همددا )
وعمليدة  ةنتدائل الدراسدة أ  وا دص ممارسدة إدارة المعر د وم  أهدمالمنهل الو في الت ليلي. 

 ددي المدددارة الثانويددة العامددة  ددي مدينددة دمشددق مدد  وجهددة ناددر المددديري   اتلدداذ القددراراا
هو وا ص ممارسة مرتفص، وتوجد عة ة ارتبالية بي  وا ص ممارسة عمليدة اتلداذ  والمدر سي 

 القراراا ووا ص ممارسة إدارة المعر ة .
 ( دمشق2012دراسة )عوض, -5

 المعرفة وتقانتها في تحقيق التطوير التنظيمي"بعنوان : "دور إدارة 
والفوائدد التدي ت  د  عليهدا  ،وتقانتهداموضولإ إدارة المعر دة   هد ا الدراسة إلت تعر  

المنامددة مدد  تلبيقهددا، وتددذل  التلددوير التنايمددي وسددب  ت قيقدده،  ضددة  عدد  ت ديددد دور 
ندددا عيندددة الدراسدددة مددد   ، إدارة المعر دددة وتقانتهدددا  دددي ت قيدددق التلدددوير التنايمدددي و دددد تتو 

  ورؤوسدداء ام سددام  ددي جامعددة العلددوم مددديريوالمجلددة الجامعددة والنددوات والعمددداء  أعضداء
 اسددددتلدما، و ددددد مددددديرا    50البددددالد عددددددهم ) جمدددديعهم  والآدات والتتنولوجيددددة  ددددي لبنددددا 

 الدراسدة نتدائلواعتمد المنهل الو في الت ليلدي. ومد  أهدم  ، ااستبانة أداة لجمص البياناا
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دور إدارة المعر ددة وتقانتهددا والتلددوير التنايمددي، تمددا أ  هنددا   بددي  يددةوجددود عة ددة ارتبال
   أثرا  إيجابيا  لإدارة المعر ة وتقانتها  ي ت قيق التلوير التنايمي.

 ثانياا: الدراسات الاجنبية :
 ( ( Petrides & Zahra,2002 دراسة بترايدل وزهرة-6

  بعنوان:
knowledge management for school leaders, an ecological 

frame work for thinking schools                                                   

 ("للمدارل الفكرية بيئيعمل  طار" إ مديري المدارل لدى)إدارة المعرفة 
الإدارة المدرسية تساعد إدارة المعر ة علت دعم تيددددددددددددد   ت الدراسة توضيا هدددددددددددددد

  100ندددا عيندددة الدراسدددة مددد  )و دددد تتو    دددي تولومبيدددا،م ضمن الإطار البيئي وعملية التعل 
، ومددد  أهدددم و اعتمدددد المدددنهل الو دددفي الت ليلدددي ، مددد  مر لدددة التعلددديم الثدددانون مددددير ومدددديرة

البيانات إلت   إدارة المعر ة تساعد علت ت وي أن النتدددددددددائل التدددددددددي تدددددددددم التو ددددددددد  إليهدددددددددا 
بإدارة   لمشكةت واتلاذ القرارات، وبالتالي اانتقام  دددددددي  ددددددد  امفيدة تستلد معلومات

معر ية تعليمية  ادرة علت المنا سة  ي إلددددددددددددددددددت بيئددددددددددددددددددة المدرسة من إدارة بيرو راطية 
إدارة  الددددددددددددتبإدارة المدرسة   اانتقا مدددددددددددد  ثددددددددددددم  مجتمعات عالمية توجهها المعلومات، و

إدارة المعر ة  ي المدارس ضمن الإطار  بيرو راطية، وا تر ت الدراسة أن يتم تبني
وال يويدددة  ةلددديعتة اللبيعدددة النشدددلضمن النظرة التقليدية لإدارة المعر ة، البيئدددي ولدددية 

 .ينظر إلت إدارة المعر ة نظرة شاملةاذالمعقدة للناام المدرسي 
 دراسة اثانسولا, ريببا, ماركي, كاللايوبي, وباشاريل -7

(Athanasoula, Reppa, Marki, Kalliopi and Psycharis,2010) بعنوان: 
School leadership innovations and creativity: The case of 

communication between school and parents                                   

 )ابتكارات القيادة المدرسية والإبداع: حالة التواصل بين المدرسة وأولياء الأمور(
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  ددديمسدددتو  الإبددددالإ الإدارن لدددد  مدددديرن المددددارة وأثدددري  تعدددر  الدددت هدددد ا الدراسدددة 
القائمة علت  ةالتوا   بي  المدرسة وأولياء اممور. وتبنا الدراسة منهجية الدراسة النوعي

ولددي أمددر  18 ددي  بددرل ، و  4و ددي اليونددا ،  3مددديري  ) 6إجددراء مقددابةا معمقددة مددص 
سدددئلة المقدددابةا  دددو  أثدددر مسدددتو  المددددير الإبدددداعي مددد  تددد  مدرسدددة . وتم دددورا أ 3)

جودة التوا   بي  المدرسة وولدي اممدر، ومد  أهدم نتدائل الدراسدة   يوممارساته اللة ة 
أ  مستو  الإبدالإ لد  مدير المدرسدة هدو العامد  امهدم  دي تّسدية  ندواا اات دا  مدص 

  المباشدددر مدددص ولدددي أ  ماددداهر الإبددددالإ لدددد  مددددير المدرسدددة تتضدددم  اات ددداو امسدددرة، 
منا شددة للددل و اممددر، والددةلإ ولددي اممددر علددت المشددتةا التددي تعتددر  تعلدديم أوادي، 

  تار واانتقاداا م  ولي اممر.المدرسة ال الية والمستقبلية وتقب  ام
 بعنوان: (Ozmen and Muratoglu,2010)أوزمن و ميوراتوغلودراسة -8

The competency levels of school principals in implementing 

knowledge management strategies the views of principals and 

teachers according to gender variabl                                              
ارة المعرفةةةة ءراء )مسةةةتويات الكفةةةاءة لمةةةديري المةةةدارل فةةةي تنفيةةةذ اسةةةتراتيجيات إد

 (لمتغير الجنل المديرين والمعلمين وفقا  
 ددي مجددا  تلبيددق  تفايدداا الإبداعيددة لمددديرن المدددارة لا ددة  ال  تعددر  هددد ا الدراسددة 

 اواعتمد،  ا  ومعلم ا    مدير 214نة الدراسة م  )نا عيالمعر ة واستراتيجياا الإدارة. وتتو  
ندا أهدم نتدائل ااستبانة أداة لت قيق هد  الدراسة و دق المدنهل الو دفي الت ليلدي، و دد بي  

الدراسدددة أ  أهدددم التفايددداا الإبداعيدددة التدددي يجدددت أ  يمتلتهدددا المددددير هدددي: إدارة المعر دددة 
تشدددتي  و القددددرة علدددت تشدددتي   ريدددق العمددد  الفعدددا ، ممارسدددة اات دددا  الإدارن، و الفعالدددة، 

عدددم وجددود  ددروق ذاا   ضددة  عدد مدداعي، وتفايدداا التنادديم والإدارة. شددبتاا الدددعم ااجت
لبيعددة التفايدداا الإبداعيددة التددي  عدد دالددة إ  ددائية بددي  الددذتور والإنددا   ددي الت ددوراا 

 يجت أ  يمتلتها مدير المدرسة.
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 التعقيب على الدراسات السابقة:
وهددذا مددا تتفددق عليدده الدراسددة  ،المددنهل الو ددفي الت ليلددي ا ددي دراسددته ةالبا ثدد ااعتمددد
)النهدددار وم ا ادددة، و،  2010،الل يددداني ) مدددص بعددد  الدراسددداا السدددابقة تدراسدددة ال اليدددة
 دددددددددددددي  دددددددددددددي  اعتمددددددددددددددا دراسدددددددددددددة   2012  و)عدددددددددددددو ، 2014و) دددددددددددددةق،   2007

(Athanasoula, Reppa, Marki, Kalliopi and Psycharis,2010)  المددنهل
 النوعي القائمة علت إجراء مقابةا نوعية معمقة.

 اذتما تتفق الدراسة ال الية مص معام الدراسداا السدابقة  دي التيدار أداة الدراسدة المناسدبة، 
 ،  2007وم ا اددة،)النهار مثدد  دراسدداا  ،اعتمددا الدراسددة ال اليددة علددت ااسدتبانة أداة للدراسددة

 اعتمدا دراسة  ي  ي    2012  و )عو ، 2014) ةق، و  2010 ،الل ياني)و
(Athanasoula, Reppa, Marki, Kalliopi andPsycharis,2010)  علددت

 .دراسةللالمقابلة أداة 

، وهذا  ال الية  قد تانا عينة م  معلماا ريا  املفا  عينة الدراسةالت وبالنسبة 
  و )النهدددار وم ا ادددة، 2010)الل يددداني ، تدراسددداا ،جميعهدددا يلدددال  الدراسددداا السدددابقة

(  (Petrides & Zahra,2002بترايددة وزهدرة  و  2013  و)دلبدوا وجدراداا ،2007

سد  دي  دي  اعتمددا دراسدة . ومعلميهدا ي مر لدة التعلديم الثدانونالتي تانا عينتها م  مدر 
(Athanasoula, Reppa, Marki, Kalliopi and Psycharis,2010)  علدت عيندة

 .م  أولياء اممور
 اتناول اذو يما يلل نتائل الدراسة ال الية  إنها تلتل  ع  نتائل الدراساا السابقة 

، توليدددد المعر دددةو موضدددولإ إدارة المعر ددة تعمليددداا متمثلددة ت )تشدددليل المعر ددة،  ةالبا ثدد
متمدددثة  وعة تهدددا بالإبددددالإ اادارن  ر دددة تلبيدددق المعو  توزيدددص المعر دددة،و تلدددزي  المعر دددة، و 

ت)ام ددالة، اللة ددة، المرونددة، الملددالرة، ال ساسددية اتجدداي المشددتةا مدد  وجهددة ناددر 
 دادا الدراسدة أو دد  .تم تناولده  دي الدراسداا السدابقةم يدلد ذا مداهو  معلماا ريا  املفا 

وهدو المدنهل ، اسدةال الية م  الدراساا السابقة  ي ت ديد المنهل المناست المتبدص  دي الدر 
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وتدذل   دي  ، وهدي ااسدتبانة، الدراسدة المناسدبة وتدذل   دي ت ديدد أداة الو في الت ليلي،
 .تفسير نتائل الدراسة

 الإطار النظري:اا: ثامن
 مقدمة:

إدارة المعر ة م  المفاهيم امساسية ال ديثة التي تسعت المؤسسداا التربويدة علدت  تعد  
 ادارة جيددددةلدددذ بمبادئهدددا. وذلددد  أ  إدارة تلددد  المعر دددة الدددتة  أنواعهدددا إلدددت تلبيقهدددا وام

نهددا مدد  التفددوق علددت المنا سددي  تنا سددية تمت   ميددزاايسدداعد هددذي المؤسسدداا علددت ت قيددق 
أ ددب ا المدورد ااسدتراتيجي الدذن يتميدز بالتنددامي  ا  لمعر دة إذوضدما  بقائهدا وتلورهدا،  ا

وااسدددتمرار وعددددم النضدددوت تبدددا ي المدددوارد  دددي اددد  اا ت ددداد الجديدددد الدددذن يللدددق عليددده 
 ا ت اد المعر ة.

   ددي أ  المعر ددة أ ددب ا المفتدداا Grey)  ددرانوبهددذا يمتدد  الإشددارة إلددت مددا  التدده 
امساسدددي لللدددق الميدددزة التنا سدددية للمؤسسدددة، وأ   يدددام المؤسسدددة بللدددق المعر دددة باسدددتعما  

، ذلد  اليهدااللرائق المتا ة، واستاةلها ااستاة  الجيدد يشدت   الم ددر ال اسدم بالنسدبة 
  (Grey,1998,p14 أنه الم در  ير القاب  للتقليد .

 فة:مفهوم إدارة المعر  -
هدا: تللديل وتناديم ور ابدة وتنسديق وتوليد  المعر دة وام دو  ّن  ب   إدارة المعر دةتعر  

اا الشل دددية والتنايميدددة، يدددمتانالفتدددرن، والعمليددداا والقددددراا والإ المرتبلدددة بدددرأة المدددا 
يجدددابي  دددي نتدددائل الميدددزة التنا سدددية، بدددر مدددا يمتددد  مددد  التدددّثير الإتأب يددد  يجدددرن ت قيدددق 

ن، واسددتاةلها المعر ددة ت قيددق عمليددة الإدامددة للمعر ددة ولددرأة المددا  الفتددر وتتضددم  إدارة 
 . 55، 2008عليا ، )واستثمارها ونشرها

هدا: العمليداا التدي تسداعد المنامداا علدت توليدد ّن  إدارة المعر دة ب تما تعدر   أيضدا     
همدددة مال المعر دددة، والتيارهدددا، وتنايمهدددا، واسدددتلدامها، ونشدددرها، وأليدددرا  ت ويددد  المعلومددداا
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ضددرورية لشنشددلة الإداريددة الملتلفددة، تاتلدداذ  د  واللبددراا التددي تمتلتهددا المنامددة والتددي تعدد
 . ,p63 Grey, 1998) م والتلليل ااستراتيجيالقراراا و   المشتةا والتعل  

لإدارة المعر دددة لدددم يتتمددد  بعدددد،  يدددر أ  البدددا ثي   التدددّلير المفددداهيمي أ   وهتدددذا نجدددد 
 والتتات والمناري  يجتهدو   ي تقديم هذا الم للا الجديد إلت المهتمي . 

 أهداف إدارة المعرفة:  -
 :يّتيما إدارة المعر ة  أهدا  م  أهم

  وت قيدق عمليداا ، والقيام بعملياا الت وي  المعر يدة ،توليد المعر ة الةزمة والتا ية
 ذاا العة ة. تل ها وعملياا نشر المعر ة إلت املرا  عليمالت
 .فا المعر ة ولزنها باممات  المل  ة لها  
 .نشر المعر ة وتوزيعها علت الجهاا ذاا العة ة  ست ال اجة إليها 
  ،85 ،2007تسهي  عملية تقاسم المعر ة )الملتاون . 
   وتلبيقه إدارة المعر ةالسعي إلت إيجاد القيادة القادرة علت بناء مدل. 
 وت ديددد تيفيددة تلددويري ونوعدده ت ديددد لبيعددة رأة المددا  الفتددرن الددذن يلددزم للمنامددة ،

دامته.  وا 
  .2009)عسددددا ،  الدددت تم والسدددديلرة علددددت العمليدددداا ذاا العة ددددة بددددإدارة المعر ددددة ،

35 . 
 وتلبيقدده بندداء إدارة المعر ددةالسددعي إلددت إيجدداد  يددادة  اعلددة  ددادرة علددت وهتددذا نجددد إ  

 الهد  الرئية لمدل  إدارة المعر ة.
 عمليات إدارة المعرفة:  -

وترتيبهددا،  التلد  البدا ثو  والمنادرو   ددي  قد  إدارة المعر دة  دي عدددد هدذي العمليداا
وهددي تشددليل المعر ددة، ، ، وا   تددا  أ لددبهم  ددد أشددار إلددت العمليدداا الجوهريددةومسددمياتها

    .هاثم تلبيق ، هاتوزيعو ، هالزنو توليد المعر ة، و  ، هات ديد أهدا و 
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يعد تشليل المعر ة م  اممدور المهمدة  دي أن برندامل لإدارة  : تشخيص المعرفة  .1
، وبرامجهددا سياسدداا العمليدداا املددر  توضددصالمعر ددة، وعلددت ضددوء هددذا التشددليل 

م  نتائل عملية التشليل ت ديد نولإ المعر ة المتوا رة ومقارنتها بما هو مللوت  م   
معر تدده لت ديددد الفجددوة المعر يددة والجهددد الددذن ت تاجدده المنامددة لةسددتمرار  ددي عمليددة 
ااسددددتثمار المعر ددددي الجديددددد، وتددددذل  مدددد  نتددددائل عمليددددة التشددددليل اتتشددددا  معر ددددة 

 وموا عهم.وت ديد امشلال ال املي  لها ، المنامة
دارتهدا ليسدا هدي الهدد ، بد   تدر  المنامداا أ    :تحديد أهداف المعرفة .2 المعر دة وا 

لهدددذي الوسددديلة أهددددا ا  معيندددة،  هدددي وسددديلة لت قيدددق أهددددا  المنامدددة، وتددددر  أيضدددا  أ   
و دددي ضدددوء أهددددا   ،ودو  ت ديدددد تلددد  امهددددا  ت دددبا مجدددرد تتلفدددة وعمليدددة مربتدددة
  مثدددد  التوليدددد واللددددز  المعر دددة الم ددددددة تعتمدددد امسدددداليت للعمليددداا المعر يددددة املدددر 

 التلبيق.والتوزيص و 
 تشدددير عمليدددة توليدددد المعر دددة إلدددت تلددد  العمليددداا التدددي تعندددي شدددراء :توليةةةد المعرفةةةة .3

إلدت   الشدراء يشدير، واتتشا ها واتتسابها واسدت واذها وابتتارها، وامت ا ها ، المعر ة
أو عدد  لريددق عقددود ااسددتلدام  ،ال  ددو  علددت المعر ددة عدد  لريددق الشددراء المباشددر

والتوايدد ، واامت ددال يشددير إلددت القدددرة علددت الفهددم وااسددتيعات للمعر ددة الادداهرة، 
وامسددددر يشددددير إلددددت ال  ددددو  علددددت المعر ددددة التامنددددة  ددددي أذهددددا  وعقددددو  المبدددددعي ، 

  واابتتددار يشددير إلددت توليددد معر ددة جديدددة  يددر متتشددفة، وااتتشددا  يشددير إلددت تعددر  
 التي ت تا  المنامة لإدارتها.، ةاءاا المفيدالمعار  والتف

المعر ددددة بو ددددفها موجددددودة تددددزداد بااسددددتلدام والمشددددارتة، وبتبدددداد  :توزيةةةةم المعرفةةةةة .4
ام تار والمهاراا بي  امشلال تنمو وتتعداام لدد  تد  مدنهم، لدذا سدعا المنامداا 

النشدر، و : التوزيص، الآتيةإلت تشجيص المشارتة، وتشم  عملية توزيص المعر ة العملياا 
 النق  والت ري .و التد ق، و المشارتة، و 
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إ  الهدد  والاايدة مد  إدارة المعر دة هدو تلبيدق المعر دة المتا دة  :تطبيق المعرفة .5
وهدددذا التلبيدددق هدددو أبدددرز عملياتهدددا، وتشدددير هدددذي العمليدددة إلدددت م دددلل اا ، للمنامدددة

عادة ااسدتعما ، اا دادة، والتلبيدق.و ااستعما ،  المعر دة يسدما بعمليداا  إ  تلبيدق ا 
م الفردن الجماعي الجديدة التي تؤدن إلت ابتتار معر ة جديدة، وم  هندا جداءا التعل  

 .تسمية عملياا إدارة المعر ة بال لقة المالقة
للمناماا  لا ةباتا عملية لز  المعر ة واا تفاا بها مهمة جدا   :خزن المعرفة .6

التددي تعدداني مدد  معددداا عاليددة لدددورا  العمدد  التددي تعتمددد علددت التوايدد  وااسددتلدام 
هددؤاء يّلددذو  معددر تهم  ب ددياة العقددود المؤ تددة وااستشددارية لتوليددد المعر ددة  يهددا، م   

ددد ا ال دددري ة  تبقدددت ملزوندددة وموثقدددة  دددي  واعددددها، الضدددمنية  يدددر الموثقدددة معهدددم، أم 
تددي ت تددون علددت المعر ددة الموجددودة  ددي أشددتا  ملتلفددة بمددا  يهددا تالددذاترة التنايميددة ال
والمعر ددددة ، والمعلومدددداا الملزنددددة  ددددي  واعددددد البياندددداا االتترونيددددة، الوثددددائق المتتوبددددة

 . 88، 2005 جازن،  ) نسانية الملزنة  ي النام اللبيرةالإ
 معوقات إدارة المعرفة: 

، تنفيذ إدارة المعر دة بشدت   اعد إ  هنا  مجموعة م  المعو اا الرئيسة التي تعر   
 وم  أهمها:

 .سيلرة الثقا ة التي تتبا التشار   ي المعر ة 
 .عدم دعم القيادة العليا لإدارة المعر ة 
 .الإدرا   ير التا ي لمفهوم إدارة المعر ة وم تواها 
 .الإدرا   ير التا ي لدور إدارة المعر ة و وائدها 
 رة المعر ة.اا تقار إلت التدريت المرتبل بإدا 
   وتنفيددددذي م تيفيددددة اسددددتلدام ناددددام إدارة المعر ددددةاا تقددددار إلددددت الو ددددا التددددا ي لددددتعل. 

  40، 2009)عسا ، 
   أ  معو اا إدارة المعر ة هي:p88) Turban ,2001 , وير 
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 .د يعم  منفذو ناام ادارة المعر ة  ي عزلة ع  الإدارة العليا للمنامة  
 إمتانيداا  يدر وا عيددة، معر دة ب ددورة  يدر وا عيدة وب دد يجدرن تدرويل نادام إدارة ال

أو  دذ  ، وعمليداا ت دفية ،وا  بالداا متتدررة الفداق،هذا  د ينعتة  ي  ورة 
 أو بع  المنتجاا.، لبع  للول المنتجاا

  :الإبداع الإداريمفهوم 
الإبدددالإ لددية إا رؤيددة الفددرد لادداهرة مددا بلريقددة جديدددة تتلل ددت القدددرة علددت الإ سدداة 

مشدددتلة تتللدددت المعالجدددة مددد  لدددة  التفتيدددر بشدددت  ملتلددد  ومبددددلإ لإيجددداد ال ددد  بوجددود 
 المناست.
ددد ه مجموعدددة مددد  العمليددداا التدددي يسدددتلدمها  ددده النمدددر: بّن دددا الإبددددالإ الإدارن  قدددد عر  أم 

وبما ي ديل بده مد  مدؤثراا للتو د  إلدت  تدرة أو  ،الإنسا  بما هو متوا ر لديه م   دراا
  .102، 1995)النمر،  التي يعم  بها قق النفص للمنامة أسلوت ي

ه  دددرة الموادد  علددت الإنتددا  بّسددلوت عمدد  جديددد أو تمددا عددر   الإبدددالإ الإدارن: بّن دد
، يدددتم هدددذا الإنتدددا  بقددددر مددد  اللة دددة الفتريدددة اذ تدددرة جديددددة، أو  ددد  مميدددز لمشدددتلة مدددا 

 للمشدددددتةاوال ساسدددددية ، والدددددربل ،ت ليددددد والقددددددرة علدددددت ال، وام دددددالة ،والمروندددددة الذهنيدددددة
  .15، 2001)العنقرن، 

ه: أسدددلوت إدارن يعتمدددد علدددت ومددد  هدددذا المنللدددق يمتددد  تعريددد  الإبددددالإ الإدارن بّن ددد
مدد  لددة  لددرا  لددو  مميددزة للمشددتةا، وأداء العمدد   ا  أساسددي اعتمددادا  العن ددر البشددرن 

، المروندةو اللة دة، و : ام دالة، الآتيدةق جديدة  ي ا  استلدام للعنا ر ائبّساليت ولر 
اللرو  ع  المّلو  سدواء للفدرد و ال ساسية للمشتةا، و الملالرة، القدرة علت الت لي ، و 

 أو للمنامة التي يعم  بها.، نفسه
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 عناصر الإبداع الإداري:
 ولت  نذتر أهم هذي العنا ر: ،هنا  العديد م  عنا ر الإبدالإ الإدارن

 دي  ،موضدولإ معدي  عد يق دد بهدا إنتدا  أتبدر  ددر ممتد  مد  ام تدار  اللة ة: -1
 و دة زمنية معينة.

 يق د بها القدرة علت تايير ال الة الذهنية بتايير المو  . المرونة: -2
تعندددي أ  الشدددلل المبددددلإ ا يفتدددر بّ تدددار الم يلدددي  بددده لهدددذا تتدددو   ام دددالة: -3

 أ تاري جديدة.
 ي  درة الفرد علت اتتشا  المشتةا الملتلفدة  دي  تتمث  ال ساسية للمشتةا: -4

 .ملتل  الموا  
يق دددددد بددددده القدددددرة علدددددت الت دددددرر مدددد  النزعدددددة التقليديدددددة اللددددرو  عددددد  المددددّلو :  -5

 دددص والتلددوراا الشدددائعة، والقددددرة علددت التعامددد  مدددص امنامددة الجامددددة وتلويعهدددا لوا
  .ويتللت ذل  شجاعة تا ية ،العم 

أن عمد  جديدد  ،أو ابتتدارن يتضدم  عمليدة انتلدات ،إنتا  إبداعيالت لي : يق د به  -6
  .91، 1997)الشبيني،  ليعاد تنايمهاأو التيارها أو تفتيتها إلت و داا بسيلة 

 معوقات الإبداع الإداري: -
التدددي تتمثددد  بإ ددددار ام تدددام المسدددبقة  يدددر المدروسدددة و يدددر  المعوقةةةات العقليةةةة:  -1

المتّنية علت امشلال والمشتةا، وضع  المة اة والنارة السل ية للمشدتةا 
 .واممور المهمة، واتبالإ عاداا التفتير النملية، والقيود و لة ال رتة الفترية 

وااسدتقة   دي التفتيدر، مث  الثقة بالنفة، والمي  للملالرة،  المعوقات الانفعالية:  -2
  ي ال د م  الإبدالإ. ا سببواللو  أو القلق  د ي

تو د  الفدرد للجديدد يتللدت ر بدة  قيقيدة مد  جانبده تد عدده     إ:  معوقةات الدافعيةة  -3
إليه، وا بد أ  يتو  الفدرد مدد وعا  للدرجدة التدي تجعلده يبدذ  الجهدد الإيجدابي  للتوصل

وعددم   دوله ، الم قق للإبدالإ، ويؤدن عدم تشجيص الفدرد وت فيدزي باللريقدة المةئمدة
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ووضدص  داجزا  ضدد  ،ومساندتهم لده إلدت إعا دة الإبددالإ وتقديرهم،علت ا ترام الآلري  
 ام تار الجديدة.

الادرو  البيئيددة دورا  تبيددرا   ددي تشدجيص القدددراا الإبداعيددة أو ال ددد  تددؤدنالمعوقةةات البيئيةةة:  -4
منهددا،  ددإذا تانددا البيئددة التددي يعيشددها الفددرد بيئددة سددم ة، مرنددة، ت تددرم  ريددة الفددرد  ددي التفتيددر 

هدا  إن   تدري بّ تدار لة دة  ر عد والتعبير، وا تتسدرلإ  دي إ ددار ام تدام علدت مد  يفتدر ويعب د
 . 60، 2004)السويدا  والعدلوني،  لإبدالإب ق بيئة تساعد علت ا

 الإبداع الإداري:ب وعلاقتهاإدارة المعرفة 
م  أج  تلبيق إدارة المعر ة بمفاهيمها وتجلياتهدا الملتلفدة  دي تنميدة الإبددالإ الإدارن 

 ومنها :، م  أمور تساعد علت هذا ابد  
وبتنفيدددذ  ،بمعر دددة واعيدددة ومنامدددة اإدارتهدددالترتيدددز علدددت تنفيدددذ للدددة الإبددددالإ وتيفيدددة   -

 .ومستمرة ابعةومت
، 1997الت ديددددد الددددد يق مهدددددا  الجهاز)الشددددبيني، و  ، ز لإدارة الإبدددددالإإنشددداء جهددددا  -

96 . 
تتتددددو  مدددد  للددددل   دددديرة ومتوسددددلة المددددد   ددددي  ،سددددنوية للإبدددددالإت ددددميم للددددة   -

 :الآتيةالمجااا 
 الثقافة الإبداعية في المؤسسة: - أ
  جديدة.للق مبادئ 
 .الثقة بالنفة 
 .إدارة المعر ة والتتنولوجية 
 على مستوى فرق العمل: - ب
 .التوجه ن و النجاا 
  والإدارة. الروضةالتقريت بي  العاملي   ي 
 157،  2001)ال ر ، و ق معر ة منامة امواجهة المشتة . 
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  الجانب العملي:
 :الدراسةمنهج اا: تاسع

المنهل الو في الت ليلي" الذن يعتمد علت دراسة الااهرة تمدا توجدد  ةالبا ث ااعتمد
ر عنهددا تعبيددرا  تيفيددا  وتميددا ،  ددالتعبير التيفددي  ددي الوا ددص، ويهددتم بو ددفها و ددفا  د يقددا ، ويعب دد

دد ددي د  لنددا الادداهرة ويوض  ددا ل ائ دها، أم  ا ا التعبيددر التمددي  يعليندا و ددفا  ر ميددا  يوض 
 . 207، 2006)عبيداا، الاواهر املر "بارتبالها اا ودرج، مقدار هذي الااهرة

 وعينته: الدراسةمجتمم : عاشراا 
 دمشق ي مدينة  جميعهم معلماا ريا  املفا م   دراسةتّل   المجتمص ام لي لل

 سددددت مددددا جدددداء  ددددي الدددددلي  الإ  ددددائي ال ددددادر عدددد  دائددددرة التللدددديل  -   البددددالد عدددددده
عينددة  اوالتيددر ، معلمددة  1103) -2017-2016لعددام  دمشددقوالإ  دداء  ددي م ا اددة 

الدراسددة  اأداتدد وز عدداو ددد   معلمددة مدد  مر لددة ريددا  املفددا . 225عشددوائية مؤلفددة مدد  )
 لضعا للدراسة والت لي .   استبانة200) عاواسترج ،عليها
 :الدراسةأدوات  عشر:حادي 

 وهما: ، ي هذي الدراسة أداتي  "استبانتي " لت قيق أهدا ها ةالبا ث ااستلدم
  .امداة امولت: استبانة تتعلق بعملياا إدارة المعر ة 
 .امداة الثانية: استبانة تتعلق بعنا ر الإبدالإ الإدارن 

 نة تتعلق بعمليات إدارة المعرفة:أولاا: استبا
اسدددتبانة تتعلدددق بعمليددداا إدارة المعر دددة بعدددد االدددةلإ علدددت امدت  ةالبا ثددد أعدددد ا   -

واسددددتلةلإ رأن عينددددة مدددد   ،قددددة بمشددددتلة الدراسددددةالتربددددون والدراسدددداا السددددابقة المتعل
عدد  لريددق المقددابةا الشل ددية ذاا اللددابص  يددر لفددا  معلمدداا مر لددة ريددا  ام

تيددددة : ت ديددددد المجددددااا ااسددددتبانة و ددددق الللددددواا الآ ةالبا ثددددبنددددا  الرسددددمي، و ددددد
 الرئيسة التي شملتها ااستبانة.

 ت  مجا . ضم   يا ة الفقراا التي تقص  -
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    قرة.60ااستبانة  ي  ورتها امولية والتي شملا )إعداد   -
 وتعديلها  ي ضوء ا ترا اتهم.، ت تيم ااستبانة م   ب  اللبراء والملت ي   -
 .وثباتها الت قق م   دق ااستبانة  -
    قرة .51إعداد ااستبانة  ي  ورتها النهائية التي اشتملا علت )  -
 وت لي  البياناا وتفسيرها.، تلبيق ااستبانة علت عينة الدراسة  -

 :بعمليات إدارة المعرفةستبانة الخاصة الا وصف
عملياا إدارة المعر ة   لتعر  بعملياا إدارة المعر ة ااستبانة اللا ة  ةالبا ث أعد ا 

 دي  دورتها النهائيدة مد  ندا ااسدتبانة ، و دد تتو  ريدا  املفدا م  وجهة نادر معلمداا 
    قرة.51)

 صدق الاستبانة: 
علددت مجموعددة مدد   عرضددتها، الدراسددةللتّتددد مدد   دددق أداة  أولاا: الصةةدق الظةةاهري:

،  دددة ية تددد  عبدددارة  ددديإبدددداء الدددرأن  الددديهمول لدددت  ،الم تمدددي  مددد  ذون االت دددال
بعددد   اسددتبدلاومناسددبتها لتدد  م دددور، وبندداء  علددت مدددا أبددداي الم تمددو  مددد  مة ادداا 

و دد ، ااسدتبانة  دي شدتلها النهدائي ا دا  ة يا ة بعضدها، ثدم البا ثد وأعيداالفقراا، 
 ور رئيسة:م ا لمسةتضمنا 

    قراا.8المجا  امو : مجا  تشليل المعر ة: واشتم  علت )
  ( قراا.10المجا  الثاني: مجا  توزيص المعر ة: واشتم  علت    
  ( قراا.13المجا  الثال : مجا  توليد المعر ة: واشتم  علت    
  ( قراا. 10المجا  الرابص: مجا  تلزي  المعر ة: واشتم  علت    
  ( قراا. 10المجا  اللامة: مجا  تلبيق المعر ة: واشتم  علت    

وهدو يمثد  العة دة بدي  ال ددق والثبداا،  الصدق الذاتي )الصةدق الإحصةائي(:ثانياا: 
هدي الم د  الدذن إذ إ  هذا النولإ م  ال دق يقوم علت الدرجاا ال قيقية التي أ دب ا 

ينسدددت إليددده  ددددق المقيددداة، ويتدددو  ال ددددق الدددذاتي ب سدددات الجدددذر التربيعدددي لمعامددد  
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  وهو معام  0.896= )  0.804√= ل هال دق الذاتي للمقياة تالثباا، وبذل  يتو : 
  دق مرتفص.

 معام  الثباا بلريقتي :  د د: ثبات الاستبانة
 onbachبناخ ألفا ثباا لشداة باستلدام معادلة ترو معام  ال  ست الطريقة الأولى:

Alpha ( و د  ،معامةا الثباا الفرعية  سباتما  ، 0.80و د بلد معام  الثباا التلي
 . 0.05  وجميعها دالدة إ  ائيا  عند مستو  )0.66 ، )0.93راو ا بي  )

لريقددددة التجزئددددة الن ددددفية باسددددتلدام معامدددد  اارتبددددال بددددي  جددددزأن  الطريقةةةةة الثانيةةةةة:
  79.16و د بلد معام  الثباا التلي بهذي اللريقة )، ااستبانة للعباراا الزوجية والفردية

وجميعهددا دالددة  ، 0.86، 0.63معددامةا الثبدداا الفرعيددة و ددد راو ددا بددي  )  سددباتمددا 
 .  ذل   يبي  1والجدو  )  0.05إ  ائيا  عند مستو  )

 معاملات الثبات للمجالات الفرعية باستخدام طريقتي ألفا كروبناخ والتجزئة النصفية :(1جدول )ال
 معامل ثبات التجزئة النصفية   معامل ألفا كرونباخ  المجال  م
تشخيص   1

 المعرفة
 0.66 0.63 

 0.79 0.77  توزيم المعرفة  2
 0.89 0.84  توليد المعرفة  3
 0.86 0.93  المعرفة تخزين  4
 0.79 0.82  تطبيق المعرفة  5

 :بعناصر الإبداع الإداريثانياا: استبانة تتعلق 
علددددت  ةالبا ثدددد عرضددددتها، الدراسددددةللتّتددددد مدددد   دددددق أداة  أولاا: الصةةةةدق الظةةةةاهري:

 دة ية تد    ديإبدداء الدرأن  الديهممجموعة م  الم تمي  م  ذون االت دال ول لدت 
 اسددتبدلاومناسددبتها لتدد  م ددور، وبندداء  علددت مددا أبددداي الم تمددو  مدد  مة ادداا ، عبددارة

ااسددددتبانة  ددددي شددددتلها   ددددا ا ة دددديا ة بعضددددها، ثددددم البا ثدددد وأعيدددددابعدددد  الفقددددراا، 
 م اور رئيسة علت الن و الآتي: لمسةو د تضمنا  ،النهائي
 ( قرة.11المجا  امو : عن ر المرونة: واشتم  علت    
 قرة.12 ر ال ساسية للمشتةا: واشتم  علت )المجا  الثاني: عن    
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 :قرة.11واشتم  علت ) المجا  الثال : عن ر ام الة    
 ( قرة. 12المجا  الرابص: عن ر اللة ة: واشتم  علت    
 ( قراا. 10المجا  اللامة: عن ر الملالرة : واشتم  علت    

وهدو يمثد  العة دة بدي  ال ددق والثبداا، الصدق الذاتي )الصةدق الإحصةائي( :ثانياا: 
إذ إ  هذا النولإ م  ال دق يقوم علت الدرجاا ال قيقية التي أ دب ا هدي الم د  الدذن 
ينسدددت إليددده  ددددق المقيددداة، ويتدددو  ال ددددق الدددذاتي ب سدددات الجدددذر التربيعدددي لمعامددد  

  وهدددو 0.899= )  0.809√=  ل دددهال ددددق الدددذاتي للمقيددداة تالثبددداا، وبدددذل  يتدددو  : 
    دق مرتفص.معام

 معام  الثباا بلريقتي :  د دثبات الاستبانة: 
 onbachثبداا لدشداة باسدتلدام معادلدة تروبنداخ ألفدا معامد  ال  سدت:  الطريقةة الأولةى

Alpha ( و ددد ،   تمددا تددم  سددات معددامةا الثبدداا الفرعيددة0.80و ددد بلددد معامدد  الثبدداا التلددي
 . 0.05إ  ائيا  عند مستو  ) وجميعها دالدة ، 0.64 ، )0.93راو ا بي  )

: لريقددددة التجزئددددة الن ددددفية باسددددتلدام معامدددد  اارتبددددال بددددي  جددددزأن الطريقةةةةة الثانيةةةةة
  78.26ااستبانة للعباراا الزوجية والفردية و د بلد معام  الثبداا التلدي بهدذي اللريقدة )

دالددة وجميعهددا  ، 0.87، 0.62و ددد راو ددا بددي  ) ،معددامةا الثبدداا الفرعيددة  سددباتمددا 
   ذل :يبي    2)  والجدو  0.05إ  ائيا  عند مستو  )

 معاملات الثبات للمجالات الفرعية باستخدام طريقتي ألفا كروبناخ والتجزئة النصفية :(2جدول )ال
 معامل ثبات التجزئة النصفية معامل ألفا كرونباخ  المجال  م
 0.62 0.64  المرونة  1
 0.79 0.77  الحساسية للمشكلات  2
 0.89 0.84  الأصالة  3
 0.87 0.93  الطلاقة  4
 0.79 0.82  المخاطرة  5
 ومناقشتها: الدراسةعرض نتائج عشر:  نيثا

 لعمليات إدارة المعرفة ؟ما درجة ممارسة مديرات رياض الأطفال السؤال الأول: 
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مد  وجهدة نادر  درجدة ممارسدة مدديراا ريدا  املفدا  لعمليداا إدارة المعر دةلت ديد 
 :الآتي  ددا  ئاا  يم المتوسل ال سابي لت  درجة باستلدام القانو المعلماا 

عدد مستوياا ليترا−1
عدد المستوياا

 =1−5

5
  =0.8 

واسددتنادا  إلددت  اعدددة التقريددت الرياضددي يمتدد  التعامدد  مددص متوسددلاا الدددرجاا علددت 
 :الن و الآتي

 المعلمات درجات التطبيق الواردة استبانة :(3جدول )ال
 فئات قيم المتوسط الحسابي القيمة المعطاة درجات التطبيق

 5.00 -4.21 5 كبيرة جداا 
 4.20- 3.41 4 كبيرة

 3.40 -2.61 3 متوسطة
 2.60-1.81 2 ضعيفة
 1.80-1.00 1 معدومة

ولت ديد درجة ممارسة مديراا ريا  املفا  لعمليداا إدارة المعر دة مد  وجهدة نادر 
والرتت لت  مجدا  مد   ،واان را  المعيارن، البا ثة المتوسل ال سابي  سباالمعلماا 

 توضا ذل : امتيةالمجااا والجداو  
والانحرافات المعيارية والنسب المئوية والرتبة لكل " , المتوسطات الحسابية :(4جدول )ال

 مديرات رياض الأطفالعملية من عمليات إدارة المعرفة لدى 
 الرتبة درجة التطبيق الانحراف المعياري المتوسط المجال الرقم
 3 تبيرة 3.79 4.15 تشليل المعر ة 1
 4 متوسلة 4.85 2.70 توزيص المعر ة 2
 1 تبيرة جدا   5.15 4.37 توليد المعر ة 3
 2 تبيرة جدا   4.95 4.33 تلزي  المعر ة 4
 5 ضعيفة 5.80 2.60 تلبيق المعر ة 5

  متوسلة 24.54 3.63 إجمالي المجااا       
إدارة المعر دددة لددد  مدددديراا ريددا  املفدددا   درجدددة ممارسددة    أ : 4يوضددا الجدددو  )

عمليدددة توليدددد     أذ إ، ااسددتبانة تتفددداوا مددد   يددد  درجتهدددا أ  مجددداااو  ،متوسةةةطة تانددا
وبدرجدة تبيدرة   5.15) ان را  معيدارن  وبد4.37ولدت بمتوسدل )نالا المرتبدة ام المعر ة
مددد   بددد   عمليدددة توليدددد المعر دددة تدددتم ب دددورة إيجابيدددةممارسدددة يتضدددا مددد  ذلددد  إ  و  جددددا ،
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لش تددار مددديراا ريددا  املفددا  ، وياهددر ذلدد  مدد  لددة  دعددم مددديراا ريددا  املفددا 
، وت فيز التنا ة الإيجابي بي  العاملي  ذون التجارت  ي الروضةالجديدة والإبداعية  ي 

 ددي ال  ددو  علددت معر ددة الروضددة يسددتثمرو  تا ددة اللا دداا الموجددودة  ددي  اذ الروضددة
توليددد  عمليددة الددت ا   التددي أشددارا   2003مددص نتيجددة دراسددة )لاشددتندن، وتتفددق جديدددة ،
وتلتهددا  ددي المرتبددة الثانيددة عمليددة تلددزي  المعر ددة بمتوسددل  ب ددورة إيجابيددة. تجددرنالمعر ددة 

مددديراا  علددت أ   يددد    دد وهددذا ،تبيدرة جدددا  وبدرجددة ،  4.95وبدان را  معيددارن )  4.33)
علددت اسددتلدام ال اسددوت  ددي التعامدد  مددص البياندداا والمعلومدداا  يعتمددد   ريددا  املفددا  

 ومرا قهددا بالروضددةوالعدداملي   باملفددا ة مدد  سددجةا وبياندداا لا ددة روضدداللا ددة بال
 المهندي. لةرتقداء بعملهد      دوراا تدريبيدةتواي  ما تعلمدوي مد  ضة  ع ، بدرجة مقبولة

وبدان را  معيدارن ،  4.15وجاءا  ي المرتبة الثالثة عمليدة تشدليل المعر دة بمتوسدل )
علدت تدو ير     يعمل مديراا ريا  املفا  علت أ   يد    د وهذا ،وبدرجة تبيرة،  3.79)

علددت ت ديددد     المجتمعيددة، ويعملدد ؤسسددااالم ا تياجدداا عدد تعب ددر  معلومدداا  اعدددة
وتلتهددا  ددي المرتبددة الرابعددة  بدد   العمدد  علددت  لهددا. الروضددةالمشددتةا المل ددة التددي علددت 

وبدرجدددة  ، 4.85وبدددان را  معيدددارن )،  2.70عمليدددة توزيدددص المعر دددة بمتوسدددل )امليدددرة 
ب ددورة تا يددة  تجددرنممارسددة عمليددة توزيددص المعر ددة ا  أ   تضددا مدد  ذلدد  ا  دددو ، متوسددلة
بدداد  المعر ددة أسدداليت إبداعيددة تعددزز ت    ا يسددتلدم ذإ ،املفددا  مددديراا ريددا مدد   بدد  
علدددت النشدددراا  الروضددة دددي  الددةلإ المعلمدددااعلدددت     بدددي  المعلمدداا، وا يعملدددوتوزيعهددا 

 الدراسددةن عينددة بددرأ أن دده،  ضددة  عدد  التربويددة الددواردة مدد   بدد  مديريددة التربيددة بشددت  دائددم
 المجتمدص. مؤسسداا تعقددها التدي والنددواا الورشداا  يم دودة  تانا مشارتة المديراا

وبدان را  ،  2.60عملية تلبيدق المعر دة بمتوسدل ) جاءا ا المرتبة اللامسة وامليرة أم  
 تجددرنعمليددة تلبيددق المعر ددة  علددت أ   يددد    ددد وهددذا وبدرجددة ضددعيفة ، 5.80معيددارن )

 لمعلمددااد التشددجيص التددا ي  يدد  ا يوجدد مددديراا ريددا  املفددا ب ددورة سددلبية مدد   بدد  
 ضددة  ، الروضددة ددي  مشددتةا التددي تددواجهه    ددي  دد  ال علددت توايدد  معددار ه    الروضددة
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، وعدددم  ر دده    بب ددو لقيددام علددت ا ت فيددزه    عدد  التوا دد  علددت  تربويددة لتلددوير عملهدد  
  .علت استلدام الوسائ  التتنولوجية ال ديثةالروضة  ي  مص لبراء لتدريت المعلماا

رة المعر دددة لدددد  مدددديراا ريدددا   قدددراا تددد  عمليدددة مددد  عمليددداا إدا وسدددنعر  الآ 
  :بالتف ي  م   ي  المتوسلاا ال سابية واان را اا المعيارية والرتت املفا 

 ولى توليد المعرفة:العملية الأ 
 والرتبة لعملية توليد المعرفة, والانحرافات المعيارية, المتوسطات الحسابية :(5الجدول )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ةالرتب

للعاملين في  المبدعةالأفكار  ةدعم المدير ت 1
 .الروضة

4.48 5.39 1 

 3 5.44 4.43 .ثقافة المبادرة الفردية والجماعية ةنشر المدير ت 2
ضم تصوراا مناسباا للميزانية لتعزيز عمليات إدارة ت 3

 المعرفة.
4.30 5.67 9 

في  الروضةستثمر طاقات ذوي التجارب داخل ت 4
 توليد المعرفة.

4.45 5.37 2 

حرص على تقديم تسهيلات مادية ومعنوية ت 5
الوصول إلى المعرفة في لمساعدتهم  اتللمعلم

 الجديدة.

4.25 5.02 10 

 الروضةفي توليد معارف روضة التعتمد مديرة  6
 أسلوب المحاكاة المستقبلية .

4.45 5.38 2 

أسلوب  الروضةفي توليد معارف  ةتبم المدير ت 7
المعالجة النظامية للمعرفة الضمنية من الداخل 

 .)استنباط درول متعلمة(

4.38 5.42 4 

في الروضة  تقييماا مستمراا لمدى نجاح  تجري 8
 الحصول على معرفة جديدة.

4.37 5.47 5 

حرص على عمل أنشطة لتعزيز توليد المعرفة ت 9
 .بالروضة

4.35 5.50 6 

 7 5.55 4.34 .الجيد الأداء على العاملين حفزت 10
في توليد المعرفة أسلوب ورشة التعلم  ةتبم المدير ت 11

 .المنظم
4.32 5.66 8 

ها على الاكتساب من بتوليد معارف الروضةتعتمد  12
 .مصادر خارجية

4.43 5.44 3 

 11 5.37 4.24 المعرفة بالحوافز. شجم مبتكريت 13
  5.43 4.37 المتوسط العام 

الأفكةةةار الجيةةةةدة  ةدعم المةةةةدير تةةةأعلدددت  قدددرة تاندددا "  أ    (:5يتضةةةن مةةةن الجةةةةدول )
  5.39   وان را  معيدارن  ددري )4.48بمتوسل  دري ) "الروضةوالإبداعية للعاملين في 
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اللبدرة  مدديراا ريدا  املفدا  يقددر   المعلمداا ذواا يد  علت أ    د وبرتبة أولت، وهذا 
، وهدذا يتفدق توايفها  ي تلوير رياضه   لةتقداء بهدا     تار الإبداعية والجديدة وي اولوام

الإدارة تددددددعم ام تدددددار الجيددددددة    التدددددي أتددددددا أ   2007، النهدددددار وم ا ادددددة)مدددددص دراسدددددة 
 والإبداعية لتنمية الميزة التنا سية.

   وان را  4.24وسل  دري )بمتشجم مبتكري المعرفة بالحوافز "" ت قرة  أدنت وتانا
 ريدا  املفدا  مدديراا الدت أ   يعدود  د وهذا ،   وبرتبة إ د  عشرة5.37معيارن  دري )

، ومد  جهدة ألدر  المادية للمعلمداا والمتا ّاوا ز الميزانية التا ية لتقديم ال  ه   لية لدي
الم لدي ومؤسسداا المجتمدص ، الروضداا مدديرااضع  التوا   واللقاءاا المستمرة بي  

  .  ا للمعلمااآو ير ال وا ز والمتا التي يمت  م  لةلها ت
 تخزين المعرفة: الثانيةالعملية 
 والرتبة لعملية تخزين المعرفة, والانحرافات المعيارية, المتوسطات الحسابية: (6)الجدول 

المتوسةةةةةةةةةط  الفقرة م
 الحسابي

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةراف 
 المعياري

 الرتبة

 بهةا مةرت التةي والخبةرات الإنجةازات علةى توثيةق ةمةدير تعمةد ال 1
 .الروضة

4.40 0.64 5 
 7 0.81 4.25 عتمد على أرشفة المستندات الورقية في تخزين المعرفة.ت 2
عمةةد علةةى جدولةةة البيانةةات وتبويبهةةا ليسةةهل الوصةةول إليهةةا عنةةد ت 3

 الحاجة.
4.15 0.83 9 

فةةةي ومتابعتةةةه بشةةةكل مسةةةتمر بمراقبةةةة سةةةير العمةةةل  ةقةةةوم المةةةدير ت 4
 .الروضة

4.50 0.59 2 
سةةةتند إلةةةى قواعةةةد بيانةةةات تةةةزودا بمعلومةةةات حةةةول الموضةةةوعات ت 5

 التعليمية المختلفة.
4.21 0.76 8 

 حةةرص علةةى اسةةتخدام الحاسةةوب فةةي تنظةةيم البيانةةات والمعلومةةاتت 6
 .وخزنها

4.45 0.69 3 
 التةي المعلومةات كافةة تتضةمن إلكترونيةة بيانةات قاعةدة وفرتة 7

 .الروضة تحتاجها
4.11 0.87 10 

 1 0.59 4.55 البيانات والمستندات حسب أهميتها للافادة منها. ةالمدير  تصنّف 8
البيانةةات والمسةةتندات حسةةب أهميتهةةا لسةةهولة الرجةةوع  ةالمدير تصةةنّف 9

 إليها عند الحاجة.
4.30 0.61 6 

أسةةةلوب خةةةزن المعرفةةةة الضةةةمنية )الخبةةةرات وتبةةةادل  ةتبةةةم المةةةدير ت 10
 الخبرات(.

4.44 0.61 4 
  0.7 4.33 المتوسط العام 

البيانةات والمسةتندات  ةالمةدير  ت دن  أعلدت  قدرة تاندا " أ   (: 6يتضن من الجةدول )
  0.59وان دددرا  معيدددارن  ددددري )  4.55" بمتوسدددل  ددددري )منهةةةا للإفةةةادةحسةةةب أهميتهةةةا 
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أ  ت ددددني  البياندددداا  مددددديراا الروضدددداا يدددددرت    يددددد  علددددت أ     ددددد تبددددة أولددددت، وهددددذاوبر 
ة ومرا قهددددا  سددددت روضددددوالمسددددتنداا والسددددجةا وملتلدددد  اموراق اللددددال بالعدددداملي  بال

  .م  الو ا ا  الرجولإ إليها عند ال اجة ويو ر عليهم تثير علت أهميتها وأوليتها يساعدهم 
وفر قاعةدة بيانةات إلكترونيةة تتضةمن المعلومةات التةي تحتاجهةا " ت قرة  أدنت وتانا
وبرتبدة عاشدرة وأليدرة ،  0.87وان درا  معيدارن  ددري )،   4.11بمتوسدل  ددري )" الروضة
علدت  دنص مثد  هتدذا     ببدرامل ال اسدوت التدي تسداعده المدديراايعود إلت جه   د وهذا 

التدي  وبياناتهدا الروضدةعلت امرشفة الور ية لملتلد  سدجةا     أرشفة للبياناا واعتماده
اء الب ددد  عددد  أن معلومدددة أو ور دددة أو إ  دددائية إدارة أثنددد  دددي تزيدددد مددد  الو دددا المهددددور

 .أو أن مؤسسة م  مؤسساا المجتمص أو مديرية التربية ب اجتها ،الروضة
 العملية الثالثة تشخيص المعرفة:

 المتوسطات الحسابية, والانحرافات المعيارية, والرتبة لعملية تشخيص المعرفة :(7الجدول )

مرجعيدة  " تجدرن المدديرة دومدا  مقارندااأ   أعلدت  قدرة تاندا   :7يتضا مد  الجددو  )
يتضدا  دد و وبرتبة أولت،  ، 0.68   وان را  معيارن  دري )4.50داللية" بمتوسل  دري )

إجددراء تقددويم ومراجعددة دوريددة  علددت وعددي دائددم بددّ    ريددا  املفددا  ديرااأ  مدد مدد  ذلدد 

 الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة م
 المعر ة لت ديد للمعر ة لريلة ضصت 1

 .الروضة ي  الموجودة
4.08 0.63 5 

 الت ا ي عملهتستند مديرة الروضة  2
 نشر ام تار ال ديثة.

4.15 0.59 4 
 ا تياجاا ع  معلوماا  اعدة و رت 3

 المجتمعية. المؤسساا
4.05 0.62 6 

 اإزاء عمله الروضة ةمتل  مدير ت 4
، م فاة لا ة للمعر ة الداللية

 إزاء المعر ة اللارجية.وألر  
4.03 0.62 7 

 التي المل ة الب ثية المشتةا  ددت 5
 .المجتمص مؤسساا ت تاجها

4.25 0.62 3 
مقارناا مرجعية  دوما   ةالمدير  تجرن 6

 داللية.
4.50 0.68 1 

لريلة لا ة للمعر ة المديرة  ت م م 7
 .الروضةواللبراا الداللية  ي 

4.40 0.46 2 
أسلوت العر  ال ورن  ةعتمد المدير ت 8

 .للرائل المعر ة 
3.80 0.72 8 

  0.61 4.15 المتوسل العام 
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 ددي  امهميددة  دددر تبيددر مدد لهددا الجددارن القيددام بهددا  وملتلدد  المهددام ،الروضددةلللددة عمدد  
 .تلوير الروضة

أسلوب العةرض الصةوري لخةرائط المعرفةة )مخططةات  ةعتمد المدير تا   أدنت  قرة تانا " و 
وهدذا ، وبرتبدة ثامندة ، 0.72   وان درا  معيدارن  ددري )3.80 ." بمتوسدل  ددري )ورسوم دلالية

علددت اعتمدداد أسددلوت العددر  ال ددورن  دددراا مددديراا ريددا  املفددا  يددد  علددت ضددع   ددد 
سدددهامهاأهميدددة هتدددذا عدددرو   أ    لمعدددار  علدددت شدددت   دددور ورسدددوم بيانيدددةلملتلددد  ا  دددي  وا 

 .بلريقة أسه  وأسرلإ وأتثر إيضا ا   جميعه  إي ا  المعر ة لمعلماا الروضة
 العملية الرابعة توزيم المعرفة:

 والرتبة لعملية توزيم المعرفة, والانحرافات المعيارية ,المتوسطات الحسابية: (8الجدول )
 الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة م
 والندوات المؤتمرات في ةشارك المدير ت 1

 .المجتمم مؤسسات تعقدها التي
1.99 0.62 10 

المعرفةةةة داخليةةةاا  الروضةةةة ةمةةةدير تةةةوزّع  2
 من خلال الفرق المتنوعة معرفياا.

3.01 0.63 5 

تقنيةة أصةحاب مديرة الروضةة تستخدم  3
 الخبرة للتوزيم الفردي للمعرفة.

3.37 0.66 2 

علةةةى أصةةةحاب مةةةديرة الروضةةةة عتمةةةد ت 4
الخبرات القدامى بهدف تحسين خبةرات 

 وخفض التكاليف. المعلمات

3.15 0.58 4 

وفر نظامةةةةةاا إداريةةةةةاا يسةةةةةهّل توزيةةةةةم تةةةةة 5
 .المعلماتالمعرفة بين 

2.33 0.55 7 

لتبةةةةادل  ا  داعمةةةة ا  مناخةةةةتعةةةةزز المةةةةديرة  6
 المعرفة بين المعلمات

1.95 0.68 8 

على المعرفةة المتةوافرة  اتطلم المعلمت 7
مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال )النشةةةةةةةةرات التربويةةةةةةةةة, 

 والإعلانات التربوية( .

2.55 0.89 6 

البريةةةةةةةد مةةةةةةةديرة الروضةةةةةةةة سةةةةةةةتخدم ت 8
الإلكترونةةةةةةةي لتبةةةةةةةادل المعرفةةةةةةةة مةةةةةةةم 

  ولين في وزارة التربية.ؤ المس

2.01 0.76 9 

خطةةةةط مةةةةم فريةةةةق المعرفةةةةة لإصةةةةدار ت 9
 .الروضةنشرات دورية في 

3.41 0.59 1 

سةةتخدم أسةةاليب إبداعيةةة تعةةزز تبةةادل ت 10
 .المعلماتبين وتوزيعها المعرفة 

3.25 0.65 3 

  0.66 2.70 المتوسط العام 
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خطةةط مةةم فريةةق المعرفةةة لإصةةدار ت" أعلددت  قددرة تانددا  أ   (:8يتضةةن مةةن الجةةدول )
  0.59وان دددرا  معيدددارن  ددددري ) ،  3.41" بمتوسدددل  دددري )الروضةةةةنشةةةرات دوريةةةة فةةةي 

و ددي  ال ددي  والآلددربددي      مدديراا الروضددة يسددعييتضددا مدد  ذلدد  أ   ددد  وبرتبدة أولددت، و
لمعلمدداا الروضدددة أن معر دددة جديدددة ينباددي عدد  تدد  مناسددبة إلددت إ ددددار نشددراا دوريددة 

راد جديدددد ينبادددي أ  يتدددداو  بدددي  أ دددتددد  شددديء  معر تهدددا،  هدددم علدددت وعدددي بدددّ    جمددديعه  
العمليدة التعليميدة أ    دي إدرا  الروضة  ةعلت سعة أ ق مدير  ، وهذا يد   جميعهم الروضة

 تتللت اانفتاا وتشار  الآراء واللبراا مص الآلري . 
فةةي المةةؤتمرات والنةةدوات التةةي تعقةةدها مؤسسةةات  ةشةةارك المةةدير تأدنددت  قددرة "  تاندداو 

يعود إلت  ناعة   د وهذا،  0.62  وان را  معيارن  دري )1.99" بمتوسل  دري )المجتمم
 ،جدو  المؤتمراا والندواا التدي تعقددها مؤسسداا المجتمدص امهليدةبعدم  المديراا البية 

  .وبعدم أهمية المعر ة التي تقدمها مث  تل  الندواا والورشاا
 العملية الخامسة تطبيق المعرفة:

 والرتبة لعملية تطبيق المعرفة, والانحرافات المعيارية, المتوسطات الحسابية :(9الجدول )
 الرتبة الانحراف المعياري الحسابي المتوسط الفقرة م
تقيّم مديرة الروضة مستويات أداء  1

 .العاملين وفق نظام المشاركة بالمعرفة
3.15 0.59 3 

 التدريب فرص توفر مديرة الروضة 2
 .رياض الأطفال مؤسسات داخل التعاوني

1.94 0.62 8 

تنظم المديرة اجتماعات ولقاءات لدعم  3
 الروضة.الإبداع والتميز في 

3.24 0.62 2 

 البحوثتوجه المعلمات إلى إجراء  4
التطبيقية في مجال عملهم التعليمي 

 في تطوير العمل والروضة.للإسهام 

3.1 0.62 4 

تدعم المديرة عمليات دمج المعرفة في  5
 .كلّها الأنشطة الإدارية 

2.31 0.59 7 

تحث على تفعيل دور الإذاعة في تطبيق  6
 المعرفة.

3.29 0.85 1 

تطبيق إدارة المعرفة في على تعمل  7
 الروضة على معرفة ءخر المستجات.

1.70 0.68 9 

توظف التكنولوجية والتقنيات الحديثة في  8
 حل مشكلات الروضة.

1.45 0.89 10 

تقوم المديرة بالتواصل مم خبراء لتدريب  9
 المعلمات في الروضة.

2.80 0.76 6 

وأساليب تحرص على توفير وسائل  10
 تساعد على تطبيق المعرفة.

2.98 0.57 5 

  0.67 2.60 المتوسط العام 
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حةةث علةةى تفعيةةل دور الإذاعةةة فةةي تطبيةةق " تأعلددت  قددرة  تانددا(: 9مةةن الجةةدول )
 ددد    وبرتبددة أولددت، و0.85وان ددرا  معيددارن  دددري ) ،  3.29" بمتوسددل  دددري )المعرفةةة 

أهميدددة نشدددال الإذاعدددة  دددي تلبيدددق     مدددديراا ريدددا  املفدددا  يددددرت يتضدددا مددد  ذلددد  أ   
عددةم الم، المعر ددة ونشددرها مدد  لددة  الإعددة  عدد  نشددراا التربيددة ومتابعددة ، بهددا علمددااوا 

 وال وا ز التشجيعية.  المتا آاتلبيقها وتقديم 
مشةةةكلات لوجيةةةة والتقنيةةةات الحديثةةةة فةةةي حةةةل وظةةةف التكنو تا   أدندددت  قدددرة تاندددا " و 

 ددد وبرتبددة أليدرة، وهددذا ،  0.89وان ددرا  معيدارن  دددري )  1.45" بمتوسدل  دددري )الروضةةة
 ضددددم ما وا سددددي   ،معاددددم الروضددددااإلددددت عدددددم وجددددود تقنيدددداا ووسددددائ   ديثددددة  ددددي يعدددود 

بالوسددائ  التقنيددة ال ديثددة التددي تتللددت  الروضددةالاددرو  الراهنددة التددي ت ددو  دو  تزويددد 
  استلدامها.   ومهارة م   ب  المعلماا، انية لا ةميز 

 مديرات رياض الأطفال لمهارات الإبداع الإداري؟ الثاني: ما درجة ممارسة السؤال
ولت ديددد درجددة ممارسددة مددديراا ريددا  املفددا  لمهدداراا الإبدددالإ الإدارن مدد  وجهددة 

والرتدددت لتددد   ،واان دددرا  المعيدددارن ،البا ثدددة المتوسدددل ال سدددابي  سدددبانادددر المعلمددداا 
 ا ذل : توض   الآتيةمجا  م  المجااا والجداو  

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية والرتبة لكل " 10جدول )ال
 مهارة من مهارات الإبداع الإداري لدى مديرات رياض الأطفال

 الرتبة درجة التطبيق الانحراف المعياري المتوسط المجال الرقم
 2 تبيرة جدا   0.66 4.23 المرونة 1
 3 تبيرة 0.65 4.11 للمشتةاال ساسية  2
 1 تبيرة جدا   0.72 4.52 ام الة 3
 5 تبيرة 0.73 3.60 اللة ة 4
 4 تبيرة 0.61 4.07 الملالرة 5

  تبيرة 0.67 4.10 المتوسل العام
لد  مديراا ريدا  مهاراا الإبدالإ الإدارن  : إ  درجة ممارسة 10ا الجدو  )يوض  

مهدددارة  اذ ا   ، وأ  مجدددااا ااسدددتبانة تتفددداوا مددد   يددد  درجتهدددا، كبيةةةرةاملفدددا  تاندددا 
وبدرجدددة ،  0.72وبدددان را  معيدددارن )،  4.52نالدددا المرتبدددة امولدددت بمتوسدددل ) المروندددة
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وبدان را  معيدارن   4.23بمتوسدل ) مهدارة المروندةوتلتها  دي المرتبدة الثانيدة  ، تبيرة جدا  
 مهدددارة ال ساسدددية للمشدددتةاوجددداءا  دددي المرتبدددة الثالثدددة  ، وبدرجدددة تبيدددرة جددددا   ، 0.66)

وتلتهدا  دي المرتبدة الرابعدة  ، وبدرجة تبيرة،  0.65وبان را  معيارن )،  4.11بمتوسل )
 ، تبيرة  وبدرجة 0.61وبان را  معيارن )،  4.07بمتوسل )مهارة الملالرة  ب  امليرة 

وبدان را  معيدارن  ، 3.60بمتوسل ) اللة ةمهارة  جاءا ا المرتبة اللامسة وامليرة أم  
 .تبيرة  وبدرجة 0.73)

لدد  مدديراا ريدا  املفدا   الإبددالإ الإدارن مهداراام   مهارة قراا ت   وستعر 
 :والرتت ،واان را اا المعيارية، بالتف ي  م   ي  المتوسلاا ال سابية

 :: المرونةالعملية الأولى
 المرونة لمهارةوالرتبة , والانحرافات المعيارية ,المتوسطات الحسابية :(11الجدول )

 الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة م
تمتةةةم المةةةديرة بالقةةةدرة علةةةى التعةةةاطي مةةةم ت 1

 الأفكار الجديدة لتطوير العمل بتلقائية.
4.47 0.70 2 

همةةةة متمتلةةةك القةةةدرة علةةةى اتخةةةاذ القةةةرارات ال 2
 وتحمل مسؤوليتها.

4.38 0.61 4 

ترى أن التغبير ظاهرة طبيعية فةي المؤسسةة  3
 التربوية.

4.11 0.65 8 

مةةةن جميعهةةةا تنظةةةر إلةةةى القضةةةايا التعليميةةةة  4
 زوايا متعددة.

4.45 0.83 3 

 للإفةةادةتحةةرص علةةى معرفةةة الةةرأي المخةةالف  5
 منه.

4.20 0.77 5 

تمتلةةةةك القةةةةةدرة علةةةةى التكيةةةةةف مةةةةم طبيعةةةةةة  6
 المواقف المختلفة في العمل.

4.49 0.75 1 

تحصةةةةل علةةةةةى المعةةةةارف والمعلومةةةةةات مةةةةةن  7
 متنوعة.بطرائق و , ةمصادر بطرائق عدّ 

4.08 0.66 9 

 11 0.61 4.01 تغيّر موقفها عندما تقتنم بعدم صحته. 8
تهيئ نفسها بأساليب متنوعة لأي نقد يوجه  9

 إليها.
4.15 0.62 7 

تنظةةةيم المعلومةةةات والقضةةةايا التربويةةةة  تعيةةةد 10
 بأساليب متنوعة مبتكرة.

4.05 0.61 10 

 6 0.69 4.17 تسترشد بآراء المعلمات قبل تحديد الاهداف 11
  0.68 4.23 المتوسط العام 
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تمتلةةك القةةدرة علةةى التكيةةف مةةم أعلددت  قددرة تانددا "  أ   (: 11يتضةةن مةةن الجةةدول )
وان ددرا  معيددارن  دددري  ،  4.49بمتوسددل  دددري ) "طبيعةةة المواقةةف المختلفةةة فةةي العمةةل

لددددديه   اللبددددرة يددددد  علددددت أ  مددددديراا ريددددا  املفددددا   ددددد   وبرتبددددة أولددددت، وهددددذا 5.35)
 هددد    يدددر مقيددددي  تثيدددرا  بالتعليمددداا واموامدددر  ،والمهدددارة  دددي التعامددد  مدددص أمدددور الروضدددة

  علددت و  ددادر  المددديري   التددي أتدددا أ  2014 ددةق، وهددذا يتفددق مددص دراسددة ) ال ددارمة،
 .تايير مو فهم عندما يقتنعو  بعدم جدواي

   4.01بمتوسدددل  ددددري )"تغيّةةةر موقفهةةةا عنةةةدما تقتنةةةم بعةةةدم صةةةحته. " أدندددت  قدددرة  وتاندددا
مدددديراا ريدددا   لدددت أ   يعدددود ا دددد   وبرتبدددة إ دددد  عشدددرة وهدددذا 5.47وان دددرا  معيدددارن  ددددري )

  بله   بعد رؤيته  لنتائل تلبيقها ميدانيا .عندما تدرت   عدم جدو  القراراا المتلذة م  املفا  
 المهارة الثانية: الحساسية للمشكلات:

 والرتبة لمهارة الحساسية للمشكلات ,والانحرافات المعيارية, المتوسطات الحسابية: (12الجدول )
 الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة م
 12 0.61 3.75 تتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوثها . 1
 2 0.7 4.41 تتعامل بصبر مم المشكلات التي تواجهها. 2
 7 0.81 4.28 تشجم العمل الجماعي في حل المشكلات. 3
تسةةةتخدم منهجيةةةة التفكيةةةر العلمةةةي فةةةي حةةةل  4

 المشكلات.
4.35 0.59 5 

علةةةى كةةةل مةةةا هةةةو جديةةةد فةةةي الإدارة  تطلةةةم 5
التربويةةةةةةة لزيةةةةةةادة قةةةةةةدرتها علةةةةةةى مواجهةةةةةةة 

 المشكلات المستقبلية

4.25 0.76 8 

تلتةةةةةةزم بالموضةةةةةةوعية عنةةةةةةد التعامةةةةةةل مةةةةةةم  6
 المشكلات التعليمية المختلفة.

4.40 0.61 3 

تمتلةةةك القةةةدرة علةةةى فهةةةم جوانةةةب الغمةةةوض  7
 المحيطة بالمشكلة.

4.38 0.66 4 

تتميةز بالانضةةباط الانفعةالي تجةةاا المشةةكلات  8
 الإدارية والتربوية.

4.31 0.83 6 

تستطيم تشخيص مشكلات المستقبل واتخاذ  9
 الإجراءات الكفيلة لمواجهتها.

3.80 0.75 11 

تبحث عن بدائل جديدة لحل المشةكلات بةدلاا  10
 من الحلول المعتادة.

3.10 0.85 9 

أهميتهةةا فةةي أولويةةة  ترتةةب المشةةكلات حسةةب 11
 الحلول.

4.42 0.69 1 

توظف مهارات العصف الذهني فةي التصةدي  12
 للمشكلات التعليمية المختلفة.

3.88 0.61 10 

  0.70 4.11 المتوسط العام 
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ترتةب المشةكلات حسةب أهميتهةا أعلت  قدرة تاندا "  أ   (: 12يتضن من الجدول )  
وبرتبة أولت،  ، 0.69وان را  معيارن  دري )  4.42" بمتوسل  دري ) في أولوية الحلول

ي ر ددد   علدددت الاهدددور ب دددورة  سدددنة أمدددام مدددديراا الروضددداا  يدددد  علدددت أ    دددد وهدددذا 
لدددذل  يدددرتب   المشدددتةا  ،العددداملي   دددي الروضدددة، ب يددد  ا يتعرضددد   من انتقددداداا مدددنهم

هددا مدد  التدي تددواجههم  سددت أهميتهددا وي داول   إيجدداد  لددو  سددريعة لهدا دو  تجاهدد  أن من
   .ولارجها مبدأ الم ا اة علت متانته   المرمو ة دال  الروضة

   3.75بمتوسدددل  ددددري )"تتنبةةةأ بمشةةةكلات العمةةةل قبةةةل حةةةدوثها " أدندددت  قدددرة  وتاندددا
عدددم  دددرة يعددود إلددت   ددد شددرة وأليددرة وهددذاثدداني ع  وبرتبددة 0.61وان ددرا  معيددارن  دددري )

المديراا التنبؤ باممور المستقبلية واستشرا  المستقب  ، والقدرة علت الدربل بدي  امسدبات 
 . ومسبباتها، وهذا يتللت منه   المرونة  ي التعام  مص المشتةا اللارئة. 

 المهارة الثالثة : الأصالة:
 لعملية تشخيص المعرفةوالرتبة , والانحرافات المعيارية, المتوسطات الحسابية :(13)الجدول 

المتوسةةةةةةةةةط  الفقرة م
 الحسابي

الانحةةةراف 
 المعياري

 الرتبة

 1 0.63 4.99 تنجز ما يسند إليها من أعمال بأسلوب متجدد. 1
 2 0.59 4.80 تبحث باستمرار عن الأفكار والإبداعات الجديدة في حل المشكلات. 2
 6 0.62 4.55 الروضة.تشجم المبادرات الفردية الرامية إلى تطوير العمل في  3
 7 0.62 4.45 القضايا التعليمية المطروحة. فيتقبل الآراء الجديدة  4
 10 0.62 4.21 تستخدم أساليب متجددة لتحقيق أهداف سياسة التعليم. 5
 3 0.68 4.72 الحين والآخر.تحرص على إحداث تغييرات في أساليب العمل بين  6
 5 0.46 4.62 معها بأفكار جديدة تقدمها في مجال العمل. العاملينىءتفاج 7
 11 0.52 4.08 تتجنب المديرة الأساليب الروتينية قدر الإمكان. 8
 ا  تمةةزب بةةين الأفكةةار ووجهةةات النظةةر المختلفةةة لتصةةي  منهةةا أفكةةار  9

 جديدة.علمية   
4.30 0.72 9 

بةةةين توظةةةف تكنولوجيةةةا المعلومةةةات والاتصةةةالات كوسةةةائل اتصةةةال  10
 الروضة والمجتمم المحلي.

4.40 0.75 8 

 4 0.56 4.70 تستطيم إنتاب أفكار جديدة لم يسبق أن تطرق إليها أحد. 11
  0.61 4.52 المتوسط العام 

تنجةةز مةةا يسةةند إليهةةا مةةن أعمةةال أعلددت  قددرة تانددا "  أ   (: 13يتضةةن مةةن الجةةدول )
وبرتبدة أولدت، ،  0.63 ددري )   وان درا  معيدارن 4.99" بمتوسدل  ددري )بأسلوب متجةدد.
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عمدا  يمل  إلت التجديد والتلدوير  دي اميتضا م  ذل  أ  مديراا ريا  املفا   د  و
هدا والتدي تمت دنهم مد  القددرة علدت  ضة  ع  المهاراا الإبداعية التدي يمتلتنالتي يقم   بها 

فداءتهم أمدام إنجاز ما يسند إليهم بّسلوت متجدد، وذلد  ر بدة مدنهم  دي إثبداا جددارتهم وت
 المسؤولي  عنهم .  

" بمتوسدددل  ددددري تتجنةةةب المةةةديرة الأسةةةاليب الروتينيةةةة قةةةدر الإمكةةةانوا   أدندددت  قدددرة تاندددا " 
تثدددددرة يدددددد  علدددددت  دددددد وهدددددذا ،  اديدددددة عشدددددرة  وبرتبدددددة 0.52   وان دددددرا  معيدددددارن  ددددددري )4.08)

الإجددراءاا الشددتلية الروتينيددة التددي ترتددز علددت تنفيددذ القددراراا دو  الناددر إلددت إنجددازاا الروضددة، 
 وعدم التترار الذن يؤدن إلت المل .،  او  مديراا الروضاا تجنت امساليت الروتينيةتلذل  

 :الطلاقة :المهارة الرابعة
 الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لعملية توزيم المعرفة المتوسطات: (14الجدول )

 الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة م
تسعت لتجاوز العقباا التي تعتر   1

 ت قيق امهدا  بملتل  الوسائ  الممتنة.
3.88 0.62 8 

تمتل  القدرة ع  الد الإ ع  أ تارها  2
 بال جة والبرها .

4.05 0.66 6 

لديها القدرة علت لرا أتثر م   ترة لة   3
 زمنية   يرة. مدة

3.23 0.66 12 

تقنص المعلماا بوجهة نارها  يا   4
 الموضوعاا التعليمية الملتلفة.

4.15 0.58 5 

تلرا أتبر عدد ممت  م  ام تار الجديدة  5
 لتلوير امداء الإدارن.

3.99 0.44 7 

التعبير ع  أ تارها لديها القدرة علت  6
 بلة ة.

4.36 0.68 1 

تستليص المديرة الت د  بتوسص وبثقة تبيرة  7
 المتعلقة بالروضة.  ي الموضوعاا

4.25 0.63 3 

تعلي أ تاما  موضوعية متنوعة  ي  8
 الفنية والإدارية. الموضوعاا

3.75 0.68 9 

تلرا أسئلة ذاا إجاباا مفتو ة النهاية  9
 الملرو ة.المشتةا  ع 

4.30 0.59 2 

لديها القدرة علت التفتير السريص  ي  10
 الارو  الملتلفة.

4.20 0.65 4 

لديها القدرة علت ا تراا  لو  سريعة  11
 لمواجهة المشتةا  ي الروضة.

3.45 0.89 11 

لديها القدرة علت استلدام أتبر  در ممت   12
م  املفاا الملتلفة للدالة علت  ترة 

 معينة.

3.60 0.76 10 

  0.87 3.9 المتوسل العام 
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لةةةديها القةةةدرة علةةةى التعبيةةةر عةةةن " أعلددت  قدددرة تانددا  أ   (:14يتضةةن مةةةن الجةةةدول )
   وبرتبة أولدت، و0.68وان را  معيارن  دري ) ،  4.36" بمتوسل  دري ) أفكارها بطلاقة

ويت ددث    دي  يعب ر  ع  أ تاره   للآلري ، ريا  املفا مديراا  يتضا م  ذل  أ    د 
  ضة  ع ما يتسبه   القدرة علت التعبير واللة ة  ي عر  ام تار، م   تل ها  المناسباا

 اللبرة والمهارة.  الدوراا المقدمة لهم التي تتسبه
"  لديها القدرة على طرح أكثر من فكرة خةلال فتةرة زمنيةة قصةيرةأدنت  قرة "  تاناو 

  هدددذي  دددد يعدددود إلدددت أوهدددذا ،  0.66معيدددارن  ددددري )وان دددرا  ،   3.23بمتوسدددل  ددددري )
، تمدا تل هد  المهارة ت تا  إلت  دراا عقلية عالية وتدريت لال ا تتوا ر لدد  المدديراا
 ت تا  إلت سرعة البديهة، وهذي اممور التي تتعلق بالذتاء والقدراا الإبداعية.

  المهارة الخامسة: المخاطرة:
 والرتبة لعملية توزيم المعرفة, والانحرافات المعيارية ,الحسابية المتوسطات: (15) الجدول

 الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة م
تت مددد  المدددديرة مسدددؤولية مدددا تقدددوم بددده  1

 م  أعما .                    
4.33 0.60  1 

التجربدددة التدددي  االفددداق بو دددفهتتقبددد   2
 تسبق النجاا.

3.77 0.66 10 
تهدددتم بتقدددديم أ تدددار مسدددت دثة بالعمددد   3

  تت ولو لم تلبق م   ب . 
3.99 0.55 8 

تقتددددددرا أسدددددداليت جديدددددددة مداء العمدددددد   4
باددددد  النادددددر عددددد  وجدددددود ا تماليدددددة 

 .االفاق
4.08 0.59 6 

تتبنددت ام تددار الإبداعيددة ال ددادرة مدد   5
  ب  العاملي   ي الروضة. 

4.14 0.44 4 
أ يانددددا  إذا  تتجاهدددد  اللددددوائا والقددددواني  6

 تا  ذل  يلدم.
4.02 0.64 7 

جوهريدددددة لتاييدددددر امداء  ا  تتبندددددت أ تدددددار  7
 با  النار ع  وجود معارضة.

4.10 0.63 5 
تشددددجص المبددددادراا اابتتاريددددة الفرديددددة  8

 والجماعية.
3.90 0.62 9 

لددديها القددددرة عددد  الددد الإ عددد  أ تارهدددا  9
 بال جة والبرها  .

4.25 0.57 2 
تتددددردد بتلبيددددق أسدددداليت جديددددددة مداء  10

 العم  لو ا  م  الإلفاق.
4.20 0.62 3 

  0.59 4.07 المتوسل العام 



 ...           دياا  ميرة املفا  لإدارة المعر ة وعة تها بالإبدالإ الإدارن ريا مديراا  ممارسةدرجة 
 
 

138 
 

تتحمل المديرة مسؤولية ما تقوم بةه " أعلت  قرة تاندا  أ   (:15يتضن من الجدول )
 ددد   وبرتبددة أولددت، و 0.60وان ددرا  معيددارن  دددري ) ،  4.33" بمتوسددل  دددري )مةةن أعمةةال

يتسددم   بقددوة الشل ددية والثقددة بددالنفة، وهددذي مددديراا ريددا  املفددا   أ    يتضددا مدد  ذلدد 
 ، اللويلة معمالهم الإدارية لة  سدنواا اللدمدة  ال فاا اتتسبن ها م  لة  ممارساته

واللبددراا التددي اتتسددبن ها مدد  لددة  الدددوراا التددي الددت ق   بهددا ، ومدد  ممارسدداتهم اليوميددة 
 دال  الروضة .

" بمتوسددل .تتقبةةل الفشةةل باعتبةةارا التجربةةة التةةي تسةةبق النجةةاح قددرة "  أدنددت تاندداو 
مددديراا الروضددة   أ وهددذا  ددد يعددود إلددت،  0.62وان ددرا  معيددارن  دددري )،  3.77 دددري )

لديه   ااستعداد لت م  مسؤولية القراراا التدي يتلدذن ها ، والقددرة علدت إ ندالإ الآلدري  بهدا 
 باالت اق بدوراا ملتلفة .   أنفسه، وتذل  لديه   ااستعداد لتلوير 

هل توجد علاقة ارتباطية بين درجة ممارسة مديرات ريةاض الأطفةال  :الثالثالسؤال 
   وبين مهارات الإبداع الإداري من وجهة نظر المعلمات؟, لعمليات إدارة المعرفة

 ,لعمليات إدارة المعرفة مديرات رياض الأطفالدرجة ممارسة  معامل ارتباط بين: (16الجدول )
 وبين مهارات الإبداع الإداري

بداع الإداريالإ إدارة المعرفة    

 عمليات إدارة المعرفة

Pearson Correlation 1 .543** 
Sig. (2-tailed)  0.05 

N 200 200 

 مهارات الإبداع الإداري

Pearson Correlation .543** 1 
Sig. (2-tailed) .001  

N 200 200 
باسدتلدام معامد  بيرسدو  نجدد أ   يمدة اارتبدال ر  أن ده  16يتضا م  الجددو  ر دم )

 مدد  ثددم  و  أ ددار مدد  مسدتو  الدالددة اا تراضددي،وهددو ، 0.05ومسدتو  دالتهددا 0.543= 
درجددة ممارسددة مددديراا ريددا  أن توجددد عة ددة بددي    دد ة الفرضددية ال ددفرية،هددذا ينفددي 

 .وبي  مهاراا الإبدالإ الإدارن م  وجهة نار المعلماااملفا  لعملياا إدارة المعر ة 



 2018 -ثانيالالعدد  – 34المجلد  –للعلوم التربوية والنفسية مجلة جامعة دمشق
 
 

139 
 

 ي إدارة المعر ة يتمث   ي توليدد مديراا ريا  املفا  دور  أ    و د يتضا م  ذل 
  أ تدار وممارسداا جديددة علدت إنتدا ت فيدز المعلمداا مد  ثدم  وتلبيقهدا و المعر ة وتوزيعها 

يت دددو  رأة المدددا  الفتدددرن إلدددت رأة مدددا   مددد  ثدددم   دددالة والمروندددة واللة دددة، و تتسدددم بام
لت قيددددق إبدددددالإ متعدددددد لددددد   إدارة المعر ددددة لبددددرة موجهددددة وهددددذا يددددؤدن الددددت أ   ، إبددددداعي
 ي تنمية  فعالياا وأنشلة تسهمإدارة الروضة القيام ب عاتق ، وهذا ما يلقي علتالمعلماا

 .  امرضية الل بة لتنمية الإبدالإتمث الت أن هاالإبدالإ نارا  
 ترحات:المق

مؤسسددداا العمددد  علدددت تعزيدددز ااتجاهددداا الإيجابيدددة ن دددو تلبيدددق إدارة المعر دددة  دددي  -
 .ريا  املفا 

 ددي      ددي  يسددهم، ريددا  املفددا  ا ز ومتا ددآا ماديددة ومعنويددة لمددديرااإيجدداد  ددو  -
 إنتا  المعر ة.

 العم  علت تو ير البيئة التقنية الت تية الةزمة والمةئمة لإدارة المعر ة. -
 .ة المعر ة  ي مرا   تعليمية ألر ااتجاهاا ع  إدار   يمزيد م  الب و   إجراء -
عقد دوراا تدريبية  ي الإبددالإ الإدارن لمدديرن مؤسسداا ريدا  املفدا  والمرا د   -

 و وائد تلبيقه. ، وتوضي ه التعليمية الة قة لشرا الإبدالإ الإدارن
لمدددديرن مؤسسددداا ريددددا   ومعو اتددده إجدددراء دراسدددة عددد  مشدددتةا الإبددددالإ الإدارن -

املفدددا   دددي ضدددوء اللبدددراا المعا دددرة لدددبع  الددددو  المتقدمدددة  دددي مجدددا  التربيدددة 
 والتعليم.
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