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 يةعقلال حاجاتالذوي  معلمات عينة من لاحتراق النفسي لدىا
 في المعاهد الخاصة بمحافظة السويداء الخاصة

 
 *د. نجوى غالب نادر

 الملخص
ىاجدددال هددددال الدراسدددة صلدددت ت ادددي مسدددتوي ادىتدددراق النفسدددي لددددي معلمدددال  و  ال

, خبدددر  سدددنوال الو -المؤهددد  العلمددديو -)جهدددة العمددد  ادددي  دددور مت يدددرال الخاادددة الع ليدددة
  و  الىاجددال الع ليددةمعاهددد   معلمددة مدد  العددام ل اددي 60) مدد  عينددة الدراسددة نددلتكو  

 .اي مىااظة السويدار الخااة
بادسددددتناد صلددددت م يددددا  مدددد  صعدددددادها  ل ىتددددراق النفسددددي ا  الباىثددددة م ياسدددداسددددتخدمل  

د تبلدددو  -)الإجهددداد ادنفعدددالي: ث ثدددة هدددي الددد   ي دددي   بعدددادا   ماسددد لا ل ىتدددراق النفسدددي
وتدم  , (Maslach,ch,&Jackson,S,E,1981 )ن د  الشدعور بالإنجدا  و  -المشداعر

 :الآتية النتائجالدراسة ظهرل   التأكد م  ادقه وثباته علت عينة استط عية,
 ىاجددددال الع ليددددةلدددددي معلمددددال  و  ال  ادىتددددراق النفسددددي متوسددددط مدددد مسددددتويوجددددود  -

 .الخااة
لددددي معلمدددال  و   ل ادىتدددراق النفسددديادددروق  ال ددلدددة صىادددائية ادددي درجددداوجدددود  -
لاددددالم المعلمددددال  وال  ,واددددق مت يددددر )المسددددتوي التعليمددددي  الخااددددة ىاجددددال الع ليددددةال

 .المستوي التعليمي الجامعي ريناته   وال بالمستوي التعليمي )معهد متوسط  بالم ارنة 
ال ىاجددوجددود اددروق  ال ددلددة صىاددائية اددي ادىتددراق النفسددي لدددي معلمددال  و  ال -

الخااددة واددق مت ير)عددد سددنوال الخبددر  , لاددالم المعلمدال اللددواتي ت دد  خبددرته   الع ليدة
 خم  سنوال. لت ريناته  اللواتي ت يد خبرته  عبع  خم  سنوال بالم ارنة 

ة تدراق النفسدي وادق مت يدر )جهداروق  ال ددلة صىادائية ادي درجدال ادى عدم وجود -
  .معاهد ىكومية  و خااة  العم :
 
معلمدال  و   -الىاجال الع ليدة الخاادة و و  -ادىتراق النفسي لكلمات المفتاحية:ا

 .معاهد  و  الىاجال الع لية الخااة -الىاجال الع لية الخااة

                                                           
*
  .دمشقجامعة   -بالسويدار  الثانية مدرسة اي كلية التربية 
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The Psychological burning among sample of 

female teachers of students with special mental 

needs in special institutes in Swaida governorate 
  

*
 D.Najwa Ghaleb Nader 

 

Abstract 

The study investigated the levels of psychological burning among 

female teachers of students with special mental needs, according to 

variables: (government or private institutes), (academic qualification), 

(years of experience). The sample consisted of (60) female teachers in the 

special mental needs of development institutes in Swaida. 

A psychometric scale was used by the researcher, a developer of the 

Maslach list for psychological Burning, distributed among three 

dimensions (emotional exhaustion –numbness of feeling- low sense of 

achievement), where its validity and reliability has been calculated, the 

statistical analysis showed: 

- There was an average level of psychological burning among special 

mental needs female teachers.  

-There were  statistically significant differences in the degrees of 

psychological burning according to the academic qualification, female 

teachers who have (intermediate institute) have more psychological 

burning than who have (university degrees).  
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 - There were statistically significant differences in psychological 

burning degrees according to (years of experience), female teachers 

with experience less than five years have more psychological burning 

than who have more five years.  

- There were no statistically significant differences in the degrees of 

psychological burning according to the variable of (government or 

private institutes). 

 

 

  

 

Key words: The psychological burning, Students with special mental 

needs, female teachers of students with special mental needs, institutes of 

Students with special mental needs . 
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 : المقدمة
وت يددرا اددي جوانددا الىيددا  المختلفددة, , هددائ    وتكنولوجيددا   علميددا   يشددهد عددالم اليددوم تطددورا  

دىتدراق النفسدي مد  وا ة,فسديما انعك  علت واقع الفرد وجعله  كثر عر ة لل د وط النم  
المهد  التعليميدة  وتعدد المفاهيم الىديثة نسبيا التدي تندتج عد  ال د وط ادي مجدا  العمد , 

م   كثر المه  التي تكثر ايها ال  وط النفسية لما تنطو  عليهدا مد   عبدار ومسدؤوليال 
لدددا مسدددتوي عاليددداا مددد  الكفدددار  والمهدددارال الشخادددية طالأمدددر الددد   يت  ,ومطالدددا مسدددتمر 

 العم  مع  و  الىاجدال الخاادة وخاوادا   ويعد  , م  قب  المعلم ب اد تلبيتهالية والعم
ب د وط العمد , ص  يعداني المعلمدو  مد   الع لية م   كثر المه  التعليمية صث داد   الإعاقال

ومنهم م  يواجه مشك ل ادىية معيندة, لمدا ت ت ديه  .مشاعر الإىباط وال لق وادكتئاا
و عبار ص ااية مع ائال متنوعدة مد  الأادراد  يدر العداديي  علدت ه ه المهنة م  متطلبال 

اخددت ط طبيعددة صعدداقتهم, ص  يعددد كدد  طالددا ىالددة خااددة تتطلددا صعددداد الخطددط التربويددة 
يىتدا  هدؤدر الطلبدة صلدت التددريا والخددمال و الفردية واختيدار  سداليا التددري  المناسدبة, 

تى يق هدط ما مع هؤدر الطلبدة  ويىتا ة, طبية والإرشادية والنفسيالخدمال الكالمساند  
دد الإىبدداط و ددعط الشددعور د لدددي بعددم المعلمددي  ا يول ددصلددت كثيددر مدد  الجهددد والوقددل, مم 

 .وال دددددد وط النفسددددددية التددددددي يمكدددددد     تادددددد  صلددددددت درجددددددة ادىتددددددراق النفسددددددي بالإنجددددددا 
 . 191,  2007)ال يود ,
وتدددأهيلهم  تياجدددال الخاادددةالسدددنوال الأخيدددر  ادهتمدددام برعايدددة  و  ادى ا داد ادددي ل دددد
 للأادراد جمديعهموتى يق مبد  ىدق الىيدا   ,والمهنية اي الىيا  ادجتماعية تهممشاركل ياد  

 .لتى يق تلد  الأهدداط مناسبةتعليمية يتطلا صيجاد بيئة ما م   العدالة ادجتماعية,تى يق و 
 ا د   عد ه الفئدال يتطلا تعليم هد  ا  المهام, تل تى يق اي  مىوريا   دورا  لمعلم ا يؤد و 

دد والتىمدد  و ددبط الددنف , الاددبر ,التأهيدد  والتدددريا والتخادد  الأكدداديمي والعملددي ا مم 
 دائهدددم  ادددي هدددا تدددؤثرلل ددد وط النفسدددية التدددي ثبدددل  ن    كثدددر عر دددة هدددؤدر المعلمدددي يجعددد  
  .300,  2010اعي وال  ا ,ا)الر  .ىياتهم عموما   كما تؤثر اي, المهني
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تددواير مدد  العمدد  علددت  د بددد  , معلددم هدد ه الفئددال ؤديددهلدد   يهددم املدددور الالددت اونظددرا 
 ,وعمليددا   مدد  خدد   تأهيلدده  كاديميددا    ا دد  شددروط الراىددة النفسددية والجسددمية لهدد ا المعلددم,

 هبأا   الشروط التي تمكنالبيئة التعليمية وتهيئة  ,لهكل ها  والمساند   شكا  الدعموت ديم 
 ساسدديا مدد  مكونددال  جدد را   د  هدد ه الفئددة التددي تعدد مدد  ت ددديم  قاددت الجهددود الممكنددة لرعايددة

 .المجتمع
   :ومسوغاته مشكلة البحثأولًا: 

ىاجدددال الع ليدددة معلمدددال  و  الو  معلمدددي لدددديادىتدددراق النفسدددي دراسدددة ظددداهر   تعدددد  
مدد  ادهتمددام علددت مسددتوي ال طددر  ا  كثيددر مدد  المو ددوعال التددي لددم تندد   الخااددة الخااددة

 ارانتشدعلت الر م مد  , توي مىااظة السويدار خاواا  وعلت مس العربي السور  عموما
اددي مختلددط مىااظددال اجددال الخااددة ىالمعاهددد الىكوميددة والخااددة التددي تعنددت بدد و  ال

 لدددتع 2017ص   اد عددددد هددد ه المعاهدددد ادددي مىااظدددة السدددويدار ىتدددت بدايدددة عدددام ال طدددر, 
-2016)خد   عدامي عاهددالستة. وقد لىظل الباىثة مد  خد   ترددهدا علدت بعدم الم

تدرد  الو دع الادىي  , طفالناومعهد  اي مدينة السويدار   كمعهد التنمية الفكرية2017
وكثددر  ت يدبه  عدد  , يدة الخاادةع لمدع ائدال  و  الىاجددال ال معلمدال العددام للدبعم ال

طبيعدة العمد  ادي تعلديم الدت  نظدرا   ,العم  بسبا ىادل المرم الجسمي والإعيار الشديد
بددد   الم يدددد مددد  الجهدددد والادددبر  التدددي تتطلددداوتدددأهيلهم الخاادددة  يدددةع ل و  الىاجدددال ال

, ما  كدل معظم الدراسالك, يعرم المعلمال صلت ال  وط النفسية الشديد ا مم  , والعنار
ط مسددتويال ادىتددراق النفسددي التددي هدددال صلددت تعددر    2012 بددو هددوالا والشددايا)كدراسددة 

معلمددال  نددل النتدائج     وقدد بي   ,ديدداللددي معلمدال التربيددة الخاادة م ارنددة بالمعلمدال العا
التربية الخااة يعاني  م  مستوي متوسط م  الإجهاد ادنفعالي وتبلدد الشدعور وادىتدراق 

هددال صلدت الكشدط عد  مادادر ال د وط التدي   2007دراسة ال يدود  ). و النفسي العام
وقددد   يددرال,متبعم الالنفسددية وادىتددراق النفسددي لدددي معلمددي التربيددة الخااددة وع قتهددا بدد

راوىدل بدي  العدالي والمتوسدط. وجود مستويال مختلفة م  ادىتراق النفسدي  هانل نتائجبي  
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 ثددددار ر بددددة الباىثددددة اددددي دراسددددة ظدددداهر  ادىتددددراق النفسددددي لدددددي معلمددددال  و   وهدددد ا مددددا
لىددد مدد  الخااددة, واقتددراض بعددم الىلددو  التددي يمكدد     تسدداعد اددي ا ع ليددةادىتياجددال ال

ومددد  خددد   مدددا سدددبق يمكددد  تىديدددد  وتىسدددي  مسدددتوي  دائهددد ., ديه ادىتدددراق النفسدددي لددد
 :الآتيمشكلة البىث اي السؤا  

)جهرة هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الاحترراق النفسري وفرق متايررات  -
ة عقليراجرات الحذوي المعلمرات لردى   المسرتوى التعليمري و  الخبرر,, العمل,عدد سرنوات 

  السويداء؟اصة في محافظة خمعاهد الالفي  الخاصة العاملات
قلدة عددد المعلمدي  الد كور الد ي  الدت  اسدتبعد مت يدر الجدن  ادي هد ا البىدث نظدرا   وقد

 يعملو  اي ه ا المجا .
 : أهمية البحثثانياً: 

   جانبي : اي الىالي تتمث   همية البىث
 :الناحية النظرية -1

عددددد و العمددد , بمت يدددرال )جهدددة وع قتددده  ادىتدددراق النفسددديمسدددتوي ص  الكشدددط عددد  
اجددال الع ليددة الخااددة, ي دددم ىلدددي معلمددال  و  الالمسددتوي التعليمددي  و نوال الخبددر , سدد

البىددث الىددالي ص ددااة علميددة  . كمددا يعددد  ادىتددراق النفسددي ظدداهر  عدد مدد  المعراددة  م يدددا  
 ,جديدددد  صلدددت التدددراث النفسدددي ادددي مجدددا  ادىتدددراق النفسدددي علدددت مسدددتوي سدددورية عمومدددا  

. كما تبر   همية البىث الىالي اي صعدداد م يدا  ل ىتدراق خاواا  ومىااظة السويدار 
صجددرار الم يددد مدد  البىددوث يمكدد     يفيددد البدداىثي  اددي  ,النفسددي م ددن  علددت البيئددة المىليددة

      المست بلية اي البيئة العربية والمىلية. 
 الناحية التطبيقية:  -2

 ادي المجدا  التربدو  والنفسدي,ا تسدفر عنده نتدائج البىدث الىدالي وتتمث  اي ادااد  مم  
 و  الىاجددال الع ليدددة  رعايددةو لدد  مدد  خدد   توجيدده  نظددار البدداىثي  والمعنيددي  بشددؤو  

وتعت ددد , وعمليددا   ه نظريددا  وتأهيلدد ,المتخادد  التعليمددي ادطددار صعددداد هميددة الخااددة نىددو 
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تسدداعد اددي تأهيدد  مخرجددال اددي كليددال التربيددة  اددرو  صىددداثمدد  المستىسدد   الباىثددة     
وتخااال دقي ة للعمد  ادي مجدا  تعلديم  و  الىاجدال الع ليدة  تربوية  ال كفار  عالية

دد وتددأهيلهم الخااددة اددمود ادنفعددالي التع يدد   علتويسدداعدا يىسدد  مدد  واقددع العمدد  , مم 
      . لمعلمي ائال  و  الىاجال الع لية الخااة النفسية ةاىالو 

 : البحث أهدافثالثاً: 
 :  يأتيما تى يق البىث صلت  سعتي
 الخااة. يةع لال اجالى و  ال الادىتراق النفسي لدي معلم ط مستويعر  ت -1
يددة ع للدددي معلمددال  و  الىاجددال ال ادىتددراق النفسددي الفددروق اددي درجددالط تعددر   -2

 .سنوال الخبر  عدد و  -المستوي التعليميو  -جهة العم )واق مت يرال  الخااة
 أسئلة البحث: رابعاً:  

علددت يددة الخااددة ع لاجددال الىمعلمددال  و  اللدددي النفسددي  ادىتددراق مسددتوي مددا -1
 ؟ ادىتراق النفسي م يا 

لددي معلمددال ادي درجددال ادىتدراق النفسددي   ال ددلدة صىاددائية روقادد هد  توجدد -2
-المسددتوي التعليمدديو -واددق مت يددرال )جهددة العمدد يددة الخااددة لع اجددال الى و  ال

 ؟عدد سنوال الخبر  و 
 :  فرضيات البحث خامساً: 

 و   الادىتدراق النفسدي لددي معلمددرجدال وجد اروق  ال ددلة صىادائية ادي ت   -1
 . 0.05) عند مستوي ددلة, واق مت ير جهة العم  الخااة, ع ليةال اجالىال

 و   معلمددالادىتددراق النفسددي لدددي  درجددالاددي   ال ددلددة صىاددائية اددروقتوجددد   -2
 عندددد مسدددتوي ددلددددة ,وادددق مت يدددر المسدددتوي التعليمدددي الخاادددة يدددةع لالاجدددال ىال
(0.05 . 
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 و   معلمددالادىتددراق النفسددي لدددي  درجددالاددي   ال ددلددة صىاددائية اددروقتوجددد   -3
ي و عندددددد مسدددددت ,الخبدددددر  سدددددنوالعددددددد  وادددددق مت يدددددر الخاادددددة, يدددددةع لالاجدددددال ىال

 . 0.05)ددلة
 : حدود البحثسادساً: 

ظدددة ادددي مىااالع ليدددة  ىاجدددالالخاادددة برعايدددة  و  المعاهدددد ال: الحررردود المكانيرررة  -1
معاهددد  - طفالنددا -المسددت ب : هدديمعاهددد خمسددة اقتاددر البىددث علددت و  .السددويدار

 .ال رياشهبا و و  التنمية الفكرية اي السويدار
ادسدتبانال  طب  دلوقدد  ,2016/2017الدراسدة ادي العدام  جريدل  :الزمنية الىددود  -2

 .25/4/2017-10/3م  
 ع ليةاجال الىمال  و  الالبىث ادىتراق النفسي لدي معل تناو : الحدود العلمية  -3

المسدددددتوي و  –الخبددددر  سددددنوال عدددددد  -وع قتدددده بمت يددددرال )جهددددة العمددددد  الخااددددة
جددال ىاالخااددة برعايددة  و  ال معاهدددالاددي التعليمددي  علددت عينددة مدد  المعلمددال 

  السويدار. مىااظة اي الع لية الخااة
المكو  مد  واقتارل  دوال البىث علت م يا  ادىتراق النفسي م  صعداد الباىثة, 

ن د  الشدعور و  -تبلدد المشداعرو  -هي)الإجهداد ادنفعدالي,   عبار  ت ي  ث ثة  بعداد35)
 .بالإنجا  

 : مصطلحات البحث والتعريفات الإجرائيةسابعاً: 
: يشير ماطلم ادىتراق النفسي صلت شد  ال  وط النفسية التدي الاحتراق النفسي -1

 , ىتددت يادد  صلددت مرىلددة مت دمددةث سددنواليعداني منهددا الفددرد مددد   منيددة تتجدداو  ثد 
 م  الإجهاد البدني وال هني والعابي وادنفعالي.

ه الدرجة التي تىا  عليها المعلمدة علدت م يدا  ادىتدراق النفسدي بأن   ويعرط صجرائيا  
 المستخدم اي الدراسة الىالية.
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ر والمشدراال علدت سددي الالمعلمد وتشدم : الخاصرة ةعقليرالاجرات حذوي ال اتمعلمر -2
الخاادددة برعايدددة  و  الىاجدددال  معاهددددالادددي  ا  دال يوميدددو التربويدددة والموجددد العمليرررة
 .وتنمية مهاراتهم المختلفة ول ويا   وتأهيلهم  كاديميا   ,الخااة الع لية

ة, كالتوىددد وطيددط ع ليددهددم  اددىاا الإعاقددال ال: ة الخاصررةعقليررالحاجررات ال وذو 3- 
, واددددعوبال النطددددق ,مل الددددتعل  واددددعوبا ,ومت  مددددة داو  ,الحركررررةالتوىددددد  واددددرط 

وقدددد  وقددد تكددو  هدد ه الىددادل متراا دددة مددع صعاقددة ىسددية  و ىركيددة  خددري, ,و يرهددا
 مدددع      ,وهدددم مددد  ائدددال عمريدددة مختلفدددةتدددأهيلهم, لالتى دددوا بتلددد  المعاهدددد الخاادددة 

 معظمهم م  الأطفا .
 و  بتأهيدد   التددي تعنددت المعاهددد وتشددم  :اجررات العقليررة الخاصررة حذوي ال معاهررد4- 

التنميدة هدد امعك  معهدد)بع دها يىمد  مسدمت  ,وتددريبهم  الخااة ةع ليال الىاجال
سدددتوعا ىدددادل ت ةهدددد ىكوميدددامع يوهددد ,ال ريددداشدددهبا و و السدددويدار   ادددي مدددد الفكريدددة
 ,باددددور  شددددبه مجانيددددة ا دددددم خدددددماتهتو  , كل هددددا ع ليددددةالىسددددية والىركيددددة والة الإعاقدددد

و البيدة  ,لل طدا  الخدا    وتتبدعمدأجور  بع ها الآخر يىم  مسمت )مركد   وهديو 
وارتددأل الباىثددة    تطلددق اسددم , الخااددة يددةع لال و  الىاجددال الملتى ددي  بهددا مدد  

والمراكدددد   ةهدددد الىكوميددداعلدددت المع يدددة الخاادددة  لتدددد   ع لال و  الىاجدددال )معاهدددد 
 .ية الخااةع لالخااة التي تعني برعاية  و  الىاجال ال

 : الدراسات السابقةثامناً: 
مو ددو  ادىتددراق النفسددي لدددي المعلمددي  والعدداملي  مددع  و  الىاجددال الخااددة ىددا  
وقددد كددا  جليددا مدد  خدد   العديددد مدد   مدد  المتخااددي  اددي هدد ا المجددا , كبيددرا   اهتمامددا  

 : م  الأقدم صلت الأىدث رت بلوقد  ,الدراسال التي تناولل ه ا المو و 
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 : راسات العربيةالد  -
مسددددتويال ادسددددتنفا  النفسددددي لدددددي معلمددددي التربيددددة  : 1993) دراسررررة الدبابسررررة1- 

 .الخااة اي الأرد  وع قتها ببعم المت يرال
هددددال الدراسددددة صلدددت الكشددددط عدددد  مسدددتويال ادىتددددراق النفسددددي لددددي معلمددددي التربيددددة 

شددد  و نددو  الإعاقددة, و المؤهدد  العلمددي, و الخااددة اددي الأرد , وع قتهددا بمت يددرال)الجن , 
 ي   معلمدد308نددل عينددة الدراسددة مدد  )بددر  والدددخ  الشددهر  , تكو  سددنوال الخو   الإعاقددة,
مدد  العدداملي  اددي مدددار  ومراكدد  التربيددة الخااددة اددي الأرد , اسددتخدم الباىددث  الومعلمدد

م يددددا  ماسدددد لا ل ىتددددراق النفسددددي, وقددددد  ظهددددرل النتددددائج وجددددود مسددددتوي متوسددددط مدددد  
روق التدي ظهدرل ادي بعدد معظم الف تع يادىتراق النفسي لدي معلمي التربية الخااة, و 

الإجهاد ادنفعالي لمت ير المؤه  العلمي لاالم ىملة الشهاد  الجامعية, ولمت ير الجدن  
لاالم المعلمي  الد كور, وكاندل الفدروق دالدة ادي مت يدر سدنوال الخبدر  لادالم المعلمدي  
الأقددد  خبدددر , واددددي مت يدددر نددددو  الإعاقدددة لادددالم المعلمددددي  الددد ي  يعملددددو  مدددع الإعاقددددال 

 لىركية, واي مت ير الدخ  الشهر  لاالم   و  الدخ  المرتفع.ا
ادىتددددراق النفسددددي وماددددادره لدددددي معلمددددي التربيددددة  : 1997دراسررررة السرررررطاوي ) -2

 :الخااة
ادي  دور بعدم  وماادره هدال الدراسة صلت الكشط ع  مستويال ادىتراق النفسي

ادددي معاهدددد التربيدددة الخاادددة المعلمدددي  مددد   عدددددا  عيندددة ال شدددملل المت يدددرال الديمو راايددده,
التابعددة لددو ار  المعددارط السددعودية اددي مدينددة الريددام, اسددتخدم الباىددث م يددا  ماسدد لا 

علدت بعدد   ل ىتراق النفسي, وقد بيندل النتدائج    مسدتوي ادىتدراق النفسدي كدا  معتددد  
الفددروق د المشدداعر, كمددا كانددل اددي بعددد تبل دد ا  يمتدددنو  ,ور بالإنجددا  والإجهدداد ادنفعدداليالشددع

بدددي  اسدددتجابال المعلمدددي  المتخاادددي  و يدددر المتخاادددي  ادددي التربيدددة  دالدددة صىادددائيا  
الخااة اي بعد الإجهاد ادنفعالي لاالم المتخااي  ادي التربيدة الخاادة, ولدم تظهدر 

لددد المشدداعر,   يددة اددروق دالددة صىاددائيا واددق مت يددر  التخادد  ونمددط الخدمددة اددي بعددد تب  



 2018 -ثانيالالعدد  – 34المجلد  –للعلوم التربوية والنفسية لة جامعة دمشقمج

71 

 

ادددي بعدددد ن ددد  الشدددعور  نفسددديهما وادددق المت يدددري  ادددائيا  كاندددل الفدددروق دالدددة صى ادددي ىدددي 
فدددروق دالدددة  علدددت بعدددد ال كاندددلو  بالإنجدددا  لادددالم المتخاادددي  ادددي التربيدددة الخاادددة,

 العاملي  مع الإعاقال الع لية.لاالم و  ,ي لاالم المعلمي  الجددنفعالالإجهاد اد
التربيدة  ال د وط المهنيدة التدي تواجده معلمدي مؤسسدال : 1997دراسة الكخرن )3- 

 :الخااة اي ال فة ال ربية
, والعمددر ,هددال الدراسدة صلدت ت ادي الع قدة بددي  ال د وط المهنيدة ومت يدرال الجدن 

والجهدددة المشدددراة علدددت المؤسسدددة لددددي معلمدددي التربيدددة , وندددو  الإعاقدددة ,والخبدددر  التعليميدددة
اهدا,   معلمدا ومعلمدة مدو عي  علدت مدد  ال دفة ال ربيدة وقر 181) الخااة, شملل العينة

 ظهدرل لمسدتوي ال د وط المهنيدة يشدم  خمسدة مسدتويال لل د وط,  ياسا  الباىث م   عد  
: الددددددخ , السدددددمال الآتددددديمادددددادر ال ددددد وط المهنيدددددة قدددددد ظهدددددرل بالترتيدددددا  النتدددددائج     

النمددددو و المنهددددا , و الع قددددال مددددع الإدار , و الع قددددال مددددع الأهددددالي, و  الشخاددددية للمعلددددم,
 يدداد  مسددتوي  ظددروط العمدد  والع قددال مددع الدد م ر, و    و  المكانددة ادجتماعيددة,و المهندي, 

-5مد ) , الخبدر  التعليميدة 50-41تجه لاالم: ال كور, الأعمدار بدي )تال  ط النفسي 
 ومعلمي المؤسسال الخيرية., ثم الإعاقة الع لية, معلمي الإعاقة السمعيةو  سنوال,  10

مددددع الأشددددخا   و   ادىتددددراق النفسدددي لدددددي العدددداملي :  1999دراسررررة الفررررر  )4-
 :الخااة اي دولة قطر ادىتياجال

هددددال الدراسدددة صلدددت الكشدددط عددد  مسدددتوي ادىتدددراق النفسدددي لددددي العددداملي  مدددع  و  
ادىتياجال الخااده ادي قطدر ادي  دور بعدم المت يدرال الديمو راايدة, اسدتخدم الباىدث 

نفسدي الكليدة م يا  ماس لا ل ىتراق النفسي, وقدد  ظهدرل النتدائج    درجدة ادىتدراق ال
اراد العينة كانل متوسطة, و   ال كور العاملي  مع  و  ادىتياجال الخااة  كثدر  لدي 

مددد   ل ىتدددراق النفسدددي  يدددر ال طدددريي   كثدددر تعر دددا  و بدددن   الشدددعور بالإنجدددا ,  صىساسدددا  
اي بعد  )ن د  الشدعور بالإنجدا  والإجهداد   ير المتخااي    كثر اىتراقا  و , ال طريي 

والعدداملي  مددع  مدد  ائتددي المعلمددي  والمتخااددي  اددي مجددا  التربيددة الخااددة,ادنفعددالي  
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د الشددعور  كثددر مدد  ائتددي العدداملي  مددع الإعاقددال  و  الإعاقددال المتعدددد  يعددانو  مدد  تبل دد
تعدد ي  الع ليددة والإعاقددال الىسددية الىركيددة, ولددم تظهددر الدراسددة  يددة اددروق دالددة اىاددائيا  

 ر سنوال الخبر  .و لمت ي  ,لمت ير المستوي التعليمي
ي معلمدددي المعدددوقي  ادىتدددراق النفسدددي لدددد مادددادر : 2001) يحيرررح وحامرررد دراسرررة5- 

  .ع ليا  
هدددال الدراسددة صلددت ت اددي ماددادر ادىتددراق النفسددي لدددي معلمددي الطلبددة المعددوقي  

درجدة  وسدنوال الخبدر ,و المؤهد  التعليمدي, و ع ليا ادي الديم  وع قتهدا بمت يدرال )الجدن , 
ور  ل يدددا    معلمددداا. اسدددتخدمل ادددي الدراسدددة  دا  مطددد42عيندددة )شدددملل ال. ة صعاقدددة الطلبددد

هدددي: ظدددروط العمددد , وخادددائ  , وقدددد شدددملل  ربعدددة  بعددداد مادددادر ادىتدددراق النفسدددي
 الطلبددة, والخاددائ  الشخاددية للمعلددم, والإدار  والدد م ر.  شددارل نتددائج الدراسددة صلددت     

اددي ائ  الطلبددة وظددروط العمدد , ماددادر ادىتددراق النفسددي قددد ارتبطددل بمت يددرال: خادد
: الخادددائ  الشخادددية للمعلدددم والإدار  والددد م ر, ولدددم تظهدددر مت يدددراللدددم تدددرتبط ب ىدددي 

مت يددرال الجدددن , والمؤهددد  العملدددي, لادددي ماددادر ادىتدددراق النفسدددي تعددد ي  النتددائج اروقدددا  
لبدة خبر , بينما وجدل اروق واق مت ير درجة صعاقة الطلبدة لادالم معلمدي الطالسنوال و 

والإدار    بعددددداد ظدددددروط العمددددد  وخادددددائ  الطلبدددددة علدددددت  و  الإعاقدددددة الع ليدددددة الشدددددديد 
ر درجة صعاقدة مت ي  لاي ماادر ادىتراق النفسي تع ي  ا  اروق النتائج وال م ر. ولم تظهر

  .بعد الخاائ  الشخاية للمعلمالت الطلبة بالنسبة 
عيندددة مددد  معلمدددي  ادىتدددراق النفسدددي لددددي : 2006) القريررروتي والخطيرررب دراسرررة 6-

 :الط ا العاديي  و و  ادىتياجال الخااة بالأرد 
ط ادىتددراق النفسددي لدددي عينددة مدد  معلمددي الطلبددة هدددال الدراسددة الىاليددة صلددت تعددر   

 ,وجدن  المعلدم, ائدة الطالدا واق مت يرال:العاديي  و و  ادىتياجال الخااة بالأرد , 
  447اشدددتملل عيندددة الدراسدددة علدددت )وىالتددده ادجتماعيدددة وتخااددده. و  ,ودخلددده الشدددهر 
  مددد  الإنددداث. وقدددد اسدددتخدم الباىثدددا  318  مددد  الددد كور و)129مدددنهم ), معلمددداا ومعلمدددة
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 شارل نتائج الدارسة صلت عدم وجود  .ل ىتراق النفسي Shrink,1996) م يا  شرن  )
ىالتددددده ل و , مادددددي درجدددددة ادىتدددددراق النفسدددددي تعددددد ي لجدددددن  المعل ددددد ادددددروق دالدددددة صىادددددائيا  

لاالم  و  الددخ  المدنخفم والمتوسدط   ال ددلة صىاائية فروقبينما كانل التماعية. ادج
م ارنددة بدد و  الدددخ  المرتفددع, ولاددالم المتخااددي  اددي مجددا  الدراسددال الإسدد مية والل ددال 

قي  و  لادددالم معلمدددي الطلبدددة المعدددو والبرمجدددة م ارندددة ب يدددرهم مددد   و  التخاادددال الأخدددري. 
قي  باددرياا و  ة بمعلمدي الطد ا العدداديي , ولادالم معلمدي الطلبدة المعدبادرياا والموهدوبي  م ارند
و و  الإعاقددال المتعدددد , ولاددالم معلمددي , وىركيددا قي  سددمعياا و  المعددم ارنددة بمعلمددي الطدد ا 

قي  ع ليدددداا, ولاددددالم معلمددددي الطلبددددة و م ارنددددة بمعلمددددي الطلبددددة المعدددد قي  سددددمعيا  و  الطلبددددة المعدددد
 .بة  و  الإعاقال المتنوعةالموهوبي  م ارنة بمعلمي الطل

ماادر ال  وط النفسدية وادىتدراق النفسدي لددي معلمدي   :2007دراسة الزيودي )7- 
 :التربية الخااة اي مىااظة الكر  وع قتها ببعم المت يرال

هدددال الدراسدددة صلدددت الكشدددط عددد  مادددادر ال ددد وط النفسدددية وادىتدددراق النفسدددي لددددي 
المؤهددددد  و  كدددددر , وع قتهدددددا بمت يدددددرال)الجن ,معلمدددددي التربيدددددة الخاادددددة ادددددي مىااظدددددة ال

 ي   معلمد110)مد  عيندة ال ندلتكو  العمر , و الىالة ادجتماعيدة,و الخبر  التدريسية,و العلمي,
ندل النتدائج م يا  ماس لا ل ىتدراق النفسدي, وقدد بي  الم ابلة و  الباىث , استخدمالمومعل  

 كثددر  لي والمتوسددط, و    وجددود مسددتويال مختلفددة مدد  ادىتددراق النفسددي راوىددل بددي  العددا
ماادر ال  وط النفسية هي المرتبطة بأبعاد:)تدني الدخ  الشهر , عدد الط ا الكبير 

عددم تعداو  الد م ر, و الع قدال مدع الإدار , و عدم وجود تسدهي ل مدرسدية, و اي الاط, 
ج نظددر  المجتمددع المتدنيددة لمهنددة التعلدديم , كمددا  ظهددرل النتددائو عدددم وجددود ىددواا  ماديددة, و 

بعددد الشددعور اددي اددي بعددد الإجهدداد ادنفعددالي لاددالم الدد كور, و  وجددود اددروق دالددة صىاددائيا  
 بالإنجا  الشخاي واق مت ير  سنوال الخبر  والدخ  الشهر .
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 و  ادىتدراق النفسدي لددي معلمدال الت ميد   : 2010) دراسة الظفرري والقريروتي -8
 :اعوبال التعلم اي سلطنة عما 

مسددتويال ادىتددراق النفسددي لدددي معلمددال  و  اددعوبال  طتعددر   هدددال الدراسددة صلددت 
الخبدددر  و الىالدددة ادجتماعيدددة ,و  المؤهددد  الدراسدددي,و  م وع قتهدددا بمت يدددرال )التخاددد ,الدددتعل  

  معلمدددة مددد  معلمدددال الىل دددة الأولدددت مددد  التعلددديم 200عيندددة مددد  )ندددل التكو  التدريسدددية , 
 ىتددراق النفسددي, وقددد تواددلل اسددتخدم الباىثددا  م يددا  ماسدد لا وجاكسددو  ل, الأساسددي

مسدتويال  النتائج صلت وجود مستوي منخفم م  ادىتراق النفسي لدي عيندة البىدث, و    
ادىتددددددراق النفسددددددي قددددددد اختلفددددددل بدددددداخت ط التخادددددد  لاددددددالم التخااددددددال العلميددددددة, 
وبداخت ط المؤهد  الدراسددي لادالم ىملددة البكدالوريو  م ارنددة بىملدة الدددبلوم العدالي, كمددا 

بددي   بعدداد ادىتددراق النفسددي ومت يددر  الخبددر  التدريسددية  ود ع قددة دالددة صىاددائيا  نددل وجددبي  
 والدورال التدريبية.

مددال مسددتويال ادىتددراق النفسددي لدددي معل    :2012) دراسررة أبررو هررواا والشررايب9- 
 :ديال اي مىااظة الباىة بالسعوديةمال العاالتربية الخااة م ارنة بالمعل  

مددال التربيددة الخااددة مسددتويال ادىتددراق النفسددي لدددي معل   طهدددال الدراسددة صلددت تعددر  
   معلمددة81نددل عينددة الدراسددة مدد  )مددال العاديددال اددي مىااظددة الباىددة, تكو  م ارنددة بالمعل  

اسدتخدم الباىثدا     معلمة م  المعلمال العاديدال,52تربية خااة و)   معلمة29بواقع )
وجدود مسدتوي متوسدط مد  نتدائج ال نلم يا  ماس لا وجاكسو  ل ىتراق النفسي, وقد بي  

معلمددال التربيددة الخااددة, الإجهدداد ادنفعددالي وتبلددد الشددعور وادىتددراق النفسددي العددام لدددي 
كانل الفروق دالة علت م يا  ادىتراق النفسدي وادق مت يدر المؤهد  العلمدي والفئدة التدي و 

 تتعام  معها المعلمة. 
وع قتدده بالر ددا الددوظيفي  ,نفسدديادىتددراق ال بعنرروان:  2014) دراسررة السرربيعي10- 

 :لدي معلمي التربية الخااة بمدينة الريام



 2018 -ثانيالالعدد  – 34المجلد  –للعلوم التربوية والنفسية لة جامعة دمشقمج

75 

 

هدال صلت ت اي الع قة بي  ادىتراق النفسي والر ا الوظيفي لدي معلمدي التربيدة  
 ,ونددو  الإعاقددة التددي يتعدداملو  معهدددا ,والعمددر ,والتدددريا, تبعددا لمت يددرال الخبددر  الخااددة

استخدم الباىث  التربية الخااة اي مدينة الريام,   معلما م  معلمي97شملل العينة )
وقد توالل النتائج صلت عددم  وم يا  الر ا الوظيفي, سيم يا  ماس لا ل ىتراق النف

 معلمدي التربيدة الخاادة تبعدا   لدديوجود ادروق  ال ددلدة صىادائية ادي ادىتدراق النفسدي 
روق  ال ددلددة صىاددائية وكانددل الفدد نددو  الإعاقددة ,و -سددنوال الخبددر و -لمت يددرال )العمددر

لاددالم المعلمددي  الددد ي   بعددد )الإجهددداد ادنفعددالي الددت النسددبة لمت يددر نددو  الإعاقدددة ب تبعددا  
 يتعاملو  مع  و  التخلط الع لي.

 الدراسات الأجنبية:  -
1- Singh,K,&Billingsley.(1996). Intent to stay in teaching Teachers 

of students with emotional disorders versus other special 

education 

الررذين يعررانون مررن ب الرغبررة فرري البقرراء فرري الترردريي لرردى معلمرري الطررلا: عنوانهررا
 اضطرابات انفعالية مقابل التوجه إلح تدريي فئات أخرى.

هددددال الدراسدددة صلدددت تعدددرط مددددي ر بدددة معلمدددي الطلبدددة  و  اد دددطرابال ادنفعاليدددة 
اسدتخدم  و ادنت دا  صلدت تددري   ادىاا الإعاقدال الأخدري, بادستمرار اي مهندة التعلديم 

مجمدددوعتي  مددد   اددديالباىدددث تىليددد  لي ريددد  لدراسدددة تدددأثيرال المت يدددرال المرتبطدددة بالعمددد  
  معلمددا مد  العداملي  مددع  و  اد دطرابال ادنفعاليددة 150وديددة ارجينيدا, )ادي  المعلمدي 

ندددل بي   ربيدددة الخاادددة المختلفدددة.  معلمدددا مددد  العددداملي  ادددي مجدددادل الت499والسدددلوكية و)
نسدددبة ادىتدددراق النفسدددي لددددي معلمدددي  و  اد دددطرابال ادنفعاليدددة والسدددلوكية  النتدددائج     
مددي الفئدددال م ارنددة بمعل   دنيا,والر بددة اددي ادسددتمرار بالعمددد  لددديهم كانددل الدد عليددا,كانددل ال
 الأخري. 
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2-Qasiar,S.(1997). Special education teacher attrition in Kentucky 

and its reasons. 

 .م التربية الخاصة في ولاية كنتاكي وأسبابهستنزاف معل  ا عنوانها:
 ,ط  سدددباا ادىتدددراق النفسدددي لددددي معلمدددي التربيدددة الخاادددةهددددال الدراسدددة صلدددت تعدددر  

   معلمددا  98نددل العينددة مدد  )و سددباا تددركهم للعمدد  وتددوجههم صلددت ميددادي  عمدد   خددري. تكو  
المشدداركي  اددي الدراسددة  كددر  كثددر ث ثددة  سددباا مدد  وجهددة نظددرهم  طلددا مدد  ا , ومعلمددة  

كثددر  الأعمددا   -هددي:  ود  , تددؤد  صلددت تددر  العمدد , وقددد بينددل النتددائج     كثددر الأسددباا
ن دد  الت دددير والدددعم والتعدداو  والت بدد  مدد  قبدد   -م, ثانيددا  الكتابيددة التددي يكلددط بهددا المعل دد

   الإدار  ون   الت دير م  قبلها. عدم تعاو  -معلمي التربية العامة, ثالثا  
3-Caton & others.(1998). Burnout stress among employees on  

institution for mentally retarded person  

   :عنوانها:الاحتراق والضاط النفسي لدى العاملين في معاهد ذوي الإعاقات العقلية
نفسددي وال دد وط لدددي المعلمددي  اددي هدددال الدراسددة صلددت سددبر الع قددة بددي  ادىتددراق ال

, اسدتخدم الباىدث م يدا  معلمدا    192ندل عيندة الدراسدة مد  )مراك  الإعاقدة الع ليدة. تكو  
عيندة ال ادراد  لدديماس لا ل ىتراق النفسدي, وقدد  ظهدرل النتدائج وجدود ادىتدراق النفسدي 

يدة علدت بعددد وبدرجددة عال ,د المشداعروتبل د, بدرجدة متوسدطة علددت بعدد  الإجهداد ادنفعددالي
 ن   الإنجا .بالشعور 

4- Zapef & others. (2001). Emotion work and job stress and their 

effects on burnout psychology and health. 

الاحتررراق النفسرري  فرريالاتجاهررات نحررو المهنررة وضرراوط العمررل وت ثيرهمررا عنوانهررا: 
عاملي  اي مراك  الأطفدا   و  م  ال   موظفا  1241تكونل عينة الدراسة م  ). والصحة

 ,والى دددددددددانال ,والبندددددددددو , ادىتياجدددددددددال الخاادددددددددة ومؤسسدددددددددال الخدمدددددددددة ادجتماعيدددددددددة
وم يددددا  ماسدددد لا , ل تجاهددددال نىددددو المهنددددة اسددددتخدم البدددداىثو  م ياسددددا   والمستشددددفيال,

 ,الجن  ظهور ادىتراق النفسي قد ارتبط بعوام :     نل النتائج وقد بي   ل ىتراق النفسي,
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   وط الوقل والإنجدا و , ظروط العم  ومشك تهو , تو يع العم  علت الموظفي  كيفيةو 
  .ال  وط ادجتماعيةو 

 : السابقة موقع البحث الحالي من الدراسات -
هددا جميعهددا سددعل صلددت بىددث العربيددة والأجنبيددة  ن   الدراسددال السدداب ةعددرم يظهددر مدد  

المتعل دددة  مت يدددرالبعدددم الو  ةلددددي معلمدددي التربيدددة الخااددد الع قدددة بدددي  ادىتدددراق النفسدددي
 ,الخبددر و التخادد , و  ,المؤهدد  العلمدديو  الىالددة ادجتماعيددة,و العمددر, و  ,الجن كدد بددالمعلم

شددد  و نددو  الإعاقددة, ك تتعلددق بطبيعددة العمدد   خددري ومت يددرال الجنسددية,و الدددخ  الشددهر , و 
 ددد وط الوقدددل و ظدددروط العمددد  ومشدددك ته, و , الجهدددة المشدددراة علدددت المؤسسدددةو , الإعاقدددة

وقدددددد اسدددددتخدمل معظدددددم الدراسدددددال م يدددددا  ماسددددد لا نجدددددا  وال ددددد وط ادجتماعيدددددة. والإ
ن د  الشدعور بالإنجدا  -تبلد المشاعر-)الإجهاد ادنفعاليةل ىتراق النفسي بأبعاده الث ث

 Zapef & others  و)2007, و)ال يود , ,1993دراسة )الدبابسةومنها  الشخاي ,
ادي  تبايندا   ل نتدائج تلد  الدراسدالظهدر   وقدد ,Caton & others, 1998)و) , 2001,
 ة, مددع  يدداا  يددالمدروسددة واددق المت يددرالادىتددراق النفسددي واددي  بعدداده الث ثددة  مسددتويال

  وم  هنا تأتي  همية البىث الىالي., دراسة مىلية بىثل اي  ال المو و 
سداب ة الدراسدال ال مدع تلد  الدراسدال, كمدا      هك ا اإ  الدراسدة الىاليدة تتشدابه ج ئيدا  

ومعظمهدا اتبدع المدنهج  , ل علت المعلمي  العاملي  اي مجدا  التربيدة الخاادةطب  جميعها 
 ., وه ا ما يتفق مع البىث الىالي  ي ا  وتفسيرها الوافي اي معالجة النتائج

دد البىددث الىدددالي الأو  مدد  نوعدده اددي سدددورية  ا عدد  الىدددود ال مانيدددة والمكانيددة ايعددد   م 
الدد   هدددط صلددت دراسددة ادىتددراق  ر علددت وجدده الخاددو ,عمومددا واددي مىااظددة السددويدا

النفسدددددددددي لددددددددددي المعلمدددددددددال العدددددددددام ل مدددددددددع  و  الىاجدددددددددال الع ليدددددددددة الخاادددددددددة وادددددددددق 
  جهة العم  .   و  سنوال الخبر ,و  مت يرال)المستوي التعليمي,
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   :النظري الإطار تاسعاً:
 :  (Psychological Burning) مفهوم الاحتراق النفسي1-

العدددالم  بداياتددده صلدددتوتعدددود , دىتدددراق النفسدددي مددد  المفددداهيم الىديثددة نسدددبيا  مفهدددوم ا د  يعدد
و ل  م  خد   دراسدته ل سدتجابال الجسدمية وادنفعاليدة  , 1974عام رهربرل اريدنبرج

 وقددد, اددي المهدد  الإنسددانيةل دد وط العمدد  التددي يتعددرم لهددا المشددت لو  ب طددا  الخدددمال 
البدددني بسددبا مددا  دسددتن اط ادنفعددالي وادسددتنفاىالددة مدد  اد هبأن دد عددرط ادىتددراق النفسددي

وقدد  .عددم ال ددر  علدت الوادار بمتطلبدال المهندة ا د   عد  ,يتعرم له الفدرد مد   د وط
مع مجموعة م   م ئه بنشر عدد م  الم ادل التي تاط هد ه الظداهر   رقام اريندنبرج

ادي مجدا  العد     ثندار العمد ادي التي شعر بها هو بنفسده مد  خد   تجربتده الشخادية 
لعدد   ىددادل  كبيددرا   ويبدد   جهدددا  , وجددد نفسدده يعمدد  سدداعال طويلددةا , النفسددي بنيويددور 

 الأمدددر الددد   جعلددده يشدددعر بدددأعرام هددد ه الظددداهر . الإدمدددا  ادددي ظدددروط مهنيدددة ادددعبة,
(Bilge,2006,48). 

ه مجموعددة بأن دد ل ىتددراق النفسددي ا  واددف  Maslach,CH) لاكريسددتينا ماسدد وقدددمل 
ما م  الأعمدا  التدي ت ت دي  مك     تىدث لدي الأشخا  ال ي  يؤدو  نوعا   عرام ي

 الشدعور لد المشاعر ون  الإجهاد ادنفعالي وتب  : وتتمث  اي ,التعام  المباشر مع النا 
 بالإنجا . 

 التي يعداني منهدا المعلمدو  مشكلة ادىتراق النفسي م  المشك ل الرئيسة د  وب ل  تع
دددد واجبهم المهنددددي, ثنددددار  دائهددددم لدددد اددددي  ىيدددداتهم النفسددددية  ادددديا يكددددو  لدددده الأثددددر السددددلبي مم 

البداىثي  مادطلم ادىتدراق النفسدي للتعبيدر  معظدموقدد اسدتخدم  ,وادجتماعية والأكاديميدة
اسددتمرار ال دد ط وادستسدد م لدده يددؤد  بال ددرور  صلددت  لأ    عدد  ظدداهر  ال دد ط النفسددي,

  .9,  2007)الخطيا,. ادىتراق النفسي
م يواجدده المعل ددد: م ب ولدددهونهددام صلدددت التسلسدد  المنط دددي لتطددور ال دد وط لددددي المعل دديشددير دو 

د تظهر علت شك   عرام مبكر  كال لق واد دطراا, مختلفة ا    وط ادعوبة  ا يدؤد  صلدتمم 
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وتظهدددر عليددده  عدددرام نفددد   بعدددد  لددد  يعددداني مددد  الإعيدددار ادددي التركيددد  وادددي اتخدددا  ال دددرارال,
 . 102, 2003,وىس   النفسي.)الجماليجسمية ليا  صلت مرىلة ادىتراق 

مدد  قبدد  بعددم ص  مفهددوم ادىتددراق النفسددي قددد ظهددر اددي سددبعينيال ال ددر  الما ددي 
البدداىثي  المهتمددي  كفريدددنبرجر ماسدد لا ودونهددام, نتيجددة م ىظددتهم لهدد ه الظدداهر  التددي 

عددد  تعدددرم  تواجددده العددداملي  ادددي بعدددم المهددد  الإنسدددانية والمجهدددد  كدددالتعليم, اهدددي تندددتج
اددي  اددي بيئدة العمدد , وخاواددا   منيدة طويلددة  خدد   مددد شدخ  ل دد وط نفسددية شدديد  ال

 و  الىاجدال  كالعمد  مدعمد  طاقدة الفدرد ال هنيدة والعاطفيدة  ا  الأعما  التي تسدتهل  كثيدر 
يط هد ه ال د وط قبد     مد  تادر  همع  ياا آليال التكيط التي تمكن الع لية الخااة,

 تا  صلت مرىلة ادىتراق النفسي.
 : ومظاهره النفسي أعراض الاحتراق-2

توادد  عدددد مدد  البدداىثي  صلددت مجموعددة مدد  الأعددرام التددي قددد تسدداعد اددي الكشددط عدد  
 : هام   بر   ىالة ادىتراق النفسي

 وم اومدة الت ييدر والتطدوير,, وتبدو م  خد    دار العمد  بطري دة روتينيدة:  عرام سلوكية -
 ,والت يددا  يددر المبددرر عدد  العمدد  صلددت العمدد  و ددعط الر بددة اددي الدد هاا ا دددا  ادبتكددار, و

ادنسدىاا مد  و  وتجندا الىدديث مدع الآخدري  ادي شدؤو  العمد , والإىسا  بالإنها  والتعدا,
النظدر صلدت السداعة بدي  و  المي  للعم  ال   يتجنا ايده ادىتكدا  بدالآخري ,و  المهام والأنشطة,
 .بالمظهر ادهتمامقلة و  بفارغ الابر  يام العط انتظار و  الفينة والأخري,

علدددت الىالدددة الم اجيدددة للفدددرد كدددال لق  تظهدددر وهدددي الأعدددرام التدددي:  عدددرام انفعاليدددة -
الشدددعور و  قلدددة المروندددة ادددي المعاملدددة,و  سدددرعة ال  دددا,و  شدددؤو  العمددد , اددديالمبدددالي ايددده 

الشددعور و  الإكثددار مدد  ىيدد  الددداا  النفسددي اددي التعامدد  مددع الآخددري ,و  المتكددرر بالإىبدداط,
 .ادخفاقوالإىسا  بالعج  و  ل الالت انظر  السلبية الو  بادكتئاا,
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  كالشدددعور بالإنهدددا  الجسدددمي وادنفعدددالي و دددعط الىيويدددة والنشددداط,  : عدددرام اي يولوجيدددة -
 خمدددددو ال و مدددددرام ال لدددددا و كا دددددطرابال الجهدددددا  اله دددددمي كوسدددددوماتيةيالس واد دددددطرابال

  .38,  2005)الخرابشة وعربيال, ,20,  2000)عسكر, .و يرها. اعوبال النومو 
اادىتراق النفسي هو ظاهر  نفسية تتجلت م  خ   مجموعة  عرام جسمية ونفسية 

 و مددد  خددد   , مددد  خددد   م ىظدددة الأادددراد الددد ي  يعدددانو  منهدددا هدددااوسدددلوكية, يمكددد  تعر  
ومد  المهددم خلدق الددوعي لددي الأاددراد الد ي  يعملددو   نفسدية الخااددة ,اسدتخدام الم ددايي  ال
ووعددي  , و  الىاجددال الع ليددة صلددت طبيعددة ظدداهر  ادىتددراق النفسدديبمهدد  مره ددة كرعايددة 

 .وع جها اي وقل مبكر, ق الوقاية منهاائ سبابها وطر 
  :أسباب الاحتراق النفسي 3-

 لسدليمة ادي بيئدة العمد , يداا الشدروط الادىية ام  تل  الأسباا ما يتعلدق ببيئدة العمد  ك
م والمسدداند  الماديددة  يداا الدددعو    والإدار ,ي  الموظددط و مدد ر العمددتددني مسددتوي التواادد  بدو 

عددا  الروتينيدة والكتابيددة دو  مرا طددو  سداعال العمدد  وكثددر  التكليفدال وخاواددا  و   و المعنويدة,
 عدم تر  مجا  للعامد  ليأخد  قسدطا  و  عدم و وض الواجبال, الجانا الاىي والنفسي للعام ,

عددم و  ادتل  و الىدواا  الماديدة,اجدور والمكتددني مسدتوي الأو  تعدد المهام الوظيفيدةو  ,م  الراىة
د, خاادة برادع كفدار  العامد  ومهاراتدهتواير الدورال التدريبية وورلا العمد  المت  يدها يولدد لدمم 
  ,56-30-18,  2003,وىسدددددددددددد  )الجمدددددددددددداليسددددددددددددور التكيددددددددددددط مددددددددددددع بيئددددددددددددة العمدددددددددددد . 

    .40. 2003)ال  لو  ,و  ,34. 2000)البتا ,و
النفسدددي تنشدددأ نتيجدددة ال ددد وط الشدددديد  التدددي تواجددده الفدددرد ادددي بيئدددة  اظددداهر  ادىتدددراق

 و سددور , ظدروط العمدد  الادعبةالدت  العمد  والتدي تمنعدده مد  تى يدق التكيددط معهدا, نظددرا  
  . الخااة هو ظروا  خاائ  شخاية الفرد ا    ع  اي ميدا  العم  الع قال

 :  علاقة الاحتراق النفسي ببعض المصطلحات الأخرى -4
 ولكدد  ,قددد يتددداخ  معهدداو  شددابه ماددطلم ادىتددراق النفسددي مددع ماددطلىال  خددرييت

 : وهي ع  تل  الماطلىال, تجعله مختلفا  أعرام يتمي  ب دىتراق النفسيا
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ادىتدددراق عددد  يختلدددط نددده ولك   ,الإجهددداد النفسدددي والبددددني مددد  ىالدددةهدددو : الضررراط النفسررري -
قدددد يكدددو  و  ماددددر ال ددد ط, مجدددرد التعامددد  مدددعب تنتهدددي ةمؤقتدددىالدددة النفسدددي ادددي كونددده 

اددي  دار اددرد ويددؤد  صلددت انهيددار ه يسددتهل   دار الأوا  ا طددا  اإن دد , و خارجيددا   ال دد ط داخليددا  
  .102  ,1995ي,)عبد الىميد وكفاا .ليا  صلت مرىلة ادىتراق النفسي وظائفه

 مدع  ن همدا  يددريدري كثيدر مد  البداىثي     هندا  ع قدة متبادلدة ووثي دة بدي  المادطلىي  و 
د ,ا د  كر ااربر    ال  وط النفسية يمكد     تكدو  صيجابيدة  و سدلبية ,متطاب ي  ادىتدراق ا  م 
 التدي د تجدد المسداند  ل د وط النفسدية ا يندتج عد تراق النفسي وادى .سلبيا   ما  و يكو  داالنفسي 

  .58,  2000)البتا , ؤد  صلت تلطيط آثارها والىد م  م اعفاتها.تي تال
عار انفعالي ناتج ع  تعرم الفرد لمطالدا  ائدد  تدؤد  ويبدو ك: نفسيالإجهاد ال -

  ىدددادنفعددالي اإندده يمثدد   وا  ا اقتددرا مدد  الإجهدداد صلددت الإنهددا  الجسددمي والنفسددي,
علدددت  ا  ال ددد ط سددداب  عدددد  ويمكددد   لددده. عر دددا   د  كمدددا يعددد ,مكوندددال ادىتدددراق النفسدددي

 )عبدد .قدة دائريدة متبادلدة دم  ع  هاد يشدك   د طا  الإج كما      الإجهاد النفسي,
  .18,  1995الىميد وكفااي,

شدددعور بالعدائيدددة نىدددو الو , وقلدددة الىيلدددة ,شدددعور بالوىدددد ال ويتجلدددت ادددي : القلرررق النفسررري -
 ,كف ددا  ادهتمدام بدالآخري  ,وقد تلتب  هد ه الأعدرام بمظداهر ادىتدراق النفسدي البيئة,

الشدددعور       صد   ال ادجتماعيدددة,والسددخرية مددد  الآخدددري  والشددد  ادددي قيمدددة الىيدددا  والع قددد
اهدددو مدددرتبط  ي  لددددي الفدددرد منددد  مرىلدددة الطفولدددة بعكددد  ادىتدددراق النفسدددبدددال لق قدددد يتكدددو  

  .  21,  2014)السبيعي, اي مرىلة الرشد.للفرد  بالأدار الوظيفي  و المهني
مددددع ماددددطلىال  خددددري تتددددداخ  معدددده  يتشددددابهماددددطلم ادىتددددراق النفسددددي  امددددع     

ه يب ددددت ل ىتددددراق النفسددددي مددددا يميدددد ه عدددد  تلدددد   ن دددد صد   ال لددددق النفسددددي,كال دددد ط النفسددددي و 
 مدا يىتدا  مث  كونه ينشأ اي بيئة العم  ويستمر مد   منية طويلة, و البدا  , الماطلىال

نفسددي للتخفيددط مدد   مخددت مراجعدة صلددت  الفدرد الدد   وادد  صلددت مرىلدة ادىتددراق النفسددي
 آثاره.
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 : مراحل حدوث الاحتراق النفسي -5
ن  , يىدددث داعددة واىددد  ىتددراق النفسددي داد ىتددت يادد  الفددرد متعدددد   مراىدد مددا يمددر بوا 

 : هيالمراى   ه هو   ,صلت  رو  المعانا 
 ناتجدددة عددد  ال ددد وط  و الشدددد  وهدددي  :(Stress Arousal) : مرحلرررة الاسرررتثار,  -

سددرعة ادنفعددا  : الآتيددةوتددرتبط بددالأعرام العاددبي الدد   يعايشدده الفددرد اددي عملدده 
 واعوبة التركي  والادا . الأرق والنسيا و    ط الدم العالي,و الدائم, وال لق 

التدأخر وتبدو مد  خد   : (Energy conservation) مرحلة الحفاظ علح الطاقة -
   المنبهددال, يدداد  اسددته و  تأجيدد  الأمددور المتعل ددة بالعمدد ,و  عدد  مواعيددد العمدد ,

 الشعور بالتعا المستمر.و  ادنسىاا ادجتماعيو 
وتددرتبط بمشددك ل  وتعددرط بمرىلددة الإنهددا , :(Exhaustion) رحلررة الاسررتنزافم -

وتعدا  وا دطرابال مسدتمر  ادي المعدد , ادكتئداا المتوااد ,: مثد  ,بدنية ونفسية
جه جسمي م م , ور بة اي ادنسدىاا النهدائي  وادا  دائم, د  هني مستمر,اوا 
 .م  المجتمع

مرىلدددة للىكدددم بوجدددود ىالدددة  كددد   ادددي  جميعهدددا ولدددي  مددد  ال دددرور  وجدددود الأعدددرام
 ولكدد  ظهددور عر دي   و  كثددر اددي كدد  مرىلدة يمكدد     يشددير صلددت      ادىتدراق النفسددي,

 .(Brown et al,2006,pp61) مراى  ادىتراق النفسي. يىدإيمر ب فردال
ن   ,اجددأ  اددادىتراق النفسددي د يىدددث للفددرد  مددا يمددر بمراىدد  تظهددر مدد  خدد   بعددموا 

التدي تند ر  وبعم اد طرابال السيكوسوماتية السلبية وادنفعادلالسلوكيال الأعرام و 
 اددي المراىدد  المبكددر  اددإ    مندده ا  ا لددم يتلددق الفددرد الدددعم والمسدداند  ال  مددة للىددد  و  ,هبىدوثدد

  تأثيره وع جه سيكو   كثر اعوبة.
 : ق مواجهتهائكيفية تفادي الاحتراق النفسي وطر  -6

وتنويدددع , تبنددي  سددداليا صيجابيدددة اددي الىيدددا خددد   ادىتدددراق النفسددي مددد   تفددداد يمكدد  
وادبتعداد عد  , وتنميدة الهوايدال ,صدار  الوقدلهدار  مو , المهام والأنشطة كتكوي  الاداقال
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وادسددتعانة بالمختاددي  , ومناقشددة شددؤو  العمدد  مددع الدد م ر ,جددو العمدد  كلمددا  مكدد   لدد 
  .1995,)الرشدا , 2000)عسكر, اي ىا  ظهور المشكلة ومواجهتها قب     تتفاقم.

ادددادىتراق النفسدددي ظددداهر  يمكددد  تفاديهدددا مددد  خددد   خلدددق الدددوعي عندددد الأادددراد الددد ي  
بتنظيم شؤو  العم  و ل   م   ج  الوقاية منها, لو  اي مه  تىتا  صلت جهود كبير يعم

جرار ت ييرال صيجابية اي بيئة العمد   و ادي ىيدا  الشدخ , وادي  والىيا  بشك   ا  , وا 
نفسي لمسداعد  الفدرد علدت العد   قبد     تتىدو   مخت م  مراجعة  ها د بد  ىا  ىدوث

 صلت ا طرابال  عمق قد يابم م  الاعا ع جها ايما بعد. 
 : البحث إجراءاتعاشراً: 
 : منهج البحث -1
وهدو  ىدد  سداليا البىدث العلمدي التدي تعتمدد  ,عتمد البىث المنهج الوافي التىليليا

 , و كميددا   وجددد اددي الواقددع, وتهددتم بواددفها والتعبيددر عنهددا كيفيددا  علددت دراسددة الظدداهر  كمددا ت
ددد ددد م خاائادددها,ادددالتعبير الكيفدددي يادددط الظددداهر   و السدددمة المدروسدددة ويو   ا التعبيدددر  م 

 . 2006 و ىجمها )العسكر , , م ه ه السمةيو    رقميا   الكمي ايعطينا وافا  
 :المجتمع الأصلي للبحث -2
معاهددددد الاددددي  يددددة الخااددددةع ل و  الىاجددددال ال لامعلمددددمدددد  مجتمددددع البىددددث   تكددددو   

 معاهدد  9ادي ) معلمدة يعملد   120) نىو  البالي عدده اي مىااظة السويدار, الخااة
 شددهبا وال ريدداو اددي السددويدار التنميددة الفكريددة  هدددامع , وهددي:موجددود  اددي مىااظددة السددويدار

 ,الأرثودكسدددديةسددددة يمركدددد  تددددابع للكنو  , طفالنا)خددددا  و  المسددددت ب مركدددد  و  ,)قطددددا  عددددام 
 ي مركدد   ا دد   عدد  ,يتبددع لجمعيددة الواددار لدد و  ادىتياجددال الخااددة مركدد  ااتددتم ىددديثا  و 

 . ي  ير مرخا ي آخر 
  :البحثعينة -3

معاهد وهي: معاهد التنمية الفكرية اي مد  السويدار  ةخمس م  عينة البىث اختيرل
الأقدددم والأكثددر شددهر  اددي  وشددهبا وال ريددا, ومركدد  المسددت ب  ومركدد   طفالنددا, وهددي المعاهددد
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تم ادطد   علدت جدداو   سدمار  ا  ,ةبسيطال ةشوائيالطري ة العالعينة ب لسىب المىااظة,
المت يددرال المسددتهداة  بالىسددبا مددع الأخدد   اددي كدد  معهددد, المعلمددال الموجددود  اددي الإدار 
 ا  ة اسدمالباىثد سدىبلثدم  وجهدة العمد ,, عدد سنوال الخبر و بالدراسة كالمستوي التعليمي, 

بنسدبة    معلمدة60) مفدردال العيندة بادور  نهائيدة عدددوقدد بلدي ال   يليه وهكد ا,  لوترك
    اراد العينة ىسا ه ه المت يرال.   تو     يبي  1والجدو ) , % ,50)

 ع أفراد العينة وفق المتايرات المدروسةتوز   : 1الجدول)
 النسبة المئوية التكرار التصنيف المتاير

 %50 30 عاهد ىكوميةم جهة العمل
 %50 30 معاهد خااة

 51.66 31 معهد متوسط التعليمي المستوى
 48.33 29 صجا   جامعية

 36.66 22  ق  م  خم  سنوال الخبر, التعليمية
 36.66 22 سنوال م  خم  سنوال صلت عشر
 26.66 16  كثر م  عشر سنوال

  البحث:أدا,  -4
تعل ددددة الدراسددددال الم بعددددد ادطدددد   علددددت تددددراق النفسددددي ىل ا  الباىثددددة م ياسدددد ل عددددد   

البدددداىثو  اددددي  اي تناولهددددتددددبهدددددط معراددددة  بعدددداد ادىتددددراق النفسددددي ال ,بىددددثبمو ددددو  ال
اددي مجددا  العمدد  مددع  و  ادىتياجددال  ايمددا يتعلددق منهددا بددالمعلمي  وخاواددا   دراسدداتهم,
 نفسددددي,ماسدددد لا ل ىتددددراق الوقددددد اسددددتخدمل معظددددم تلدددد  الدراسددددال م يددددا   ,الخااددددة

(Maslach Burnout Inventory.MBI,1981 , هدي ,الد   يتدألط مد  ث ثدة  بعداد 
 اددادل قددد و  ن دد  الشددعور بالإنجدا  الشخاددي ,و - د المشداعرتبل ددو  - )الإجهداد ادنفعددالي

 وقددد طب  ددل العربيددة المترجمددة,هدد ا الم يددا  بعددد ادطدد   عليدده اددي اددورته مدد  الباىثددة 
بتعييدددره   2003قدددام )الجمدددالي وىسددد ,البيئدددة العربيدددة, و   علدددت 2004)بطايندددة والجوارندددة,

  ا ددر  علددت 22  الم يددا  مدد  )ويتكددو   طنة عمددا .ليناسددا معلمددي التربيددة الخااددة بسددل
 .بمهنته شك  عبارال تسأ  الفرد ع  شعوره نىو مجموعة م  السلوكيال المتالة
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   بندددا  35 )اددي اددورته النهائيددة مدد المسددتخدم اددي البىددث الىددالي قددد تددألط الم يددا و  
ن ددد  الشدددعور بالإنجدددا  و  د المشددداعر,تبل دددو  هدددي )الإجهددداد ادنفعدددالي,ث ثدددة  ا  ت دددي   بعددداد
 .الشخاي 

 ع عبارات أبعاد مقياي الاحتراق النفسين توز  يبي   : 2الجدول )
 أرقام البنود علح المقياي البعد

 13-12-11-10-9-8-7-6-5-4-3-2-1 الإجهاد ادنفعالي
 22-21-20-19-18 –17—16-15-14 د المشاعرتبل  

-32- 31-30-29-28-27-26-25-24-23 ن   الشعور بالإنجا 
33 -34 -35 

 : طريقة تصحيح المقياي -
- )كد  يدوم هدي بددائ  ة  مد  سدبعالم يا  علت متدر  مكو  عبارال  ع تتم الإجابة 

- هرمدر  ادي الشد - مدرال قليلدة ادي الشدهر- مدر  ادي الأسدبو  - مرال قليلة اي الأسبو 
 العبدددارال سدددلبية الادددي ة التدددي تشدددير صلدددت   .لدددم يىددددث صط قدددا   -مدددرال قليلدددة ادددي السدددنة

-3-4-5-6-7) الآتدي:تعطت درجاتها وبالترتيدا السدابق علدت النىدو  ادىتراق النفسي
 الآتدي:تيا السابق علت النىو ها وبالتر درجات تعطت ة الاي ةصيجابي ما العبارال  , 2-1
مدد   لدد  تكددو   علددت درجددة يمكدد     تىادد  عليهددا   قددا  وانط  ,1-2-3-4-5-6-7)

و قددددد     درجدددددة,245هدددددي ) كل هدددددا العبدددددارالالدددددت هددددد ا الم يدددددا  بالنسدددددبة علدددددت  المعلمدددددة
 علدددت  درجدددال ليدددتم الىكدددم نسدددبيا 105)والدرجدددة المتوسدددطة هدددي    درجدددة,35درجدددةهي)

 مستوي ادىتراق النفسي.
 : صدق مقياي الاحتراق النفسي -
بهددط التى دق مد  اد ىية عبدارال م يدا  ادىتدراق النفسدي : يالصدق الظاهر  -1

 ,عددرم علددت عدددد مدد   ع ددار الهيئددة التدريسددية بكليددة التربيددة الثانيددة اددي جامعددة دمشددق
عدد   ا دد    متهددا للمجددا  الدد   تنتمددي صليدده,رودرجددة م  لإبدددار ر يهددم اددي اددىة العبددارال

 عددد للت الآرار والم ترىددال وبنددار علدد  كددر مددا يروندده مناسددبا مدد  ص ددااال  و تعدددي ل,
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عبددددارال الم يددددا  باددددورته لبلددددي المجمددددو  النهددددائي  ومدددد  ثددددم   ادددديا ة بعددددم العبددددارال,
 .  عبار  35النهائية)

و لد   ,قددر  البندود علدت قيدا  مدا و دعل ل ياسده صلت يشيرو  : الصدق التمييزي -2
الم يدا  علدت  الباىثدة طب  دلوقدد  م  خ   م ارنة الفئال المتطراة علدت الم يدا  نفسده,

وتددم اختبددار الاددددق    معلمددة  للتأكددد مدد  ادددق الم يددا ,24عينددة اسددتط عية بل ددل )
ن د  الشدعور -د المشاعرتبل  و -)الإجهاد ادنفعالي:التميي   علت المىاور الث ثة للم يا 

  علت الم يدا  بدي  الثلدث الأعلدت وهد ل ستجابال م ىسا الادق التميي  ث بالإنجا  ,
 رجالوالدد درجال الكلية علت الم يا ال لىسبو  ,   اراد8)  لثلث الأدنت وه   اراد وا8)

ص  رتبددل  اددي الوسددط,  كانددل درجدداته مدد  اللددواتي   اددراد 8) و هملددل الكليددة لكدد  مىددور,
ة لوتني ال برامتر  لدد-باستخدام معام )ما  ا  النتائج صىاائي وعولجل ,البنود تااعديا  

  . 3الجدو  ) ايالنتائج  وتظهر الأدنت,الفروق بي  الثلثي  الأعلت و 
 الفروق بين الفئة العليا والفئة الدنيا لمقياي الاحتراق النفسي : 3الجدول )
مجمدددددددددددددددددددددددددددددددددو   المتوسط المجمو  الادق التميي  

 المتوسطال
ما  وتني 

U 
مسدددددددددددددتوي 

 الددلة
الإجهددددددددددددددددددددداد  

 ادنفعالي
1.00 8 7.63 50.11  

0.000 
 

 
0.000 7.00 8 14.72 102.28 

   16 المجمو 
  56.59 8.21 8 1.00 د المشاعرتبل  

0.000 
 

0.000 7.00 8 15.11 112.38 
   16 المجمو 

ن دددددددددددددددددددددددددددددددددد  
الشددددددددددددددددددددددددددعور 

 بالإنجا  

1.00 8 7.92 53.08  
0.000 

 
0.000 7.00 8 15.16 105.35 

   16 المجمو 
المجمددددددددددددددددددددددو  

 الكلي
1.00 8 7.15 50.68  

0.000 
 

0.000 7.00 8 13.39 86.14 
 51.33  16 المجمو 
وتنددددي  للم يددددا  والمجمددددو  الكلددددي -معامدددد  )مددددا      الددددت   3)تشددددير قددددرار  الجدددددو 

(0.000=U ومسدددتوي  الفئدددة الددددنيا,و   ولدددي  هندددا  مشددداهدال مشدددتركة بدددي  الفئدددة العليدددا
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ددد وهندددا  ادددروق بدددي  الفئتدددي , , P=0.000الددلدددة ) يددد   الاددددق التمي علدددت      ا يدددد   مم 
 للم يا  مرتفع.

 :ثبات مقياي الاحتراق النفسي -
 : الآتيي  الطري تي بم يا  ىسا ال

تطبيددددددق الم يددددددا  علددددددت العيندددددددة بىسددددددا معامدددددد  الثبددددددال : إعرررررراد, التطبيررررررق -1
عددداد  تطبي ددده ع ادسدددتط عية, وقدددد  ظهدددرل  , اتهدددا بعدددد  سدددبوعي  لعيندددةلدددت اوا 

 . 0.81النتائج تمتع الم يا  بدرجة عالية م  الثبال بل ل )
 بنددود الم يددا  صلددت نادددفي , قس دددملوادددق هدد ه الطري ددة ا ددد : التجزئررة النصررفية -2

ىسددا و  والناددط الثدداني البنددود ال وجيددة, ت ددم  الناددط الأو  البنددود الفرديددة
وقدددد بلدددي معامددد  تدددرابط  تدددرابط سدددبيرما  بدددراو  و وتمدددا  بدددي  الجددد  ي , معامرررل

ي دالدة عندد مسدتوي وهد  ,0.833ومعام   وتما  )  ,0.812سبيرما  براو  )
  .0.01) الددلة

  :  مناقشتهاتحليلها و و  بحثنتائج العرض 
ة عقليرال حاجاتذوي ال اتلدى معلم الاحتراق النفسي مستوى ما: السؤال الأول -1

  ؟علح مقياي الاحتراق النفسي الخاصة
-درجدددال ادىتدددراق النفسدددي صلدددت ث ثدددة مسدددتويال)مرتفع قس دددملللإجابدددة عددد  هددد ا السدددؤا  

 عددد ل وقدد   الدرجددة العليدا,7الدرجدة )و   الع مدة الددنيا 1) الدرجددة ا  تعدد   مدنخفم , -متوسدط
التددي تمثدد  مؤشددرال  لم ارنددة درجددال ادىتددراق النفسددي الأوسدداط الىسددابية المىاددلة كمىكددال

 اي الدراسة. اعتمديمث  م يا  الم ارنة ال     4)والجدو  علت مستوي ادىتراق النفسي,
 الدرجة المعيارية للحكم علح الشعور بالاحتراق النفسي نيبي   : 4) الجدول

 التقييم المتوسط الحسابي
 مرتفع 5-7
 متوسط 3-5
 منخفم 1-3
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابة عينة البحث علح مقياي الاحتراق النفسي : 5الجدول )
  

 الرقم
 

 العبار,
ط 

وس
لمت

ا
بي

سا
الح

ف  
حرا

الان
ري

عيا
الم

 

 1 0.8 4.81 اعت د      وط العم  هي سبا ما  عانيه م   مرام   1
 1 0.8 3.99  البا ما  جد اعوبة اي  بط انفعادتي  2
 1 0.7 5.21 ي  تىم  اوق طاقتي  اي مواجهة مشك ل الط ا شعر بأنن   3
 0.83 4.95 ه م  الاعا علي تىم    وط العم  شعر بأن   4
 0.81 3.62 عندما  ستي ظ  اباىا لأتوجه صلت عملي  شعر بادن عا  الشديد 5
 0.80 4.66  شعر بال يق والتوتر عندما يجا علي ال يام بأ  عم       6
 0.76 6.21 من  بد ل به ا العم   ابىل عابية جدا   7
 0.81 5.55  نتظر  يام العط  بشوق كبير 8
 0.76 3.98 العم م  الاعا     ى  بادسترخار بعد يوم  9

 0.88 5.77 م  الأرق  عاني كثيرا   10
 0.79 4.70  شعر    ساعال العم  طويلة جدا   11
 0.76 4.22  نتظر نهاية اليوم الدراسي بفارغ الابر 12
 0.81 6.12   ليستجيا الطالا ا د ابر  عندما  كرر طلبي مرال عد   13
 0.76 .3  تجنا مواجهة المواقط الطارئة اي العم   14
 0.78 2.41 م  الاعا     تفاع  مع    موقط شعر       15
 0.77 3.31  شعر بالراىة عندما  كو  بعيد  ع  الآخري  16
 0.78 7 5.5 بشؤو   سرتي بسبا   ط العم   ابىل  ق  اهتماما   17
 0.81 1.32 د  ىا المشاركة اي    نشاط يخ  العم  18
 0.80 4.55 ط بي يىبونني كثيرا    شعر      19
 0.87 3.39 د  ر ا بالتدخ  عند مناقشة  مور العم  20
 0.81 1.61 مع طلبتي اي الاط علي     كو   كثر تفاع     شعر بأ    21
 0.78 5.54 لم  عد  جد ما يثير اهتمامي اي عملي   22
 0.77 4.44 م  الاعا     ى ق  اتي اي ه ه المهنة  عت د      23
 0.81 4.51 طبيعة عملي لكنل  كثر صنجا ا  ي لو  يرل  عت د  نن   24
 0.76 2.23 جديدا   م  ىد ط بي شيئا  شعر بسعاد   امر  عندما يتعل    25
 0.78 3.41 دو  تى يق مكاسا ت كر   كبيرا   ي  ب   جهدا   عت د  نن   26
 0.77 4.32 ل د  نج ل  شيار كثير   ال قيمة اي ه ه المهنة 27
 0.80 5.41 موىي م  خ   ه ا العم د  ستطيع     ى ق ط 28
 0.81 3.34 ي   يع وقتي اي ه ا العم شعر  نن    29
 0.80 5.44 م  ىولي د ي درو  الجهد ال    ب له اي العم   شعر      30
 0.81 4.45 ه قد  ابم لد  خبر  كبير  اي عملي عت د  ن   31
 0.79 2.33 همة اي عمليمي ك  يوم  ى ق  هدااا  عت د  نن   32
 0.78 2.37  سعت باستمرار لتطوير صمكانياتي اي عملي 33
 0.81 3.50  عت د    مهنتي ه ه  ال طابع صنساني 34
 لأى ددددق  هدددددااا   كبيددددرا   ه علددددي     بدددد   جهدددددا   شددددعر  بالإىبدددداط لأن دددد 35

 بسيطة
5.42 0.80 

  4.18المتوسط الىسابي لدرجال ادىتراق النفسي
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لدددي  ادىتراق النفسدديوجددود مسددتوي متوسدط مدد  الشددعور بدد  5)الجدددو  تظهدر قددرار   
دىتدددددراق النفسدددددي ادرجدددددال بلدددددي متوسدددددط  ا  ,يدددددة الخاادددددةع لاجدددددال الىمعلمدددددال  و  ال

ي يمكدد  تفسددير  لدد  بالجهددد النفسددي والدد هني الكبيددر الدد   تب لدده المعلمددال اددو    ,4.18)
 الم ئمدة ل والسدددلوكيالكسدددابهم المهدددارا و  الىاجال الع لية الخااة بهدط صالعم  مع 

خاائادددهم  مددع  هميدددة مراعددا جتمددداعي, ادنفسددددي و المعرادددي و النمددددو مسدداعدتهم علدددت الو 
ىتدددا  صلدددت رعايدددة و سدددلوا تكددد  طفددد  ىالدددة خاادددة  د  يعددد ا الفرديدددة التدددي يتميددد و  بهدددا, 

, وعلدددددت صىدددددداث ت ييدددددر ادددددي سدددددلوكهمعلددددت  قدددادر     تكدددو  مةمعلددددال, ويفتدددرم بخدددا 
لإكسددابهم وبيئددتهم ادجتماعيددة  ب دددم النظدددر عددد  قددددراتهمجميعهددا  الىددادلعامدددد  مددددع الت

عدادهم ليكوندوا قدادري  علدت  المهارال ال رورية التي تمكنهم م  ادعتماد علت  نفسهم وا 
 يداا التخاد  الددقيق ادي مجدا  العمد  مدع كد  ائدة  وقدد يكدو  ادندما  مع المجتمدع.

 ا دددد   عدددد  ,ةل ىتددددراق النفسددددي لدددددي المعلمدددد  ساسدددديا   ا  يددددة سددددببمدددد  ائددددال الإعاقددددة الع ل
 و  ,كطددو  سدداعال العمدد : عمدد  بهدداتالتددي  المؤسسددال التعليميددةتددي تتعلددق بالالاددعوبال 

دد , دوجددود معلمددة واىددد  تعنددت بعدددد كبيددر مدد  الأطفددا , اعلددت سددبي  المثددا  ياددنفو  التوى 
دد ايمددا  لىددادل تكددو  متفاوتددة جدددا  هدد ه ا مددع العلددم      د اددي مجموعددة واىددد ,وطيددط التوى 

دد اليددبينهددا مدد  ىيددث ال دددرال والإمكان  ا دد   عدد  ,علددت المعلمددة كبيددرا      دد طا  ا يشددك  مم 
التدي د تظهدر بأسدر الأطفدا    البدا  تدني الىواا  المادية, وم  تل  الاعوبال مدا يتعلدق 

و  الىاجدددال الع ليدددة ادددي تددددريا   ا  كبيدددر  ا  للأسدددر  دور  لأ    كاايدددا برعايدددة  بندددائهم, اهتمامدددا  
وت ددددديم كدددد  الدددددعم  هدددد ه الفئددددال يمدددد  ادهتمددددام بمعلمدددد مددددا يسددددتدعي الم يدددددم   ,الخااددددة

تفددق تو كددي يددؤدوا  دوارهددم بأا دد  اددور .  كل هددا والمسدداند  لهددم مدد  الجهددال المتخااددة
, Others,1998 (Caton &)نتددائج  دراسددة  كدد  مدد  البىددث الىددالي مددع نتددائج دراسددة

التي  ظهرل نتائجها   1999)  , )الفرض,2007 , )ال يود ,2012) بو هوالا والشايا,
 .وجود مستوي متوسط م  ادىتراق النفسي لدي معلمي التربية الخااة
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لددددي  ادىتدددراق النفسدددي درجدددالادددي  توجدددد ادددروق دالدددة صىادددائيا   : لأولرررحا يةالفرضررر
ة  و ىكوميدددمعاهدددد : وادددق مت يدددر )جهددة العمددد  ,الخااددة يدددةع لمعلمددال  و  الىاجدددال ال

 بددي  متوسددطالالفددروق   لىسدداا T  تى ددق الهدددط اسددتخدم اختبددار )للتأكددد مدد .خااددة 
  . 6جدو  )كما يظهر اي ال ,ادىتراق النفسي واق مت ير جهة العم  الدرج

 وفق متاير جهة العملالاحتراق النفسي  بين متوسطاتفروق ال : 6الجدول )
عدد أفراد  جهة العمل

 العينة
المتوسررررررررررررررررط 

 الحسابي
نحررررررررررررررررررررررراف الا 

 المعياري
درجررررررررررررررررررة  Tقيمة 

 الحرية
الدلالرررررررررررررررة 

 الإحصائية
 معاهد ىكومية

 خااة مراك 
28 
32 

40.7679 
43.8773 

5.332 
5.356 

5.997 24 0.053 

اددروق  ال ددلددة  راددم الفر ددية التددي ناددل علددت وجددود  6) تظهددر قددرار  الجدددو  
 ىكوميددددة  ومعاهددددد : وادددق مت يددددر جهددددة العمددد  ادىتددددراق النفسدددديدرجدددال صىادددائية اددددي 

بمعنت  نه د  , 0.05عند مستوي )وهي  ير دالة   ,T (5.997بل ل قيمة  ا  خااة,
توجدددد ادددروق كبيدددر  ادددي ادىتدددراق النفسدددي بدددي  المعلمدددال اللدددواتي يعملددد  ادددي معاهدددد  و  
الىاجددال الع ليددة الىكوميددة  و الخااددة, ويمكدد  تفسددير  لدد  بتشددابه خاددائ  المجتمددع 

, وتشددددابه طبيعددددة العمدددد  اددددي المعاهددددد الىكوميددددة والخااددددة الدددد    جريددددل ايدددده الدراسددددة ,
مدد  ناىيددة الأجددور والمكااددتل الماديددة, وتشددابه بعددم الخاددائ  التددي تتعلددق  وخاواددا  

, بالمعلمدددال  نفسدددده  التددددي لددددم تتناولهددددا الدراسددددة الىاليددددة, كالىالددددة ادجتماعيددددة للمعلمددددال
هددا دراسددال  خددري وبعددم الخاددائ  الأخددري التددي يمكدد     تكشددط عن ,ومت يددر العمددر

هددددددددد ا المت يدددددددددر قدددددددددد تناولتددددددددده دراسدددددددددال قليلدددددددددة منهدددددددددا       تتنددددددددداو  هددددددددد ا المو دددددددددو , صد  
نددل    ال ددد ط النفسددي ي يددد لددددي المعلمددي  العدداملي  ادددي التددي بي    1997راسددة)الكخ ,د

 ., وه ا يتناات مع نتائج البىث الىاليالمؤسسال الخيرية
لدددددي  ادىتدددراق النفسدددي درجدددال اددددي توجددددد ادددروق دالدددة صىادددائيا  : نيرررةالثا يةفرضرررال

اختبدار  ا  اسدتخدم, لمدي عال ؤهد وادق مت يدر )الم ية الخااةع لمعلمال  و  الىاجال ال
(T كمددا  ,النفسدي واددق مت يدر المؤهدد  العلمدي ادىتددراق الاددي درجدالمتوسدطال   دختبدار

 . 7) م  قرار  الجدو  يظهر
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 فق متاير المؤهل العلميو   حتراق النفسيالا الفروق بين متوسطات : 7الجدول )
المؤهددددددددددددددددددددددددددددددد  

 العلمي
عدددددددددددددددددددد 
 ادددددددددددددددددراد 

 العينة

المتوسددددددددددددددددددط 
 الىسابي

ادنىدددددراط 
 المعيار 

 Tقيمة 
 

درجدددددددددددددة 
 الىرية

مسددددددددددددددددددددددددددددتوي 
 الددلة

 تعليم متوسط 
 تعليم جامعي 

31 
29 

50.6622 
41.6221 

3.467 
2.787 

1.322 24 0.00* 

 ال ددلددددة  وجددددود ادددروقالفر ددددية التدددي تشددددير صلدددت تى دددق   7)تظهدددر قدددرار  الجدددددو 
اددددي ادىتددددراق النفسددددي بددددي  المعلمددددال اللددددواتي يىملدددد  شددددهاد  معهددددد متوسددددط  صىاددددائية

  Tبل ددددل قيمددددة ) ا  ,  0.01عنددددد مسددددتوي )وقريندددداته  اللددددواتي يىملدددد  شددددهاد  جامعيددددة 
المؤهد   لددي المعلمدال  والىيث يرتفدع مسدتوي ادىتدراق النفسدي   ,1.322المىسوبة )

توسطال ه ه الفئة  علدت مد  متوسدطال ائدة المعلمدال مد  جارل م وقد  العلمي الأدنت,
ىملة الإجا   الجامعية, وتأتي ه ه الدراسة لتؤكد نتائج الدراسال الساب ة اي  همية تأهي  
ا المعلمال العام ل اي مجدا  التربيدة الخاادة وعددم ادكتفدار بدورلا تدريبيدة قادير , مم د

دي المعلمدال  وال المؤهد  التعليمدي علت    ماددر انخفدام مسدتويال ادىتدراق لد يد   
الجددامعي هددو مددا يدد ودهم بدده هدد ا المؤهدد  العددالي مدد  معلومددال تعيددنهم علددت اهددم طبيعددة 

صكسددابهم المهددارال المتاددلة بكيفيددة تدددري   ا دد   عدد الت ميدد  الدد ي  يددتم التعامدد  معهددم, 
ددوت ويمهددا ومعالجتهددا  هدد ه الفئددة مدد  الت ميدد  وبال التددي ا يمكددنهم مدد  مواجهددة الاددع؛ مم 

 طبيعددة هدد ا العمدد الددت  نظددرا   , يت ددمنها العمدد  مددع ائددة  و  الىاجددال الع ليددة الخااددة
ىتددا  صلدت اد بة نفسددية ي كمدا ,دقي دا   وتخااددا   علميدا   تدأهي    وخاواديته الد   يتطلددا

تظهدددر بشدددك   المب ولدددة مدددع هدد ه الفئدددة جهدددودال   نتددائج  وخاوادددا   ,قدددر  علدددت التىمددد و 
وهد ا يتواادق  صلدت مسدتوي الأدار المطلدوا. ممدتعل  ىتدت ياد  ال وي   طد ا  بطير وتىتا  وقت

 , 2010الظفدددر  وال ريدددوتي)و  , 2012 بدددو هدددوالا والشدددايا) كددد  مددد  دراسدددةمدددع نتدددائج 
التدي  ظهددرل وجدود اددروق  ال ددلدة صىادائية اددي ادىتدراق النفسددي  , 1993الدبابسدة)و 

دىتدراق النفسدي كلمدا تددنت المسدتوي ت داد درجدال ا ا  ,بي  المستويال التعليمية المختلفة
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  التددي لددم 2001,وىامددد و)يىيددت  2001فددرض,الويخددالط نتددائج دراسددة كدد  م ) ,التعليمددي
 اي ادىتراق النفسي لدي المعلمي  تع ي لمت ير المؤه  العلمي. ا  تظهر اروق
لددي  ادىتدراق النفسدي درجدال توجد اروق  ال ددلدة صىادائية ادي: لثالثةا يةالفرض

) قددد  مددد   سدددنوال الخبدددر عددددد  رمت ي دددلتعددد ي  يدددة الخاادددة,ع لال   و  الىاجدددال المعلمددد
 . كثر م  عشر سنوال  -صلت عشر سنوال  م  خم-خم  سنوال

   اختبددار   ,ANOVA) الأىدداد  تىليدد  التبدداي  اسددتخدم ر دديةالف هللتى ددق مدد  هدد 
(F   8).ا هو مبي  اي الجدو  )كم للعينال المست لة,ايشر 

 لخبر,المتاير عدد سنوات    للاحتراق النفسي تبعا  ANOVAنتائج تحليل التباين)) : 8)جدول ال
عررردد سرررنوات 

 الخبر,
المتوسررررررط  العدد

 الحسابي
 الانحراف 

 المعياري
 قيمة)ف 

 المحسوبة
درجرررررررررررات 

 الحرية
الدلالررررررررررررررررررة 

 الإحصائية
  2.045 59.08 22 5 ق  م  

8.003 
 

24 
 

 1.930 50.92 22 10-5م   *0.000
 1.436 42.03 16 10ثر م   ك

وجدود اددروق  ال ددلددة التدي تددن  علددت  الفر دديةتى ددق   8)ويلىدظ مدد  بيانددال الجددو   
عددد  تعد ي لمت يدرلدي معلمال  و  الىاجال الع ليدة الخاادة ئية اي ادىتراق النفسي اصىا

  المىسدددددوبة F) بل دددددل قيمدددددة ا   ,10, كثدددددر مددددد 10-5, مددددد  5سدددددنوال الخبدددددر  ) قددددد  مددددد 
 لولتعدرط ددلدة هد ه الفدروق اسدتخدم .  0.00عندد مسدتوي ) وهي دالة صىادائيا   , 8.003)

 . 9  اي الجدو  )كما هو مبي  اختبار شيفيه للم ارنال البعدية ,  ةالباىث
 نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية : 9الجدول )

 10أكثر من  10-5من  5أقل من  عدد سنوات الخبر,
 26.0511 *14.1603 -- 5 ق  م  

 *11.890 -- *14.1603 10 -5م  
 -- *11.890 *26.0511 10 كثر م  

بدددي  متوسدددطال     الفدددروق كاندددل دالدددة صىادددائيا    9)تظهدددر قدددرار  بياندددال الجددددو  
 السنوال م ارندة بالمعلمد 5الخبر   ق  م    وال الدرجال ادىتراق النفسي لدي المعلم

الخبر  ) ق  م   ال و  الالمعلم    ا    ,سنوال  10و كثر م  ,10-5الخبر  )م    وال
 ريندداته  اللددواتي اىتددراق نفسددي وبفددروق  ال ددلددة صىاددائية م ارنددة ب  سددنوال  لددديه 5
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مددع النتيجددة  منسددجمةهدد ه النتيجددة  تبدددوو  خمدد  سددنوال, لددتت يددد سددنوال الخبددر  لددديه  ع
  ص ا  ,ي التعليمددديادددي ادىتدددراق النفسدددي وادددق مت يدددر المسدددتو  السددداب ة التدددي تظهدددر اروقدددا  

التكيددط مددع طبيعددة  علددت السدداعد المعلمددي اددي مجددا  العمدد  اددي التربيددة الخااددةالخبددر  
اددي مجددا  تعلدديم  وخاواددا   معظددم الأاددرادالددت بالنسددبة  وهدد ا الأمددر يبدددو منط يدداا  ,العمدد 

كمدا  بمهدارال  كثدرة تد ود الخبدر  المعلمد ا  ,اوتأهيله الخااة يةع لال ىاجالائال  و  ال
جعلهددم  كثددر ياعتيدداد هددؤدر الت ميدد  علددت معلمددتهم  لأ    المتعلمددي بينهددا وبددي   لفددة  تخلددق
  .معها لها وانسجاما   ت ب   
 الظفدر  وال ريدوتي ,(Singh, K,. &   B. 1996)كد  مد  مدع نتدائج دراسدةيتواادق وهد ا  

      نددددددددلبي  التددددددددي  , 1993) الدبابسددددددددةو  , 1997الكخدددددددد  )و  ,2007)ال يددددددددود  )و  , 2010)
تدائج ن ولكد  ,مد  المعلمدي  ىدديثي الخبدر  لمعلمي   و  الخبدرال التعليميدة الطويلدة  قد  اىتراقدا  ا

  لدم تظهددر وجددود ادروق تعدد ي لمت يددر 2001,وىامددد يىيددتو),  1999الفدرض,دراسدة كدد  مدد  )
 سنوال الخبر .

 :مقترحاتال
عور ط الأسددباا والظددروط التددي تخلددق الشددصجددرار الم يددد مدد  الدراسددال بهدددط تعددر  1- 

مدد  هدد ه  لدددي العدداملي  مددع  و  الىاجددال الع ليددة الخااددة, للىددد   بددادىتراق النفسددي
 الة.ق اع  ائالظاهر  ومواجهتها بطر 

 ىاجددددال الع ليدددددة هميددددة الإعددددداد المهنددددي والنفسددددي للمعلمددددي  العدددداملي  مددددع  و  ال2- 
   .ل دراتهم ومؤه تهم والتأكد م  مناسبة  عبار العم  ,الخااة

 ,الخااددة ىاجددال الع ليددةايددة  و  الرعاددي العدداملي   عدد تخفيددط ال دد وط  العمدد  علددت3- 
ت دديم الىدواا  والمكاادتل الماديدة والمعنويدة الشروط التدي تخفدط مد  وطدأ  العمد , و وتأمي  
 م بأهمية عمله.وتشعر المعل   ,  وط العم  م  تساعد اي الىد   التي

ىاجدددال مدددع  و  ال والعددداملي  ي مر  ل يددداد  تأهيددد  المعلمدددع دددد دورال تدريبيدددة مسدددت -4
 .الخااة الع لية

تعنت بتأهي  مخرجال تربوية متخاادة  ,اي كليال التربية بالجامعةصىداث ارو  5- 
   و  الىاجال الع لية الخااة. ائاللعم  مع اي ا
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