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قمق الحاسوب لدى الطمبة في مدارس محافظة درعا في  دراسة
 عدّة ضوء متغيرات

 
 *خالد العمَّار د.                                            

                                                                  
 الممخّص                                 

إلػ  دسا ػة قمػؽ الوا ػوى لػدل الطم ػة تػ  مػداس  مواتظػة دس ػػا  هػدت  هػ ا الدسا ػة
، والخ ػػس  ،وامػػا ؾ الوا ػػوى ،والدػػؼ ،والجػػ   ،تػػ  ءػػوغ مات ػػسا  الاودػػ ؿ الدسا ػػ 

ا امػػد و والوءػػب اتقادػاد   ، و ػدد ال ػا ا  الاػػ   اءػ طا الطالػػى مػب الوا ػػوى  وم ػا  
( طال ا  وطال ة مف 656 ددها) الم طج الودف  الاوم م   اا م  الع  ة  العشوائ ة وكاف

وهػػو ما ػػا  قمػػؽ ، ما ػػا  جد ػػد   ػػ المػداس  الاا و ػػة والوماػػة الاا  ػػة تػػ  مواتظػػة دس ػػا  
: كػػاف اػػو ع  مّػػا  ػػ ا أ ػػفس  ال اػػائج  الوا ػػوى وتػػؽ الخطػػوا  الم طج ػػة ل  ػػاغ الما ػػا  

 (   ػػد 17-)ه ػػاؾ اسا ػػاط  ػػم    ػػ ف قمػػؽ الوا ػػوى والاودػػ ؿ الدسا ػػ و الع  ػػة ط  ع ػػا ، 
-)ه ػػػاؾ اسا ػػػاط  ػػػم    ػػػ ف قمػػػؽ الوا ػػػوى والوءػػػب اتقادػػػاد و ،  (15م ػػػاول دتلػػػة )

ُ عػػػ ل  قمػػػؽ الوا ػػوى ، لػػ   ه ػػاؾ تػػػسؽ  و دتلػػة تػػ   (10 (   ػػد م ػػاول دتلػػػة )01
 لػػ   ه ػػاؾ تػػسؽ  و دتلػػة تػػ  قمػػؽ الوا ػػوى ُ عػػ ل لمدػػؼ الدسا ػػ ، و لعامػػؿ الجػػ  ،

ه اؾ تسؽ  و دتلة ت  و ، ع ل تما ؾ الوا وىه اؾ تسؽ  و دتلة ت  قمؽ الوا وى  ُ 
ماو ػػط جمػػو  الطم ػػة  امػػة أمػػاـ  قمػػؽ الوا ػػوى ُ عػػ ل ل ػػ وا  الخ ػػس   مػػ  الوا ػػوى،

 (  ا ة 88 8 مغ ) الوا وى  وم ا  
 

    قمؽ الوا وى، ما ا  قمؽ الوا وى كممات مفتاحية5
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A Study of Computer Anxiety Among Students In 

Governorate of Darra's Schools according to   several 

variables 
*

 Dr. Khaled Alammar  

Abstract 

 
This research aimed to  study  computer anxiety among students In the 

governorate of Darra's schools according to the variables of achievement, 

sex, class, having a computer, experience, number of hours using the 

computer a day and economic status. This study used the descriptive 

analytic method. The sample was chosen randomly and the size was 

(656) students from Darra's schools. Computer Anxiety Scale (CAS) was 

built in this study according to scientific steps which are used in the scale 

structure. The results showed the followings: The distribution is normal, 

there is a negative relationship between computer anxiety and 

achievement(R=-.07, α= 0,05).There is a negative relationship between 

computer anxiety and economic status (R=-.010, α= 0,01), sex factor 

hasn't any effects on computer anxiety, class factor hasn't any effects on 

computer anxiety, factor of having a computer has significant effects on 

computer anxiety, experience factor has significant effects on computer 

anxiety, the average of using  the computer is (2.82) hours. 

   

Keywords: Computer Anxiety, Computer Anxiety Scale (CAS).  
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  5المقدمة
ة لعؿ مف أهـ اتخاسا ا  الا  اودػؿ إل طػا اس  ػاف هػو الوا ػوى  ػؿ س مػا ت م التػ

أغمػػى مجػػات  الو ػػا   ػػؿ  تػػ  الوا ػػوىأُدخػػؿ   تاػػده الأهػػـ  مػػ  اتطػػ ؽ، ّ ػػاتػػ  الاػػوؿ 
اعامػؿ معػه الأ مػاس االوا ػوى جطػا  ، تالدعى  م  اس  اف ات ات اغ   ه مفأد ح 

الوا ػػوى قػػد قػػاـ  فّ اوو ػػى واجاػػه  تػػالاوؿ  ،كػػؿ و ػػى  مػػسا جم عطػػا، واتخادادػػا 
و ظطػػس  ، موظػػه الجم ػػب  وواقػػب ةوالظػػسوؼ هػػو وا اػػماػػاـ اس  ػػاف تػػ  كا ػػس مػػف المواقػػب 

 ال ػػػه مػػػى  ت ػػػه وطُ  دخػػػؿ  الوا ػػػوى  مػػػ  ه ئػػػا  ووظػػػائؼ مخامفػػػة و ػػػى ال س ػػػامج الػػػ   أُ 
 هػػى  عػػض ال ػػاوا ف إلػػ  ا ػػم ة  ،ا ف ػػ ا  لأهم ػػة الوا ػػوى كػػاخاساع شػػتؿ ال ػػا  كا ػػسا  

مػاغ  ػ ف الأم ػة ه ا العدس  عدس الوا وى،  ط ا الم طؽ  ادل كا ػس مػف ال ػاوا ف والعم
ت  ه ا العدس هػ  أم ػة الوا ػوى  مػف ه ػا ا ػا ا  الػدوؿ إلػ  إقامػة الػدوسا  الخادػة 

دخم  مواد أُ  ا  ؿ ا ا ا  الدوؿ لاعالج أم ة الوا ى  طس اة  مائ ة ،  الوا وى و سامجه
  وأدػػ و  ادس ػػطا كالس اءػػ ا  والعمػػوـ، المعموماا ػػة الماءػػم ة الوا ػػوى إلػػ  المػػداس 

لتػة العدػس ودػمة  دّ ه ا هو اس  ػة ج ػؿ  ج ػد الاعامػؿ مػب الوا ػوى الػ    عػ الطدؼ مف
دُ ػـ الوا ػوى  الشػ كة المعموماا ػة وت ػ ما  عػد أف  ،الودؿ   ف الأمـ والمتا  والاااتػا 

آخػػس هػو الفءػػاغ اتلكاسو ػػ    آخػػس وتءػاغ   ا  )اس اس ػ ( الاػػ  جعمػ  مػػف الوا ػوى  المػػ
ولكػػػف  ، كا ػػس  إ جا  ػػا الوا ػػوى لػػه  فّ ا عػػـ وهػػ  ، طمػػةملكػػف  جػػى ات ا ػػاا إلػػ   اطػػة 

الوا ػوى  لأفّ  ،تػ  المػداس  ه اؾ مشك   اساتا  مب الوا وى ولػـ اكػف مػ كوس   ػا اا  
 عػض  دػ ى قػد مػف هػ ا المشػك   قمػؽ الوا ػوى الػ     لـ  كف موجودا  تػ  المػداس 

 ا اػب  طػ ا المشػكمةهػ  ما  دا ػة اعمػـ الوا ػوى مب الوا وى ت  ػ ّ  وف اعامم الطم ة ال  ف
ـ المطاسا  الوا و  ة الأول ة لمدخوؿ إل  اعمّ  فكا س مف الطم ة ت  المدس ة   دما  واولو 

 ػػالـ الوا ػػوى  مػػف ه ػػا اػػـ الاوجػػه لدسا ػػة هػػ ا المشػػكمة الود اػػة ودااػػة الوا ػػوى تػػ  
 تكػاف هػدؼ ال وػر دسا ػة ،  عػدتػ   ػوس ة لػـ اػُدس  و المداس  الاػ   عػا   م طػا الطم ػة 

قمػػػؽ الوا ػػػوى لػػػدل الطم ػػػة تػػػ  مػػػداس  مواتظػػػة دس ػػػا تػػػ  ءػػػوغ مات ػػػسا  الاودػػػ ؿ 
والخ ػػس  و ػػدد ال ػػا ا  الاػػ   اءػػ طا  ،وامػػا ؾ الوا ػػوى، والدػػؼ ،والجػػ   ،الدسا ػػ 

       والوءب اتقاداد ، الطالى مب الوا وى  وم ا  
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  5مشكمة البحثأولا5 
وه  مااس ة مػب ودااػة ، ود اة     ا  مشكمة قمؽ الوا وى لدل الطم ة  إفَّ ت  الوا اة 

وجػػود الوا ػػوى تػػ  المدس ػػة    ػػد الا مػػؿ   شػػ   المشػػكمة لطسوطػػا  مػػ    ػػاط ال وػػر، 
الم وظػػا  الشخدػػ ة أوت  مشػػكمة ال وػػر امخءػػ   ػػف مدػػدس ف همػػا:  فّ ا مكػػف الاػػوؿ 

 ا ػػدم وظػػا  الشخدػػ ة تاػػد الػػ  الا  ال  ػػ ة   أمّػػواتطػػ ع  مػػ  الأد  ػػا  ال ػػا اة اا  ػػا  
وكػ لؾ تػ  تطػـ  ،و سامجػه ا  أف الطم ة  عا وف مػف إس ػاؾ تػ  الاعامػؿ مػب الوا ػوىءووا

اعػػدد مطػػاسا    ػػف مػػف خػػ ؿ شػػكول  عػػض الطم ػػة اػػد اجمػػ   لػػؾت ،المطػػاسا  الوا ػػو  ة
المعموماا ػػة  الوا ػػوى ودػػعو ة اسلمػػاـ  طػػا مػػف طػػسؼ، ومػػف شػػكول  عػػض مدس ػػ  مػػاد 

ة  الألعػػػاى الوا ػػػو  ة تاػػػط مػػػب إهمػػػاؿ الجوا ػػػى اهامػػػاـ الطم ػػػ تػػػ الوا ػػػوى  الماءػػػم ة
طمػػة جُػػد هامػػة كػػ دا  لمخػػوض تػػ  مجػػاؿ م دّ الأخػػسل الكا ػػس  والماعػػدد  لموا ػػوى الاػػ  اعػػ

وهػػػو الأد  ػػػا   ا ت مػػػا  اعمػػػؽ  المدػػػدس الاػػػا  مػػػف طػػػسؼ آخػػػس  أمّػػػالاا  ػػػة والمعموماا ػػػة 
( إلػ  ال وػر تػ  ال ا اة ووؿ الموءوع، تاد دتب المددس الأوؿ )الم وظا  الشخد ة

موءػػوع قمػػؽ الكم  ػػواس و لػػؾ مػػف خػػ ؿ اتطػػ ع  مػػ  الأد  ػػا   تػػ الأد  ػػا  ال ػػا اة 
ؽ الاػػدس   الم ػػطمة تػػ  اخاػػ اؿ ائػػأاػػس طس  تػػ  (0996دسا ػػة الفػػاس )ك وهػػ   ػػادس  العس  ػػة

، الا  أا اػ  و  قة  لؾ  الاخدص والج   ،الأداغ المعست  المطاس  ت قمؽ الوا وى 
و  قاػػه  )الوا ػوى(،قمػؽ  تػ  (8113كػ لؾ دسا ػة تػس )  قماػا  مػف ال  ػا  أف ال   ف أقؿ

، الاػػػ    ػػػ عض مات ػػػػسا  الشخدػػػ ة لػػػدل طػػػ ى الدػػػػؼ الأوؿ الاا ػػػػو   مواتظػػػػة الف ػػػوـ
ُ عػػ ل لم ػػاول الخ ػػس  تػػ  )الوا ػػوى(  ػػ ف الطم ػػة  مػػ  ما ػػا  قمػػؽ  ا  أا اػػ  أف ه ػػاؾ تسقػػ

، ة الاػػ  ا اولػػ  الموءػػوع مػػب مات ػػسا  مخامفػػةالأج   ػػالدسا ػػا  ا ا ػػاخداـ الوا ػػوى  أمّػػ
 كس م طػػا: دسا ػػة )مػػاساف( أف  ػػتػػ مكف وتػػ   مػػداف مخامفػػة مػػف العػػالـ، ، و ػػ دوا  ماعػػدد 

Martin (0998  م ػػػاو ا  قمػػػؽ الوا ػػػوى لػػػدل ه ئػػػة المػػػوظف ف المو ػػػعة الاعاو  ػػػة تػػػ)
ات ػػاخداـ  وأفّ %( مػػف مػػوظف  الط ئػػة لػػد طـ قمػػؽ وا ػػوى، 81اػػد أا اػػ  أف )تتسج   ػػا، 

  (2001):الوا ػػػػوى  دسا ػػػػة ) و و مػػػػو ( الما ا ػػػػد لموا ػػػػوى  امػػػػؿ مػػػػف وػػػػد  قمػػػػؽ
Bozionelos  قمػػػػػؽ الوا ػػػػػوى: الع قػػػػػة مػػػػػب خ ػػػػػس  الوا ػػػػػوى ومػػػػػدل ات اشػػػػػاس)المممكة

دسا ػة )هات مكػا وآخػػسوف(  و الماوػد (، لاػد أا اػػ  أف قمػة الخ ػس  اػػؤد  إلػ  قمػؽ الوا ػػوى  
Havelka et al. (8114 دسا :) ،)قػد و ة قمػؽ الوا ػوى لػدل طم ػة كم ػة الاجاس )أمس كػا

%( مػف الطم ػة 4 94)وط ى كػاف لػد طـ دسجػة قمػؽ وا ػوى مسافعػة جػدا ،  5أا ا  أف 
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 Johnson( دسجػػة أ  لػػ   لػػد طـ مشػػكمة  دسا ػػة )جو  ػػف(61كػػاف لػػد طـ قمػػؽ أقػػؿ مػػف)
الوا ػػوى لػػدل  قػػد أا اػػ  أف قمػػؽو ، (: قمػػؽ الوا ػػوى لػػدل طم ػػة الاا و ػػة)أمس كا(8118)

Simsek  (8100 :)  دسا ػة )  م ػؾ(و واػا  إلػ  اخفػ ض ،طم ة الاا و ة مسافب  امة
قػػد أا اػػ  أف ا م ػػ  ات اػػدائ  و   قػػة قمػػؽ الوا ػػوى  الكفػػاغ  ال اا ػػة  الوا ػػوى)اسك ا(، 

أقؿ قماا  مف طم ة الاا و ، ك لؾ ال كوس أقؿ قماا  مف اس ار، ت  و ف كا ػ  الع قػة  ػ ف 
ه ا الدسا ا  الأج   ػة ال  إءاتة  ه اؾ الوا وى والكفاغ  ال اا ة  الوا وى  م  ة قمؽ 

الم وظػا  الشخدػ ة  عػد اوػ  م وػر الدسا ػا  ال ػا اة    أ ءا  دسا ا  أخسل طسوػ
تكػػس   وػػر   اعػػ    العس  ػػة م طػػا والأج   ػػة اتطػػ ع  مػػ  الدسا ػػا  ال ػػا اةآ فػػة الػػ كس و 
اعػػ    تكػػػس    ػػػاغ ما ػػا   ػػػوس  لا ػػػا  قمػػػؽ و  ،   ػػػوس ةتػػػ جد ػػدما أ ػػػه  ػػػ ّ وتالموءػػوع 

 مكػف دػ اغة  ـا ااػدممّ   د ه ا الود و الوا وى وتؽ الخطوا  الم طج ة ل  اغ الما ا   
 : الآا   ال ؤاؿواجمالطا مشكمة ال ور 

لادى الطمباة فاي مادارس محافظاة درعاا فاي  وشادت  ما مدى انتشاار قماق الحاساوب
عادد و  ،الخبرةو ، امتلاك الحاسوبو  ،والصف ،والجنس، يضوء متغيرات التحصيل الدراس

 ؟الوضع الاقتصاديو  ،الساعات التي يقضيها الطالب مع الحاسوب يومياً 
  5أهمية البحثثانيا5ً 

 :الآا ةا  ب أهم ة ال ور مف ال ااط 
   جد  ال ور تمـ  اـ ا اوؿ موءوع قمؽ الوا وى ت  المجامب ال وس 
  وهػػ ا مػػا اػػـ ا اكشػػاته مػػف خػػ ؿ ، الدسا ػػة تػػ  ءػػوئطا  أجس ػػ أهم ػػة المات ػػسا  الاػػ

 الدسا ا  ال ا اة  واغ العس  ة أو الأج   ة 
 وهـ شس وة مطمة   ، ة المجامب ال   ا اولاه الدسا ة، تاد ا اول  طم ة المداس أهم 

 5أهداف البحثثالثا5 
 :الآا ة   طدؼ ال ور إل  اوا ؽ ال ااط

 ف طم ة مداس  مواتظة دس ا وشداه  قمؽ الوا وىمدل ا اشاس  ا اكشاؼ   
  عػد أف  جػػسل  تػ  دسا ػا  جد ػد   ػاغ ما ػا  لا ػا  قمػؽ الوا ػوى  مكػػف ا ػاخدامه 

  له الددؽ والا ا 
  اخا اس الفسوؽ   ف الطم ة  ما  خص قمؽ الوا وى ا عا  لمات س الج   والدؼ 
  ّالع قة   ف الاود ؿ الدسا   وقمؽ الوا وى إل   ؼاعس 
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 قمػػػػػؽ  تػػػػػ  مات ػػػػػسا  امػػػػػا ؾ الوا ػػػػػوى والخ ػػػػػس  والوءػػػػػب اتقادػػػػػاد  ؼ اػػػػػ ا سكشػػػػػ
  وكـ  دد ال ا ا  الا   اء طا الطالى مب الوا وى  وم ا   ،الوا وى

  5أسئمة البحثرابعا5ً 
 لدل الطم ة؟ وشداه ما مدل ا اشاس قمؽ الوا وى  -0
 والوءػب ،الاودػ ؿ الدسا ػ  و ػ ف ،مػا ط  عػة الع قػة  ػ ف قمػؽ الوا ػوى مػف جطػة  -8

  اتقاداد  مف جطة أخسل؟
امػػا ؾ  أو ،أو الدػػؼ ،هػػؿ ه ػػاؾ تػػسوؽ تػػ  قمػػؽ الوا ػػوى اعػػ ل لمات ػػسا  الجػػ   -3

 أو الخ س ؟ ،الوا وى
  دد ال ا ا  الا   اء طا الطالى مب الوا وى  وم ا ؟ ما  -4

 5فرضيات البحثخامسا5ً 
 : الآا ةتسء ا  ال ور  اخا س ( 1015  د م اول دتلة )

 طم ة الة  ا  دتلة   ف قمؽ الوا وى والاود ؿ الدسا   لدل ه اؾ   قة  م   -0
 ه اؾ   قة  م  ة  ا  دتلة   ف قمؽ الوا وى والوءب اتقاداد   -8
 ل   ه اؾ تسؽ  و دتلة ت  قمؽ الوا وى ُ ع ل لعامؿ الج    -3
 الدسا    ؼل   ه اؾ تسؽ  و دتلة ت  قمؽ الوا وى ُ ع ل لمد -4
  الوا وى ُ ع ل تما ؾ الوا وىه اؾ تسؽ  و دتلة ت  قمؽ  -5
 ه اؾ تسؽ  و دتلة ت  قمؽ الوا وى ُ ع ل ل  وا  الخ س   م  الوا وى  -6

 5حدود البحثسادسا5ً 
  5الاػػ  ااػػب تػػ  الم طاػػة الج و  ػػة دس ػػا  مواتظػػة وءػػب ال وػػر تػػ امالحاادود المكانيااة

الخس طػة  وتػؽوقساهػا مػدف المواتظػة  مػ  المداس  او ع او ر لماطس العس   ال وس ، 
  المدس  ة 

 :0ـ إلػػػػ  الشػػػػطس /8108-6ال وػػػػر والاط  ػػػػؽ مػػػػف الشػػػػطس  أ ػػػػدّ  الوػػػػدود ال ما  ػػػػة- 
ـ إلػػ  الشػػطس /8108 -01مػػف الشػػطس  مػػداس الاط  ػػؽ تػػ  المػػد   كا ػػ  ا ، ـ/8103
 ـ  /08-8108
 :مػػػداس  مواتظػػػة دس ػػػا واود ػػػدا  طم ػػػة الدػػػؼ الاػػػامف شػػػمؿ ال وػػػر  الوػػػدود ال شػػػس ة

، تطؤتغ الطم ة هـ ال  ف  دس وف ةس م ت  المداس  ال ظام ة ال شسوالعاشس والواد   
  هـ المادودوف ت  ال ور مف ا ّـماد  المعموماا ة الماءم ة الوا وى و 
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 5)النظرية والإجرائية( تعريفات البحثسابعا5ً 
 اخفػػػاؽالخشػػػ ة مػػػف "ه  ّ ػػػ (,0984Maurerس )مػػػوس  ه ستػػػتعرياااف قماااق الحاساااوب5 

الفػػػسد الػػػ    عػػػا   هػػ ا ال ػػػوع مػػػف الامػػػؽ  ادػػػوس أف الوا ػػػوى  فّ ا  اا ػػاخداـ الوا ػػػوى 
 ,Bloom)  مػػوـ تػػهتػػ  وػػ ف  سّ  ( 317، ص 0996 عػػسؼ كػػؿ شػػ غ  ) ػػف: الفػػاس، 

ه  الشعوس  العد  ة والاػواس   ػدما  اعامػؿ الفػسد مػب الوا ػوى ) ف: المسجػب    ّ ( 1985
مػػف و  ،أكاػػس دقػػة ، مػػوـوهػو اعس ػػؼ ، الاعس ػػؼ الاػػا   فّ ا مكػػف الاػػوؿ  ( 317ص  ال ػا ؽ

  مكف ات ا اد إل ه ت  ه ا ال ور  ا ّـ
الدسجػػة الاػػ   ودػػؿ  م طػػا الم وػػور  مػػ  ما ػػا  تعريااف قمااق الحاسااوب)اجرائياً(5 

أ    ػػػػد  ،ا ػػػػدأ هػػػػ ا الدسجػػػػة  عػػػػد ات وػػػػساؼ الأوؿ  اتاجػػػػاا اس جػػػػا   ا قمػػػػؽ الوا ػػػػوى 
 ( دسجا  خاـ 016وه  ا او  )، (Z-scoreدسجة مع اس ة ) (0010ات وساؼ)

الاػ   دس ػطا كمّطا وهو مجموع دسجا  الطالى ت  المواد الدسا  ة التحصيل الدراسي5 
  الط ى إل  تئا  ه : ءع ؼ، و ط، ج د، ج د جدا ، مماا  ا  قّ ـ ت  المدس ة

وهػػو  ماػػؿ اسمكا  ػػػة الماد ػػة ل  ػػس  الاػػ    امػػ  إل طػػا الطالػػػى الوضااع الاقتصااادي5 
مادف وماو ػط  :ه ، م او ا  ةـ الم او ا  اتقاداد ة إل  ا االم وور و ر اـ اا  

 ومسافب 
 و ادد  ه مجموع الط ى ال كوس ماا ؿ مجموع الطال ا  اس ار الجنس5 

ف مالدػػؼ الاػػامػػف  ءػـ الطم ػػة تػػ  المدس ػػة ال ظام ػة العامػػة  وهػػوالصااف الدراسااي5 
 الماءم ة الوا وى  وهـ ال  ف  دس وف ماد  المعموماا ة ،والعاشس والواد   شس
 ؟و ادد  ه هؿ  وجد لدل الطالى وا وى ت  ال    أـ ت5 امتلاك الحاسوب

ماػ    ػاخدـ الطالػى الوا ػوى: هػ ا العػاـ،  أ  م ػ  5سانوات الخبارة عمال الحاساوب
  وأكاس العاـ الماء ، م     ا ف، م   ا ر   وا ، م   أس ب   وا 

 5الدراسات السابقةثامنا5ً 
 :الآا ةقمؽ الوا وى وقد ُ اس  م  الدسا ا    فوه   ادس  5 عربيةالدراسات ال - أ

(5 أثر طرق التدريس المسهمة في اختزال قمق الحاسوب عمال 6441دراسة الفار )
  )مصر(وعلاقة ذلك بالتخصص والجنس ،الأداء المعرفي المهاري

، ؽ ادس  ػػ ة تػػ  خفػػض قمػػؽ الوا ػػوىائػػإلػػ  مااس ػػة تا م ػػة اػػ ر طس  هػػدت  الدسا ػػة
وهػػ  المواءػػس ، المواءػػس  والػػاعمـ الػػ اا ، العػػسض ال ظػػس  اػػـ الاط  ػػؽ العممػػ    متػػ  
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  كا ػػػ  كم ػػة الاس  ػػػة ال و  ػػة تػػػ  ط طػػا( طال ػػا  وطال ػػػة مػػف طػػػ ى 609)    ػػة الدسا ػػػة
قػد أا اػ  ال اػائج و (  الفػاسمػف إ ػداد ال اوػر  ف ػه ) قمؽ الوا ػوىأدوا  الدسا ة ما ا  

  االاة أتءؿ مف الطس اة الأولػ ، كمػا أف الطس اػة الاالاػة هػ  تءػمالطس اة الاا  ة والأف 
ؽ ت  خفض قمؽ الوا وى، ا   أ ءا  أف ال   ف أقؿ قماا  مػف ال  ػا ، كمػا أشػاس  ائالطس 

ال اػػػػػػػائج إلػػػػػػػ  اسا ػػػػػػػاط  ػػػػػػػم    ػػػػػػػ ف قمػػػػػػػؽ الوا ػػػػػػػوى والأداغ المعستػػػػػػػ  المطػػػػػػػاس  لمػػػػػػػاد  
 ( 0996، الفاس)الوا وى

وعلاقتا  بابع  متغياارات الشخصاية لادى  الحاسوب () (5  قمق 3002دراسة فرج)
 طلاب الصاف الأول الثاناوي بمحافظاة الفيوم)مصر(

 وقمػؽ ال ػمة وقمػؽ الوالػة، ) الوا ػوى (هدت  الدسا ة إلػ  اخا ػاس الع قػة  ػ ف قمػؽ 
الخ ػػس  تػػ  ا ػػاخداـ  –اومػػؿ التمػػوض –اود ػػد مػػدل اػػ ا س كػػؿ مػػف )الااػػة  ػػال ف كػػ لؾ 

طػ ى الأوؿ اػا و  ل    ػة ممامػة    ػة الدسا ػة مػفا لفػ    الوا ػوى قمػؽ تػ ( وا وىال
كػػؿ مػػف قمػػػؽ و  الوا ػػوىت   قػػػة  ػػ ف قمػػؽ قػػد أا اػػ  ال اػػائج أف و   تػػ  مواتظػػة الف ػػوـ
، ُ ع ل لمااة  ال ف  وا وى م  ما ا  قمؽ ال   ه اؾ تسؽ   ف الطم ةالوالة وقمؽ ال مة
 ( 8113تس ،)وا وىالوم اول الخ س  ت  ا اخداـ  ،واومؿ التموض

  5الدراسات الأجنبية - ب
مسااتويات قمااق الحاسااوب لاادى هيئااة المااوظفين  Martin (6443)دراسااة )مااارتن( 

 الموسعة التعاونية في فرجينيا 
إلػػػ  اود ػػػد م ػػػاو ا  قمػػػؽ الوا ػػػوى لػػػدل ه ئػػػة المػػػوظف ف المو ػػػعة  هػػػدت  الدسا ػػػة

ف ف الط ئػػػة  كا ػػػ  أدوا  ( مػػػف مػػػوظ418   ػػػة الدسا ػػػة )الاعاو  ػػػة تػػػ  تسج   ػػػا   متػػػ  
أف  قد أا ا  ال اػائجو   Oetting ((1983الدسا ة ما ا  قمؽ الوا وى مف إ داد أوا غ 

%( مػػف مػػوظف  الط ئػػة لػػد طـ قمػػؽ وا ػػوى، ات ػػاخداـ الما ا ػػد لموا ػػوى  امػػؿ مػػف 81)
     -81 وا مػف الامػؽ هػـ مػف  مػس ود  الامؽ ولك ه ت  مت ه اماما ، الموظفػوف الػ  ف لػـ  عػا

 ػ ة 41س وهـ   ػاخدموف الوا ػوى أكاػس مػف  ػا ا ف  وم ػا ، أدػواى الأ مػا ،  ة 89
وهػػػػػـ   ػػػػػاخدموف الوا ػػػػػوى أقػػػػػؿ مػػػػػف  ػػػػػا ا ف  وم ػػػػػا ،  ،ومػػػػػا تػػػػػوؽ  عػػػػػا وف مػػػػػف الامػػػػػؽ
 ( Martin، 1998هـ الأقؿ قماا ) ا  الم اخدموف لموا وى  وم 
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ة ماع خبارة قماق الحاساوب5 العلاقاBozionelos (2001): دراساة )بوزونماوس( 
 الحاسوب ومدى الانتشار)المممكة المتحدة( 

ومػػدل ا اشػػاس ، هػػدت  الدسا ػػة إلػػ  الاواػػؽ مػػف ط  عػػة الع قػػة  ػػ ف قمػػؽ الوا ػػوى والخ ػػس 
( 67( طال ػا  وطال ػة مػف طػ ى اسداس ، )888اػ ر مجمو ػا :) قمؽ الوا وى  كا   الع  ة

ما ػا   أدوات الدراساة  كا ػ  ـ اس  ػا  ة( طال ػا  مػف العمػو 881ف مػف اسداس ، )و ماخسجػ طال ػا  
 النتاائ قػد أا اػ  و   (Heinssen et al ,0987ه   ػف وآخػس ف) قمػؽ الوا ػوى مػف إ ػداد

  الأكاػػػس هػػػ )الاالاة(، المجمو ػػػة الأدػػػتس  ػػػ ا  كمّطػػػا قمػػػؽ الوا ػػػوى لػػػدل المجمو ػػػا أف 
  (  ,8117Bozionelos)، قمة الخ س  اؤد  إل  قمؽ الوا وىام طا الاا  ة تالاالاة ،قماا  

(5 اختبااااار التحمياااال 3002) Beasley  &Havelkaدراسااااة )هافيمكااااا وبيساااامي(
 العاممي لمقياس قمق الحاسوب المعير)أمريكا( 

هدت  الدسا ة إل  اخا اس الاوم ؿ العامم  لما ا  قمؽ الوا وى المع س   مت     ة 
المع س إ داد ه   ف  ما ا  قمؽ الوا وى أدوات الدراسةكا    ( شخدا  330) الدسا ة
ف  عػد الاوم ػؿ العػامم  إلػ  أ النتاائ قػد خمُدػ  و (  Heinssen et al ,0987وآخس ف)

 اػػص و وهػػ : الامػػؽ العػػاـ  وػػو ا ػػاخداـ الوا ػػوى،  ،ه ػػاؾ أس عػػة  وامػػؿ لامػػؽ الوا ػػوى
ءػػػػػػػ ط ا ػػػػػػػاخداـ و ـ الوا ػػػػػػػوى، داتع ػػػػػػػة اعمػّػػػػػػو  الااػػػػػػػة  الاػػػػػػػدس   مػػػػػػػ  اعمػػػػػػػـ الوا ػػػػػػػوى،

 ( Havelka & Beasley ،8114الوا وى)
(5 دراساة قماق الحاساوب 3002) ,.Havelka et alمكاا وخخارون(  يفها)دراساة 
 التجارة)أمريكا(كمية لدى طمبة 

عيناة    متػ  الاجػاس كم ػة ؼ  م  ط  عة قمؽ الوا وى لدل طم ػة اعسّ  إل  هدفت الدراسة
 أدوات الدراسااة  كا ػػ  تػػ  جامعػػة مدو ػػاسفمػػف كم ػػة الاجػػاس   ( طال ػػا  وطال ػػة330) الدراسااة

قػد أا اػ  و  ( Heinssen et al ,0987ما ا  قمؽ الوا وى المع س إ داد ه   ػف وآخػس ف)
مػف الطم ػة  %(4 94)وط ى كاف لد طـ دسجة قمؽ وا وى مسافعة جػدا ،  5 أف النتائ 

 ( .Havelka et al، 8114)أ  ل   لد طـ مشكمة ،دسجة (61أقؿ مف) كاف لد طـ قمؽ
( قمااق الحاسااوب5 "ساامة" أم 3002)Beckers et al.،ن(ووخخاار  دراسااة)بيكرس
 "حالة"؟)هولندا(

 متػػ   ؟هػػو  ػػمة اا اػػة   ػػ  ا  أـ والػػة مؤقاػػةأ :إلػػ  اود ػػد قمػػؽ الوا ػػوى  هػػدت  الدسا ػػة
( طال ػا  وطال ػة مػف طػػ ى ال ػ ة الأولػ   مػـ  فػ  تػ  جامعػة أم ػػاسداـ 459) عيناة الدراساة
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اُخا ػػس  مػػف خػػ ؿ الامػػـ والوسقػػة والمجمو ػػة الاا  ػػة  إلػػ  مجمػػو ا ف، المجمو ػػة الأولػػ  قّ ػػموا
اخا ػػاس قمػػؽ  أدوات الدراسااة  كا ػػ   ف ػػطا طػػا الماػػا    ممػػا  أ ّ ، اُخا ػػس  مػػف خػػ ؿ الوا ػػوى

أف   قػػػة قمػػػؽ  النتاااائ قػػػد أا اػػػ  و واخا ػػػاس الامػػػؽ ك ػػػمة واخا ػػػاس الامػػػؽ كوالػػػة  ، الوا ػػػوى
، لػـ  كػف ه ػاؾ   قػة  ػ ف قمػؽ الوا ػوى الوا وى مػب  ػمة الامػؽ أقػول م طػا مػب والػة الامػؽ

ه ػاؾ   قػة   ووالػة الامػؽ لػدل مجمو ػة الامػـ والوسقػة تػ  وػ ف لػدل مجمو ػة الوا ػوى كا ػ
 (   .Beckers et al، 8117  ف قمؽ الوا وى ووالة الامؽ )

لادى  حاساوبوالكفااءة الذاتياة بال(5 قماق الحاساوب 3002)Embi دراساة )أمباي( 
 امعة مارا لمتكنولوجية )ماليزيا(مدرسين المحاسبة في ج

، اود ػػػػد م ػػػػاو ا  قمػػػػؽ الوا ػػػػوى والكفػػػػاغ  ال اا ػػػػة  الوا ػػػػوى إلػػػػ  هػػػػدت  الدسا ػػػػة
ا ػػاخداـ اط  اػػا  الوا ػػوى لػػدل أ ءػػاغ ه ئػػة الاػػدس   تػػ  كم ػػة الموا ػػ ة تػػ  جامعػػة 

مػف  أدوات الدراساة ا لفػ    ءػوا  ادس  ػ ا  ( 868) عينة الدراساة   مت  ماسا لماك ولوج ة
 Hienssen, Glassه   ػف وغػ   وك ا ػ   مػف إ ػدادالمع ػس امؽ الوا وى ل ما ا 

& Knight (0987)   ه ت  وجػد تػسوؽ دالػة  ػ ف الج  ػ ف تػ  قمػؽ أ ػ النتاائ قػد أا اػ  و
ودسجػػػا  ، الوا ػػػوى، كمػػػا أف أغمػػػى الع  ػػػة اممػػػؾ دسجػػػا  م خفءػػػة تػػػ  قمػػػؽ الوا ػػػوى

ه ػػػاؾ تػػػسوؽ  ػػػ ف الفئػػػا    ى، أ ءػػػا  ل  ػػػمسافعػػػة تػػػ  الكفػػػاغ  ال اا ػػػة ت ػػػاخداـ الوا ػػػو 
 ( Embi، 8117)العمس ة المخامفة ت  قمؽ الوا وى

 )أمريكا((5 قمق الحاسوب لدى طمبة الثانوية3003) Johnsonدراسة )جونسن(
عيناااة    متػػػ  اود ػػػد ط  عػػػة قمػػػؽ الوا ػػػوى لػػػدل طم ػػػة الاا و ػػػة إلػػػ  هػػػدت  الدسا ػػػة

لطم ػػػة ما ػػػا  قمػػػؽ الوا ػػػوى مػػػف  دراساااةأدوات ال ا لفػػػ طم ػػػة  مػػػف ال( 818) الدراساااة
و واا  إل   ،قمؽ الوا وى لدل طم ة الاا و ة مسافب  امة أفّ  النتائ قد أا ا  و   الاا و 
 Johnson). ، 8118)اخف ض
 

(5 الصاافات الساايكو متريااة المختباارة لمقياااس 3004) Arigbabuدراسااة أريغبااابو
 قمق الحاسوب

و ماس ة لما ا  قمػؽ الوا ػوى   متػ     ػة هدت  الدسا ة إل  اخا اس الدفا  ال  ك
ال اائج  قد أا ا و ما ا  قمؽ الوا وى  مف أدوا  الدسا ة  ا لف ( معمما   080الدسا ة )



 8108 -العدد الأوؿ – 34المجمد  –مجمة جامعة دمشؽ 

249 

 

 أف  اػػػػػػػائج الدسا ػػػػػػػة الماس ػػػػػػػة م  ػػػػػػػجمة مػػػػػػػب الدسا ػػػػػػػا  والعوامػػػػػػػؿ  ف ػػػػػػػطا،  مػػػػػػػغ الا ػػػػػػػا 
 ( Arigbabu ، 8119() 89الداخم )

الكفاااءة الذاتيااة بقمااق الحاسااوب  علاقااة Simsek (30665) (سيمسااك) دراسااة
   )تركيا(بالحاسوب

والكفػػػػاغ  ال اا ػػػػػة قمػػػػؽ الوا ػػػػوى  الع قػػػػة  ػػػػ ف ط  عػػػػة اخا ػػػػاس  هػػػػدت  الدسا ػػػػة إلػػػػ
الطم ػػة  المدس ػػ ف و ( مػػف 818) عينااة الدراسااةطم ػػة   متػػ  المدس ػػ ف واللػػدل  الوا ػوى 

، Oetting ((1983ما ػػا  قمػػؽ الوا ػػوى مػػف إ ػػداد أوا ػػغ مػػف  أدوات الدراسااة ا لفػػ 
ا م ػ   أف النتاائ قد أا اػ  و  لا ا  الكفاغ  ال اا ة  الوا وى  Murphyوما ا  موست  

الع قػة  ػ ف كا   ك لؾ ال كوس أقؿ قماا  مف اس ار،  ات ادائ  أقؿ قماا  مف طم ة الاا و ،
   (,8100Simsek) قمؽ الوا وى والكفاغ  ال اا ة  الوا وى  م  ة 

5 دراسة قماق Deryakulu & Calışkan  (3063)كالسكان( دراسة )ديرياكولو و 
  الحاسوب لدى التوائم المراهقين الأتراك

   متػ  الاػوائـ المػساها ف الأاػساؾإل  اود د ط  عػة قمػؽ الوا ػوى لػدل  هدت  الدسا ة
ما ا  لامػؽ الوا ػوى المع ػس مػف مف  أدوات الدراسة ا لف   ا  اوأم( 085) عينة الدراسة
وجد تسوؽ   ف الاػوائـ الوا اػة وغ ػس الوا اػة تػ  اه ت أ  النتائ قد أا ا  و   إ داد ه   ف

، ال كوس أكاػس وجد تسوؽ ت  الامؽ   ف الج   ف لدل الاوائـ غ س الوا اةاقمؽ الوا وى، 
  (Deryakulu & Calıskan، 8108)قماا  مف اس ار

 5وموقع الدراسة الحالية بينها، تعميق عمل الدراسات السابقة
اءػػػػح أف الدسا ػػػػا  ال ػػػػا اة سكػػػػ   تػػػػ  دسا ػػػػاطا  مػػػػ    قػػػػة قمػػػػؽ الوا ػػػػوى مػػػػب  

و عءػػػطا سكػػػ   مػػػ  مػػػدل ا اشػػػاس قمػػػؽ  ،كػػػالخ س  والجػػػ   والاخدػػػص ةمات ػػػس ف أو ا اػػػ
أو  ،أو مػػوظف ف ،أو معممػػ ف ،كا ػػ  طػػ ى جامعػػةأ الػػ  الع  ػػة  ػػواغالوا ػػوى   ال  ػػ ة 

 قوس ػػ ا ػػا  أدوا  جػػاه    إ ا مػػا طػػ ى اا و ػػة   مػػا  خػػص الأدا  ا امػػد  أغمػػى الدس 
تػالأمس  خامػؼ تالدسا ػة الوال ػة لػد طا  ػ عة مات ػسا   ،الدسا ػة الوال ػة الدسا ا  ال ػا اة 

وهػػو قمػػؽ الوا ػػوى مػػف و ػػر الع قػػة أو  ،اػػـ ا اولطػػا مػػب مات ػػس ال وػػر الػػسئ  ،  وا ػػة
ة طػػ ى الاػػا و  أ  مػػف الدسا ػػا  ال ػػا ا اشػػمؿلع  ػػة لػػـ الػػ  االفػػسؽ أو الاػػ ا س   ال  ػػ ة 

 فّ اوهػػ ا مػػا وػػػدر تػػ  الدسا ػػة الوال ػػػة   مػػا  خػػص الأدا  تػػػ  ال وػػػروالوماػػة الاا  ػػة معػػا  
الا  ُ      مػا ا ا ػى المجامػب المومػ   تػوؽ مػا  كػس  اطا الأد مةاالدسا ة الوال ة لطا أد
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لػػـ   ػػ ؽ لطػػ ا  ا  ، م ػػه الدسا ػػة  اػػهػػو المجامػػب الػػ   طُ ّ و سظطػػاس أدػػالة ال وػػر كمػّػه 
الدسا ػة الوال ػة  فّ امػف ه ػا  مكػف الاػوؿ  المجامب أف كاف م وواا   تػ  ماػؿ هػ ا الدسا ػة 

     وت  ال  د العس  ة خادة  ، امةت  ال مداف اتط  جوا ى لـ اكف مطسوقة 
 5الإطار النظريتاسعا5ً 

ؽ ه ػا مػف الا   ػه إلػ  أف هػ ا ال ػوع مػف الامػ وت  دّ  ،مف الامؽ ا  قمؽ الوا وى  و  دّ  ع
م ػػ  هػػ ا اُ عامػػؿ معاممػػة الامػػؽ العػػاـ، و مكػػف أف   مػػف اػػ ّـ( و DSM-4)لػػـ  ػػ    كػػسا تػػ  

 :   ا الامؽ  ما 
  له    هواود الموقؼ شعوس الفسد  دعو ة 
  ااى الفسد شعوس  العج   م  مواجطة الموقؼ أو المطمة  م  الوا وى   
  وى  ت  أداغ المطمة  م  الوا اتخفاؽ ظف أف الآخس ف  اوقعوف له  
  ادسؼ الشخص  طس اة غ س م  جمة مب المطمة الا   واجططا  م  الوا وى  

 ه : ،  م  وجود قمؽ الوا وى موددا  ادؿّ   ةاما  (Bloom,1985)كما وءب  موـ 
 إ ااؼ الوا وى  ف العمؿ كمما واجط  الشخص مشكمة  -0
وس  ال ظس  دػوس  غ ػس  ا   ػة تػ  شاشػة الوا ػوى دوف مواولػة الاعػاط  معػه  دػ -8

 دو وة 
 الو س  واتسا اؾ أماـ س ائؿ الخط  الا  اظطس  م  شاشة الوا وى  -3
 ه قو  خاسقة وك  ّ  ، اعامؿ مب الوا وى  ش غ مف الطالة -4
 الشخص دوف الودوؿ إل  هدته  دـ الادس   م  ال  طس   م  الوا وى ت ء ب  -5
 ء اع الوق  والجطد دوف اس جا   -6
 إدا ة الشخص  اسو اط  -7
والشػػػػػػػػعوس  عػػػػػػػػدـ جػػػػػػػػدول ا ػػػػػػػػاخداـ  ،ؿ تػػػػػػػػ  الودػػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػػ  الطػػػػػػػدؼتاػػػػػػػداف الأمػػػػػػػػ -8

  (0996)الفاس، الوا وى
  ه :  دّ  وااماؿ  جوا ى5 أعرا  قمق الحاسوب

 الاووؿ إل  أ شطة أخسل،و الم اخدـ الما مس، : وأ ساءه ه : الجانب النفسي
كمة)قمؽ ا شتاؿ ال اؿ  المشو ، الظاهس الاواس و ،اس جا قمة و  الطسو  ة،و ستض ال ا ، و 

ءعؼ الااة  ال ف  والاد   ت  ااد س (، Beckers & Schmidt, 2001)الوا وى(
 الوا وى  أ ءا  لامؽ (Krumpholz, 1989)ه أقؿ مف الآخس فال ا  ت شعس أ ّ 
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 لؾ  دـ ال     ءاؼ (Graglia, 2004)أ ساض أخسل  م  ة ما   دعو ا  الاعمـ
 دـ الااة و ، شعوس الدو  ةو  ،واس الداخم الاو  ،الم ا  الماد  و  ،ات ااساس الداخم 

   (Enders, 1999)اتكائاى الم  ـ لموالة ات فعال ةو ، اسها ة وا عداـ الم ا د و 
،: والأ ػػساض هػػ  الجانااب الجساادي كاػػس  و  ،آتـ الػػسأ و  اس ػػطاؿ،و  اءػػطسا ا  ال ػػوـ

 ،اعػسؽ ال ػد فو  ،تاد الشط ة أو هجما  الجػوعو  ،اسافاع ءس ا  الامىو  ،الدوخةو  الوسكة،
   ظطػػس اومػػساس تػػ  الجمػػد أو & Espert, (Schnadt (2004سجفػػاف السكػػى والكافػػ فو 

سدا  الفعؿ الج د ة ماػؿ آتـ المعػد  والػ طف  ،(Knigge-Illner,2002)ادفساس وطفح
الػػ   قػػد  ظطػػس كػػ لؾ  اػػص الػػو ف واسم ػػاؾ  ،(Schwarz,1995)والأمػػساض الج ػػد ة

  ػػػاد  و  ،  ػػػاد  الا ػػػوؿو  ، ػػػس ة الاػػػ ف و  ،تط الػػػدـءػػػو  ،(Siever,1986)كعػػػسض لمامػػػؽ
    (Rost, 2001)التا افو  ،الاعسؽ

 دػػعو ة الافك ػػس والشػػعوس  ػػ فّ والأ ػػساض هػػ : الأتكػػاس ال  ا   ػػة،  العقمااي الجانااب
 ,Espert (2004وكػػػػػ لؾ اءػػػػػطسا ا  الاسك ػػػػػ ،  م ػػػػػب الافك ػػػػػس الدػػػػػو ح ا  ه ػػػػػاؾ وػػػػػاج  

(Schnadt & ، لشػخص والػ مط المسمػ  الماشػائـ غ ػس الم ا ػى الػدل  الا ا ػة ال ػم  ة و
   (Gaspar-Sottmann, 2002)وخ  ة الأمؿ خفاؽللإال    سل كؿ ش غ  سم  

 ظػػػاـ الػػػدوس   تػػػ الاػػػ ا س ال ػػػم   : والأ ػػػساض هػػػ  الجاناااب الفيزيولاااوجي الكيمياااائي
قمػة المعػاى وجفػاؼ الفػػـ و  اعسقػؿ  مػؿ جطػا  الطءػػـ،و ،  ػس ة الاػػ ف ، االدمو ػة و ػس اط

 ػطغ  تءػ    ػف اسافاع إتػسا  التػدد العسق ػة، و  ،الوا وىقمؽ   ا اكوف كسد  تعؿ  م وه
واستسا  الاػو  لطسمػوف الأدس ػال ف وال وسأدس ػال ف مػف الكظػس وطسوػه وءعفه  شاط الدماغ 

   (Weiss, 1997)ا  ع ؽ  مؿ ال ظاـ العد   ش ه الود ممّ  ،ت  الدـ
 جرائيةم البحث وتحديد خطوات  الإتصميعاشرا5ً 

اـ ا    الم طج الودف  الاوم مػ  تػ  هػ ا ال وػر الػ     ا ػى ط  عػة  منه  البحث5
ه  أوػػد أشػػكاؿ الاوم ػػؿ والاف ػػ س العممػػ  المػػ ظـ لودػػؼ ؼ هػػ ا المػػ طج   ّ ػػال وػػر وُ عػػسّ 

الظػػاهس  أو المشػػكمة الموػػدد  وادػػو سها كم ػػا ، و لػػؾ  ػػف طس ػػؽ جمػػب   ا ػػا  ومعمومػػا  
خءػػػا طا لمدسا ػػػة الدق اػػػة)مموـ، ما  ػػػة  ػػػف الظػػػاهس  أو ا لمشػػػكمة، وادػػػ  فطا واوم مطػػػا وال

وهػو  ،و لؾ  ػف طس ػؽ أدا  ال وػر ،المعموما   (  وتؽ ه ا الم طج جمع384، 8111
 و مػػػةالمعمومػػػا  الخػػػاـ  ػػػف طس ػػػؽ  تسّغػػػ لامػػػؽ الوا ػػػوى، و عػػػد  لػػػؾ  ؿما ػػػا  شػػػام
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SPSS 20   ؾ مػف خػ ؿ مجمو ػة و لػ، ه ا المعموما  اوم    كم ا  ا  ومّم  اسودائ
اوم ػؿ ك فػ   أجػس ، مػف اػـ وتسءػ ااه مف الاوا  ف واتخا اسا  الاػ  اخا ػس أ ػئمة ال وػر

ال اػائج تػ  ءػوغ الجا ػى  تّ ػس    عػد هػ ا SPSS 20لم اائج الم اخمدػة  ػف طس ػؽ  
الدسا ػا  قوس ػ   ال اػائج   وقش وك لؾ  ،واااتاه ال ظس  وخدود ة   ئة مجامب ال ور

هػػػ ا   مػّػػؿو ،  اػػػاط اتافػػػاؽ واتخػػػا ؼ وأظطػػػس غ العس  ػػػة م طػػػا أو الأج   ػػػة ال ػػػا اة  ػػػوا
 اتخا ؼ ت  واؿ وجودا 

ا لؼ مجامب ال ور مف طم ة الدؼ الاامف والعاشػس والوػاد   شػس مجتمع البحث5 
هؤتغ ال  ف  دس وف ماد  المعموماا ػة المشػاممة و ر  ،ت  مداس  مواتظة دس ا ال ظام ة

وتػػؽ دائػػس  اسودػػاغ تػػ  مد س ػػة الاس  ػػة تػػ  مواتظػػة اسااػػه و سامجػػه   مػػ  الوا ػػوى ومط
وقػد كػا وا مػو   ف  مػ   ػدد ، طال ا  وطال ػة( 35504 مغ  دد المجامب الأدم  )، دس ا

  مدس ة اا و ة  (94و)، مدس ة وماة اا  ة (876مف المداس   مت  )
 ػػ طة مػػف مخامػػؼ الع  ػػة  دػػوس   شػػوائ ة    اخا ػػس عينااة البحااث وطريقااة اختيارهااا5 

مػداس  مػف شػا    اخا ػس  ا  ،مداس  الوماة الاا  ة والاػا و  الموجػود  تػ  مواتظػة دس ػا
 ؿ والدؼ ا امد م دأ  ،لءماف العشوائ ة ت  اتخا اس داخؿ المدس ةو ، أ واغ المواتظة

و ػػس   مػػ  كمّطػػا وقػػد شػػمم  هػػ ا الطس اػػة الشُػػعى الدس ػػ ة  ،أخػػ  طالػػى مػػف كػػؿ ماعػػد
 :   (0)ف ت  الجدوؿكما هو م  ّ ر  م  ود  واغ ال كوس واس ا
 5والعينة محافظة درعافي ونسبتها  )الصفوف المبحوثة(ة(5 عدد اجمالي الطمب6الجدول )

)الصفوف بة محافظة درعاعدد طم الصف
 المبحوثة(

 نسبة العينة من العدد الإجمالي عدد العينة

 1.23% 248 20138 الثامن
 2.56% 210 8189 العاشر

 2.75% 198 7187 لحادي عشرا
 %8 384 19217 الإناث
 %66 0 272 16297 الذكور
 %1.85 656 35504 المجموع
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هػػ ا اسودػػائ ا  الموجػػود  تػػ  الجػػدوؿ ال ػػا ؽ مػػف دائػػس   أخػػ   :لا   ػػه ه ػػا جػػى ا
مػػػف الم وػػػظ أف الع  ػػػة شػػػمم  تاػػػط اسودػػػاغ تػػػ  مد س ػػػة الاس  ػػػة تػػػ  مواتظػػػة دس ػػػا  

وال ػػ ى تػػ  هػػ ا هػػو أف الدػػؼ ال ػػا ب لػػـ ، اشػػس والوػػاد   شػػس تاػػطدػفوؼ الاػػامف والع
 اػػػػدس وا  مػػػػػ  الوا ػػػػػوى  مم ػػػػا    ػػػػػ ى الظػػػػػسوؼ الوال ػػػػػة الاػػػػ  جعمػػػػػ  الاس  ػػػػػة ا ػػػػػوى 

طم ػػة الخػػام  وال ػػاد  تمػػـ  كػػف الػػ  ا  ال  ػػ ة وا ػػ ى مػػف المػػداس  خوتػػا   م طػػا، أمّػػالو
  دخمػ  تواػػا  أُ والاػػ   ، عػدـ تػ  م ػػاهجطوقػ  اط  ػؽ ال وػػر قػد أُدخمػػ  مػاد  المعموماا ػػة 

لػـ  مػف اػ ّـوجػد لػد طـ مػاد  معموماا ػة وكػ لؾ الاالػر اػا و ، و ا ما  خص طم ة الاا ب ت  
( 04( مدس ػة م طػا )87 مػغ  ػددها )  ػدّ   كو وا ت  دائػس  ال وػر  شػمم  الع  ػة مػداس 

تػػ  اػػسل ال مػػدا  و المػػدف و ال  مػػ ( مدس ػػة وماػػة اا  ػػة مو  ػػة 03و)،  امػػةمدس ػػة اا و ػػة 
الوساؾ،  مما، الدوس ، : مد  ة دس ا،  مس، الواس ، جا ـ، دا ؿ،   ا كما مواتظة دس ا 

 ػػػول، خس ػػػة غ الػػػة، ا ػػػ ؿ، أ سع، اػػػؿ الشػػػطاى، الط  ػػػة  مػػػف الم وػػػظ أف الع  ػػػة شػػػمم  
إلػػ  جتسات ػػا  مػػداس  المواتظػػة تػػ  الجطػػا  الأس ػػب ا امػػادا   مػػ  م ػػدأ اا ػػ ـ المواتظػػة 

 كػوف ه ػاؾ خم ػة  مػف اػ ّـو  ،وهػو مد  ػة دس ػا، مسكػ  المواتظػة  ػف  تءػ   أس عة أس ػاع 
 مسا ا  الاجمعا  ال ك  ة   ف مد  ة و مد  وقس ة   أج اغ، وقد اـ
كمػػػا  ،تػػػ  كػػػؿ دػػػؼمجامػػػب ال وػػػر مػػػف و ػػػر الجػػػ    الع  ػػػة مااس ػػػة   كمػػػا ودػػػف

 ( 8)الجدوؿ  ح وءّ 
في  ونسبتها ث((5 عدد اجمالي الطمبة من حيث الجنس )ذكور، انا3جدول )ال

 5المدارس والعينة
 نسبة العينة من عدد اجمالي عدد العينة جماليالإعدد  الجنس الصف

 الجنس
 %8 0 081 9784 ال كوس الثامن

 %8 0 088 01354 اس ار
 %6 8 91 3430 ال كوس العاشر

 %5 8 081 4758 اس ار
 %9 8 91 3188 ال كوس عشر يالحاد

 %6 8 018 4015 اس ار
 %1.85 656 35504 الماااااااااااااااااجاااااااامااااااااااااااااااااااااااوع
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، مػداس  دد اس ار    د  م   دد ال كوس ت  ال فّ أمف الم وظ ت  الجدوؿ ال ا ؽ 
 ا اد   أف  كوف  دد اس ار ت  الع  ة أكاس مف  دد ال كوس  اوه 
،   ػخة( 711ة لماط  ػؽ كػاف  ػددها)ا  المو  ػ ػالما  ػ  جدس اسشاس  ه ا إلػ  أف ا

و ػػػ ى هػػػ ا ،   ػػػخة( 44أ  ه ػػػاؾ  اػػػص   ػػػاو  )،   ػػػخة( 656ولػػػـ   ػػػؽ  م طػػػا  ػػػول )
وكػ لؾ  عءػطا لػـ  ػاـ  ،مػف ق ػؿ  عػض الطم ػة ا مّـلـ  ال   ال اص  سجب إل  أف  عض 

 م طػػا أو كُاػػى  ،واػػسؾ جػػ غ آخػػس ،جػػ غ م طػػا أج ػػى  ػػف طػػا وُ ػػمم  تاسغػػة أو اسجا ػػة  
  اسا  والاعم اا  دوف اسجا ة الكم ة أو الج ئ ة  م  الما ا   عض الع

 55 مقياس قمق الحاسوبأدوات البحث
 ما ػا وقػد اػـ  لػؾ  ا ػـ ، قمػؽ الوا ػوى  ػاغ ما ػا  لا ػا  كاف مف أهػداؼ ال وػر 

و مكػف إجمالطػا ، وتػؽ خطػوا  م طج ػة -وهػو الأوؿ مػف  و ػه تػ   ػوس ة  قمؽ الوا وى
 :  ا  ما 
مػػف الاػػ ك س  ت  ػػدّ  قمػػؽ الوا ػػوىلاود ػػد  ػػمة   5قمااق الحاسااوب تحديااد ساامة  -0

مف الأد  ا  ال ا اة الا  ا اولػ  أت د  أ ءا  وقد مس  ا اا    الامؽ اعس ؼ ه ا ال وع مف 
مف  ػد  ماػا    ل  ػاغ  أت دتاد  ،الموءوع  دوس   ظس ة وم دا  ة وت  ما الأج   ة م طا

ما ػػا  لامػػؽ الوا ػػوى المع ػػس مػػف إ ػػداد : وهػػ ا الماػػا    هػػ ، ما ػػا  قمػػؽ الوا ػػوى
ما ػا  قمػؽ و ، (Hienssen, Glass & Knight( )0987ه   ػف وغػ   وك ا ػ  )
ما ػا  لا ػا  قمػؽ الوا ػوى و Cohen & Waugh (1989 ) الوا ػوى لكػوهف وواوا

  Karnataka  (8100)لكاس ااكا 
دـ ت  الجا ى ه ا الاعس ؼ ال   ُ  اخ  ه و اددإجسائ ا :  قمؽ الوا وىاعس ؼ  -8

ما ػػا  قمػػؽ ه الدسجػػة الاػػ   ودػػؿ  م طػػا الم وػػور  مػػ    ّ ػػؼ إجسائ ػػا  وُ عػػسّ  الم ػػدا  
أ    ػػػػػػد ، ا ػػػػػدأ هػػػػػ ا الدسجػػػػػة  عػػػػػد ات وػػػػػساؼ الأوؿ  اتاجػػػػػاا اس جػػػػػا   ا  الوا ػػػػػوى
 ( دسجا  خاـ 016وه  ا او  )، (Z-score( دسجة مع اس ة )0010ات وساؼ)

ولػػ   ، اوم ػػؿ إجطػػاد  ك فػػ  هالاوم ػػؿ   ّ ػػ ادػػؼ هػػ ا : قمػػؽ الوا ػػوىاوم ػػؿ  -3
والادػػد ، وط عػػا    ػػ ؽ الاط  ػػؽ، ه   ػػ ؽ اكامػػاؿ الما ػػا  تػػ  دػػوساه الأول ػػةلأّ ػػ ا  كم ػػ

، ت عػد اتطػ ع  مػ  الأد  ػا  ال ظس ػة قمؽ الوا وىم ه هو كشؼ العوامؿ الا  اماؿ 
، قمػؽ الوا ػوىوالم دا  ة ال ا اة أد ح مف الممكف اد  ؼ العوامؿ الاػ   اكػوف م طػا 

: الآا ػػةهػػ ا الادػػ  ؼ ال ظػػس  العوامػػؿ  ػػف   ػػاجولػػو  دػػوس  ك ف ػػة و ظس ػػة أول ػػة، وقػػد 



 8108 -العدد الأوؿ – 34المجمد  –مجمة جامعة دمشؽ 

255 

 

 امػؿ ءػعؼ ،  امؿ ءعؼ الااة  الادس   مػ  اعمػـ مطػاسا  الوا ػوى، العامؿ ال ف  
    امؿ  ام و ،  امؿ ج د و  ،داتع ة اعمـ مطاسا  الوا وى

، ام طػا دوس  مشػاسكة مػب الخطػو  الاػ   ام  الخطو  ه ااود د أو اف العوامؿ:  -4
 ػػسض هػػ ا العوامػػؿ ممامػػة  ػػال  ود  مػػ  هػػ ا مػػف خػػ ؿ  أجػػس  وقػػد وهػػ  اقاػػساب ال  ػػود،

والا ػا  ال ف ػ   ،و مػـ الػ ف ، مجمو ػة مػف الموكمػ ف المخادػ ف تػ  اسسشػاد ال ف ػ 
 ت  ددؽ الموكم ف  تواا  شسب  لؾ     عض و عض ال  ود واقاسب  وقد  دّؿ

الػػ  اػػـ ا ػػاوؿ هػػ ا الخطػػو  مدمجػػة مػػب الخطػػو  ال ػػا اة،  ال  ػػ ة ب ال  ػػود: اقاػػسا -5
مػب وهػ : أف اكػوف الجممػة قدػ س ، ، ل  ود د ت   طس اة اسا   قوا د د اغة ال  ػودا

اج ػػى  دػػ اغة ال فػػ  تػػ  ال  ػػود، و ف  وػػو  ال  ػػد تكػػس  واوػػد  تاػػط، وأالوءػػوب والدقػػة، 
ا  ػػف طس اػػة  اخا ػػاس إجا ػػة مع  ػػة  أمّػػ اج ػػى دػػ اغة ال  ػػود  طس اػػة اػػوو  لمم وػػورو 

، ال  ػػود تاػػد كا ػػ  ااػػوـ  مػػ  اتخا ػػاس مػػف ماعػػدد مػػف  ػػ ف خمػػ  إجا ػػا  فاسجا ػػة  ػػ
 ما   تط  اعط  وس ة أك س ت  اسجا ة  و ه : مطماا  ت،  ادسا ، أو ا ا ، غال ا ، د

 اط  ػؽ الما ػا الدسا ػة ات ػاط   ة مػف خػ ؿ  أجس ػ الدسا ة ات اط   ة:  -6
مدس ة  مػس الاا و ػة  مػ  الدػؼ العاشػس ( طال ا  وطال ة ت  31)  دوساه الأول ة  م 

 والوػػػاد   شػػػس وكػػػ لؾ تػػػ  مدس ػػػة  مػػػس الخام ػػػة لموماػػػة الاا  ػػػة  مػػػ  الدػػػؼ الاػػػامف
الطدؼ مف الدسا ة ات اط   ة   اودد الدفوؼ الم كوس   دوس   شوائ ة مف  اخا سوا

اط  ػػػؽ  ال طػػػا اود ػػػد المػػػد  ال م  ػػػة الاػػػ   واػػػا و  : الا كػػػد مػػػف وءػػػوب ال  ػػػود، ا مػػػا  ػػػ 
قد أ فس  الدسا ػة ات ػاط   ة  ػف: و أا اغ الاط  ؽ  ت  ؼ الدعو ا  اعسّ و الما ا ، 

لم وػوا ف،  مػا  خػص مػد  الاط  ػؽ تاػد كا ػ  اػساوب  ػ ف ال  اوءوب ت  ال  ود  ال   ة 
اػػػػسؾ تسدػػػػة ا( دق اػػػػة واػػػػ  85وهػػػػو ) ،( دق اػػػػة وه ػػػػا أخػػػػ   الوػػػػد الأقدػػػػ 81-85)

 ، كػػف ه ػػاؾ دػػعو ا  االاط  ػػؽ لػػـ تػػ  دػػعو ا  لالػػ  ا ال  ػػ ة لمم وػػور للإجا ػػة  اػػسو 
     د ه ا الود  كوف الما ا  جاه ا  لماط  ؽ  طمةواا م  العمم ة  ال

الما ػػػا   طّ ػػػؽ ػػػالخطوا  ال ػػػا اة   عػػػد المػػسوس: ما ػػػا  قمػػػؽ الوا ػػػوىاط  ػػؽ  -7
وطال ػة والاػ  ودػف   ػا اا  ءػمف    ػة  ( طال ا  656 م  الع  ة الأدم ة الا   مت  )

مواتظػػة دس ػػا ءػػمف المػػداس  تػػ  اػػسل ال مػػدا  و المػػدف و ال عػػض تػػ   وطّ ػػؽال وػػر  
أف الطػػػدؼ  ممػػػ  ولػػػ     ف)الطم ػػػة(لمم وواالاوءػػػ ح  اػػػـ اػػػدل الاا و ػػػة والوماػػػة الاا  ػػػة 

ولكػػف  جػػى أف اػػػ كس ، اػػ كس ا ػػمؾ و مكػػف لػػؾ أتّ ، اتطػػ ع  مػػ  الأمػػوس الشخدػػ ة
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وكػـ  ػا ة ؟ وم   ما  ا اخدم  الوا ػوى؟ وهؿ لد ؾ وا وى أـ ت، والج   الدؼ
 جى الاعاوف مف خػ ؿ الجد ػة كما أ ه  ؟وما وءعؾ اتقاداد ؟ ااء  أ  و  ا  معه
م ػػاول الاودػػ ؿ الدسا ػػ  تاػػد أخػػ  مػػف  ػػج   الػػ  ا  ال  ػػ ة ، أمّػػوالدػػدؽ  اسجا ػػة

  ػػػؽ ا اػػػة أ ػػا  ب وكا ػػػ  تػػػ  أمػػػاكف ا ػػاتسق   مم ػػػة الاطالمدس ػػة والمػػػد س والمسشػػػد  
 ،   لػػـ  كػػف ءػػسوس ا  وءػػب ات ػػـ لمػػف ت  س ػػد وءػػب ا ػػمهالمػػداس مخامفػػة ا عػػا  لوجػػود 

تواػػا  دسا ػػة و مػػ   عػػض هػػؤتغ جػػس  ، ا أ ػػماغهـ كاممػػةكا ػػو تػػ  وػػ ف  عػػض الطم ػػة 
اا ػػموا وهػػؤتغ ممػػف ، ( طالػػى وطال ػػة011الا ػػا   ػػف طس ػػؽ اس ػػاد  وكػػاف  ػػددهـ )

   الممووظةة الجد  
ؽ ائػػطس  مػف خػػ ؿ الاواػؽ مػػف دػ و ة الما ػػا  اػػـاخا ػاس دػػ و ة الما ػا :  -8

 ه :،  دّ 
 ه :،  دّ ؽ ائطس  الما ا  ددؽ اـ الاواؽ مف5 قمق الحاسوبمقياس صدق  -
مجمو ػة مػف الموكمػ ف قػاـ  اوكػ ـ الما ػا  : )الصدق الظاهري(صدق المحكمين -أ

اد ال ف ػ  والا ػا  ال ف ػػ  تػ  جامعػة دمشػؽ، وقػػد الأ ػاا   مػف أق ػاـ  مػـ الػػ ف  واسسشػ
و لػؾ لموقػوؼ  مػ  مػدل دػدؽ الما ػا  تػ  ق ػا  مػا وءػب ، ( موكمػا  00 مػغ  ػددهـ )

(: إف أتءػؿ طس اػة ت ػاخسا  الدػدؽ الظػاهس  Allen &Yenوكما  اوؿ ألػف و ػف ) ،له
تػ  ااماؿ ت   سض تاسا  الما ا   م  مجمو ة مف الموكم ف لموكـ  مػ  دػ و اطا 

، 8103:  ػف  ػاكوى، Allen & Yen, 1979, 96ق ػا  الخادػ ة المػساد ق ا ػطا )
: الآا ػػػةالاواؽ مػػػف الدػػػدؽ مػػػف خػػػ ؿ ال اػػػاط  ػػػعػػػسض مػػػف هػػػ ا الطػػػدؼ ال  اجمػػػ (  98

مػدل م غمػة الما ػا  لمطػدؼ الػ   وءػب و   مة الع اسا  مف و ػر الدػ اغة المتو ػة، 
ءاتة ما هو غ س م ا ى مف وجطة  ظو  مف أجمه،    عد وءػب أو اعد مه ، أو و ته سهـال

% 61م وظا  الموكم ف اـ إ ااغ كؿ   د  اد  ت ػه   ػ ة اتافػاؽ  ػ ف الموكمػ ف  مػ  
  مجاؿ( ت  ه ا الLawsheو لؾ وتؽ طس اة توش )أو اعد مه 
أخػػػ  الس  ػػػب   ػػػا  الدػػػدؽ الام  ػػػ   لما ػػػا  قمػػػؽ الوا ػػػوىلاالصااادق التمييااازي5 -ى

 ،%(85أ  ) ،مػػف و ػػر م ػػاول الػػدسجا  ( طال ػػا  وطال ػػة064وهػػـ)، الأ مػػ  مػػف الع  ػػة
ف كمػا هػو م ػ ّ  قػد كا ػ  ال ا جػةو ( طال ا  وطال ة، 064وهـ) ،%(85أ  ) ،والس  ب الأد  
 ( 3)ت  الجدوؿ 
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 5قياس الصدق التمييزي من خلال الربيع الأعمل والأدنل 5(2الجدول )
م اول 
 دتلة

الفسؽ   ف 
 الماو ط ف

T  دسجة
 الوس ة

 وساؼ ات
 المع اس 

 السُ  ب العدد الماو طا 

 
.000 

 
 

 
49.51 

 

96 80 
 

063 
 

10.05 75.48 064 
 

 الأ م 

50.48 163 
 

 الأد   064 25.97 6.59

مف الواءح ت  الجدوؿ ال ا ؽ أف الما ا  لد ه قدس  ام    ة  ا  دتلة، و ر ه ػاؾ 
لأد ػػػ ، وهػػػ ا دل ػػػؿ  مػػػ  دػػػدؽ  ػػػ ف ماو ػػػطا  السُ  ػػػب الأ مػػػ  والسُ  ػػػب ا و دتلػػػة تػػػسؽ 

 الما ا  
معامػػؿ ا ػػا   مػػ    عامػػد ا  ػػب أهم ػػة الدػػدؽ  الػػ اا  مػػف أ ػػهالصاادق الااذاتي5  -ج

قػػد و (  8113الما ػػا   اس ػػاد ، و ػػر هػػو الجػػ س الاس  عػػ  لمعامػػؿ الا ا )  ػػد الػػسومف،
و  ػػػد و ػػػاى الجػػػ س ، (0,01)أقػػػؿ مػػػف(   ػػػد م ػػػاول دتلػػػة 76. مػػػغ الا ػػػا   اس ػػػاد  )

وه ا ، (1087ه   او  )ف أ ّ   ع  لط ا الا ا  لمودوؿ إل  الددؽ ال اا  لمما ا  ا  ّ الاس 
 مؤشس آخس  م  ددؽ الما ا  لا ا  ما وءب لا ا ه 

طس اػػة  ف أفّ تػػ  الاوم ػػؿ العػػامم  ا ػػ ّ   ػػدّ  :  عػػد اجس ػػى أ ػػال ىالتحمياال العاااممي-د
 SPSS  و مة )( تPrincipal Component Analysisاوم ؿ الع ادس الأ ا  ة )

قػػػد امخػػػض و ، واوم مطػػػا ( هػػػ  الأ  ػػػى  تػػػ  اا ػػػ ـ العوامػػػؿ الممامػػػة لامػػػؽ الوا ػػػوى20
طػا  ا ػ  أو أ ّ ، (31 1الاوم ؿ  ف و ؼ خم ة   ود و ػر كا ػ  دسجػة اشػ عطا أقػؿ مػف)

قػػد كػػاف و وػ ت  مػػب العامػػؿ كو ػه لػػ   ت ػػه   ػود امامػػه،  مػػف اػػ ّـو ، م فػسد  تػػ   امػػؿ واوػد
( 43ت  الدوس  الأول ػة لمما ػا  و عػد الاوم ػؿ العػامم   اػ  تاػط ) (   دا  48 دد ال  ود )

(  ق ـ الاوم ؿ العامم  ه ا ال  ود إلػ  78 1-31 1اش عطا   ف ) ة  دا  تاط ساوو  دسج
 امػػؿ ءػػعؼ الااػػة  الاػػدس   مػػ  اعمػػـ مطػػاسا  -8العامػػؿ ال ف ػػ ، -0 ػػاة  وامػػؿ وهػػ : 

ءػػعؼ الػػاوكـ  الوا ػػوى،  -4 ، ىءػػعؼ داتع ػػة اعمػػـ مطػػاسا  الوا ػػو  -3الوا ػػوى، 
العوامػػػؿ وال  ػػػود الاػػػ   (4)ف الجػػػدوؿ العامػػػؿ العامػػػ     ػػػ ّ -6 امػػػؿ الآاػػػاس الج ػػػد ة، -5

 ا ءو  اواطا 
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 (5 العوامل والبنود التي تنتمي اليها وعددها2جدول )ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (55وهي كما في الجدول )5 قمق الحاسوبالعلاقة بين عوامل مقياس 
 الارتباطات بين عوامل المقياس Correlations(ارتباط بيرسون)
 FA1 0العامؿ 

.42** FA2 2العامؿ 
 FA3 3العامؿ **52. **25.  
 .31** .43** .39** FA4 4العامؿ 

 .27** .33** .36** .47** FA5 5العامؿ  
 .35** .32** .47** .39** .50** FA6 6العامؿ 

5العامؿ 4العامؿ  3العامؿ  8العامؿ  0العامؿ    
                     Pearson Correlation= (اسا اط   س وف)-  د م اول  

 N) =656( دد الع  ة-  0,01 =(α)  دتلة
تػػ  الجػػدوؿ ال ػػا ؽ دل ػػؿ  مػػ  ا امائطػػا إلػػ   ة ػػ ف العوامػػؿ ال ػػا  وجػػودف اتسا اطػػا  المإ

 ، ولكف ه ا الع قة ل  ػ  ك  ػس  جػدا  وهػ ا  ػدؿّ قمؽ الوا وىما ا  واود واشاطسها ت  ق ا  
، تمػو اشػا ط  هػ  قمػؽ الوا ػوى مخامفػة تػ  مشػكمة واوػد  ا     أ عػاداػه ا العوامػؿ ا  م  أفّ 

 تمع   لاعدد العوامؿ  مف ا ّـو  ا  واود ا   دسجة ك  س  لجا  الاوؿ إ طا اا    عد

 ػػػػػػػػػػػػػػػدد  سقـ ال  د العامؿ
 ال  ود

0  4،05،08،09،81،84،87،89،40 9 
8 6،7،03،07،80،31،41 7 
3 3،00،88،83،85،86،88،33،34،37   01 
4 0،8،5،30،39 5 
5   08،38،35،36،48 5 
6   8،9،01،04،06،38،43 7 

 43 جمػػػػػػوعالمػػػػػػ
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  :الآا ة ؽائطس ال  الما ا  ا ا أُجس  الاواؽ مف 5 قمق الحاسوبثبات مقياس  -
 ةلما ػػا   عطػػ   اػػائج ماشػػا طا فّ اأ   ،ا ػػا  الما ػػا  لاود ػػدالثبااات بالإعااادة5  -أ

اط  ػػػؽ اتخا ػػػاس  عػػػد ا اػػػة أ ػػػا  ب مػػػف  أ ف ػػػطـ أ  ػػػد  مػػػ  الأشػػػخاص  ظػػػسوؼ مخامفػػػة
 Pearsonاسا ػػػػاط) ػػػػػف اط  اػػػػه تػػػػ  المػػػػػس  الأولػػػػ ، وقػػػػػد أ ػػػػفس  إ ػػػػػاد  الاط  ػػػػؽ 

Correlation(  ػاو   )**ػد م ػاول دتلػة.76   ) (α= 0,01) (011)و ػدد    ػة 
هػػػ   ال ػػة و ا  دتلػػة و اط  ػػؽ اس ػػػاد   هػػ ا دسجػػة اسا ػػػاط   مػػ طـ  جػػػس أطال ػػا  وطال ػػة 

    وواوق اه  م  ا ا  الما ا مؤشس 
ا ػػا  الما ػػا  اػػـ اج ئػػة الما ػػا  إلػػ   مػػفم  ػػد مػػف الاواػػؽ لالثبااات بالتنصاايف5 -ب

ال دؼ الاا   ت  و ف شمؿ  ،و ر شمؿ ال دؼ الأوؿ ال  ود الفسد ة،  دف ف ماكاتئ ف
(  ػ ف ال دػف ف Pearson Correlationال اػائج  ػف اسا ػاط ) س ال  ود ال وج ة وقد أ ف

 دّ اعػ( طال ػا  وطال ػة، 566و دد    ػة)، (α= 0,01  د م اول دتلة ) (**74.)  او  
  وا ااه الما ا وه  اد ـ واوق ة ، سا اط مسافعةمف اتدسجة اله ا 
الا ػػػا   دس  الما ػػػا ا ػػػا   مػػػفلم  ػػػد مػػػف الا كػػػد 5 الثباااات بالاتسااااق الاااداخمي-ج

 اتا ػػاؽ الػػداخم   ػػف طس ػػؽ اسا ػػاط ألفػػا كس  ػػال الػػ     ا ػػى الماػػا     ا  الخ ػػاسا  
 ( وهػػ ا اسا ػػاط 85وهػػ ا مػػا   ط ػػؽ  مػػ  الما ػػا  الوػػال  وقػػد كػػاف اتسا ػػاط )، الماعػػدد 
 همب الما ا  كمػّالفس  ة  م  ا ا  الما ا ، كما ق   اسا اط  وامؿ الما ا   مسافب  دؿّ 

  : (6)وؿ الجد ت كما 
 (5 الارتباطات الداخمية لمعوامل الفرعية مع المقياس ككل1جدول )ال

 العامؿ 0 8 3 4 5 6
 الدسجة الكم ة لمما ا  **81. **68. **72. **61. **64. **71.

جم عطا ج د    د م اول  همف الم وظ أف اسا اطا  العوامؿ الفس  ة مب الما ا  كمّ 
      م  ا ااه مف ا ّـو ، مما ا الداخم  ل  م  اتا اؽ سهف ، ه ا  (α= 0,01دتلة )
لو ػاى واا ػ ـ دسجػة اعداد الجداول المعيارية)تصحيح مقياس قماق الحاساوب(5 -4

-Zأو الػػػػدسجا  ال ال ػػػػة )، الػػػػدسجا  المع اس ػػػػة  الم وػػػػور  مػػػػ  ما ػػػػا  قمػػػػؽ الوا ػػػػوى و ػػػػ 
score 20مة الو  اـ الدسجا  المع اس ة ت  ، (  ف طس ؽ اسوداغ الودف)  (SPSS  
  قد كا    مم ة الو اى مف خ ؿ اوو ؿ الػدسجا  الخػاـ الموجػود   مػ  الما ػا  و 

 إل  دسجا  مع اس ة  و ر أد ح الوكـ  م  الم وور مف خ ؿ الدسجا  
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كمفاػػػاب ادػػػو ح الػػػدسجا  المع اس ػػػة  دّ المع اس ػػػة   ػػػد مااس اطػػػا  الػػػدسجا  الخػػػاـ، تاعػػػ
 ،واػ ر دسجػا  مع اس ػة موج ػة ،سجػا  مع اس ػة  ػال ةه ػاؾ اػ ر د وقػد كا ػ   لمما ا 

و   طما ووؿ الماو ط اكمف الوالة الط  ع ة، وه ا  اطا ؽ مب ات وساتػا  المع اس ػة  مػف 
 مػػػف اػػػ ّـه ػػػا  مكػػػف الوكػػػـ  مػػػ  دسجػػػا  الم وػػػور الخػػػاـ مػػػف خػػػ ؿ الػػػدسجا  المع اس ػػػة و 

   قمؽوشداطا إف وجد لد ه  ،لد ه قمؽ الوا وىودؼ والة 
 5النتائ  وتفسيرها ومناقشتهادي عشر5 حا

 :   ا الفسء ا  معا  كما وسد  ت  ا ممطا الأول  وه  ما   الأ ئمة واخا س  أج ى  ف
 لدل الطم ة؟ وشداه ما مدل ا اشاس قمؽ الوا وى -0

و مكػف (  39ف أ طا ا ػاو  )ا  ّ  ا ( (Kurtosisتخا اس  وع الاو ع و ى الكوساو   
الطم ػة تػ  العمػوـ ت  عػا وف مػف قمػؽ  فّ اأ  ،    ػف اػو ع ط  عػ ا ا اس ه ا الا مة مع س 

( اؤكػػد هػػ ا 32.وهػػ )، كػػ لؾ ق مػػة اتلاػػواغ الوا ػػوى ولػػد طـ معػػدت  مػػف الامػػؽ ما ولػػة 
 ال ا جة أ ءا   

قػد أ ػفس  و  (K-S T) م س وؼ  -كمموغوسؼاخا اس لما كد مف ه ا ال ا جة و ى  
 ،مػف لد ػه وا ػػوىكمّطػـ  امػة لػدل الطم ػة  (1001داؿ) ال اػائج  ػف أف اػو ع الع  ػة غ ػس

، هػػ ا  ع ػػ  أف الع  ػػة او  طػػا ط  عػػ   لماوءػػ ح أكاػػس اػػـ اما ػػؿ ومػػف لػػ   لد ػػه وا ػػوى
 :الآا او ع الع  ة مف خ ؿ م و   الاو ع الط  ع  

 
-الانحراف المعياري-=Nالعينةشكل التوزع الطبيعي لقمق الحاسوب5  5(6الشكل )
Std.Dev=المتوسطMean= -الحاسوب قمقVARZUM1=التكرارات ، Frequency= 
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وهػ ا دل ػؿ ، ال ػاظسمب م  ف لمم و   قم     وو   ػاس ُ  وظ أف الاو ع   دو ط  ع ا  
كػف م الاف ػ س   ودسجااطـ ت ه ط  ع ػة   آخس  م  أف الطم ة ت  عا وف مف قمؽ الوا وى

اد  المماس ػػة أدل  لػػؾ إلػػ  اساجػػب تكممػػا    ،أف اعػػ ل هػػ ا ال ا جػػة إلػػ  الخ ػػس  والمماس ػػة
 عػػود إلػػ  أف اساجػػب الامػػؽ س مػػا  كػػوف  مػػف اػػ ّـا  عػػ   هػػ ا المماس ػػة و مّػػمقمػػؽ الوا ػػوى  

و   اطـ مف ، (480تعدد الطم ة ال  ف  ممكوف وا و ا  هو) ،ا   و الطم ة  ممكوف وا أغمى 
مف الع  ػة  و   اطـ (075ت  و ف ال  ف ت  ممكوف وا و ا   ددهـ )%( 31 73الع  ة )

 دسجػػػة قمػػػػؽ ػػػدوسها خفػػػض الاػػػ  ا وهػػػ ا مػػػا    ػػػد الخ ػػػس  والمماس ػػػة والااػػػػة%(، 71 86)
، تمػػف الط  عػػ  أف   ػػاد  المماس ػػة ا  ػػد الخ ػػس  والخ ػػس  ا ػػطـ تػػ  خفػػض قمػػؽ الوا ػػوى
( الاػ  8117)  Embiدسا ػة )أم ػ (الدسا ا  ال ا اة ك ه ا ال ا جة اافؽ مب  الوا وى

  والخ س  اممؾ دسجا  م خفءة ت  قمؽ الوا وى  ا جة المماس ة أا ا  أف أغمى الع  ة
 طم ة اله اؾ   قة  م  ة  ا  دتلة   ف قمؽ الوا وى والاود ؿ الدسا   لدل -0

 ا  ا ػػاخدـ اسا ػػاط   س ػػوف الػػ   أظطػػس أف ه ػػاؾ اسا اطػػ ةال ػػا ا الفسءػػ ة فللإجا ػػة  ػػ
  هػػػ ا و الاػػػال  ااُ ػػػؿ الفسءػػػ ة  (15 ( و  ػػػد م ػػػاول دتلػػػة )17-  ػػػاو  ) ا  ءػػػع ف ا   ػػػم  

أ  كممػا  اد ، ةطم ػة  ػم  ال ع   أف الع قة  ػ ف قمػؽ الوا ػوى والاودػ ؿ الدسا ػ  لػدل 
و ػالعك ، لكػف هػ ا الع قػة ءػع فة، مػب هػ ا الدسا ػ  قمؽ الوا ػوى ا خفػض الاودػ ؿ 

ا ػا  ا ا  ه اؾ   قة  ػم  ة   مكػف اف ػ س هػ ا الع قػة ال ػم  ة مػف خػ ؿ مػا اا اػه الدس 
إت شػػكؿ   ػػوىومػػا قمػػؽ الوا، الاودػػ ؿ الدسا ػػ  تػػ لػػه اػػ ا س  ػػم     امػػة مػػف أف الامػػؽ

ومػف ه ػا ا شػ  الع قػة ال ػم  ة  ،مف أشكاؿ الامؽ   ط ؽ  م ه ما   ط ػؽ  مػ  الامػؽ العػاـ
م اقشػة ال ا جػة الوال ػة مػب الأد  ػا  ال ػا اة تمػـ ُ عاػس الػ   ال  ػ ة   ف المات ػس ف  ف هػ  

  ا اول    قة المات س ف   م  دسا ا 
 ه اؾ   قة  م  ة  ا  دتلة   ف قمؽ الوا وى والوءب اتقاداد  -8

وقػػد أ ػفس  ال ا جػػة  ػػف أف ه ػػاؾ ، ا ػاخدـ اسا ػػاط   س ػػوفال ػػا ؽ تخا ػاس هػػ ا الفسءػػ ة 
ااُ ػؿ الفسءػ ة  هػ ا  مػف اػ ّـ ( و 10 ( و  ػد م ػاول دتلػة )01-اسا اطػا   ػم  ا  ءػع فا    ػاو  )

  أف الع قػػػة  ػػػ ف قمػػػؽ الوا ػػػوى والوءػػػب اتقادػػػاد  لػػػدل الطم ػػػة  ػػػم  ة أ  كممػػػا  اد  ع ػػػ
 مكػػػف اف ػػػ س هػػػ ا الع قػػػة و ػػػالعك ، قمػػػؽ الوا ػػػوى ا خفػػػض واو ػػػف الوءػػػب اتقادػػػاد  

ال ػػم  ة مػػف خػػ ؿ أف الطالػػى دػػاوى الوءػػب اتقادػػاد   مكّ ػػه وءػػعه مػػف شػػساغ وا ػػوى 
والعكػ   ا   ػطـ تػ  ا شػ  الامػؽممّػ ،المطػاسا  الوا ػو  ةو الاال    اد  المماس ة  م ه و  اد  
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م اقشػة ال ا جػة الوال ػة مػب الػ   ال   ة   دو ح لدل الطم ة ال  ف لد طـ وءب اقاداد  ماسد
 الأد  ا  ال ا اة تمـ ُ عاس  م  دسا ا  ا اول    قة المات س ف 

 ل   ه اؾ تسؽ  و دتلة ت  قمؽ الوا وى ُ ع ل لعامؿ الج   -3
لا ػػػػػػا  الفػػػػػػسوؽ  ػػػػػػ ف ا ػػػػػػاخدـ اخا ػػػػػػاس  ػػػػػػاود    ةالفسءػػػػػػ ة ال ػػػػػػا ا فللإجا ػػػػػػة  ػػػػػػ

  الآاػػػػػ مػػػػػا  خػػػػػص قمػػػػػؽ الوا ػػػػػوى وقػػػػػد كا ػػػػػ  ال ا جػػػػػة  مػػػػػ  الشػػػػػكؿواس ار ت الػػػػػ كوس 
  (7)الجدوؿ
بين الذكور والإناث فيما يخص قمق الفرق لدراسة  اختبار ستودنت5 (2جدول )ال

 الحاسوب
فااااارق باااااين 

 المتوسطين

Sدلالااة

IG. 

حريةدرجة   

DF 

ت 

 المحسوبة

T 

 الدلالة

SIG. 

 تباين

F 

الانحاااراف 

 المعياري

ST. D. 

متوسااااااطا

 ت

MEAN 

 العدد

N 

 الجنس

 ذكور 272 48.53 19.01 11. 74. 1.04- 654 30. 1.60-

 اناث 384 50.14 19.73

تػ  ت مػا ه ت  وجد تسؽ  و دتلة   ف الػ كوس واس ػار  ظطس  وءوب مف الجدوؿ ال ا ؽ أ ّ 
ل   ه اؾ تػسؽ  و دتلػة تػ  قمػؽ الوا ػوى  ص قمؽ الوا وى وه ا  ا   الفسء ة الاائمة: خ

ّـ ااّ ػػؿُ عػ ل لعامػػؿ الجػػ  ،  هػػ ا الفسءػػ ة   مػػا  اعمػػؽ  اعم ػػؿ هػػ ا ال ا جػػة  مكػػف الاػػوؿ  ومػػف اػػ
اس ػػار لػػد طف    ػػة ا فعال ػػة و اطف ػػة أكاػػس مػػف الػػ كوس وهػػف أكاػػس قماػػا   دػػوس   امػػة  فّ :ا عػػـ 

، تالطال ػا  أكاػس جمػدا  ودػ سا  وجػدا  ، س الدسا ػا ، ولكػف ه ػا الأمػس  عامػد  مػ  الخ ػس كما اشػ 
ما أ طػػف  ػ ّ  وت هػ ا مػا  ػػدتب الطال ػا  لماعامػؿ وتطػـ مطػاسا  الوا ػوى  وهػ ا  ظطػس تػ  الواقػب

و اػػو ، هػػ ا المماس ػػة اوػػد مػػف قمػػؽ الوا ػػوى لػػدل  كمّطػػا  ات ػػف الطػػ ى المطػػاسا  الدسا ػػ ة 
لم اقشػة هػ ا ال ا جػة مػب  تػ  قمػؽ الوا ػوى  واعدـ الفسؽ الداؿ   ف ال كوس واس ػار، الطال ا 

( الاػ  8117)  Embiهػ ا ال ا جػة اافػؽ مػب دسا ػة )أم ػ ( فّ االأد  ػا  ال ػا اة  مكػف الاػوؿ 
  وجد تسوؽ دالة   ف الج   ف ت  قمؽ الوا وىاه ت أ ّ أا ا  
 ع ل لمدؼ الدسا   ل   ه اؾ تسؽ  و دتلة ت  قمؽ الوا وى  ُ -4

وقػػد أ ػػفس   ،(ANOVAا ػػاخدـ اوم ػػؿ الا ػػا ف الأوػػاد  ) ةتخا ػػاس الفسءػػ ة ال ػػا ا
 ( 8)الجدوؿ   ا ال ا جة  ما 
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 (5 تحميل التباين الأحادي لمفروق في قمق الحاسوب تبعاً لمصف3جدول )ال
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
متوسط  درجة الحرية

 اتمربعال
 الدلالة ف

 64. 45. 170.38 2 340.76 المجموعاتبين 
   378.43 653 247114.80 داخل المجموعات
    655 247455.56 المجموع الإجمالي

غ ػس دالػة  وه  ت  الوقػ   ف ػه، ت  الجدوؿ ال ا ؽ أف ق مة )ؼ( غ س ك  س  ُ  وظ
لاػامف الدػؼ ا ةوه ا  ؤد  إل  الاوؿ إ ه ت اوجد تسوؽ   ف الماو طا   موما    ف طم 

والعاشس والواد   شس تػ  قمػؽ الوا ػوى، مػف ه ػا  مكػف ق ػوؿ الفسءػ ة الدػفس ة  امػة 
ُ عػػ ل لمدػػؼ الدسا ػػ   لدسا ػػة الوا ػػوى ه لػػ   ه ػػاؾ تػػسؽ  و دتلػػة تػػ  قمػػؽ الاائمػػة   ّ ػػ

الفػػػسوؽ والمااس ػػػة  ػػػ ف مجمو ػػػا  طم ػػػة الدػػػفوؼ ا ػػػاخدـ مػػػف اخا ػػػاسا   و ػػػ  هػػػوؾ 
(Post Hoc Tests) و ( اخا اسLSD)، وجػد اه ت  اءح مف جدوؿ المااس ة ال ااج   ّ ػ

 ػػ ف ماو ػػطا  طم ػػػة  تػػ  قمػػؽ الوا ػػوى (15 1  ػػد م ػػاول دتلػػػة )تػػسوؽ دالػػة  امػػة 
قػػد اف ػػس هػػ ا ال ا جػػة مػػف خػػ ؿ أف قمػػؽ   الدػػؼ الاػػامف والعاشػػس والوػػاد   شػػس مطماػػا  

أطفػػاؿ  ج ػػدوف تط ػػاؾ ، الوا ػػوى ت  ػػسا ط  الدػػؼ الدسا ػػ   اػػدس مػػا  ػػسا ط  امػػة الخ ػػس 
،  ػؿ س مػا طالػى الاػا و  ت  مامػؾ وا ػو ا  ، الاعامؿ مػب الوا ػوى أكاػس مػف طم ػة الاػا و 

هػػ ا الاعم ػػؿ  افػػؽ مػػب  قػػد  عسءػػه لامػػؽ الوا ػػوى  مػػف اػػ ّـوهػػ ا مػػا  جعمػػه قم ػػؿ الخ ػػس  و 
تف    د   وا  الخ ػس  الموجػود تػ  ال  ا ػا  العامػة لمما ػا  ُ  وػظ أف  ،معط ا  ال ور

أكاػس تػ  ا ػاخداـ الوا ػوى   ة ك  س  مف طم ة الدؼ الاامف لد طـ   وا  خ س  ه اؾ  
هػػػؤتغ مػػػف الػػػساجح أف  كو ػػػوا أقػػػؿ  سءػػػة لامػػػؽ الوا ػػػوى مػػػف طم ػػػة  ،مػػػف طم ػػػة الاػػػا و 

ه ا ال ا جة اافؽ مب دسا ة ل   لد طـ   وا  خ س  ت  ا اخداـ الوا وى   فالاا و  ال  
وجػػد تػػػسوؽ دالػػػة  ػػػ ف  ػػػ ف الفئػػػا  العمس ػػػة ات  الاػػػ  أا اػػػ  أ ػػػه Embi (2007،)أم ػػ 

 المخامفة ت  قمؽ الوا وى 
 ه اؾ تسؽ  و دتلة ت  قمؽ الوا وى ُ ع ل تما ؾ الوا وى -5

ت اكشاؼ الفسؽ ت  قمؽ الوا وى   ف مف لد طـ وا ػوى ومػف لػ   لػد طـ وا ػوى 
 ( 9)ت  الجدوؿ  ا اخدـ اخا اس  اود   لدسا ة الفسوؽ وظطس  ال ا جة كمامف الطم ة 



 خالد العمَّاس        دسا ة قمؽ الوا وى لدل الطم ة ت  مداس  مواتظة دس ا ت  ءوغ مات سا   دّ 

264 

 

الذين ليس و  الذين لديهم حاسوببين قمق الحاسوب  في الفرق5(4) الجدول
 ت( -)ستودنتلديهم

فاااااارق بااااااين 

 المتوسطين

Sدلالااة

IG. 

 درجة حرية

DF 

ت 

 المحسوبة

T 

 الدلالة

SIG. 

 تباين

F 

الانحااااراف 

 المعياري

ST. D. 

 متوسطات

MEAN 

 العدد

N 

اماااااااتلاك 

 حاسوب

 لا 175 55.13 18.74 27. 61. 4.56 654 00. 7.72

نعم     481 47.42 19.30  

دتلة   ف ال  ف ت  مامكوف وا و ا  وال  ف  ا ظطس مف الجدوؿ ال ا ؽ أف ه اؾ تسقا   
الطم ػػة الػػ  ف ت  مامكػػوف وا ػػو ا    مػػ  أفّ  وهػػ ا الفػػسؽ  ػػدؿّ  مامكػػوف وا ػػو ا  مػػف الطم ػػة 

  ف  مامكػػوف وا ػػو ا    مكػػف اف ػػ س هػػ ا الػػ، لػػد طـ دسجػػة قمػػؽ وا ػػوى أك ػػس مػػف الطم ػػة
وهو  اعامػؿ معػه و اػدسى  ا ،الطالى لد ه وا و  وماداـة مماس ال ا جة مف خ ؿ  امؿ ال

 ػػؿ ومػػف ا ػػات ؿ  ،مػػف ااػػة الطالػػى  مطاسااػػه الوا ػػو  ة  اد الأمػػس تطػػ ا   ا ػػامساس م ػػه 
و مػا  عمػؿ ال ا جػة وهػ ،مف قمؽ الوا وى وه ا  دوسا  ودّ  ،خدما  الوا وى  طس اة كف ة

   الوال ة   
 ه اؾ تسؽ  و دتلة ت  قمؽ الوا وى ُ ع ل ل  وا  الخ س   م  الوا وى -6

وقػػد أ ػػفس   ،(ANOVAا ػػاخدـ اوم ػػؿ الا ػػا ف الأوػػاد  ) الفسءػػ ة ال ػػا اةتخا ػػاس 
 :(01)الجدوؿ   ا ال ا جة  ما 

 خبرةتبعاً لم 5 تحميل التباين الأحادي لمفروق في قمق الحاسوب(60)جدول ال
درجة  مجموع المربعات مصدر التباين

 الحرية
متوسط 

 اتمربعال
 الدلالة ف

 00. 6.52 2383.66 4 9534.65 بين المجموعات

   365.47 651 237920.91 داخل المجموعات

    655 247455.56 المجموع الإجمالي

ا  الخ ػػس  تػػ   جػػى الا   ػػه أوت   ػػ ف الفػػسوؽ  ػػ ف المجمو ػػا  ه ػػا هػػ  مػػف و ػػر  ػػ و 
اػػد أ ط ػػ  دسجػػا  لكػػؿ تماػػ    ػػاخدـ الطالػػى الوا ػػوى،  أ  م ػػ ، ا ػػاخداـ الوا ػػوى

وهػ  ، اا  ػةمجمو ػة دسجػة،  0هػ ا العػاـ وهػ  ، أولػ مجمو ة مجمو ة  م  ة كما  م : 
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 ،سا عػػة مجمو ػػةدسجػػا ،  3م ػػ   ػػ ا ف وهػػ  ، االاػػةمجمو ػػة دسجػػة،  8العػػاـ الماءػػ  
 5أكاػػس  أس ػػب  ػػ وا  و م ػػ  وهػػ  ، خام ػػةمجمو ػػة  ، دسجػػا 4م ػػ  اػػ ر  ػػ وا   وهػػ 

 ػػ ف المجمو ػػا  مػػف و ػػر م ػػاول  ا  ه ػػاؾ تسقػػُ  وػػظ تػػ  الجػػدوؿ ال ػػا ؽ أف دسجػػا   
 مكػف الاػوؿ  دػوس   مػف اػ ّـو أ  ال  ف لد طـ خ س  أكاس لد طـ قمؽ أقؿ، ، الامؽ ا عا  لمخ س 

 ػ ف  وقػوسفالفػسوؽ  دس ػ ؽ إجمال ة أف الفسء ة ما ولة  لمافد ؿ أكاس ت  ط  عػة الفػسو 
اخا ػػػاس  (Post Hoc Tests)اخا ػػاسا   و ػػػ  هػػوؾ خػػ ؿ طم ػػة مػػػف المجمو ػػا  

(LSD ) دالػة  امػة   ػد م ػاول   وجػد تػسوؽاه ت  اءح مف جدوؿ المااس ة ال ااج   ّ ػ ا
مػػف  ػػ ف المجمو ػػة الخام ػػة  ا  ما ػػد تسقػػكمّطػػا المجمو ػػا  (  ػػ ف ماو ػػطا  15 1دتلػػة )

اػػػد كا ػػػ  المجمو ػػػة الخام ػػػة )الم ػػػاخدمة ت، جمو ػػػا  مػػػف جطػػػة أخػػػسلجطػػػة و ػػػاق  الم
و مكف اف  س ، أكاس( ه  الأقؿ قماا  وا و  ا    ف المجمو ا أس ب   وا  و لموا وى م   

تكممػػا  اد  ، دوسا  تعػػات  تػػ  الوػػد مػػف قمػػؽ الوا ػػوى لػػدل الطم ػػة ؤد الخ ػػس  اػػ  لػػؾ  ػػ فّ 
   قمؽ الوا وى الخ س  قؿّ 

  مػػػػ  أفّ  هػػػػ ا ال ا جػػػػة الاػػػػ  اػػػػدؿّ  طػػػػا  ك ػػػػ ة هػػػػ ا الع قػػػػة    ّ  وه ػػػػا  مكػػػػف ودػػػػؼ
اافػؽ مػب  ا جػة ، المجمو ة الأكاس خ ػس  تػ  ا ػاخداـ الوا وى)الخام ػة( هػ  الأقػؿ قماػا  

كػػػ لؾ اافػػػؽ مػػػب  ،( الاػػػ  أكػػػد  أف الخ ػػػس  اامػػػؿ مػػػب م ػػػاول قمػػػؽ الوا ػػػوى8113تػػػس  )
اـ الما ا د لموا وى  امػؿ مػف الا  أظطس  أف ات اخد Martin (1998)دسا ة )ماساف( 

الاػػػ   Bozionelos( 8110وػػػد  قمػػػؽ الوا ػػػوى، كمػػػا اافػػػؽ مػػػب دسا ػػػة ) و و مػػػو (  )
 أا ا  أف قمة الخ س  اؤد  إل  قمؽ الوا وى  

  دد ال ا ا  الا   اء طا الطالى مب الوا وى  وم ا ؟ما -4
الاكػػساسا     لو ػػاى معػػدؿ ال ػػا ا  الاػػ   اءػػ طا الطم ػػة  وم ػػا  أمػػاـ الوا ػػوى و ػػ

 :(00)ا هو م  ف ت  الجدوؿمّ  وقد أ فس  ال ا جة ، وال  ى المئو ة
 (5 عدد التكرارات والنسب المئوية لجموس الطمبة أمام الحاسوب66الجدول )

التعامل مع 
 الحاسوب

مرة أو 
مرتان 
 أسبوعياً 

أقل من 
 ساعة يومياً 

بين الساعة 
 والساعتين يومياً 

ساعتان 
 يومياً 

أكثر من 
 تين يومياً ساع

 جماليالإالعدد 

 656 087 63 096 016 064 التكرارات
النسبة 
 المئوية

85% 06 8% 89 9% 9 6% 09 4% 011% 
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أا ػػاغ افس ػػغ المعمومػػا  و ػػر تػػ  المػػد  ال م  ػػة إلػػ  مجمو ػػا   قّ ػػم لمم وظػػة ه ػػا 
ة ، مجمو ػ0: مجمو ػة مػس  أو مػسا ف أ ػ و  ا   ػ ا وهػ  كمػا ، ا  كؿ مجمو ة أخػ   سقمػ
، مجمو ػػة  ػػا ا ف 3، مجمو ػػة  ػػ ف ال ػػا ة وال ػػا ا ف  وم ػػا  8أقػػؿ مػػف  ػػا ة  وم ػػا  

ماو ػػط جمػػو  الطم ػػة الػػ  أوت   ال  ػػ ة   5، مجمو ػػة أكاػػس مػػف  ػػا ا ف  وم ػػا  4 وم ػػا  
 (  ػػا ة  اا  ػػػا   ال  ػػ ة لمجػػػدوؿ ال ػػا ؽ مػػػف88 8تاػػد  مػػػغ ) وم ػػػا   أمػػػاـ الوا ػػوى  امػػة 

ـ مػػػف أدػػػواى المجمو ػػػة الاالاػػػة الاػػػ  اكػػػوف  ػػػ ف ال ػػػا ة الم وػػػظ أف أغمػػػى الطم ػػػة هػػػ
هػ ا   ػدّ  مكػف  وأخ ػسا  السا عػة ، تالاا  ة، تالخام ة ،م طـ المجمو ة الأول ااـ  ،وال ا ا ف

و ػػط  ةمعاولػػتمػػد  الاعامػػؿ مػػب الوا ػػوى  وم ػػا   ػػ ف ال ػػا ة وال ػػا ا ف ، الاسا ػػى م طا ػػا  
مػػف الػػساجح أف هػػؤتغ ممػػف  مامكػػوف ت ،هػػاواج ػػا  أخػػسل دسا ػػ ة وأ ػػس ة واجاما  ػػة وغ س 

وهػػ  المجمو ػػة الأولػػ  تتالػػى الظػػف أف ، اسا ػػى الاػػا  الػػ  تػػ  ال  ػػ    ال  ػػ ة  ا  وا ػػو 
 ػدد الػ  ف  أفّ  فا ػ ّ هؤتغ ت  مامكوف وا و ا  تمو اـ ال ظس إل   ا جة الفسء ة الخام ػة ل

 (064)مجمو ػة الأولػ وه ا العدد هػو قس ػى مػف  ػدد ال، ( 075ت  مامكوف وا و ا  هو)
ُ وامػػؿ أف  ػػؿ  ف ػػس اوػػا ؿ المجمو ػػة الأولػػ  المسكػػ  الاػػا  ، ت دػػواى هػػ ا المجمو ػػة 

أو مػػػػف خػػػػ ؿ أدػػػػدقائطـ الػػػػ  ف ، طـ مػػػػب الوا ػػػػوى مػػػػف خػػػػ ؿ وا ػػػػوى المدس ػػػػةاعػػػػامم
اػؤد  إلػ  كمّطػا ؽ ائػوهػ ا الطس  )اس اس ػ ( أو مف خ ؿ ماػاه  الشػا كة،  مامكوف وا و ا  
و ػة الخام ػة دػاو ة ت  اجاو  المس  والمسا ف أ  و  ا    ما  خػص المجم ا اخداـ    ط

هػػػـ  ماس ػػػوف العمػػػؿ  مػػػ   مػػػف اػػػ ّـو   مامكػػػوف وا ػػػو ا ، هػػػؤتغ أفّ  المسكػػػ  الاالػػػر، ت  ػػػدّ 
والػػة مػػف السغ ػػة والولػػب  الوا ػػوى  جعمطػػـ  جم ػػوف  تءػػ    ػػف هػػ ا  ،ا  الوا ػػوى  وم ػػ

و ػػػػاى الواج ػػػػا  هػػػػ ا الجم ػػػػة  مػػػػ   واػػػػ  لػػػػو كا ػػػػ ، الوا ػػػػوى ـ ػػػػا ا  أطػػػػوؿ أمػػػػا
ا  ػػػػف المجمو ػػػػا  الأخػػػػسل تا اػػػػ  ءػػػػمف الوػػػػدود والدسا ػػػػ ة  أمّػػػػاتجاما  ػػػػة والأ ػػػػس ة 

    لموا وى ا  ط  ع  ا  تط  اماؿ ا اخدام، الط  ع ة
 5مقترحات البحث

    ت   وور جد د  لا ا  قمؽ الوا وى    اتتاد  مف الما ا  ال  
 إسشػػاد    لػػة ا  جػػى أف   ػػدأ م ػػ  الطفولػػة ت كػػوف  م  ػػاد  المماس ػػة  مػػ  الوا ػػوى تطػػ

  مائ  
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 و ػػاـ معستػػة مسافػػبال وءػػب  ػػسامج إسشػػاد ة لمطم ػػة الػػ    عػػا وف مػػف قمػػؽ الوا ػػوى ،
اسافػػاع قمػػؽ الوا ػػوى مػػف خػػ ؿ الػػدسجا  الاػػ   ودػػؿ  م طػػا الم وػػور تػػ  ما ػػا  

   قمؽ الوا وى
  دسا ة قمؽ الوا وى مب مات سا   وا ة أخسل 
 وق    ف الواج ا  الدسا ػ ة والجمػو  أمػاـ الوا ػوى مػف خػ ؿ الا ػاـ   ػسامج ا ظ ـ ال

والا ػػاـ  وممػػة او و ػػة إ  م ػػة اا ػػاوؿ اسشػػ د الاعامػػؿ مػػب ، إسشػػاد ة لطػػ ا الخدػػوص
 الوا وى 
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