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 الاتجاهات والمعرفة البيئية لدى طمبة جامعة دمشق
 بحث ميداني مقارن 

 
 *د. زين دوبا

 ممخصال
ل الا جاهددداا والمعرادددة ال دىددددة لددددب  دادددة مدددن طل دددة جامعدددة هددددل ال إدددت رلددد   عدددر  

لشدل مدن ( طال اً وطال دة  والششدل  دن القدروق  ددن  ادراد العدادة وا داً 508دمشق قوامها )
والمرإلة ، خصصاا  لمدة/  خصصاا اظردة(خصص الدراسي )وال  ،الجاس :م غدراا

 ،و قضددددد  هم للوسدددداىل ال ا دقدددددة وال  مدددددة المخ لقددددة،( خدددددر الدراسدددددة )سدددداواا  ولدددد / 
 من الوالددن  واوع مهاة شل ،والمس وب الاق صادي للأسر 

 &Maloney, Ward)مددالواي وورد و روشددا اسددخة معر ددة مددن م ددداس    ددد ا
Braucht, 1975) جاهدداا والمعراددة ال دىدددةل   Ecological Attitudes And 

Knowledge   ،الال زام القعلي، والااقعدال، و الذي د دس  ر عة   عاد هي: الال زام اللقظي
 والمعراة ال دىدة 

وشددان مددن  هددم الا دداىو ال ددي  وصددل رلدهددا ال إددت  ن الاددات  شاددر ال زامدداً لقظددداً اإددو  
 شادر ااقعدالًا  خددر وشان طل ة السداواا الأ ،ال ضادا ال دىدة من الذشورال دىة و شار ااقعالًا  

سدر ذاا المسد وب  ال ضادا ال دىدة مدن طل دة السداواا الأولد   و قدوق الطل دة مدن   ادا  الأ
  الاق صادي الماخقض  ل   قرااهم مدن المسد وب الاق صدادي المر قد  ادي المعرادة ال دىددة 
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لددم دشددن  اددي إدددن دجا ددداً اددي المعراددة ال دىدددة لدددب الطل ددة  الاا راددا والش دد  ر  دديادروشددان 
  اراد العداة اي الا جاهاا والمعراة ال دىدة لدب  لاوع مهاة شل من الأ  والأم  يادر دال  
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Attitudes And Environmental Knowledge Of 

Damascus University Students 

Field Study Comparative A 

Dr. Zain Douba
*
 

Abstract 

The research aims to know attitudes and environmental knowledge of 

Damascus University students. The  sample consisted of (512) male and 

female, and detected the differences between them according to the 

variables: sex, discipline  of the study( science disciplines/ theoretical 

disciplines), studying stage( junior/ senior) classes, their preferences  of 

literary and media  devices, economic level of the family, and the kind of 

parents job. 

 The researcher  modified the   scale of attitudes and ecological 

knowledge (Maloney, Ward & Braucht, 1975) into local environment,  

which consists of four subscales ( verbal commitment, actual 

commitment, emotion, and knowledge).  

The most important results were : the females were  more verbal 

commitment  and emotionally with the environment than males, the 

senior classes students were more emotional  than junior classes. The 
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students of low family economic level had more environmental 

knowledge  than those of high level one. 

There was a significant positive  effect of  internet  and reading books 

on environment knowledge of the students. Finally there wasn`t  a 

significant effect of the kind of parents' job  on students environmental  

attitudes and knowledge. 

 

Key Words: Environmental Attitudes, Environmental Knowledge, 

Verbal Commitment, Actual Commitment, Affect,  Reasoned Action, 

Planned Behavior, Intention. 
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  مقدمة:ال
دصددل القددرد رلدد    اددي  اذ  ددوم الا جاهدداا ال دىدددة  لدد  العملددداا الدراشدددة والمعرادددة 

ودمشاد   ن د ددم هدذه المعرادة   اهدا اإو ال ضادا ال دىدة  ادما دم لك المعراة  دمإد  ا جاه 
و شدشدل ا جدداه  ، إددت دصدل رلدد  الإشدم  لد  المواقددل والسدلوشداا ال دىددة سددل اً  و ردجا داً 

اإدو هدذا الادوع مدن ال ضدادا دداعد  للسدلوك  اسد مرار  مدا د سدق  (رل  إد مدا )سق لدد  م 
 م  هذا الا جاه 

موضوع الا جاهاا ال دىدة، الدذي د مإدور إدول  ايظهرا العددد من الجهود ال إادة 
ط دعدة  ديادر الد  ودمارس اشاط  الا  دادي، واظراً  ،ال دىة القدزد دة ال ي د طن ادها القرد

د اددي وال راشمدددة ال ددي  ول دد ،هددا لا    صددر  لدد  مشددان إدددواهاا  ا مددن إدددت اهر  ال دىدددةالظدد
 ،اهادة الأمر الأار ال دىي السدل ي ال ا دل للم إظدة وال دداس و إدددد  واق د  لددب الشاىاداا

و اهدم معاددون  مدا  ،و ل  الاظام ال دىي اإن الأاراد دجددون  اقسدهم جدز اً مدن هدذا الشوشد 
ادددالجمد  معرضدددون للخطدددر ادددي ظدددل اسددد مرار  ،عدددة مدددن   ددداع الأرضدإددددت ادددي شدددل   
رن مصددددر ال شدددردة مرهدددون  سدددلوك   و لوددددت ال دىدددة ،وسدددو  اسددد خدامها ،اسددد ازال المدددوارد

ال شر  ل  هذا الشوش   و ن ال يادر اي سلوشهم وا جاها هم  مدا دسدا د ادي الإقداظ  لد  
 ومددن اددم   ،وقداسددهاا جاهددا هم ال دىدددة  ال دىددة و إ دددق ال امدددة المسدد دامة لا ددد م دون معراددة

ال دددخل ادهددا  ال عددددل وال غددددر  ودون العمددل  لدد  هددذا الجاادد  سددول  عجددز السداسدداا 
 ،واسدد ازال المددوارد ادددر الم جدددد  ، ددن مواجهددة ال دددهور ال دىدديشل هددا الاق صدداددة وال دىدددة 

  إسدن جود  إدا  الأاراد  ن و 
ا ال دىدة قددراً ش ددراً مدن اه مدام ال داإادن ادي  لدم االا الا جاها مشكمة البحث: -أولاً 

المدددر مراا إدددول  همددددة سدددلوك الأادددراد ادددي مواجهدددة  ولددد  الددداقس مادددذ صددددور  وصدددداا 
، ومدددر مر الاسدددان وال دىدددة ادددي( 0978شمدددا ادددي مدددر مر اسددد شهولم ) ، المشدددش ا ال دىددددة

دراسة ذلا اي مجال الجهود ال ي   وم    همدة ال علدم ال دىي( الذي  شد 0977  لدسي )
الصدعو اا ال دي واجهدا ال داإادن   ن   رلا  ادي ال دى ددن العر ددة والأجا ددة الا جاهاا ال دىدة 
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مقهومدداً واسددعاً دصددع  إصددر  د  ادمدا د علددق   إددددد موضددوع الا جدداه وهددو ذال دىدةذ الددذي دعدد
 ها  دب  قداوا ال دىداا المخ لقدة ادي  إوالهدا ومشدش اضَ   ن  ،جواا   المخ لقة وقداسها

المددداخل ال ددي وضدددعا  اددديو  ،مضدددمون ذالا جدداه ال دىدديذ ادديرلدد   دددم وجددود ا قددداق  ددام 
وذلددك اددي سدد دل اهددم  ،مادار  إددت  اسدد مرار دراسدد ها دضدداً، جعلددا طرد ددة قداسدد  و  ل قسددره

العوامددل ال ددي  دد إشم ادددي السددلوك ال دىددي لددددب الأاددراد الددذي دمادددل جددوهر  مددل ال ر دددوددن 
 ل دىة والإقاظ  لدها  و لما  الاقس اي د م ا

اددي  د ددااهددا   ددداخل مدد  المع  ددداا والاو شمددن الصددعو ة اددي دراسددة الا جاهدداا اددي  ا  
 شدددددشدل المخطدددددط المعرادددددي للقدددددرد  و الخدددددراىط ال دددددي د ادهدددددا القدددددرد للعدددددالم و صدددددوره لددددد   

ا   ،االا جاهاا لدسا ماعزلة ما  ششل اظاماً مع داً مدن المع  دداا والا جاهداا الم داخلدة وا 
ها مخزن الااقعال والمعراة  العالم الذي دراشم  القرد   در سداواا لم را طة ادما  داها  را  وا

   (Cassidy, 1997,207)إدا   
ال دددم والا جاهدداا الدجا دددة اإددو العددددد مددن  إشسددا   ل هدداد ددوم ال علدددم اددي مراإلدد  شاذ 

هم  ن دشوادددوا قدددد ال ضدددادا ال دىددددة، ومددد  وصدددول الطل دددة رلددد  المرإلدددة الجامعددددة د وقددد  مدددا
ال دىدددة وال ددددم المااسددد ة ال دددي دسددد مدون ماهدددا ا جاهدددا هم   دددنام لشدددوا المعدددارل الأساسددددة 

  دضاً   إدد مدب اه مامهم  هاال ي و الدجا دة اإو ال دىة 
 مددن اددم   دددد مددن العوامددل ال ددي  سددهم اددي  اددا  مع  ددداا القددرد و راىدد  و  اضددَ   ددنهددذا 

ال ددد م المخ لقدددة  ادددال دود و  ال ا ددددل ووسددداىل ،دمغرااددددة شدددشدل ا جاها ددد  مادددل العوامدددل الد
رمشاادددة ال دددام  سددلوشداا  دىدددة معداددة وصددعو ة  (رلدد  إددد مددا)الا اادددة  إدددد  -الاج ما دددة

 و الضدددددغوط ال ددددددود  والقصدددددل  ددددددن  العدددددزل  لددددد  الدددددرام مدددددن صدددددعو ةال ددددددام  ددددديخرب    
   (Kaiser& Wӧlfing& Fuhrer, 1999, 3-4)لدراسة  هدل االاج ما دة الا اادة 

الاه مدددام الم زاددددد ادددي ال دددرامو ال ر وددددة ادددي مخ لدددل المراإدددل ال علدمددددة  ال ضدددادا  ومددد 
مإصول هذا الاه مام ادي الواقد  دظهدر   ن   ال دىدة وشذلك اي وساىل ال  م المخ لقة رلا  
 ال ي دعااي ماها المج م   هزدً ، ود جل  ذلك اي  قاقم المشش ا ال دىدة
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ا  (  ن الأزمداا ال دىددة لدسدا مشدشلة  شاولوجددة و 0973 رض مالواي وورد )اا وقد مدا ا 
الإدل لمادل  و ن   Maladaptive Behavior زمداا اا جدة  دن سدلوك اددر م شددل  هدي

 ، ددل اددي  غددددر سددلوك ال شددر ،هددذه المشددش ا لا دشمددن اددي المددداخل ال شاولوجدددة ال  لدددددة
ن وا    (Maloney& Ward, 1973, 583)سادي  لدم الداق  مامداً المشدشلة   د   مدن ادم  و 

ور مددا لددن دشددون ممشادداً مددا لددم ا ددم   ددداس  ،لددن دشددون  ملددداً (  لدد  شددل إددال )هددذا ال غددددر 
  (Maloney, Ward & Braucht, 1975, 583)ر  ششل مااس  سلوك الأاراد الخط  

 ودجدد   ن اإدددد مددا الددذي ،و اددي سدد دل ذلددك دجدد   ن ا وجدد  رلدد  الأاددراد لقهددم سددلوشدا هم
ومددا الددذي د ومددون  دد  اعددً  ادمددا د علددق  ال دىددة وال لددوت   ،دعراوادد  ومع  دددا هم ومشددا رهم

(Maloney, Ward &  Braucht, 1975, 583)  
ودماددل قددداس الا جاهدداا والمعراددة ال دىدددة لدددب طل ددة المرإلددة الجامعدددة مإصددلة  دديادر 

وسددداىل ال اشدددىة و  دمددد  وشدددذلك مدددا قدم ددد   ،ماددداهو ال علددددم ادددي المراإدددل الدراسددددة السدددا  ة
الاج ما دددة المخ لقددة اددي المج مدد  اددي سدد دل  شددشدل و ددي ومعددارل وا جاهدداا  دىدددة لدددب 

ادي ال دىدة  ها لم  ٌ ااول  الدراسدة ا   رلا    دىدة همدة دراسة الا جاهاا والمعراة ال وم    ااى  
  :الآ يو اا   لد  دمشن  إددد مششلة ال إت  ل  الاإو  المإلدة،

 والعوامل المرار  ادها ذ ،اهاا والمعارل ال دىدة لدب طل ة جامعة دمشقذالا ج 
 همددة دراسدة الا جاهداا اإدو ال دىدة  من الااإدة الاظرددة   جل أهمية البحث:  -ثانياً 

وهددي  عمددل  شددشل  ددام  ،سددن ال عامددل معهددا  و سددو  معامل هددا ددر  ط   إددددد إ  مددن شواهددا 
 ،  و لخدددص الا جاهددداا ال دىددددة معرا ادددا  ال دىدددةشدددداا  ل شدددشدل سدددلوك ردجدددا ي اإدددو ال دىدددة

   المشان واس جا ا اا السلوشدة اإو ،و اطق اا اإوها
 : نالعملدة  ود وق  من الااإدة
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همددة مددن مال إددت الإددالي اددي  عددرل الا جاهدداا والمعراددة ال دىدددة لدددب شددردإة  همدسدد 
   عملي اي المج م الدورها لممارسة  دجري ر دادها هي طل ة الجامعة ال ي ،المج م 
 ددديادر  دددددد مدددن العوامددددل القردددددة، مددددن خصددداىص ددمغراادددددة  دددددان  ادددي دسدددهمو ن  -

  لدب طل ة الجامعة و شاددمدة و قضد ا، اي الا جاهاا والمعراة ال دىدة
الا جاهدداا والمعراددة ال دىدددة لدددب طل ددة الجامعددة   ددنا دداىو ال إددت الإددالي هم  سدد و -
 ىدة   ىم هذه الشردإة من المج م    رامو لل ر دة ال د صدااةاي 

  هدل ال إت رل :أهداف البحث:   -ثالثاً 
الششدددل  دددن  ددديادر  ددددد مدددن العوامدددل الدراسددددة والددمغرااددددة  ادددي الا جاهددداا  -0-3

  طل ة جامعة دمشقوالمعراة ال دىدة لدب 
الششدددددل  دددددن  ددددديادر ال قضدددددد ا المخ لقدددددة لوسددددداىل ال ا ددددددل وال ددددد م ادددددي  -8-3

  ا والمعراة ال دىدة لدب  اراد العداةالا جاها
 فرضيات البحث: -رابعاً 
 وجددددد ادددددروق ذاا دلالدددددة رإصددددداىدة  ددددددن م وسددددط درجددددداا  ادددددراد العدادددددة ادددددي  -4-0

 .لجاسم غدر العزب الا جاهاا والمعراة ال دىدة  
 وجدددددد ادددددروق ذاا دلالدددددة رإصددددداىدة  ددددددن م وسدددددطاا درجددددداا  ادددددراد العدادددددة ادددددي  -4-8

 .ل خصص الدراسي ) خصصاا  لمدة/ اظردة(م غدر اال دىدة  عزب لالا جاهاا والمعراة 
 وجدددد ادددروق ذاا دلالدددة رإصددداىدة  ددددن م وسدددطاا درجددداا  ادددراد العدادددة ادددي  -4-3

 .( خدر لساة الدراسدة )ساواا  ول / م غدر االا جاهاا والمعراة ال دىدة  عزب ل
العدادددة ادددي   ددددن م وسدددطاا درجددداا  ادددرادذاا دلالدددة رإصددداىدة  وجدددد ادددروق  -4-4

  لمس وب الاق صادي للأسر م غدر االا جاهاا والمعراة ال دىدة  عزب ل
 خ لل درجاا  ادراد العدادة ادي الا جاهداا والمعرادة ال دىددة  داخ  ل الوسددلة  -4-5

  اي الإصول  ل  المعلوماا ال دىدةلددهم ال  مدة المقضلة ال ا دقدة و 
 جاهدداا والمعراددة ال دىدددة  دداخ  ل وسدداىل  خ لددل درجدداا  اددراد العداددة اددي الا -4-6

 .ال ا دل وال  م المقضلة لددهم
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 . خ لل درجاا  اراد العداة اي الا جاهاا والمعراة ال دىدة   عاً لاوع مهاة الأ  -4-7
 . خ لل درجاا  اراد العداة اي الا جاهاا والمعراة ال دىدة   عاً لاوع مهاة الأم -4-8

 وتعريياته الإجرائية: مصطمحات البحث  -خامساً 
هدا ر  ا     دددم ال دىدة الط دعددة  لد   ا  وج  اقسي دع   ها  يا   الاتجاهات البيئية   عرل

 (Milfont & Duckitt, 2010, 80) مقضل  و ادر مقضلشي  
 وجدد  اقسددي دع ددر  ادد   مجمو ددة  اددي ال إددت الإددالي  ياهددا الا جاهدداا ال دىدددةو  إدددد 

المع  دددداا المر  طدددة  ال دىدددة القدزد ددددة والعوامدددل المدددرار  ادهدددا مدددن الدراشددداا ال  ددمددددة  و 
   والاس عداد لل دام  السلوك المااس  اإوها ، ال  ول  و الراض

م ددداس الأر عددة ل عدداد الأالدرجددة ال ددي دإصددل  لدهددا المقإددوص  لدد   و  إدددد رجراىددداً 
لمالواي وورد   Ecological Attitudes And Knowledgeالا جاهاا والمعراة ال دىدة

  :وهي (Maloney, Ward & Braucht, 1975)شا و رو 
ادي للإسدهام الذي دع در  دن اسد عداد القدرد  Verbal Commitmentالال زام اللقظي:

  وإماد ها د م ال دىة
الددذي دشدددر رلدد  السددلوشداا  و العدداداا  Actual Commitmentالال ددزام القعلددي: 

  اي س دل د م ال دىة والإقاظ  لدهااعلداً السلوشدة ال ي دمارسها القرد 
اه ال دىددة والعوامددل  جدداقعالدددة الاالقددرد اعددل ر  ددن ردود الددذي دع  دد Emotionالااقعدال: 

 المرار  ادها ومدب  عاطق  معها 
ال دىدة   دنالمعارل   شدر رل  مجمو ة Ecological Knowledgeالمعراة ال دىدة: 

 المخ لقة   المر  طة  يششال ال لوت ال دىيالقدزد دة 
الوسدداىل ال ددي هددا مجمو ددة   إدددد اددي ال إددت الإددالي  يا  وسدداىل ال ا دددل وال دد م:   

ال ضادا المخ لقدة ادي ال دىدة ال راد  والط ع  ل   ل  المعراة و الأاراد   واسط هادإصل 
دددالمإلددددة والعالمدددددة   و  ماددددل اددددي:مدددد  الآخدددردن  الم اشددددر ال واصدددل مددددن   عضددددهااهم ودمش 
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والش ددددد  والمجدددددد ا  ،ووسدددددداىل ال واصدددددل الاج مددددددا ي ،والاا رادددددا ، لقزدددددددونوال ،الذا دددددة
 والصإل  
 الخميية النظرية لمبحث: -سادساً 

 شمل دراسة الا جاهاا ال دىدة سلسلة العملدداا ال دي دعدالو  هدا الاسدان ال دىدة معرادداً 
لدراك وهدددذا مدددا ددددد ي  دددا ،  دددد  هدددذه السلسدددلة  جمددد  المعلومددداا  دددن ال دىدددة اذوااقعالدددداً 

ام  ي ي العملداا المعرادة المر  طة  ها ال ي  قضي رل  مس وداا   ل   ،والمعراة ال دىدة
وهي الا جاهداا  ،ودوج  سلوش  وا اً لها ،من الاس جا ة د اي  لدها القرد موقق  من ال دىة

الدراك  ددن طردددق ال ددي   ددوم  لدد   ملدددة رطدد ق الإشددم  اددا   لدد  مددا  وصددل رلددد  القددرد 
.(Gifford, 1997, 47) 

 ،  ادد  الا جاهدداا ال دىدددة  لدد   سددس معرادددة   ددوم اددي الطقولددة  لدد  الخ ددر  الم اشددر و 
والمعلوماا الم ل دا  مدن المإدطددن  الطقدل  ومد  امدو الأادراد  دزداد  ،والااط ا اا الإسدة

ومددن ضددماها  ،القددروق القرددددة اددي المعراددة ال دىدددة ادمددا  ددداهم ا دجددة العددددد مددن العوامددل
ومسددد وب الضدددغوط  ،والخ دددراا العملددددة والأشاددمددددة ،وقددددرا هم ،قدددروق القردددددة  إدددد ذا هددداال

 ال دىدة ال ي د عرضون لها 
قسر وهذا ما د   ،ال ي اش س ها وم  ذلك قد د عارض سلوك القرد م  ا جاه  والمعارل 

ادددر   اهددا مدد  دداد   الجاادد  الاقسددي لدددب القددرد وار  اطدد   المع  ددداا ادددر الماط دددة ال ددي 
ومد   ،ها  اسجم م  ال ا  المعرادة للقدرد  االمددخن دعدرل  ن ال ددخدن ضدار ا   ماط دة رلا  

مد  سدلوك  إدااداً ال ع ددددة المعراددة ل  جاهداا و عارضدها  زمد ذلك دس مر اي ال دخدن  
ددد  ن   القدددرد رلا   ا  ن دقضدددل المشدددون ال  ددمدددي ل  جددداه  ددداد  مدددا دشدددون واضدددإاً االشدددخص رم 

 (Veitch& Arkkelin, 1995, 103-104 ).  ولا دقضل  جاهموضوع الا 
اهادددداك الجواادددد  الااقعالدددددة ال ددددي شددددشلا  ،الا جدددداها ددددط المعددددارل وإدددددها لا  شددددشل و 

  لد ، ادالهوا  الا دي د ددم  ردجا دداً لأا د القدرد الار  اطاا الأول   ددن موضدوع الا جداه و  دددم
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ن  ا جاهاً سل داً اإو  لدوت دشو  هو ، و مةهمعدد من الوظاىل الأخرب اللل دام  و  هم لل  ا م
 الهوا   اا   ل  ردراش  لمخاطر ادا  جود  الهوا   

الوسددداىل ال ر وددددة  اضدددَ   دددنو سدددا د المرجعدددداا الاج ما ددددة وال ددددو  ادددي المج مددد  
 لد   مادل ال ددم ال دىددة وا  داع السدلوشداا الدجا ددة اإدو ال دىدة القدرد وال  مدة المخ لقدة 

اددي اهادددة الأمددر ا جاهدداً ال ددي  مارسددها هددذه المرجعددداا ل مدد  الضدد ط والمراق ددة ال ددي  شددش
مدن خد ل م داد   شل د  ود إ ق ذلدكالأوقاا   معظماي  دا  ردجا داً اإو ال دىة دوج  سلوش

امددن خ لهددا  واددي م دددم ها الاشددراط الش سدددشي والجراىددي     ،الدد علم السددلوشي المخ لقددة
ادالأاراد   ،ودم ال لل وا دد السداىد  ادي ال عامدل معهدا ،وداقعل  ها ،د مال القرد  دى   معراداً 

     د علمون من خ را هم
  دنمعرادة  الدراسدة الا جاهداا ال دىددة   شدشل  دام   دزود الاتجاهات البيئياة: وظائف

  سدهم  ، شمدام دار الد م الذي  إظد   د  ال درامو ال دىددة ال دي دد م العمدل  هدا ادي المج مد 
% مدن 61هدال ال دىدة )ماال:  لداا  ن اصدل ادي م ددار ر داد  ال ددودر رلد  اي رسم الأ

دددو واقعددددة هدددذه الأهددددال  جعدددل لددد    عمدددلو ،الجراىدددد ادددي اضدددون  امدن(  إ د هدددا،  ر دس 
مدن   شدي   شما  ن الا جاهاا ال دىدة  إددد رمشاادة راجاز  شار ماها عرل   ل  و سا د

 (Gifford, 1997, 48). و ما الذي داوون اعل   ،الدقة ما دقعل  الأاراد اي ال دىة إالداً 
وذلددك  ددن  ،اهددم العددالم  لدد  سددا د هددا ل  جاهدداا ال دىدددة  ا   الوظااائف النيساايةومددن 

خ صددددة   ددددم و دضددداً ،موضددددو اا ال دىدددة المشددددد   و الط دعدددددة  طرددددق   سددددط المعرادددة 
الا جاهدداا ال دىدددة   و ددي ي هددذه الوظدقددة اددي م دمددة الوظدداىل ال ددي  إ  هددا ،  ددمدددة لل دىددة

  دمهمقدد  دن ال ع ددر و ب الأادرادالا جاهداا ال دىددة ادي  إ ددق هودددة الدذاا لدد  دشمدا  سدا
 لاقعددددددةا -الوظدقددددة الرمزدددددة ل  جاهدددداا ال دىدددددة ادددديوظدقددددة الهودددددة الاج ما دددددة و  ماددددل 

Instrumental –Symbolic Function، مادددل  ل ددددة الإاجددداا  الاقعددددة االوظدقدددة 
 مددددا الوظدقددددة الرمزدددددة ا دسددددر ال واصدددددل  ،الاقعدددددة الم عل ددددة  ال دىددددة الط دعدددددة والمع  ددددداا
همدددة لددددب ممددد  ال ددددم المرشزددددة ال واددددقو إ ددددق الار  ددداط ال ،و   دددل الآخدددردن ،الاج مدددا ي
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الا جاهددداا ال دىددددة ادددي الددددااع  دددن الدددذاا  جددداه ال دددو راا والصدددرا اا  هم سدددشمدددا  القدددرد 
  (Milfont, 2009, 245)ددد الظرول ال دىدة الداخلدة الم ولد   ن الشعور   ه

سدداد اددي  د ددداا ال إددت اددي الا جدداه ال دىددي : بعاام مااداخل دراسااة الاتجاهااات البيئيااة
 امطان اس خدما اي ال ا ر  السلوك ال دىي هما:

شددان موضددوع الا جدداه ال دىددة الط دعدددة  إددد ذا هددا  و  الا جدداه اإددو ال دىددة: سددوا   -0 
لهددوا   لدد  سدد دل الماددال(  و شددان موضددوع الا جدداه هددو السددلوك  عددض جواا هددا ) او دددة ا

 ال دىي ) ماال، ر اد  ال دودر  و الاشاط السداسي اي هذا المجال( 
الدددذي دشددددر رلددد  ال إدددت ال  لدددددي ادددي  دشولدددوجيالا جددداه ال دىدددي اإدددو السدددلوك الأ -8

عا اظردة اللذان  وض (Ajzen& Fishbein, 1980)الا جاه الذي  ااول   ادش ن و جزن 
الاسدخة المطدور   جدزن  وض و   The Theory Of Reasoned Action م ررالقعل ال

 The Theory Of Planned Behavior (TPBوهي اظردة السدلوك المخطدط  ،ماها
) .(Kaiser, Wӧlfing & Fuhrer, 1999, 3) 

 دوم د ن ا خاذ الأاراد لل راراا  شين سلوك مدا  (T.R.A) المبررنظرية اليعل  رب  اذ
الا دجدددة المإ ملدددة للسدددلوك )  ي الأإشدددام إدددول شددددل سددد شون   دددن لددد  اسددد دلال القدددرد 

وهددددذا مددددا دددددد   الا جدددداه السددددلوشي ؟ ادددددر مإ  ددددة (  م  مإ  ددددة ؟سدددددىة م  الا دجددددة جدددددد 
Behavioral Attitude،  وم  ل  الضغوط ال ي دمارسدها المج مد  لل ددام  السدلوك دشما 

دجد   لدادا  ن ا دوم  السدلوك   وج   لدادا /  و لاد ن  يا  الآخردا   اد   ن  إشاماا) ي 
   Subjective Normالمعددار الدذا ي  ددد   وهدذا مدا و دااعد ادا للخضدوع ل وقعدا هم( 

 و  ،د إددد الا جدداه السدلوشي والمعدددار الددذا ي لدشددش  الاددة )ال صددد ( لاجدداز السددلوكإددت 
  (Veitch& Arkkelin, 1995, 109 ).  ل جا  ال دام   

مرشددراا لمدددب  ، اهددي  ماددل العوامددل الدااعدددة ال ددي  ددرار اددي السددلوك د ددااالا دد إشم و 
وم دددار الجهدد الدذي دخططدون ل ذلدد  ادي سد دل راجداز السددلوك   ،اسد عداد الأادراد للمإاولدة

ودمشن وش ا د   امة، شااا الادة  قوب لل دام  السلوك شلما شااا  رجإدة ال دام     ش ر  
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ادي السدلوك رذا شدان السددلوك موضد  ال إدت د د  ضددمن  لهددا ع ددراً السدلوشدة  ن  جدد الاددة 
ال دام  السلوك  و  دم ال دام    سوا   ن د رر   إمشاا ،  ي رذا شان  للقرد ال إشم الرادي

(Ajzen, 1991, 181)   
اشدر   وسدد  رلد   (TPB) نظرياة الساموك المخطاط ادي( 0985 جزن ) وهذا ما دا  

للادة ادي هدذه الاظرددة ا ادة مإددداا مقاهدمددة مسد  لة  إدت  ص ح   ررمالاظردة القعل 
ودشددر رلد  الدرجدة ال دي دقضدل  هدا الشدخص السدلوك موضد   ،هي: الا جاه اإو السدلوك

 و   دددددره لددد   و المعددددار الدددذا ي ) ي الضدددغط الاج مدددا ي المددددرك  و لا دقضدددل  ال إدددت 
 Perceived إشم السدددلوشي المددددرك ودرجدددة الددد ،لل ددددام  السدددلوك  و  ددددم ال ددددام  ددد (

Behavioral Control  دق ددرض  ن الددذي  ي السددهولة  و الصددعو ة اددي راجدداز السددلوك
  (Ajzen, 1991, 188).  المعوقاا والصعو اا اضَ   ن عشس الخ ر  السا  ة 

ذا  ااولادا  العوامل المرار  اي سلوك الأاراد والخارجة  ن سددطر همها  ر  اال ي دع    وا 
 رضدة لمددب واسد  مدن المدراراا ال دي   د  خدار    اسداجد  يا دالسلوك الأدشولوجي سة درا

ماددل إددرار  الجددو اددي الخددار ، وخصدداىص الماددزل ال ددي  ددرار اددي اسدد ه ك  ،سدددطر  القددرد
و دد الأاراد الذدن دضمهم المازل، وملشد  ، وامط القامة هذه الم غدراا جمدعها  ،الطاقة

  (Kaiser et al., 1999, 3)در  ل  س دل الماال  رار اي سلوك ر اد  ال دو 
الأادراد ادي المواقدل    قسددر ال اداقض السدلوشي الدذي د د  ادد  ل  سا د هذه الاظردة 

 قسدرهم ل  جاهاا  اد   خذ ال اإاون اي إس ااهم المراراا المخ لقة ذاال دىدة المخ لقة ر
  ادددر شاادددةوإدددها غوط الاج ما دددة و ن الادددة  و المعدداددر الذا دددة والضدد ،والسددلوك ال دىددي

 لإل هذا ال ااقض اي العددد من الإالاا 
 Traditional  Three النموذج ثلاثي المكونات التقميدي فاي دراساة الاتجاهاات: 

Component Model Of Attitudes   ودمادل الطدار الم قدق  لدد  ادي  لدم الداقس
: هدددي شدددمل مشواددداا ا ادددة  ساسددددةن موضدددوع الا جددداه، ودو  دددداً دشددد ،دراسدددة الا جددداه  لددد 

المشدان  دن دع  دد  د   ما  و ،الذي دشدر رل  ما دعرا  القرد Cognitive المشون المعراي
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ودمادددل  ،Affective  و العددداطقي   والمشدددون الااقعدددالي اددد الإ ددداىق والآرا   اضدددَ   دددن 
الددذي    Conativeالجواادد  الااقعالدددة ل  جدداه اإددو المشددان  و خدددراً المشددون الازو ددي 

  (Gifford, 1997, 48)القرد السلوشدة اإو المشان  د اادشدر رل  ا
   دلًا من اسد خدام المشواداا الا ادة خل ال ي  رب  ا  اودر  ط  هذا الاموذ   عض المد

  اددإذا شددان دمشددن الاش قدا   واإددد ماهدا،  السددلوك ال دىدي ال ا درادي قددداس الا جداه ال دىددي  و 
  Single Component Approachل ادي المددخل الأإدادي الا جداه اإدو ال دىدة د ماد

الااقعددالي،  و عراددي، اددإن هددذا الا جدداه دمشددن  ن د ماددل اددي  ي مددن المشوادداا الا اددة )الم
 The Newوا دداً لأي ماهددا  دضدداً  ودماددل الامددوذ  ال دىددي الجددددد  د دداسو ن  ،(والادددة 

Environmental Paradigm(NEP) ل عددد ل  جدداه ال دىددي ماددالًا  ددن ال ددداس  إددادي ا
.(Kaiser et al., 1999, 2) 

المعراددددددي : )وهددددددي ، سدددددد خدم المشوادددددداا الا اددددددة ل  جدددددداه ال دىي ودمشددددددن  ن شمددددددا -
 (Dutta, 2015, 113).اي ال ا ر  السلوك الأدشولوجي  )الازو ي(والااقعالي والسلوشي

وضدد  ال دداإاون اددي قددداس الا جاهدداا ال دىدددة ماددذ الا اددي ال عددد وقددد اسدد خدم الامددوذ  
دراسددة ل  جاهدداا ادي  لددم الداقس  ومددن  ولد  الدراسدداا ادي هددذا المجدال  اً ال دىدة موضدو 

قداموا   دداس المعرادة ال دىددة  اذ( 0975ن )دمدالواي و خدر دراسدة و  ،(0973ورد )و مالواي 
)  مادددددددل  الم دددددددداس القر دددددددي ،والااقعدددددددال،) مدددددددن خددددددد ل الم دددددددداس القر دددددددي ذالمعرادددددددةذ (

الازو ي الذي  مال  م داسدن هما: الال زام اللقظي ) الذي دعشس الادة  والمشون،الااقعال(
والال دددزام القعلدددي )الدددذي دمادددل السدددلوك ال دىدددي  ،ادددي ال ددددام  السدددلوك  و الادددزوع لل ددددام  ددد (

ن د جمد  ررددة مدالواي و خدر  ومدن ادم    (Melfont, 2009, 240)الدواقعي  و الإ د دي( 
ال دي   دوم   دررالمجاهاا ال دىدة والأخذ  اظردة القعدل  دن الماظور ال  لددي اي قداس الا 

    ل  مقهوم الادة
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  دراسات سابقة: -سابعاً 
 لددددد  الأدا   درجدددددة ش ددددددر  دع مدددددد  ملدددددداً ين  قسددددددر الا جددددداه ال دىدددددي  ددددد ددددداا واضدددددإاً 

لعدددد مددن الدراسدداا ال ددي  االددذا  رضدد ،المسدد خدمة اددي قداسدد  والاظردددة ال ددي  اددي  لدهددا
وهدو  ،الإداليالمسد خدم ادي ال إدت م دداس ال اا والمعراة ال دىددة  اسد خدام جاه ااولا الا
   (0975الا جاهاا والمعراة ال دىدة الذي   ده مالواي وورد و روشا )م داس 
الأدشولوجددددا: د ادددا ال دددي  عادددوان:  مامدددن خددد ل دراسددد ه( 0973مدددالواي وورد )قدددام  اذ

  والمعراة ال دىدة  م داس موضو ي ل داس الا جاهاا اسم  من الااس: 
Ecology: let`s hear from the people an objective scale for the 

measurement of ecological attitudes and knowledge.  
 وضددد  الصددددغة الأولددد  لم دددداس الا جاهددداا والمعرادددة ال دىددددة الدددذي ضدددم  ر عدددة   عددداد 

مدن  الم دداس  ادودوقد اخ ددرا والمعراة   ،والااقعال ،هي: الال زام اللقظي والال زام القعلي
شمددا  ددم ال إ ددق مددن صدددق  مجمو ددة مددن المإشمدددن،  واسددطة مجمو ددة ش دددر  مددن ال اددود 

الم داس  طرد ة المجمو اا الم عارضة من خ ل  ط دق الم داس  ل  ا ت مجمو داا 
ومجمو ددة مددن طل ددة جامعددة  ،لددوس هددي:   ضددا  اددادي سدددرا اجم  اداددة اددي مدداددة لددوس 

من الذدن لم دشملوا  علددمهم  ومجمو ة  خرب من الراشددن الم دمدن اي المدداة ،الدقوراداش
و إسد     وقد إصلا مجمو ة اادي سدرا  ل    لد  الددرجاا  لد  الم دداس الجامعي

، 93 1، 90 1 لغدا للم داددس الأر عدة  لد  ال دوالي ) ذرالا اا  طرد ة ال جزىة الاصقدة 
1 98 ،1 89  ) 

 ددداىو الدراسدددة  دددن  ددددم وجدددود ار  ددداط دال  ددددن المعرادددة و ي مدددن الم ددداددس و سدددقرا ا
 ،والال ددزام القعلددي ،شااددا قدددم الار  دداط  دددن الم دداددس )الال ددزام اللقظددي اددي إدددنالأخددرب  

وقددد  لددلا    هددا  ،(83 1 -39 1وراوإددا  دددن ) ،والااقعددال( دالددة لدددب العدادداا الددا ت
 (83 1القعلي والااقعال )لدب مجمو ة اادي سدرا  دن الال زام 
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(  ادداً ادي الدراسدة ال دي قدام 088واخ صرا هدذه الصددغة مدن الم دداس ال دي ضدما )
ال ددددي  عاددددوان:  لددددم الدددداقس اددددي المددددددان: الصدددددغة ( 0975ا )و روشدددد هدددا مددددالواي وورد 

  المعدلة من م داس الا جاهاا والمعراة الأدشولوجدة 
 Psychology in action: a revised scale for measurement of 

ecological attitudes the and knowledge.   
الأول   شر   اود  ة إدت  ص ح  دد ال اود اي شل م داس ار ي من الم اددس الا ا

د ا  اا   ل  اخ دار ال اود ال ي إصلا  ل    ل  قدمة ار  اط م  الدرجة الشلدة لل عدد   م 
(  ادداً  ادا   لد   إلددل المإ دوب الدذي 05لد  )م دداس المعرادة ا دد اخ صدر رال   الاس ة 

، وإدذل معدادة  م  الاس ااد رل  مإشددن همدا: اسد  عاد ال ادود ال دي  در  ط  ماط دة جغرااددة
و ددذلك ومددا دددر  ط  ددذلك مددن  غدددراا  شاولوجدددة وادرهددا   ،ال اددود ال ددي  ددر  ط  عصددر معدددن

ششلا الصدغة الاهاىدة لم دداس (  اداً 45 اود الم اددس القر دة الأر عة ) للا مجموع  دد 
 الا جاهاا والمعراة ال دىدة  

ط ددق الم ددداس  لدد   اذ ددم ال إ ددق مددن صدددقها  طرد ددة المجمو دداا الم عارضددة  دضدداً 
ومجمو دة  ،ومجمو ة مدن طل دة الجامعدة ،  ضا  لجاة الإقاظ  ل  ال دىة اي اادي سدرا

لدددوس  اجلدددوس  إصدددلا  خدددرب مدددن الراشدددددن مدددن اددددر الجدددامعددن الم دمددددن ادددي مددادددة 
المجمو ددة الأولدد   لدد    لدد  الدددرجاا وإ  ددا الم دداددس الا اددة الأولدد  درجددة   لدد  مددن 

 الصدغة الأصلدة  و لغا معام ا  لقا للم اددس الا اة ادي  م اراةالاس   ل  و ال عامد 
والال دددددزام  ،(815 1(، الال دددددزام اللقظدددددي )846 1الصددددددغة ال صددددددر  شال دددددالي: الااقعدددددال )

شمدددا إ  دددا درجدددة   لددد  مدددن الا سددداق الدددداخلي شمدددا  ظهر هدددا اسددد   ،(888 1قعلدددي )ال
 (448 1، 896 1، 358 1وشااا  ل  ال والي)  ،ال جااس

اسدد خدما الصدددغة الأخدددر  مددن الم ددداس  لدد  اطدداق واسدد  اددي مخ لددل ال لدددان ماددذ 
قدداس ن ادي داس خدما م داس مالواي و خر ومن الدراساا ال ي  ،ظهورها رل  وقا قرد 

 :الا جاهاا والمعراة ال دىدة
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ل دزام ال دىدي لددب المعرادة والا : عاوان (Rose & Card, 1985) وشارد دراسة روز 
   داة من طل ة الجامعة

Environmental knowledge and commitment of selective 

university students                           

من شلداا ر داد المعلمدن والسداإة طال اً وطال ة ( 075مشواة من ) ل   داة وذلك 
وشدان مدن  هدم ا اىجهدا:  دداي مسد وب المعرادة  ،ادي شولوم دداجامعة مددزوري والزرا ة اي 

ااخقدداض درجددا هم  لدد  م دداددس الال ددزام اللقظددي والقعلددي  اضددَ   ددنال دىدددة لدددب الطل ددة 
ودرشدد  ، السدلوك ال دىدي المطلدو والااقعال، الذي  ز   ال اإا ان رل   دم اه مدام الطل دة 

 ددداقي ال خصصددداا ادددي الا جاهددداا والمعرادددة طل دددة ذلدددك  قدددوق طل دددة شلددددة الزرا دددة  لددد  
 مدددن ادددم  الدددذي دعدددود رلددد  ط دعدددة ال خصدددص العلمدددي الدددذي دامدددي معددداراهم ال دىددددة و  ال دىددددة

 الال زام  السلوك ال دىي 
الا جاهددددددداا  : عادددددددوانال دددددددي  (Synodinos,1990)داودداوس ادراسدددددددة سددددددد و جرددددددددا

دراسة م اراة  ددن طل دة ردار  الأ مدال وال سدودق و ددن مجمو داا  خدرب  -والمعراة ال دىدة
 من الطل ة 

Environmental attitudes and knowledge: a comparison study of 

marketing and business students with other groups 

ال دىدة لدب  داة من طل ة جامعدة   هدل الششل  ن القروق اي الا جاهاا والمعراة
( طال دداً وطال دة مددن السدداواا الأولدد  ادي الجامعددة ومددن جاسددداا 089مشواددة مددن ) هداواي

وشدااوا  دضداً مدن جاسدداا  ،( طال اً وطال دة مدن طل دة السداواا الاهاىددة38مخ لقة  ومن )
س الأر عدة  مخ لقة  و وصلا الدراسة رلد   ددم وجدود ادروق دالدة  ددن العدا ددن ادي الم دادد

الذي  زاه ال اإت رل   ددم  ضدمدن الماهدا  الموضدو اا ال دىددة ال دي  زددد مدن معداراهم 
قارن ال اإت  دن ا داىو دراسد   وا داىو دراسداا  شما  ا جاها هم من ام  و ششل  ،ال دىة  ن

قام  ها سا  اً  ل  طل ة الجامعة اقسها الذدن ددرسون  لم الاقس ال دىي وم  ا اىو دراسة 
و لد  اإدو دال  ،مجمو ة ادادي سددرا قوق ظهرا الا اىو   وقد( 0975الواي و خرون )م
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وشااددا ا دداىو مجمو ددة طل ددة  لددم الدداقس ال دىددي الأشاددر  شل هددا المجمو دداا الأخددرب  لدد  
  م اراة  ا اىو المجمو اا الأخرب قر اً ماها

ولددم  شددن  ، لدد    لدد  الدددرجاا اددي م ددداس المعراددة ال دىدددة نشدداوإصددل الطل ددة الأمرد
 الم اددس الا اة الأخرب   ايهااك اروق دالة  داهم و دن ال ومداا الأخرب 

الا جاهددددداا والمعرادددددة  : عادددددوان ادددددي دراسددددد   ال دددددي  (Benton,1994)وقدددددام  ا دددددون 
دراسة م اراة  دن طل دة ردار  الأ مدال ادي مرإلدة الجداز  وطل دة مدن  خصصداا  -ال دىدة
  خرب 

Environmental knowledge and attitudes of undergraduate 

business students compared to non-business students 

و وصدل  ، دن العدا دن م اراة الا جاهاا والمعراة ال دىدة اي جامعة لودال اي  مردشا 
طل دددة ردار   إصدددل ادددي إددددن ، ادددي المعرادددة ال دىددددة همدددا دا دالدددة رلددد   ددددم وجدددود ادددروق

م ارادددددة  طل دددددة  ادددددي الال دددددزام اللقظدددددي والال دددددزام القعلدددددي درجااالددددد داددددد   لددددد  الأ مدددددال 
 قوقدددا الادددات ادددي  ادددي إددددنو قدددوق الدددذشور ادددي المعرادددة ال دىددددة الأخدددرب   ال خصصددداا

 الم اددس الا اة الأخرب  
 :ال ددي  عاددوان (Benton& Funkhovser, 1994)واددي دراسدد   مدد  اااشواسددر 

 ضاردة  دن  طل ة ردار  الأ مال م اراة   ر إ الا جاهاا والمعراة ال دىدة:
Environmental attitudes and knowledge: an international 

comparison among business students.  

مجمو دة مدن طل دة ردار  الأ مدال ادي جامعدة الا جاهداا والمعرادة ال دىددة لددب  قوراا
طال داً ( 000مدن )ادة مشو  خدرب ( طال داً وطال دة، ومجمو دة 85لودال اي شدشااو  لغدا )

رل   دم وجود اروق  ددن العدا ددن  جامعة اا رااشداواال اي ساغااور ،  وص  وطال ة من
ادددي المعرادددة ال دىدددددة وادددي اه مدددامهم  و ال ددددزامهم اللقظدددي، وشدددان م وسددددط درجددداا العداددددة 

 ن اسدد عدادها لل دددام  السددلوشداا ال دىدددة  مدد الأمردشدددة   لدد   لدد  م ددداس السددلوك القعلددي 
لقددروق الجاسدددة وجدددا اددروق لدددب الدد  ا)الال ددزام اللقظددي( شددان ماخقضدداً اسدد داً  و الاسدد ة 

شاادا القدروق  ادي إددن  ،العداة الأمردشدة ادي جااد  الدذشور  لد  م دداس المعرادة ال دىددة
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ولشن  ل  اإو ادر دال   دضداً  قوقدا  ، ل  الم اددس الا اة الأخرب اي جاا  الاات
وشدان القدرق دالًا ادي جمدعهدا ي  دادة طل دة سداغااور  ادي الم داددس الاات  لد  الدذشور اد

 م داس الال زام اللقظي  
الا جاهدددداا ال دىددددددة  : عاددددواناددددي دراسددددد   ال ددددي  (Kashdan,2013)وقددددام شاشدددددان 

 والسلوك: دراسة   ر إضاردة  دن  مردشا واراسا
Environmental attitudes and behaviors: a cross- cultural 

analysis in France and the United States. 
رإدداهما مدن المج مد   ، دراسة مسإدة م اراة ل  جاهاا والمعراة ال دىددة  ددن  دا ددن

راوإدا  ،ارداً ( 8853و خرب من المج م  القراسي  لغا )ارداً ( 0431الأمردشي  لغا )
ا الدراسددة رلدد  ( سدداة  و اسدد خدام  إلدددل الااإدددار الم عدددد  وصددل51-08  مددارهم  دددن )

الا جاهددداا ال دىددددة )الال دددزام اللقظدددي والااقعدددال(  ا دددي  السدددلوشداا ال دىددددة لددددب العدادددة   ن  
الأمردشدة  ششل  ش ر ما  لدب العداة القراسددة  ولدم  شدن هاداك ادروق  ددن الجاسددن سدوا  

 معاً اي الا جاهاا ال دىدة ادهما  و  ،اي العداة الأمردشدة  و القراسدة
و خدرب اراسددة  ،ادرد (010)مشوادة مدن   الااادة الم ارادة  ددن  دادة  مردشددة واي دراس

رلددد   ن زدددداد  ال اإدددت  وصدددل  ،سددداة( 88 -08راوإدددا   مدددارهم  ددددن ) ادددرداً  (60) لغدددا
المعراددة ال دىدددة ار  طددا لدددب العداددة الأمردشدددة  زددداد  ا جاهددا هم وسددلوشهم الدجددا ي اإددو 

شسدددة لدددب العداددة القراسدددة  وار  طددا الا جاهدداا شااددا هددذه الع قددة   اددي إدددن ،ال دىددة
 ال دىدة ردجا داً  السلوك ال دىي لدب شل ا العدا دن  

 :ال ي  عاوان Gopalakrishna, 2014)& (Failla و اي دراسة اد  واو  شردشاا
 Moderator Role In Green Productالددور الوسددط لشدرا  الماد و الصدددق لل دىدة 

Purchases. 
جمو ة من الأاراد اي المج م  الأمردشدي الددا مدن لجهدود إماددة قددر  الأرض  ل  م
 لدد  ال  ددا  و إ دددق الاسدد دامة الددذي  ماددل اددي ال إددت اددي   قددة الار  دداط  دددن و إسددداها 
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الأولددددد  مدددددن م دددددداس  ةشدددددرا  ما جددددداا صددددددد ة لل دىدددددة ودرجدددددا هم  لددددد  الم ددددداددس الا اددددد
 دددن دال ا الدراسددة رلدد  وجددود   قددة ار  دداط  ن   وصددلو خددردالا جاهدداا ال دىدددة لمددالواي 

ادي شدرا  الم مادل و ددن السدلوك القعلدي  ،ل زام اللقظي والااقعال والا ة  الآخردنالاشل من 
 ما جاا صدد ة لل دىة  

ادي  (Sung, Tien, Lin,.& Huang) شمدا  وصدل شدوالا  وشددن ولددن وهدوادلا 
  اإدددو  عزددددز شدددرا -الشدددرا  د دددااادددي ا ددديادر الا جاهددداا والمعرادددة  :ال دددي  عادددواندراسددد هم 

 ما جاا صدد ة لل دىة
Attitudes And Knowledge Affect Future Purchase Intentions: 

The Elaboration Likelihood Model For Environmental Friendly 
Products ( طالدد 811 لدد   داددة مشواددة مددن )  وطال ددة اددي مرإلددة مددا ق ددل ال خددر  اددي
مدالواي لم دداس  اسد خدام الم داددس الا ادة الأولد  ادي  دادوان  I- SHUشدو -جامعدة  ي

الا جاهددداا الدجا ددددة اإدددو ال دىدددة  دددر  ط ار  اطددداً موج ددداً  شدددرا  ما جددداا  ن رلددد   ن  دو خدددر 
 صدد ة لل دىة  

السدددددلوك والا جددددداه  اددددديررب  :ال دددددي  عادددددوان (Dutta,2014)و وصدددددلا دراسدددددة د دددددا 
 مدداة شلش ادراسة مدداادة  ل  مواطادن من  -ةالأدشولوجي اإو  دىة خضرا  مس دام

Perspectives Of Ecological Behavior And Attitude Towards 

Sustainable Green Environment: An Empirical Analysis On 

Kolkata Citizens. 

ل  هددددددل  عدددددر  اددددرداً ( 384) إجمهدددددا مجمو دددددة مددددن سدددددشان مدداددددة شلش دددددا  لددددلا  لدددد 
و دددن شددل مددن الال ددزام  ،لددددهم رلدد  وجددود   قددة موج ددة  دددن الااقعددال الا جاهدداا ال دىدددة

  والال زام القعلي  ،اللقظي
 وصلا الدراساا السا  ة رل  ار  اط الاددة  و ال صدد  عمى الدراسات السابقة:تعقيب 

المعراة اي  دد من  )الال زام اللقظي(  السلوك الدجا ي اإو ال دىة )الال زام القعلي(، و ن  
    :دراسددداا شاادددا مسددد  لة  دددن الا جاهددداا ال دىددددة  و ظهدددرا دراسددداا شدددل مدددنال

(Maloney& Ward,1973) و (Maloney, Ward & Braucht,1975) و 
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(Rose  &Card, 1985)  و(Synodinos,1990)  والعمدل  ديادر ال خصدص العلمدي
 الا جاهاا ال دىدة  دجا اً اي ر الدا م لل دىة

  دن  عدددل  سدلو  الجا دة ادي   عدض ال إدوت السدا  ة اخ لل ال إت الإالي موقد 
واددي  عددض  م مدد  ال دىددة المإلدددة، واددي  عددددل مضددمون  عددض ال اددود  مددا ددد   ،الم ددداس

دراسداا ادي ال دىدة المإلددة  و المدروسة، و ج  الشار  رل   ددم  دوار القرددة الم غدراا 
المدددخل الددذي  رلدد  و الاسدد ااد ، اسدد خدام الأدا  اقسددهادراسددة الا جاهدداا  العر دددة  ااولددا

   رردجم   دن الا جاه ال  لددي اي دراسة الا جاهاا و دن اظردة القعل الم
 إجراءات البحث: -ثامناً 

: ا    ال إت الماهو الوصقي ال إلدلي الذي دإ ق  هدال ال إت من المنهج -8-1
 ،ا عددة والمسدد  لة إددددد الم غدددراا ال و  ،إدددت  وجددد  العمددل اددي جمدد  ال داادداا مددن الواقدد 

  إلدل الا اىو و 
الطل ددة المسددجلدن اددي جامعددة  د مادل مج مدد  ال إددت مجتمااا البحااث وعينتااه:  -8-2
 8106/ 8105للقصل الدراسي الاااي من العام الدراسي شل هم دمشق 

 وز ددا طال داً وطال ددة ( 508)وقدد ط  ددا  دا  ال إدت  لدد   داددة  شدواىدة مشواددة مددن 
طال ددداً ( 518لدددلا إجدددم العدادددة  إسددد  السددداة الدراسددددة )     و إسدد  الجددداس وال خصدددص

 دددوزع  ادددراد  (0)ودوضدددح الجددددول  السددداة الدراسددددة لدددورود  ر ددد  إدددالاا لدددم  دددذشروطال دددة 
 العداة:

 ح حجم العينة وتوزعهايوض   :(1جدول )ال
 السنة الدراسية التخصص الجنس

 43 ساة  ول  070 اظردةال لوم  885 ذكور
 91 ادةاا 014  لوم  ساسدة

 047 االاة 40  لوم ط دة 887 إناث
 810 را عة 014  لوم هادسدة

 87 خامسة 98  جار  واق صاد 508 المجموع
 518 مجموعال 508 المجموع
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) الآدا  وال ددد م  الاظرددددةطل دددة العلدددوم  اىدددة : ادددراد العدادددة رلددد  اى ددددن همدددا اوصدددا ق
  واىدة العلدوم ال ط د ددة ال دي ضدما  داداا والصإااة وال ر دة والإ وق والعلوم السداسددة(

والعلددوم  ،شدل مددن طل دة العلددوم الأساسددة )العلددوم الط دعددة والجدولوجدددا والقدزددا  والشدمدددا (
السددادة( والعلددوم الهادسدددة )المدادددة الأسدداان وال عودضدداا الط دددة )الطدد  والصددددلة وطدد  

و خدراً ال جدددار  والاق صددداد  ،والط ددددة(والعمدددار  والزرا دددة والشهر دددا  والمدشااددددك والمعلوما ددددة 
 والمعهد المصراي  

ال إدددت م دددداس الا جاهددداا والمعرادددة ال دىددددة مدددن ادددي اسددد خدم أدوات البحاااث:  -8-3
الذي ضم  ر عة  (Maloney, Ward& Braucht,1975) وشار داد مالواي وورد و ر 

ضددم شددل  اذوالمعراددة(  والال ددزام القعلددي، والااقعددال، ،م داددس ار دددة هددي ) الال ددزام اللقظددي
اصدددقها سدددل ي واصدددقها   ادددود  ماهدددا  شدددر  ،مدددن الم ددداددس الا ادددة الأولددد  نم دددداس ادددر د

(  اداً   دس المعارل ال دىددة العامدة اددر 05ا م داس المعراة ال دىدة ا د ضم )   م  ردجا ي
هددا  طرد ددة اخ دددار الجا ددة الصددإدإة مددن  دددن االمر  طددة  مشددان مإدددد، و شددون الجا ددة  

 عددض ال اددود ل ااسدد  ال دىددة المإلدددة ال ددي شددملا صدددغة   ددد لا ددم وقددد ر عددة خددداراا   
 :الآ دةال اود ذاا الأرقام 

 ادا مسدد عد لأن  وجدد  رسددالة ) و ردمدددل( رلدد  مسددرول مإلددي)  ضددو مجلددس شددع ، رىدددس  8
 مشش ا  دىدة  نإي،   ( 

مسدرول مإلدي  و   در وسداىل  ا ل المشش ا ال دىدة ال ي  عااي ماها ماط ة سشاي  رل   03
 ال  م و ال واصل الاج ما ي 

 إاول م   اراد  سر ي  ط دق سلوشداا صددد ة لل دىدة)  خقددض اسد ه ك الطاقدة والمدداه،  04
 ر اد   دودر الما جاا،  خقدض اس ه ك المواد الملواة   ( 

 لم دس ق لي  ن شارشا اي إم ا الاظااة اي الإي  و اي المدداة   08
 ال دىدة اي وساىل ال  م ) لقزدون، اا،   ( ضو اا  ا   دومداً  ال رامو والمو  09
ال دىدددة اددي مواقدد  ال واصدددل   ددن ش دد  لمجدد ا  و صددإل  دىددددة  و  شددارك  موضددو اا  81

 الاج ما ي
 ة العالم قرد ة رذا لم اواج  مشش ا ال دىةذلا  ش رت للم ولة: ذ رن اهاد 84
 لا  شعر  ال لق إول  اار ال لوت )الهواىي، المداه، الشعا ي(  لي و ل   اىل ي 31
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والال ددزام  ،الم دداددس الا اددة الأولدد  )الال ددزام اللقظددي ن سددلو  الجا ددة  دد  ددد ل شمددا 
لدد  ىم طرد ددة قددداس م الخماسددي القعلددي، والااقعددال( مددن الخدددار الاادداىي )اعددم/لا( رلدد  السددل

 ل دة شلددة ال ر ددة داة من ط و عد رجرا  دراسة اس ط  دة  ل  ،الا جاهاا  ششل  اضل
الم ددداس الااددداىي إالددة اددي  لدد  مضددمون ال اددد لدددب الطل ددة ششددقا  ددن صددعو ة الإشددم 

 ،(5مدددن:  اط دددق  مامددداً ) ادددي السدددلم الخماسدددي الخددددارااوقدددد  ددددرجا  م ارادددة  الخماسدددي 
لا  ،(8 اط دددق  درجدددة ضدددعدقة )،(3 اط دددق  درجدددة م وسدددطة ) ،(4ق  درجدددة ش ددددر  ) اط ددد

 ود م  شس الدرجاا اي إالة ال اود السل دة    ،اي إالة ال اود الدجا دة وذلك ( 0 اط ق)
( لار  اطد   الجمعدداا ال دىددة 08م داس المعراة ا د إذل ال اد رقم )ال   ما  الاس ة 

مد  الاإ قداظ  (  اداً 04 ص ح مجموع  اوده ) من ام  الم داس  و اي ال دىة الأصلدة لمعدي 
  طرد ة الجا ة  

اي ال دىة المإلدة  طرد ة ر داد  ال ط ددق  لد  مجمو دة  مقياسثبات ال م ال إ ق من 
( طال ددداً وطال دددة  قدددارق زمادددي  ددددن 87جامعدددة دمشدددق قوامهدددا ) –مدددن طل دددة شلددددة ال ر ددددة 

دومددداً إددددت  لغدددا قددددم الار  ددداط  ددددن م وسدددطاا  (05 -01جلسددد ي ال ط ددددق راو)  ددددن )
( 689 1درجددداا المجمو دددة ادددي جلسددد ي ال ط ددددق للم ددداددس الأر عدددة: الال دددزام اللقظدددي )

وجمدعهدا دالدة  ادد  ،(689 1والمعرادة ) ،(738 1( والااقعدال )705 1والال زام القعلي )
 (  10 1)مس وب

( طال داً وطال دة  لد  ال ددوالي: 31و لغدا قددم  لقدا للم داددس الأر عدة لعداددة مشوادة مدن )
 لغدا  ادي إددن ،(750 1والااقعدال) ،(700 1( والال دزام القعلدي)705 1الال زام اللقظي)

( الدددذي دعدددود لط دعدددة الم دددداس الدددذي د ددددس 564 1قدمدددة معامدددل  لقدددا لم دددداس المعرادددة )
م دداس ال ن  ا  و شدشل  دام دمشدن ال دول اد   ولطرد دة الجا دة ،ال دىة ن معلوماا مإدد  

 إ ق قدم ا اا م  ولة اي ال دىة المإلدة  
الددذي  الصاادق اليرضااياددي ال دىددة المإلدددة  طرد ددة  صاادق المقياااسو ددم ال إ ددق مددن 

ذلددك  مدددب دع ددر  ددن و  ،دشدددر رلدد  قدددر  الم ددداس  لدد  قددداس  شودادداا مقاهدمدددة مخ لقددة
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 ددددن   عددداد  اط الار  دددمعامدددل إجدددم  ا ددداىو ن  ن    و  دددد   و  عامددددها اسددد   ل   عددداد الم دددداس
 ن الاددة  ددا  لل ددام  سدلوك اعلدي، ادي عشس المقهوم الذي ااطلدق ماد  الم دداس الم داس  

شاادا معدام ا الار  داط  اي إدناقعال القرد  ال ضادا ال دىدة   ا (رل  إد ما)و اها   يار 
 : (8)سل دة شما الجدول  و إداااَ  ،م  الأ عاد الأخرب ماخقضة

 م معاملات الارتباط بين أبعاد المقياسيبين قي :(2جدول )ال
 المعرفة الانيعال الالتزام اليعمي الالتزام الميظي 
 188 1 388 1 509 1 - الالتزام الميظي
079 1- 837 1 -  الالتزام اليعمي  

 188 1 -   الانيعال
 -    المعرفة
و دداا الددذي د ددوم  لدد  إسددا  دلالددة القددروق  دددن المجم الصاادق التميياازيشمددا إسدد  

لدلالدة القدروق  U)جا ا قدم مان و ادي )قد و  وذلك لشل  عد من   عاد الم داس  ،الطرادة
د ،(10 1)مسد وبدالدة  ادد جمدعهدا  دن م وسطاا المجمو داا الصدغدر   ا دعشدس قددر  مم 
  (3(ن الجدول شما د د   ،  عاد الم داس  ل  ال مددز  دن الأاراد

 :ت المتطرفة في أبعاد الاتجاهات والمعرفة البيئيةدلالة اليروق بين المجموعا :(3جدول)ال

 
 الأدنى الربيع

 (11= ن)
الأعمى  الربيع

قيمة   (11=ن)
U 

 مستوى
متوسط  الدلالة

 الرتب
مجموع 

 الرتب
متوسط  

 الرتب
 مجموع
 الرتب

 10 1 111 1 155.00 15.50 55.00 5.50 الالتزام الميظي
 10 1 111 1 155.00 15.50 55.00 5.50 الالتزام اليعمي

 10 1 111 1 155.00 15.50 55.00 5.50 الانيعال
 10 1 111 1 155.00 15.50 55.00 5.50 المعرفة

 نتائج البحث: -8-4
ذ وجددد اددروق ذاا دلالددة رإصدداىدة  ددددن م وسددط درجدداا  اددراد العداددة ادددي  -8-4-1

جدددة القرضددددة الا جاهددداا والمعرادددة ال دىددددة  عدددزب لم غددددر الجددداسذ  وقدددد اسددد خدم ادددي معال
القدددروق  ددددن م وسدددط درجددداا الدددذشور  الأسدددلو  الإصددداىي )ا( سددد وداا لإسدددا  دلالدددة

 : (4)إها الجدول وجا ا الا اىو شما دوض   ،والاات
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 دلالة اليروق في الاتجاهات والمعرفة البيئية تبعاً لمجنس :(4جدول )ال

 قيمةةةةةةةةةةةةةةةة (287)ن=إناث (222ذكور )ن= 
 (ت)

 مسةةةةةةةتوى
 القرار الدلالة

 ع م ع م
الالتاااااااااااااااااااازام 

 15 1 021. 2.322- 5.9940 32.164 5.8467 30.938 الميظي
الالتاااااااااااااااااااازام 

 غير دال 159. 1.411- 6.2059 27.794 6.2289 27.013 اليعمي

 15 1 024. 2.267- 6.5307 34.941 7.0270 33.578 الانيعال
 ادر دال 684. 142.- 1.4692 3.376 1.6515 3.320 المعرفة

 ن القروق  دن الطل دة والطال داا شاادا ادي جااد  الطال داا  (4)لجدول د ضح من ا 
لم  شدن هاداك ادروق اي إدا( 15 1واي الااقعال  اد مس وب دلالة ) ،اي الال زام اللقظي

ن  ن ا جدداه القددروق اددي دالددة  دددن المجمددو  دن اددي الال ددزام القعلددي واددي المعراددة  شمددا   ددد  
   الاات صالحشان اي  شل هاالم اددس 

ذ وجدددد ادددروق ذاا دلالدددة رإصددداىدة  ددددن م وسدددطاا درجددداا  ادددراد العدادددة ادددي -8-4-2
 ل خصص الدراسي ) خصصاا  لمدة/ اظردة(ذ  لم غدر االا جاهاا والمعراة ال دىدة  عزب 

وقد اس خدم الأسلو  الإصاىي )ا( اس وداا لإسا  دلالة القروق  دن مجمو  دن 
 ( 5)ها الجدول إشما دوض   ،مس  ل دن وجا ا الا اىو

 :دلالة اليروق في الاتجاهات والمعرفة البيئية تبعاً لمتخصص الدراسي :(5جدول )ال

 
 طمبة التخصصات العممية

(  ( 341ن=
 طمبة التخصصات النظرية

(  قيمة ( 171= ن
 (ت)

 مستوى
 القرار الدلالة

 ع م ع م
- 5.6340 32.105 6.1037 31.384 الالتزام الميظي

ادر  197. 1.293
 دال

ادر  200. 1.283 6.1890 26.953 6.2326 27.701 الالتزام اليعمي
 دال

ادر  853. 186. 6.6903 34.263 6.8347 34.381 الانيعال
 دال

ادر  851. 188. 1.5605 3.333 1.5479 3.361 المعرفة
 دال
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 دددن طل ددة ال خصصدداا رإصدداىداً  دددم وجددود اددروق دالددة  (5)د ضددح مددن الجدددول    
 الاظردة اي  ي من الم اددس القر دة الأر عة  ال خصصاا ة و العلمد
ذ وجد اروق ذاا دلالة رإصاىدة  ددن م وسدطاا درجداا  ادراد العدادة ادي  -8-4-3

 (ذ   خدر لساة الدراسدة )ساواا  ول / لم غدر االا جاهاا والمعراة ال دىدة  عزب 
 ادددددراد رجددددداا )ا( اسددددد وداا لإسدددددا  دلالدددددة القدددددروق  ددددددن م وسدددددطاا د اواسددددد خدم

 : (6)إها الجدولوجا ا الا اىو شما دوض   ،العدا دن
 :دلالة اليروق في الاتجاهات والمعرفة البيئية تبعاً لمسنة الدراسية :(6جدول )ال

 
 السنوات الأولى

 ) 133ن=(
 الأخيرةالسنوات 

 مستوى (ت) قيمة ) 228= ن(
 القرار الدلالة

 ع م ع م
الالتزام 
ادر  925. -094.- 5.8418 31.750 5.6195 31.692 الميظي

 دال
الالتزام 
ادر  190. 1.312 6.5624 27.211 5.7997 28.083 اليعمي

 دال
1 1 037. 2.094- 7.1293 35.026 6.7549 33.451 الانيعال

5 
ادر  094. -1.682- 1.5891 3.588 1.4831 3.308 المعرفة

 دال
(  دددن طل ددة 15 1 اددد مسدد وب دلالددة )وجددود اددروق دالددة رإصدداىداً  (6)ن الجدددول د ددد  

ادي الااقعدال  ال ضدادا ال دىددة،  خددر ادي جااد  طل دة السداواا الأ خددر الساواا الأولد  والأ
 ( اي المعراة ال دىدة 01 1و اد مس وب )

 ددن م وسدطاا درجداا  ادراد العدادة ادي ذاا دلالة رإصاىدة ذ وجد اروق  -8-4-4
 لمس وب الاق صادي للأسر ذ  م غدر الالا جاهاا والمعراة ال دىدة  عزب 

 ،وم وسددددط ،: مددداخقضهددددي ،مسددد وب دخددددل الأسدددر  رلدددد  ا ادددة مسددد وداا ذ صدددا قار 
 اددا   لدد    ددددر المقإددوص لدددخل  سددر    شددشل  ددام م ضددمااً الروا دد  ومددا دددرد  ومر قدد 

 (ANOVA)م  سددلو   إلدددل ال  ددادن الأإددادي واسدد خد الأسددر  مددن مصددادر دخددل  خددرب 
 ،لإسا  دلالة القروق Scheffeواخ  ار شدقد   ، دن المجمو اا الا تلإسا  القروق 

 وجا ا 
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 :اليروق بين متوسط درجات أفراد العينة تبعاَ لممستوى الاقتصادي للأسرة :(7جدول )ال
 مصدر التباين ع م العدد مكان الإقامة 

مجمااااااااااااااااااااااااوع 
 المربعات

 د.ح
متوساااااااااااط 

 المربعات
 الدلالة ف

ظي
المي

زام 
لالت

ا
 

 99.986 2 199.972  دن المجمو اا 6.8621 30.022 46 ماخقض

2.811 .061 
 5.6997 32.023 397 م وسط

داخدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل 
 المجمو اا

16716.074 470 35.566 

 7.7288 30.700 30 مر ق 
  472 16916.047 المجموع

 5.9866 31.744 473 المجموع

عمي
 الي

تزام
الال

 

 11.385 2 22.771  اا دن المجمو  5.2725 27.022 46 ماخقض

.297 .743 
 6.2346 27.715 397 م وسط

داخدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل 
 المجمو اا

18010.781 470 38.321 

 6.8656 27.967 30 مر ق 
  472 18033.552 المجموع

 6.1812 27.664 473 المجموع

عال
لاني

ا
 

 24.883 2 49.765  دن المجمو اا 7.0446 34.130 46 ماخقض

.535 .586 
 6.8088 34.678 397 سطم و 

داخدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل 
 المجمو اا

21843.415 470 46.475 

 6.5692 33.467 30 مر ق 
  472 21893.180 المجموع

 6.8106 34.548 473 المجموع

رفة
لمع

ا
 

 8.311 2 16.621  دن المجمو اا 1.6019 3.478 46 ماخقض

3.586 .028 
 1.5136 3.428 397 م وسط

داخدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل 
 المجمو اا

1089.349 470 2.318 

 1.5162 2.667 30 مر ق 
  472 1105.970 المجموع

 1.5307 3.385 473 المجموع

( وجود اروق دالة رإصداىداً  ددن المجمو داا الدا ت  ادد 7ن الا اىو اي الجدول )  د  
 ( اي المعراة ال دىدة ا ط 15 1مس وب )

 :ية تبعاً لممستوى الاقتصادي للأسرةدلالة اليروق في المعرفة البيئ :(8جدول )ال
المتغيااااااااااااااار 

 التابا
متغيااااااار المساااااااتوى 
الاقتصااااااااااااااااااااااااااااادي 

 (I)للأسرة

متغيااااار المساااااتوى 
الاقتصاااااااااااااااااااااااادي 

 (J)للأسرة

متوساااااااااااااااط 
-I)الياارق  

J) 
الخطاااااااااا  

 المعياري
مسااااااااااااااااااااتوى 

 الدلالة

 
المعرفااااااااااااااة 

 البيئية
 978. 2371. 0500. م وسط ماخقض

 077. 3573. 8116. مر ق 
 031. 2883. *7615. مر ق  م وسط

( ا ط  ددن 15 1 ن هذه القروق دالة  اد مس وب )(8اي الجدول )ن ا اىو شدقد  و  د  
والمسدد وب المر قددد  اددي جااددد   ،م وسدددطمجمو ددة الطل دددة مددن ذوي المسددد وب الاق صددادي ال
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شاادا اخقض المجمو ة الأول   و شدر الا داىو رلد   ن مجمو دة المسد وب الاق صدادي المد
 ة من مجمو ة المس وب الاق صادي المر ق    شار معراة  دىد

ذ  خ لددل درجدداا  ادددراد العداددة ادددي الا جاهدداا والمعرادددة ال دىدددة  ددداخ  ل  -8-4-5
 ذ   اي الإصول  ل  المعلوماا ال دىدةلددهم المقضلة وال  مدة الوسدلة ال ا دقدة 

والدددس  -شروسددشالم ري اواسدد خدم اددي معالجددة القرضدددة الاخ  ددار الإصدداىي ال  ددار  
Kruska-wallisl  لإسا  دلالة القروق اي م وسط ر    قضد ا  اراد العداة لشل مدن

صددإل، وسداىل ال واصدل الاج مددا ي، المجد ا و الالوسداىل ال ا دقددة وال  مدددة )الش د ، 
ادددي  ذلدددك الاا رادددا، ال لقزددددون، الذا دددة( ادددي الإصدددول  لددد  المعلومددداا ال دىددددة و ددديادر

المقإددوص  ن در دد  وسدداىل ال ا دددل وال دد م  الدد طلدد   اذال دىدددة  الا جاهدداا والمعراددة 
 6← 0السا  ة  إس  درجة  قضدل  لشل ماها اي الإصول  ل  المعلوماا ال دىددة مدن 

 ( 9)إها الجدول وجا ا الا اىو شما دوض  
في الاتجاهات والمعرفة البيئية تبعاً لوسائل التثقيف والإعلام  دلالة اليروق :(9جدول )ال

 الميضمة لدى أفراد العينة
حجاااااااااااام  مستويات المتغير 

 العينة
متوساااااااااااط 

مساااااااتوى  2قيمة كا الرتب
 القرار الدلالة

الالتااااااااااااااااااازام 
 الميظي

 280.78 52 ش  

دال  اددددد  029. 12.472
1 15 

 251.00 3 مج ا وصإل
وسدددددددددددددددددددددداىل ال واصددددددددددددددددددددددل 

 178.95 37 الاج ما ي
 237.90 342 الاا راا
 241.21 34 ال لقزدون
 274.11 9 الذا ة

الالتااااااااااااااااااازام 
 اليعمي

 267.09 52 ش  

 ادر دال 309. 5.972

 165.33 3 مج ا وصإل
وسدددددددددددددددددددددداىل ال واصددددددددددددددددددددددل 

 215.92 37 الاج ما ي
 238.39 342 الاا راا
 220.13 34 ال لقزدون
 290.50 9 الذا ة

 اددددد  دال 030. 12.343 269.50 52 ش   الانيعال
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 15 1 102.00 3 مج ا وصإل
وسدددددددددددددددددددددداىل ال واصددددددددددددددددددددددل 

 190.68 37 الاج ما ي
 239.82 342 الاا راا
 262.46 34 ال لقزدون
 187.39 9 الذا ة

 المعرفة

 254.64 52 ش  

 ادر دال 134. 8.430

 108.33 3 مج ا وصإل
وسدددددددددددددددددددددداىل ال واصددددددددددددددددددددددل 

 194.86 37 الاج ما ي
 244.24 342 ا رااالا

 223.12 34 ال لقزدون
 234.61 9 الذا ة

 ن الطل ددة الددذدن دقضددلون الش دد   الدرجددة الأولدد  م اراددة  الوسدداىل  (9)ن مددن الجدددول د  ددد  
ال ا دقدة وال  مددة الأخدرب شمصددر للإصدول  لد  معلومداا  دىددة شدااوا الأ لد  ادي الال دزام 

ال ددرامو الذا دددة  وشددان الطل ددة الأشاددر ااقعددالًا و ددياراً  ال ضددادا ال دىدددة اددم مددن د ددا عون  ،اللقظددي
    اي الإصول  ل  الا ااة ال دىدةام من دقضلون ال لقاز  ،دقضلون الش  

ذ خ لدددل درجددداا  ادددراد العدادددة ادددي الا جاهددداا والمعرادددة ال دىددددة  ددداخ  ل  -8-4-6
 وساىل ال ا دل وال  م المقضلة لددهم ذ

والدددس  -شروسددشالم ري ااددي معالجددة القرضدددة الاخ  ددار الإصدداىي ال  ددار  واسدد خدم 
Kruska-wallisl   للششدددل  دددن القدددروق ادددي  ددديادر  قضددددل الطالددد  لشدددل مدددن الوسددداىل
صإل، وساىل ال واصل الاج ما ي، الاا رادا، المج ا و ال)الش  ، ال ا دقدة وال  مدة 

 ضدد  ادي اسد خدام  و م ا عدة  ي دزمن الذي ال لقزدون، الذا ة( الذي د مال اي م دار ال
در ددد  المقإددوص الوسدداىل السدددا  ة  إسدد  درجدددة اذ ال دىدددة   معارادد و    جاها دددماهددا اددي ا
( رلد  الأداد   قضددً  و يخدذ 0و يخدذ  ر دد  ) ، د اً من الأشار  قضدد ً لشل ماها  قضدل  
 :  (10 -11 -12)اها الجداولوجا ا الا اىو شما   د   ،(6 ر د )
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ل يفي الاتجاهات والمعرفة البيئية تبعاً لمستويات تيضاليروق  دلالة :(11جدول )ال
 متابعة الإذاعة والتميزيون

 
 مس وداا

 م غدرالذا ة
إجددددم 
 العداة

م وسددددددددددددط 
 الر  

 8قدمة شا
مس وب 
 الدلالة

مس وداا 
م غددددددددددددددر 

 ال لقاز

إجددددم 
 العداة

م وسددددددددددددط 
 الر  

قدمددددددددددددددددة 
 8شا

مس وب 
 الدلالة

ظي
المي

زام 
لالت

ا
 

0 12 240.88 

7.896 .162 

0 69 228.34 

4.646 .461 

8 33 244.82 8 67 253.43 
3 54 205.08 3 191 244.30 
4 143 246.05 4 99 260.07 
5 109 259.43 5 47 278.90 
6 149 266.73 6 28 267.86 

عمي
 الي

تزام
الال

 

0 12 249.21 

4.422 .490 

0 69 248.83 

2.736 .741 

8 33 262.83 8 67 234.76 
3 54 214.54 3 191 249.30 
4 143 247.42 4 99 250.27 
5 109 256.75 5 47 267.93 
6 149 259.29 6 28 280.95 

عال
لاني

ا
 

0 12 240.17 

10.147 .071 

0 69 248.01 

1.329 .932 

8 33 258.58 8 67 243.29 
3 54 219.97 3 191 253.44 
4 143 239.74 4 99 258.22 
5 109 238.71 5 47 255.47 
6 149 279.56 6 28 227.13 

رفة
لمع

ا
 

0 12 207.25 

12.648 .027 

0 69 255.78 

1.983 .851 

8 33 312.52 8 67 254.66 
3 54 231.61 3 191 243.94 
4 143 231.36 4 99 250.24 
5 109 250.56 5 47 250.26 
6 149 265.43 6 28 282.59 
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 ليالاتجاهات والمعرفة البيئية تبعاً لمستويات تيض اليروق فيدلالة  :(11جدول)ال
 الانترنت ووسائل التواصل الاجتماعي

 
 مستويات متغير

 الانترنت
حجاااااااااام 

 العينة
متوساااااااااط 

 الرتب
 الدلالة 2قيمة كا

وساائط  مستويات
التواصاااااااااااااااااااااااااااال 

 الاجتماعي

حجاااااام 
 العينة

متوساااااااااط 
 الرتب

قيمااااااااااة 
 2كا

 الدلالة

ظي
المي

زام 
لالت

ا
 

0 207 247.81 

5.530 .355 

0 156 249.23 

3.262 .660 

8 179 243.91 8 159 248.12 
3 61 289.95 3 62 243.90 
4 30 251.80 4 40 271.18 
5 22 234.61 5 30 283.93 
6 3 297.83 6 53 234.59 

عمي
 الي

تزام
الال

 

0 207 258.77 

4.654 .460 

0 156 237.49 

3.767 .583 

8 179 244.73 8 159 251.83 
3 61 258.89 3 62 244.17 
4 30 207.20 4 40 262.85 
5 22 271.11 5 30 258.42 
6 3 302.50 6 53 278.40 

عال
لاني

ا
 

0 207 236.57 

4.532 .476 

0 156 263.52 

8.308 .140 

8 179 262.79 8 159 230.22 
3 61 265.80 3 62 266.38 
4 30 241.08 4 40 276.93 
5 22 272.27 5 30 265.10 
6 3 269.33 6 53 226.24 

رفة
لمع

ا
 

0 207 235.72 

15.762 .008 

0 156 255.63 

4.250 .514 

8 179 251.07 8 159 237.80 
3 61 310.48 3 62 247.58 
4 30 257.07 4 40 284.91 
5 22 250.75 5 30 263.63 
6 3 116.33 6 53 243.50 
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في الاتجاهات والمعرفة البيئية تبعاً لمستويات تيضيل الكتب اليروق  دلالة :(12جدول )ال
 والصحف والمجلات

 
داا مسدددددددددددد و 

م غدددددددددددددددددددددددددددر 
 الش  

إجددددددددددددددددم 
 العداة

م وسدددددددددددددددددددددط 
 الر  

 8قدمة شا
مسددددددد وب 

 الدلالة

مسدددددددد وداا 
م غددددددددددددددددددددددر 
صدددددددددددددددإل 

 ومج ا

إجددددددددددددددددم 
 العداة

م وسدددددددددددددددددددددط 
 الر  

 الدلالة 8قدمة شا

ظي
اللق
زام 

لال 
ا

 

0 56 294.04 

15.307 .009 

0 5 223.00 

2.987 .702 

8 49 283.11 8 16 291.03 
3 91 271.83 3 41 237.77 
4 108 231.36 4 78 266.19 
5 88 227.63 5 204 244.99 
6 108 232.93 6 156 249.94 

علي
 الق

 زام
الال

 

0 56 265.52 

3.270 .659 

0 5 204.10 

10.40 .065 

8 49 271.12 8 16 322.94 
3 91 257.19 3 41 279.70 
4 108 247.55 4 78 273.80 
5 88 245.80 5 204 241.23 
6 108 234.51 6 156 237.35 

عال
لااق

ا
 

0 56 287.47 

7.646 .177 

0 5 110.50 

8.321 .139 

8 49 266.71 8 16 294.09 
3 91 256.12 3 41 224.39 
4 108 245.17 4 78 265.07 
5 88 248.44 5 204 249.43 
6 108 226.25 6 156 251.49 

راة
لمع

ا
 

0 56 306.54 

11.526 .042 

0 5 174.70 

4.802 .441 

8 49 248.38 8 16 204.88 
3 91 244.34 3 41 246.57 
4 108 253.62 4 78 265.25 
5 88 227.95 5 204 256.81 
6 108 242.85 6 156 243.01 

م ا عددددددة ال قضدددددددل المع دددددددل لذوي  ن الطل ددددددة  (08، 00، 01)ن مددددددن الجددددددداول د  ددددددد  
وا الأ ل  معرادة  دىددة شاا)الذدن جا   قضدلهم لم ا عة الاا راا  المر  ة الاالاة( الاا راا 

  وشددددذلك الأمددددر (10 1)  اددددد القددددرق دالاً  وشددددان ،م اراددددة  مجمو دددداا ال قضدددددل الأخددددرب
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لقدرق دالًا  ادد وشدان ا ،لطل دة الدذدن دقضدلون  المر  دة الاااددة م ا عدة الذا دةل  ار الاس ة 
(1 15)   

معرادة  دىددة مدن  الأشادر الدرجدة الأولد  هدم قدرا   الش د  وشان الطل ة الدذدن دقضدلون 
شمدا  ن الطل ددة  (  15 1) ادد وشدان القددرق دالًا  قدرااهم ادي مجمو داا ال قضدددل الأخدرب 

ل زامداً شااوا الأشار ا ،الوساىل الأخرب  م اراة الش  قضا  وق هم اي قرا   الذدن دقضلون 
 (   10 1 اد ) القرق دالاً جا  و  ،لقظداً 
ذ  خ لددل درجدداا  اددراد العداددة اددي الا جاهدداا والمعراددة ال دىدددة   عدداً لاددوع  -8-4-7

     (ANOVA)لمعالجة القرضدة اس خدم  إلدل ال  ادن  إادي ال عدو مهاة الأ ذ  
سددة مسدد وداا  مشددن   سدددم الوضدد  المهاددي لأر ددا   سددر  اددراد  داددة ال إددت رلدد  خم اذ
-3 امددل )إراددي  و شهر دداىي  و مدشدداادشي  و مددزارع، خددداط   ( -8لا دعمددل  -0هددي: 

 صددددلااي، ط ددد ، سدد اذ جددامعي، مهددن راقدددة ) -4موظددل )  صددإا  الدددخل المإدددود( 
دار    مال  ( -5مإام    (  معلم، مهادس،  :  مال إر  )  جار  واس امار وا 

 ات أفراد العينة تبعاَ لمهنة الأباليروق بين متوسط درج :(13جدول )ال
 مصدر التباين ع م العدد مهنة الأب 

مجمااااااااااااااااااااااااوع 

 المربعات
 د.ح

متوساااااااااااط 

 المربعات
 الدلالة ف

ظي
اللق
زام 

لال 
ا

 
 7071. 37.500 2 لا دعمل

 69.484 4 277.934  دن المجمو اا

1.925 .105 

 6.0821 30.090 78  امل

داخدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل  6.1825 31.984 184 موظل

 جمو ااالم
16822.669 466 36.100 

 6.1958 31.727 150 مهن راقدة

 4.7416 31.737 57   مال إر 
  470 17100.603 المجموع

 6.0319 31.582 471 المجموع

علي
 الق

 زام
الال

 

 4.9497 29.500 2 لا دعمل
 41.009 4 164.034  دن المجمو اا

1.065 .373 

 5.9098 26.218 78  امل

داخدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل  6.5746 27.598 184 موظل

 المجمو اا
17939.673 466 38.497 

 5.9529 27.860 150 مهن راقدة

 6.0291 27.842 57   مال إر 
  470 18103.707 المجموع

 6.2063 27.490 471 المجموع

عال
لااق

ا
 

 4.9497 34.500 2 لا دعمل
 57.077 4 228.309  دن المجمو اا

 6.3806 33.744 78  امل 304. 1.215

 46.974 466 21890.001داخدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل  7.0689 34.859 184 موظل
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 المجمو اا 7.2503 33.413 150 مهن راقدة

 5.5964 35.035 57   مال إر 
  470 22118.310 المجموع

 6.8600 34.234 471 المجموع

راة
لمع

ا
 

 7071. 4.500 2 لا دعمل
 2.804 4 11.217  دن المجمو اا

1.177 .320 

 1.6631 3.321 78  امل

داخدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل  1.4710 3.505 184 موظل

 المجمو اا
1110.571 466 2.383 

 1.4944 3.187 150 مهن راقدة

 1.7337 3.316 57   مال إر 
  470 1121.788 المجموع

 1.5449 3.355 471 المجموع

 ن مهاة الأ  لم  شن  امً  مراراً ادي الا جاهداا والمعرادة  (03)ن من الجدول د  د   
 ال دىدة لدب الطل ة  اراد  داة ال إت 

ذ خ لدددل درجددداا  ادددراد العدادددة ادددي الا جاهددداا والمعرادددة ال دىددددة   عددداً لادددوع  -8-4-8
 اذ   (ANOVA)ل عداس خدم اي معالجة القرضدة  إلدل ال  ادن  إادي اقد مهاة الأمذ  و 

ر ددة مادزل )لا  عمددل(  -0: هدي رلدد  ا ادة مسدد وداا ادراد  داددة ال إدت  مشدن   سددم مهددن 
صددددلاادة، ط د ددة،  سدد اذ  جامعدددة، مهددن راقدددة ) -3موظقددة )ذوي الدددخل المإدددود(  -8

 :(14)ن الجدول وجا ا الا اىو شما د د   مإامدة   ( معلمة، مهادسة،
 توسط درجات أفراد العينة تبعاَ لمهنة الأماليروق بين م :(14جدول )ال

 ع م العدد مهنة الأم 
مصاااااااااااااااااادر 

 التباين
مجماااااااااااااااااااااااااااوع 

 المربعات
 د.ح

متوسااااااااط 
 المربعات

 الدلالة ف

ظي
اللق
زام 

لال 
ا

 
 5.9308 31.990 310 ر ة مازل

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن 
 المجمو اا

111.756 2 55.878 

 6.5261 30.486 37 موظقة 213. 1.554
داخددددددددددددددددددددددددددددددددل 
 المجمو اا

16831.569 468 35.965 

 6.0009 31.194 124 مهن راقدة
  470 16943.325 المجموع

 6.0041 31.662 471 المجموع

علي
 الق

 زام
الال

 

 6.1768 27.781 310 ر ة مازل
 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن 
 المجمو اا

191.132 2 95.566 

 6.3129 25.378 37 موظقة 081. 2.523
داخددددددددددددددددددددددددددددددددل 
 المجمو اا

17725.811 468 37.876 

 6.0499 27.589 124 راقدةمهن 
  470 17916.943 المجموع

 6.1742 27.541 471 المجموع

عال
لااق

ا
 6.5746 34.555 310 ر ة مازل 

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن 
 المجمو اا

117.475 2 58.737 1.251 .287 
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 8.8141 34.243 37 موظقة
داخددددددددددددددددددددددددددددددددل 
 المجمو اا

21971.217 468 46.947 

 6.8775 33.403 124 مهن راقدة
  470 22088.692 لمجموعا

 6.8555 34.227 471 المجموع

راة
لمع

ا
 1.5248 3.329 310 ر ة مازل 

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن 
 المجمو اا

14.117 2 7.059 

 1.5897 3.973 37 موظقة 052. 2.985
داخددددددددددددددددددددددددددددددددل 
 المجمو اا

1106.855 468 2.365 

 1.5551 3.331 124 مهن راقدة
  470 1120.972 المجموع

 1.5444 3.380 471 المجموع

راد  دادة ال إدت   عداً  ددم وجدود ادروق دالدة رإصداىداً  ددن  اد (04)ن من الجددول د  د  
الا ددداىو  شددددر رلددد   ن المعرادددة ال دىددددة للطل دددة  دددزداد مددد  زدددداد    ن  مددد  لأم  لادددوع مهادددة ا

ل زامداً اعلدداً الطل دة   ادا  الأمهداا ر داا الأسدر شدااوا الأشادر ا و ن   ،المس وب ال علدمي للأم
  السلوك ال دىي رلا  ن هذه القروق لم  شن دالة رإصاىداً  

 تيسير النتائج ومناقشتها: -8-5
يسدالد  ار  ط  عضدها  ال ي ال دىدة  عدد المداخل ال ي  ااولا موضوع الا جاهاا رن 

 دالأدا  المسد خدمة مدن إددت  اَ دجعدل  قسددر ا داىو  ددة دراسدة مرهوادمإددد   ووساىل قداس
 و مدددن إددددت الأسددداس  ،واطاقهدددا الجغراادددي ،مضدددمون ال ضدددادا ال دىددددة ال دددي  رشدددز  لدهدددا

الاظري الذي ااطل ا ما  هدل د اد   لد  ال ددم وإددها  و ديخدذ  دالماظور الدذا ي والماقعدة 
قداس الا جاهداا  غدض  اي و دل زم  المقهوم الم عارل  لد  اي  لم الاقس ؟ الشخصدة 

ل  الرام من  ااول الا جاهاا ال دىدة والمعراة ال دىددة ادي لذلك و  ؟الاظر  ن موضو ها
 ا دداىو اخدد  ل الأدا  إددال دون الأخددذ  ا اىجهددا اددي الم اراددة   ن    لدددان  ر دددة  ددددد  رلا  

 وال إت الإالي  واي هذا الطار  م ال وصل رل  وجود  شا    دن ا داىو ال إدت الإدالي 
 ل   داداا مس خدمة الأدا  اقسها دان  خرب ا اىو  دد من الدراساا ال ي  جردا اي  ل

ا ق ا ا اىو ال إت الإدالي  اذ،اي الا جاهاا والمعراة ال دىدة وطال ا ها طل ة الجامعة من
 قدددوق الاددددات  لدددد  الدددذشور اددددي الال ددددزام   ددددن (Benton, 1994)مددد  ا دددداىو دراسدددة 

ود ادروق  ددم وجد ادي واي الااقعال  ال ضادا ال دىدة المخ لقة   دامدا اخ لقدا معهدا،اللقظي
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 (Benton& Funkhovser,1994)وشذلك الأمر مد  دراسدة  ، دن الجاسدن اي المعراة
ا ق دا ا داىو ال إدت الإدالي مد  ا داىو  دادة  ادي إددن  ل   دادة مدن الطل دة ادي  مردشدا  

طل ة الجامعة اي سداغااور  ال ي  وصلا رل   ن الا جاهاا والمعراة ال دىدة لدب الادات 
اخ لقددا مدد  اددي إدددن  (Benton& Funkhovser, 1994)  مددن الددذشور شااددا   لدد

ال ددي لددم   وصددل رلدد  وجددود اددروق دالددة  دددن الددذشور  (Kashdan, 2013)ا دداىو دراسددة 
والاددات سددوا  اددي العداددة الأمردشدددة  و القراسدددة  و شل دهمددا معدداً اددي الا جاهدداا والمعراددة 

 ددااالا   ن  اشادر ال زمداً لقظدداً اإدو ال دىدة  ي الادات   ن  ا ،و اا   لدد  دمشدن ال دول ال دىدة  
هدن الدجا دة لدب الاات ادي د دم ال دىدة والمإااظدة  لدهدا  قدوب ماهدا لددب الدذشور شمدا  ا  

ن  ن ا جاهدداا المددر   اإددو ال دىددة و شددشل  ددام د  ددد   ، شاددر  ددياراً ااقعالددداً  المشددش ا ال دىدددة
 وقضاداها  شار ردجا دة 

دد الجامعدددة اددي الا جاهدداا والمعراددة ال دىدددة مددن خدد ل دراسددة القددروق ا  دديادر الدراسددة  م 
ن  ن  يادرهدا ادي ال إدت الإدالي  درز ادي زدداد  ا دد   دد   خددر  دن طل ة الساواا الأول  والأ

وزددداد  اددي المعددارل ال دىدددة  شددشل  ددام  واخ لقددا هددذه الا دجددة  ،الااقعددال  ال ضددادا ال دىدددة
ال ي  وصلا رل   دم وجود اروق  داهما الذي  (Synodinos, 1990)م  ا اىو دراسة 

  زاه ال اإت رل   دم اه مام المااهو الجامعدة  الموضو اا ال دىدة  
من إدت  دم وجود اروق دالة  دن طل دة ال خصصداا الإالي واخ لقا ا اىو ال إت 

 )العلمددة وطل دة ال خصصداا الاظرددة ادي الا جاهداا والمعرادة ال دىددة مد  ا داىو دراسدة 
(Rose &Card, 1985  شلدداا  لد  طل دةال دي  وصدلا رلد   قدوق طل دة شلددة الزرا دة
 ر داد المعلمدن والسداإة  

 ددديادر المسددد وب   دددنن ال ددداإاو ومدددا  جددد  الشدددار  رلدددد   ن القدددروق ال دددي  وصدددل رلدهدددا 
 الموضددو اا  العداددة المدروسددة اددراد الأمددر  اه مددام   علددقال علدمددي شااددا واضددإة  ادددما 

 قدوق   ضدا  ادي  (Maloney et al., 1975) مال القدروق ال دي  وصدل رلدهدا،ال دىددة
 لدد   دداقي مجمو دداا الدراسددة مددن الجددامعددن وادددر  اددادي سدددرا المهدد م  ال ضددادا ال دىدددة
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 ,Synodinos)الجدامعددن ادي الا جاهداا والمعرادة ال دىددة  وشدذلك مد  مدا  وصدل رلدد  
اقس ال دىدي ادي الا جاهداا والمعرادة ال دىددة  قوق الطل دة الدذدن درسدوا  لدم الدمن  (1990

 شا   ا اىجهم م  ا اىو مجمو ة ادادي سددرا  اي  وشذلك درسوهم اراة  اظراىهم الذدن لم د
  شار من ا اىو  دة مجمو ة  خرب  ااولها اي دراس   

المس وب الاق صادي للأسر  واوع مهاة الأ    لشل من م غدرااو ششل  ام لم دشن   
الأم  ددديادر دال ادددي الا جاهددداا ال دىددددة   دامدددا شدددان الطل دددة مدددن ذوي المسددد وب  وادددوع مهادددة

ادي   شار معراة  دىدة  ل  اإو دال من طل ة ذوي المس وب المر قد   وسطالاق صادي الم
لددددم  شددددن هادددداك اددددروق دالددددة  ددددداهم و دددددن  قددددرااهم مددددن ذوي المسدددد وب الاق صدددددادي  إدددددن

ة ذوي المسدد وب الاق صددادي المدداخقض  دضدداً المدداخقض  شمددا  شدددر الا دداىو رلدد   ن الطل دد
 ن دعددود رلدد   ر مددا الددذي شددااوا  شاددر معراددة  دىدددة مددن ذوي المسدد وب الاق صددادي المر قدد  

 ،مدن المسد وددن الم وسدط والمداخقض او دة ال دىة ال ي دعدش ادها هدرلا  الطل دةااخقاض 
 و ن   ، هدددداجود اددديومدددا  عاادددد   ددداد  مددددن مشدددش ا  دىددددة وا دددص اددددي الخددددماا دددداعشس 

 يادرا هدددا  شادددر مدددن القىددداا الأخدددرب،  االاه مدددام   دددنمواجه هدددا     ضدددي زدددداد  معددداراهم 
ردار  شددرون إدا دد  ودر    هددا لددد مشن مددن للمعراددةالقددرد دادد و  ددن إاجددة  ال ضددادا ال دىدددة 

الأسددر ذاا  مخاطرهددا  ودرشددد هددذا الاسدد ا ا  مددا  شدددر رلددد  ا دداىو ال إددت الإددالي مددن  ن  
وذاا المسدد وب المهاددي الم ددداي لأر ا هددا شااددا درجدداا  ،ق صددادي المدداخقضالمسدد وب الا

 الم ا ددل رن  قددوق الطل ددة ذوي    اارهددا  شددشل  ددام   لدد  اددي الا جاهدداا والمعراددة ال دىدددة 
المسد وب الاق صددادي الم وسدط  لدد  الطل دة مددن ذوي المسد وب الاق صددادي المداخقض اددي 

ار المشاادداا ال ددي  ددزود  المعلومدداا ال دىدددة ا ددو ر مددا دعدود رلدد  مدددب ل دىدددة ا ددط المعرادة ا
  ن ذوي المسددد وب الاق صدددادي المددداخقضمدددم ارادددة  ددديقرااهم والوقدددا الددد زم ادددي م ا ع هدددا 

 لدم  خ لدل المجمو  دان ذر ، ين المعراة ماقصلة  ن السلوك اي هذا المجالود ضح هاا 
 ددد  و لددد   ل دددزامي والالل ددددام  السدددلوك ال دىددد الاسددد عداد  لددد  المسددد وب السدددلوشي مدددن إددددت

  المس وب الااقعالي من إدت ال يار  ال ضادا ال دىدة
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وادمددا د علددق   دديادر المصدددر الددذي دسدد  ي مادد  الطالدد  معلوما دد  ال دىدددة و دديادره اددي 
رىددس ادي الإصدول  لد  من دقضلون الش   شمصدر  ن  ن  ا جاها   ومعارا  ال دىدة    د  

وشددان الطل ددة    زامدداً لقظددداً   هددم مددن دقضددلون الذا ددةلمعلومدداا ال دىدددة شددااوا الأشاددر الا
 الذدن دقضلون الش   الأشار ااقعالًا  ال ضادا ال دىدة   هم من دقضلون ال لقاز  

 مددا  دديادر مدددب الاه مددام والوقددا الددذي دماإدد  الطالدد  لشددل مددن الوسدداىل ال ا دقدددة  و  
دقضددلون   دددن  ن الطل ددة الددذدن ال  مدددة موضدد  ال إددت اددي ا جاها دد  ومعارادد  ال دىدددة ا

ومدن  ،ام من دقضدلون الش د  ،شااوا الأشار معراة  دىدة درجة م وسطة اس خدام الاا راا 
د ادي ا مدن شدااوا دقضدلون  الدرجدة الأولد  قضدا  وقد هم دقضلون الذا ة  المر  ة الاااددة  م 

 لإذا ة اشااا درجا هم هي الأدا  اي المعراة ال دىدة  الاس ماع ل
  لا  وجد سداسة  دىدة  سدر الأاراد ادي المج مد  و ن ا جاهداا يا   ا اىو ال إت   وإي

الأاراد ومعداراهم اإدو ال دىدة  وجههدا الإاجدة والماقعدة الذا ددة  و الاه مدام الشخصدي  شادر 
من شواها ا ااة مج معددة للمإااظدة  لد  المصدلإة المشد رشة  ومد   زاددد اه مدام الوسداىل 

 ال دىدددة وشددم الموضددو اا ال دىدددة ال ددي  طددر) اددي وسدداىل ال دد م رلا  ال  مدددة  ال ضددادا 
ها  ظهر ماعزلة  ن الاه مام الساىد لدب الأاراد وهو القن والدراما ال ي دلجي رلدها  داد   ا  

و جلد   ،الطل ة لل رودح  ن الاقس  و   د  ال درامو والمإطداا الجداد   عددد   دن الاه مدام
شمدا لدم دظهدر  يادرهدا جلدداً ادي  ،لدب هذه القىة من الطل دة ذلك اي ضعل المعراة ال دىدة

لقدددا الاا  ددداه لهدددذا الادددوع مدددن السدددلوك القعلدددي لدددددهم و ن مإصدددلة  يادرهدددا اق صدددرا  لددد  
وهذا ما دسد د ي ردجداد ا اادة  دىددة د مالهدا  ،ال ضادا وإقز الأاراد لل دام  السلوك المااس 

 د م لشدي  خدر  الموضدو اا ال دىددة شجدز  ا  والصإقدون والعاملون اي صداا ة الالش   
صدددااة ود جلدد  ذلددك اددي الاه مددام   ،طددر) اددي ال دد مد ساسددي اددي  دددة خ ددر   و موقددل 

رسددالة  دددة  و  ،سددلوك الأاددراد وشلمددا هم والرسدداىل الرمزدددة ال ددي دددوإي  هددا مشددهد درامددي مددا
لإشومداا  دن ا  شدشل ادردي مسد  لو  خصدص  درامو  سدا د الأادراد شما دج  ر  مدة  
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ماددل ر دداد   دددودر  عددض المددواد  ،مواجهددة ومعالجددة مددا دواجهوادد  مددن مشددش ا  دىدددة لدد  
 والإقاظ  ل  او دة هوا  المازل   ،ال ي  س خدم اي المازل

هم شان م يادرها ال  ن   رلا  شان الوسدلة الأشار اا شاراً  دن  اراد العداة الاا راا  ن  وم 
ولم داعشس اي سلوشهم وا جاهدا هم ا ط  ي ام لشها الطال ال  اي م دار المعلوماا ال دىدة

   اإو ال دىة
مدددن  ددددن الوسددداىل  هدددو الأوسددد  ادددي الا جاهددداا والمعرادددة ال دىددددة وشدددان  ددديادر الش ددد  

إ  دددا لدددددب مدددن دقضددددلواها درجددداا   لدددد  مدددن الال ددددزام اللقظددددي  اذال ا دقددددة وال  مدددددة 
ا ادي العداد  السدلوشدة وال ددام  السدلوك ال دىدي شدان  يادرهد  ن   رلا   ،والااقعال والمعراة ال دىددة

الد  و ن اسد را دجداا ال اقددذ  إ دا   ، ن المعرادة ماقصدلة  دن السدلوكمدا درشدد م   ،ضعدقاً 
ار اوماهددددا مددددا دددددر  ط   ددددو  ،ماهددددا مددددا هددددو اددددردي دددددر  ط  الإاجددددة والماقعددددة ، وامددددل  ددددد 

د  دددة ال ددي  دسددر ذلددك و إقددزه المعدداددر الاج ما و  ،المشااددداا المخ لقددة لل دددام  السددلوك
  وط ال ااوادة والاج ما دة  الضغوادرها من 

 مقترحات البحث: 
   همدة ال دىة ش دمدة ال رشدز  ل  و اي المااهو الجامعدة الاه مام  الموضو اا ال دىدة  -

  الاسانر خدرها وخددج  الإقاظ  لدها لراساادة 
ىددددة لددددب شدددراىح  مرددددة  صدددغر مدددن سدددن الاه مدددام  دراسدددة الا جاهددداا والمعرادددة ال د -

دمشدددن ال ددددخل ادددد    شدددشدل الا جاهددداا والسدددلوك  اَ المرإلدددة الجامعددددة ال دددي  مادددل طدددور 
 ال دىي  سهولة  ش ر 

وال إددت اددي  ،رجددرا  دراسدداا   ادداول  دديادر الاا راددا اددي الا جاهدداا والمعراددة ال دىدددة -
 اي الا ااة ال دىدة   وامل زداد  اا لد  
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