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  :ممخصال

مديرية التربية بمحافظة ريف في  مساءلة الإداريةواقع ممارسة ال فىدفت الدراسة إلى تعر 
 ،المؤىل العممي ،سنوات الخدمة ،من وجية نظر العاممين فييا وفقا لمتغيرات الجنس دمشق

مديرية في  عاملً  092اتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي تكونت عينة الدراسة من 
 06لجمع البيانات وقد تكونت من كأداة استخدمت الاستبانة  ،بمحافظة ريف دمشقالتربية 

 :وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أىميا  .اً بند

  أن واقع ممارسة المساءلة الإدارية في مديرية التربية بمحافظة ريف دمشق جاءت بدرجة
 متوسطة.

  عمى استبانة العاممين التربويين  ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات قتوجد فرو
 .ذكورال تعزى لمتغير الجنس لصالح مساءلة الإداريةواقع ممارسة ال

  عمى استبانة العاممين التربويينتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات 
 سنوات. 5أقل من لصالح  دمةالخ تعزى لمتغير سنوات مساءلة الإداريةواقع ممارسة ال

  عمى  العاممين التربويينتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات لا
  .تعزى لمتغير المؤىل العممي مساءلة الإداريةواقع ممارسة الاستبانة 
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Abstract: 
The study aimed to know the Reality of the practice administrative 

accountability in the Directorate of Education in Damascus Countryside 

from the point of view of its employees, according to the variables of 

gender, years of service, and academic qualification. It consisted of 26 

items. 

The study reached a set of results, the most important of which are: 

• The reality of the practice of administrative accountability in the 

Directorate of Education in Damascus Countryside was moderately. 

• There are statistically significant differences between the averages of the 

respondents' answers to the questionnaire about the practice of 

administrative accountability due to the gender variable in favor of males. 

• There are statistically significant differences between the averages of the 

respondents' answers to the questionnaire about the practice of 

administrative accountability due to the variable years of service in favor 

of less than 5 years. 
There are no statistically significant differences between the averages of 

the respondents' answers to the questionnaire about the practice of 

administrative accountability due to the educational qualification 

variable. 
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 مقدمة:أولًا: 
تعدّ الإدارة بمعناىا العام مؤشراً أساسياً لتقدم أي بمد من بمدان العالم، وبما أن العنصر البشري أىم عناصرىا، فإن الاىتمام  

بإيصال أىم الأساليب الحديثة في الإدارة أصبح ضرورة ممحة لتكامل عممية التطوير التربوي إلى جانب تطوير المناىج وأساليب 
 التدريس.

الكثير من نظرياتيا تركّز عمى العمميّة الإداريّة، التي تتضمن التخطيط والتنظيم والإشراف واتخاذ القرارات والرقابة أو  فالإدارة في
المساءلة، وىي تعطي أولوية لعممية الرقابة واتباع الصيغ الرسمية من منطمق تحقيق أىداف الإدارة، ونتيجة لذلك لم تعدّ الإدارة 

ى أسفل، تمثل فقط في إصدار الأوامر لمموظفين، بل ىي مشاركة العاممين بفاعمية في عممية الإدارة مجرد عممية من أعمى إل
 .(65ص، 0228، الحارثيوتنظيم العمل ودرجة الإتقان )

تعمل ويشيد ميدان التربية محاولات عديدة تيدف إلى استثمار الطاقات إلى أقصى حد ممكن، والتأكد أن الموارد البشرية والمادية 
 .(United Nations Development Programme 2006بأحسن صورة، ولضمان ذلك تطبق المساءلة بأشكاليا المتنوعة. )

 لأىداف،فالمساءلة الإدارية تعني تحمل المسؤولية في حالة الفشل والنجاح، وتوظيف الإمكانات المتاحة بأفضل طريقة وصولًا إلى ا
ة والعيرة، وتعد المساءلة مدخلً لتحقيق الثقة المتبادلة داخل الجياز الإداري عندما ينظر إلييا خذ العظأوالاستفادة من الأخطاء و 

فإن .، وعميو -المسائل والمساءلة-لطبيعة الأداء، والكفية التي تمت بيا بين الطرفين  عمى أنيا عممية تتضمن التوضيح والتبرير
بول بالتبرير الذي يجب أن يتسم بالوضوح والموضوعية، ليكون مقنعاً لمطرفين، ىذه العممية تحمل في ثناياىا وجود الاستعداد لمق

 ،0218 أبو كاش، ومنيرة،. )وىكذا تبرز أىمية المساءلة لضبط العمل الإداري، وضمان حسن التوجيو وتحقيق الفاعمية والكفاءة
 (.20ص

المؤتمر الوطني  نظمة التربوية العربية، حيث أكدفي الأ ت الكثير من المؤتمرات العربية عمى تفعيل مبدأ المساءلةىذا وقد أكد
الأردن وقدمت فيو مجموعة من الأوراق من أجل تحسين نوعية التعميم كان من أبرز ( الذي عقد في 1987الأول لمتطوير التربوي )

العممية التربوية في جميع مراحميا  عمى توصياتو المتعمقة بالإدارة التربوية ىو التأكيد عمى مبدأ المساءلة والمحاسبة لجميع القائمين
تأتي أىمية المساءلة الإدارية من اعتبارىا سبباً مباشراً   (.2ص، 0222، أبو كركيبوجو عام ولممشرفين التربويين بوجو خاص )

عداد العاممين في ضرورة إيجاد معايير يحتكم إلييا عند تقويم الأداء فعلً، فضلً عن كونيا وسيمة لضبط السموك من خلل است
دارية لتحمل مسؤولياتيم نحو نتائج أعماليم،  سودىا الثقة بين تكما أنيا ميمة لتحسين المناخ العام لممنظمة، وتوفير بيئة ثقافية وا 

 (.Herman and baker,2000,17مجتمع. )اف من موظف وصاحب عمل أو أفراد الأطر 
 مشكمة الدراسة:ثانياً: 

كجزء من التطور المشكلت الإدارية التي قد تعاني منيا بعض المؤسسات التربوية ترجع إلى حاجتيا إلى إدارة فاعمة، و  إن
المجالات التربوية والتعميمية والإدارية بصفة عامة، وذلك مة في سياسة تتبعيا الدول المتقد مساءلة الإداريةالإداري أصبحت ال

 وزيادة دافعيتيم لمعمل، ورفع وتحسين رضا الموظفين عمى العمل الذي يقومون بو.  بيدف تحسين أداء العاممين فييا
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( وجود العديد من أوجو القصور في المساءلة الإدارية في الإدارة المركزية 0202وتؤكد الكثير من الدراسات مثل دراسة )ارحيمو، 
ة الإدارية، وقصور في ربط عممية المساءلة الإدارية بدرجة في سورية، منيا ضعف النزاىة والشفافية والمرونة في عممية المساءل

 الأىداف المحققة في المؤسسة.
قام الباحث بدراسة استطلعية خلل الفترة الواقعة ولموقوف أكثر عمى أوجو القصور في إدارة مديرية التربية بمحافظة ريف دمشق 

السؤال ، وطرح عمييم بمحافظة ريف دمشق التربية مديرية في ( من العاممين12) التقى خلليا 9/2/0200 6/2/0200بين 
 .الآتي

 ؟ما درجة ممارسة المساءلة الإدارية في مديرية التربية بمحافظة ريف دمشق من وجية نظركم -
تساعد عمى أىمية توفير العناصر المؤىمة التي % من أفراد العينة قد أكدوا 82أن  وتبين من خلل إجابات العينة الاستطلعية،

بنسبة إجابة  عدم متابعة مديرية التربية وتوجيييا لمعاممينعمى ، و مدير المؤسسة التربوية عمى تحقيق أىداف المؤسسة التربوية
 ، وكونمن وجية نظر العاممين فييابمحافظة ريف دمشق التربية  مديريةفي  مساءلة الإداريةممارسة ال، وبالتالي ضعف 92%
التي ثبت نجاحيا في الكثير من البمدان وقطاعات العمل و  المفاىيم الحديثة التي تتبناىا معظم الدول المتقدمةمن  مساءلة الإداريةال

ع العاممين يجمب ، ممثمةبمحافظة ريف دمشق التربية مديريةالمختمفة، ومن ىذا المنطمق ونظراً لأىمية الدور الكبير الذي تقوم بو 
 وعميو تتمخص مشكمة الدراسة بالسؤال الرئيس الآتي: مساءلة الإداريةممارسة المعرفة واقع فييا، سعت ىذه الدراسة ل

 ؟ريف دمشق من وجية نظر العاممين فييا حافظةواقع ممارسة المساءلة الإدارية في مديرية التربية بمما 
 أىمية الدراسة:

 تبرز أىمية الدراسة فيما يمي: 
 في حدود عمم الباحث. ريف دمشق ةظحافبم التربية مديريةلم يسبق دراستو في  جديداً  تناولت الدراسة موضوعاً  -1
في جميع تعاملتيا من أجل تطوير الإدارية  مساءلةالتربية بتطبيق ال مديريةيؤمل أن تسيم ىذه الدراسة في زيادة اىتمام  -0

 أدائيا في إنجاز الميام الإدارية المختمفة.
 في إجراء دراسات مشابية في مجتمعات ومتغيرات جديدة. ونلباحثيؤمل أن يستفيد من ىذه الدراسة ا -3

 أىداف الدراسة:ثالثا:  
   من وجية نظر العاممين فييا. ريف دمشق حافظةبم التربية مساءلة الإدارية في مديريةلاتعرف واقع ممارسة -
المساءلة الإدارية في مديرية التربية بمحافظة تعرف تأثير المتغيرات )الجنس، سنوات الخدمة، المؤىل العممي( عمى واقع ممارسة -

 ريف دمشق من وجية نظر العاممين فييا.
 متغيرات الدراسة:رابعاً: 

 تتكون متغيرات البحث من الآتي:
 المتغيرات المستقمة:

 : ويشمل )ذكور، إناث(.الجنس -1
 ، إجازة جامعية، دراسات(.فما دون معيد) ل: ويشمالمؤىل العممي -0
 سنوات(. 12سنوات، أكثر من  12- 5سنوات، من  5ويشمل )أقل من : سنوات الخدمة -2
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 .التربية مديريةفي  مساءلة الإداريةلاواقع ممارسة  عينة الدراسة حول استبانة تمثل في استجاباتي: و المتغير التابع
 أسئمة الدراسة:خامساً: 

 التربية من وجية نظر العاممين فييا؟ مساءلة الإدارية في مديريةلاما درجة ممارسة  -1
التربية المساءلة الإدارية في مديرية ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات ممارسة  -0
 من وجية نظر العاممين فييا تعزى لمتغير)الجنس(؟ريف دمسق  حافظةبم
التربية الإدارية في مديرية المساءلة ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات ممارسة  -2
 )سنوات الخدمة(؟من وجية نظر العاممين فييا تعزى لمتغير ريف دمسق  حافظةبم
التربية المساءلة الإدارية في مديرية فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات ممارسة  ىل توجد -4
 )المؤىل العممي(؟ من وجية نظر العاممين فييا تعزى لمتغير ريف دمسق  حافظةبم

 حدود الدراسة:سادساً: 
 .ريف دمشق حافظةبم التربية مديريةتطبيق ىذه الدراسة عمى عينة من العاممين في الحدود البشرية: تم  -1
 .ريف دمشق حافظةبمالتربية  مديرية: الحدود المكانية -9
 (.0200-0201تم تطبيق ىذه الدراسة في العام ) الحدود الزمانية: -3
من وجية ريف دمشق  حافظةبمالتربية  مديريةفي  مساءلة الإداريةلاواقع ممارسة عمى دراسة  اقتصرتالموضوعية:  الحدود -4

 .نظر العاممين فييا
 منيج البحث: سابعاً: 

وجية من بمدينة ريف دمشق  التربية مساءلة الإدارية في مديريةلاواقع ممارسة اعتمد الباحث المنيج الوصفي التحميمي، لمعرفة 
نظر العاممين فييا، حيث يعرف المنيج الوصفي بأنو "المنيج الذي من خللو يمكن وصف الظاىرة موضوع الدراسة، وتحميل 

)أبو حطب وصادق،  بياناتيا وبيان العلقة بين مكوناتيا والآراء التي تطرح حوليا والعمميات التي تتضمنيا، والآثار التي تحدثيا".
 (.81ص ،0212

 :التعريفات الإجرائيةصطمحات البحث و مثامناً: 
 ((Administrative Accountability :مساءلة الإداريةال

الالتييزام بإثبييات أن العمييل قييد سييار طبقيياً لمييا اتفييق عميييو ميين قواعييد ومعييايير، أو الالتييزام بتقييديم تقرييير متجييرد عيين نتييائج الأداء ىييي 
ذلييك إثباتيياً دقيقيياً، بييل قانونييياً بييأن مييا تييمّ ميين عمييل مطييابق لشييرط العقييد  بالقييياس إلييى الميييام أو الخطييط المكمييف بيييا، وقييد يسييتدعي

 (.19، ص0212)الشبكة العربية لضمان الجودة في التعميم العالي، 
 ويعرفيا الباحث إجرائياً بأنيا:

لمصلحيات والسمطات الممنوحة لمعرفة كيفية استخداميم الموكمة إلييم، بالإضافة إلى متابعة العاممين الميام قيام المديرين بتنفيذ 
 في مديرية التربية بمحافظة ريف دمشق بيدف تطوير وتحسين العممية الإدارية. ليم

 .التربية بمحافظة ريف دمشق يريةمدفي  داخل مكاتبيم ونالمتواجد ونىم الموظف :ونالعامم
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في مجال اختصاصيا، وىي ترتبط من جية بالإدارة ىي القسم الإداري المكمف بتنفيذ سياسة الوزارة وخططيا  مديرية التربية:

المحمية التي تقوم بتحديد ميماتيا واختصاصاتيا وصلحياتيا ونظم عمميا وىياكميا التنظيمية وفق النظام الذي تصدره الإدارة 
الناحيتين الفنية والإدارية.  المحمية بالتنسيق مع وزارة التربية، ومن جية أخرى ترتبط بوزارة التربية التي تقوم بالإشراف عمييا من

 (.117-116، 0211)عمي، 
 فيا الباحث إجرائياً بأنيا: ويعر

ىي الإدارة التيي تقيوم بتنفييذ سياسيات وأىيداف وزارة التربيية فيي الجميوريية العربيية السيورية وتتمثيل فيي مقير مديريية التربيية بمحافظية 
 ريف دمشق.

 دراسات سابقة: تاسعاً:
 :العربية: الدراسات أولاً 

 ( السعودية.9117دراسة )الغامدي،  -1
 بعنوان "درجة تطبيق المساءلة الإدارية لدى إدارة التعميم في منطقة الباحة من وجية نظر قادة المدارس"

ىدفت الدراسة التعرف عمى درجة تطبيق المساءلة الإدارية لدى إدارة التعميم في منطقة الباحة من وجية نظر قادة المدارس، 
( قائداً وقائدة، 211دمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة من )واستخ

 وتوصمت إلى العديد من النتائج كان من أىميا:
 ة متوسطة.ن درجة تطبيق المساءلة الإدارية لدى إدارة التعميم في منطقة الباحة من وجية نظر قادة المدارس جاءت بدرجأ-
 الإدارييية تعييزى لمتغييير مسيياءلةلدرجيية ممارسيية ال العيياممين التربييويينفييروق ذات دلاليية إحصييائية بييين متوسييطات تقييديرات لا توجييد  -

 )الجنس(.
 الإدارييية تعييزى لمتغييير مسيياءلةلدرجيية ممارسيية ال العيياممين التربييويينفييروق ذات دلاليية إحصييائية بييين متوسييطات تقييديرات لا توجييد  -

 )المؤىل العممي(.
 .فمسطين( 9117لولو، )دراسة  -0

درجة ممارسة مديري المناطق التعميمية بوكالة الغووث الدوليوة فوي محافظوات لوزة لممسواءلة الإداريوة وعاقتيوا بالانتمواء بعنوان "
 "الميني لمديرية المدارس

ة ميديري المنياطق التعميميية بوكالية الغيوث الدوليية فيي محافظيات ايزة لممسياءلة الإداريية ىدفت ىذه الدراسة إليى معرفية درجية ممارسي
وعلقتييا بالانتميياء المينييي لمييديري المييدارس، اسييتخدمت الدراسيية المينيج الوصييفي التحميمييي، واعتمييدت الدراسيية عمييى الاسييتبانة كييأداة 

من مدارس وكالة الغوث الدولية. وكان من أىم النتائج التي توصمت ( مديراً ومديرة 076لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة من )
 إلييا الدراسة الآتي:

 أن درجة ممارسة مديري المناطق التعميمية بوكالة الغوث الدولية في محافظات ازة لممساءلة الإدارية كبيرة جداُ.-
لا توجيييد فييييروق ذات إحصيييائية بييييين متوسييييطات تقيييديرات عينيييية الدراسييية لدرجيييية ممارسيييية ميييديري المنيييياطق بوكالييية الغييييوث الدولييييية -

 بمحافظات ازة لممساءلة الإدارية تعزى لمتغير )الجنس(.
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الدولية بمحافظات توجد فروق ذات إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المناطق بوكالة الغوث  -
 ازة لممساءلة الإدارية تعزى لمتغير )المؤىل العممي( لصالح حممة البكالوريوس.

توجد فروق ذات إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المناطق بوكالة الغوث الدولية بمحافظات  -
 سنوات. 12إلى  5من  الح الذين تتراوح سنوات خدمتيمازة لممساءلة الإدارية تعزى لمتغير )سنوات الخدمة( لص

 سورية. (9191، ارحيمودراسة )
 ."أنموذج مقترح لتطوير أداء العاممين الإداريين في وزارة التربية السورية في ضوء المساءلة الإدارية"بعنوان:  

، والكشف عما إذا الإداريين في وزارة التربية السوريةالعاممين الإدارية لدى المساءلة ىدفت ىذه الدراسة التعرف إلى درجة ممارسة 
الإدارية تعزى لمتغيرات )الجنس، المؤىل العممي،  مساءلةأفراد العينة لدرجة ممارسة الكان ىناك فروق بين متوسطات تقديرات 

، العاممين الإداريينن ( م066، وتكونت عينة الدراسة من )التحميمي سنوات الخدمة(. واتبعت ىذه الدراسة المنيج الوصفي
 لمدراسة. نتيكأداوالمقابمة  واستخدمت الاستبانة

 ومن أىم النتائج ما يمي: 
 .جاء بدرجة متوسطة العاممين التربوييندرجة ممارسة المساءلة الإدارية في وزارة التربية السورية من وجية نظر أن  -

الإدارية تعزى لمتغيرات  مساءلةلدرجة ممارسة ال العاممين التربويينلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات  -
 )الجنس(.

الإدارية تعزى لمتغيرات  مساءلةلدرجة ممارسة ال العاممين التربويينفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات توجد  -
 لصالح الإجازة، والدبموم فأعمى. (مؤىل العممي)ال

 ن.( فمسطي9199دراسة )دياك، 
 بعنوان "المساءلة الإدارية وعاقتيا بالرضا الوظيفي لدى معممي مدارس لواء الشونة الجنوبية من وجية نظرىم"

ىدفت ىذه الدراسة التعرف عمى علقة المساءلة الإدارية بالرضا الوظيفي لدى معممي مديرية لواء الشونة الجنوبية من وجية 
( معمماً ومعممة. 222والاستبانة كأداة لجمع البيانات، وبمغ حجم العينة )نظرىم، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي الارتباطي، 

 ن النتائج كان من أىميا:توصمت الدراسة إلى مجموعة م
 أن درجة ممارسة المساءلة الإدارية في مدارس مديرية التربية والتعميم في لواء الشونة الجنوبية جاءت مرتفعة. -
 الإدارية تعزى لمتغير مساءلةلدرجة ممارسة ال العاممين التربويينفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات توجد  -

 لإناث.)الجنس( لصالح ا
 الإدارية تعزى لمتغير مساءلةلدرجة ممارسة ال العاممين التربويينفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات لا توجد  -

 )سنوات الخدمة(.
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 :: دراسات أجنبيةثانياً 
 أمريكية.( Lawanda، 9119) لاوندا دراسة -1

  "Accountability Practices of School Counselorsبعنوان: "
 المدارس" لمستشاري"ممارسات المساءلة 

استخدام مشرفي المدرسين لممساءلة الإدارية في ولاية آلاباما الأمريكية ومدى مطابقتيا لمنموذج مدى  عمىىدفت الدراسة التعرف 
( SCAPQالدراسة عبارة عن مقياس )كانت أداة ، و ديراً ومدرسا( م402تكونت عينة الدراسة من ) المدرسين،الفدرالي لتقييم مشرفي 
لمعرفة مدى استخدام المدراء  وتم إجراء الدراسة .وصفي التحميميالمنيج ال اعواتب المساءلة الإدارية، لمبادئممارسة المشرفين 

من المدرسين لمبيانات المدرسية مثل تحصيل الطمبة الأكاديمي وتطبيق المساءلة الإدارية فييا، وخرجت الدراسة بمجموعة 
المساءلة الإدارية في المدرسة، وضرورة القيام بأبحاث التوصيات والتي كان من أىميا ضرورة ممارسة المشرفين المدرسين لمبادئ 

 مستقبمية حول ممارسة لمبادئ المساءلة الإدارية.
 نيجيريا. (Ataphia، 9111) أتافيادراسة 
 .An Assessment Of Accountability Among Teachers in Secondary Schools in Delta State: "بعنووان

African Journal of Social Sciences" 

 "تقييم المساءلة تجاه المعممين في المدارس الثانوية في ولاية الدلتا بنيجيريا"
تقييم واقع المساءلة لدى المعممين والمديرين في المدارس الثانوية في ولاية الدلتا في نيجيريا، حيث ىدفت ىذه الدراسة التعرف إلى 

( فرداً يعممون 252وأجريت الدراسة عمى عينة من )اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، وكانت أداة الدراسة الاستبانة، 
جة تطبيق المساءلة جاء بدرجة كبيرة، وكشفت عن عدم وجود فروق ذات ( مدرسة. وكان من أىم نتائج الدراسة أن در 21في )

 دلالة إحصائية بين توجيات المعممين والمديرين حول تطبيق المساءلة.
زمبابوي بحث  ( Hebert & Shadreck ,2013) بعنوان:   ،دراسة ىيبرت وشادريك  

''Quality and Accountability in Education: What Say The School Heads?" 

 " الجودة والمساءلة في التربية : ماذا يقول مديرو المدارس".

في  مدارس الثانويةالفيم خبرات مديري المدارس الثانوية ووجيات نظرىم حول ضمان الجودة والمساءلة في  ىدفت الدراسة إلى
مديري المدارس الثانوية بمنطقة اويرو في  راسة منتكونت عينة الد، واعتمد الباحثان المنيج النوعي ومنيج دراسة الحالةاويرو، 
 كأدوات لمدراسة، وتوصمت الدراسة إلى النتائج الآتية: لمقابمة والملحظة وتحميل الوثائق، وتم استخدام ازمبابوي

دريس، وتوفير المواد لإيجاد بيئة مواتية لضمان الجودة والمساءلة في التعميم، يجب أن نحافظ عمى علقات إيجابية مع أعضاء ىيئة الت .1
 والموارد المالية والتدريب لمعاممين، إضافة لتعزيز النمو الميني لممعممين.

 كات مع القطاع الخاص من أجل الحصول عمى تمويل.اينبغي عمى مديري المدارس تشكيل شر  .0
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
طبعا مع اختلف وتنوع أىدافيا  ،التربويدان جميعيا طبقت في المي في ضوء العرض لمدراسات والأبحاث السابقة يلحظ أن
من ف. تمك الدراسات والمجالات التي عالجتيا والنتائج التي توصمت إلييا اومنيجيتيا وادواتيا باختلف المؤسسات التي طبقت فيي

من وجية نظر  التربية بمحافظة ريف دمشق واقع ممارسة المساءلة الإدارية في مديريةىدفت الدراسة الحالية تعرف  حيث اليدف:
( تعرف درجة تطبيق المساءلة الإدارية لدى إدارة التعميم في منطقة الباحة من 0217دراسة )الغامدي، بينما ىدفت  فييا،العاممين 

ة الغوث الدولية ( إلى معرفة درجة ممارسة مديري المناطق التعميمية بوكال0217)لولو، دراسة  وجية نظر قادة المدارس، وىدفت
التعرف إلى  (0202، ارحيمو)في محافظات ازة لممساءلة الإدارية وعلقتيا بالانتماء الميني لمديري المدارس، وىدفت دراسة 

( التعرف عمى 0200كما ىدفت دراسة )دياك،  العاممين الإداريين في وزارة التربية السورية،الإدارية لدى المساءلة درجة ممارسة 
كما ىدفت دراسة )لاوندا،  ساءلة الإدارية بالرضا الوظيفي لدى معممي مديرية لواء الشونة الجنوبية من وجية نظرىم،علقة الم

استخدام مشرفي المدرسين لممساءلة الإدارية في ولاية آلاباما الأمريكية ومدى مطابقتيا لمنموذج الفدرالي مدى  عمىالتعرف ( 0229
تقييم واقع المساءلة لدى المعممين والمديرين في المدارس التعرف إلى ( 0211)أتافيا، ىدفت دراسة لتقييم مشرفي المدرسين، بينما 

فيم خبرات مديري المدارس الثانوية ووجيات  إلى(0212، ىيبرت وشادريكنوية في ولاية الدلتا في نيجيريا، وىدفت دراسة )الثا
اعتمد الباحث المنيج الوصفي أما من حيث المنيج: في اويرو، مدارس الثانويةالنظرىم حول ضمان الجودة والمساءلة في 

)أتافيا،  (، ودراسة0229، ودراسة )لاوندا، (0202، ارحيمو)(، ودراسة 0217)لولو، وىو بذلك يكون اتفق مع دراسة  التحميمي،
اعتمدت  أداة الدراسة: من حيثأما النوعي ومنيج دراسة الحالة.  (9113، ىيبرت وشادريك)(، بينما استخدمت دراسة 0211

(، 0211، )أتافيا، (0202، ارحيمو)(، 0217)لولو،  كأداة لمدراسة وىي بذلك استفادت من دراسات ،()الاستبانةالدراسة الحالية 
 ىيبرت) مشرفين لمبادئ المساءلة الإدارية، واستخدمت دراسة( ممارسة الSCAPQ( استخدمت مقياس )0229)لاوندا،  دراسة بينما

 المقابمة (9113، وشادريك

 تتمثل نقاط الجدة في الدراسة الحالية في الآتي:
 دراسة واقع ممارسة المساءلة الإدارية. -
 تطبيق الدراسة في مديرية التربية بمحافظة ريف دمسق. -

 أوجو استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: 

 الدراسة الحالية وىو "المنيج الوصفي التحميمي"ساعدت الدراسات السابقة في تحديد منيج  -

 ساعدت الدراسات السابقة في بناء أداة الدراسة الحالية وىي "الاستبانة". -

 ي:الإطار النظر  -عاشراً 
 مفيوم المساءلة الإدارية:

بأنّيا" التزام المدارس الحكومية بتقديم التوضيحات اللزمة حول طبيعة ممارستيا لمواجبات المنوطة بيا، وفق  عيسان والخروصيعرّفتيا 
لتيا الأىداف المرسومة والقوانين المعمول بيا في الوزارة، لمتأكد من أن القرارات والأنشطة المختمفة داخل المدرسة تتوافق مع رؤيتيا ورسا

 ،المخالفين )عيسانبحق وبة، من خلل مراقبة ومتابعة أداء المدرسة وتصحيح الانحراف وعلجو، واتخاذ الإجراءات وأىدافيا والنتائج المرا
 (.58، ص0216والخروصي، 
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 أىمية المُساءلة الإداريّة:

ؤسسات التربوية، كما تعدّ وسيمة تنبع أىمية المُساءلة الإداريّة من كونيا أحد المعايير اليامة عند تقييم الأداء، وضمان جودة التعميم في الم
 .لتحسين الجو العام لممؤسسة التربوية، وتساعد عمى توثيق العلقات بين العاممين والإدارة عن طريق محاسبة المقصرين ومكافأة المتميزين

 ما يمي:في كونيا تحقق مساءلة الأىمية وتكمن 
 توجيو الاىتمام نحو نتاجات التعمّم. .1
 التربوي خصوصاً في المناىج الدراسية، والوسائل المستخدمة في التعميم والتقييم.زيادة فرص التطوير  .0

 (.Greene & Winters, 2005, p23تحديد الحقوق والواجبات والأدوار لكافة عناصر العمميّة التعميميّة ) .2

 تعزيز الثقة بالجياز الإداري. .4

 (. 02، ص0226كالواسطة والمحسوبية وايرىا )بطاح،  تقويم الأداء بصورة موضوعية، والقضاء عمى الآفات الإداريّة .5

ارة ويرى الباحث أن الفوائد التي ستجنييا المؤسسات التربوية من المساءلة يعتمد عمى مدى تحقيق أىداف المؤسسة، والطريقة التي تتبناىا إد
 التعميمية، ومدخل لمحكم عمى ما يحدث في المؤسسة، المدرسة في تطبيقيا لممساءلة، وقد تزايد الوعي بأىمية المساءلة كآلية لضبط العممية

 عبر التطورات المستجدة والخبرات الناجحة لتطبيقيا عمى جميع الأصعدة.

لا يقتصر اليدف الرئيس لممساءلة الإداريّة عمى تصيّد الأخطاء ومعاقبة مرتكبييا، بل يسعى إلى قياس وتصحيح نشاط  أىداف المساءلة: .1
زيد المرؤوسين، ومحاولة اكتشاف الأخطاء والانحرافات في مجال العمل وعلجيا، والعمل عمى عدم تكرارىا في المستقبل، ودفع التربويين إلى م

 في العمل وفق مبدأ تكافؤ الفرص، كما تيدف المُساءلة إلى ما يمي: من النزاىة والشفافية

 تحقيق الانضباط التعميمي. - أ
 تفعيل التقويم في العمل التعميمي. - ب

توجيو القيادة الإداريّة إلى التدخل السريع لحماية الصالح العام واتخاذ ما يمزم من قرارات لتقييم الأخطاء وتوجيو النشء نحو تحقيق  - ت
 محددة مسبقاً.الأىداف ال

ن تنمية الاستقللية في التعميم، والتأكد من أن المستويات الإداريّة العميا عمى إلمام تام بما يتم في المستويات التي تشرف عمييا، وأ - ث
 المستويات الإداريّة الأخرى تصدر المعمومات الضرورية بوضوح حتى تتم عممية التوجيو واتخاذ القرارات.

 عميم.تحقيق ديمقراطية الت - ج

 (.21-09، ص0212تحقيق التنمية )جوىر، رضوان،  - ح

وبذلك نرى أن المساءلة اصبحت مرتبطة بعمميات تقويم الأداء وتحسينو كونيا إحدى آليات تجويد العمل وتحقيق الانضباط بفرض 
 وفق مبدأ تكافؤ الفرص.رقابة ذاتية داخل المؤسسات التعميمية، ودفع التربويين إلى مزيد من النزاىة والشفافية في العمل 

 وظائف المساءلة الإداريّة:

 (:Bovensتتضمن المساءلة الإداريّة العامة ثلث وظائف رئيسة وفق بوفينز)

 مراقبة ومراقبة سموك الحكومات. .1
 تعزيز نزاىة الحوكمة العامة. .0
 تحسين أداء الحكومة من خلل تعزيز القدرة عمى التعمم وفعالية الإدارة العامة. .2

 الوظيفة الرئيسة لممساءلة العامة في تحسين الأداء، من خلل الترتيبات الآتية: وتتمثل
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 .الوقائي: بوضع معايير لمحاسبة المؤسسات 
 .العلج: من خلل تشجيع المسؤولية لإصلح المشاكل ومنع تكرارىا 
   التثقيفي: عن طريق تتبع الروابط بين السياسات السابقة والحالية والمستقبميةBovens, 2006,p )06.) 
ا مما سبق نجد أن المساءلة الإدارية متضمنة في المساءلة العامة، وتقوم بالوظائف نفسيا لكن عمى مستوى المؤسسة التربوية، وتبرز أىميتي  

 في المراحل كميا بوظائفيا الثلث الوقائية، العلجية، والتثقيفية.

 خطوات بناء أداة الدراسة. -أحد عشر

 الخطوة الأولى:
 حيث كان اليدف تشخيص واقع المساءلة الإدارية في مديرية التربية بمحافظة ريف دمشق.: اليدف من الاستبانة

 الخطوة الثانية صيالة أسئمة الاستبانة:
تم كتابة الأسئمة  (.0217في مجال التعميم، كدراسة )لولو،  لةءبعد الاطلع عمى الأدب التربوي، والدراسات السابقة المتعمقة بالمسا

 ( بنداً.06واشتمل عمى ) اً واحد اً تضمنت الاستبانة بصورتيا الأولية محور  الخاصة بالاستبانة. حيث
 الخطوة الثالثة:  

صيغت تعميمات الاستبانة بيدف تعريف عينة الدراسة باليدف من الاستبانة، وتضمنت التعميمات ضرورة كتابة البيانات الخاصة 
ة، وطمب من المستجيبين قراءة البنود بدقة لمعرفة المقصود من كل فقرة، وأنيا لغرض البحث العممي، وتدوين بمتغيرات الدراس

 الإجابة في المكان المخصص ليا.
 مجتمع البحث وعينتو.: اثنا عشر

( عاملً لمعام 1022)عددىم البالغ مجتمع الدراسة من جميع العاممين الإداريين في مديرية التربية بمحافظة ريف دمشق و  تكون
 (092ار عينة عشوائية منو وقدرىا )ي( حسب إحصائيات مديرية التنمية الإدارية في وزارة التربية، وتم اخت0201/0200الدراس )
 خصائص العينة السيكومترية والعينة الأساسية: الآتيان ن، ويبين الجدولابمحافظة ريف دمشق التربية مديريةفي  عاملً 

 يبين خصائص العينة السيكومترية وفق متغير الجنس والمؤىل وسنوات الخبرة :(1جدول )ال

 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير

 الجنس
 50.0 16 ذكر

 50.0 16 أنثى

 100.0 20 المجموع

 المؤىل

 10 فما دون معيد 28.8

 28.8 10 إجازة

 00.4 8 دراسات

 100.0 20 المجموع

 الخبرةسنوات 

 28.8 10 سنوات 5أقل من 

 00.4 8 سنوات 11إلى  5من 

 28.8 10 سنوات 11أكثر من 

 100.0 20 المجموع
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 يبين خصائص عينة التطبيق وفق متغير الجنس والمؤىل وسنوات الخبرة :(9جدول )ال

 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير

 الجنس
 02 58 ذكر

 82 020 أنثى

 100 092 المجموع

 المؤىل

 22.7 89 فما دون معيد

 56.9 165 إجازة

 10.4 26 دراسات

 122 092 المجموع

سنوات 
 الخبرة

 46.5 125 سنوات 5أقل من 

 12.1 28 سنوات 11إلى  5من 

 42.4 117 سنوات 11أكثر من 

 122 092 المجموع

 

 أداة البحث:: عشر ثاثة

 .لشفافيةاواقع ممارسة بنداً لقياس  06استبانة مكونة من 
 صدق الاستبانة وثباتيا: 

التربية  مديرية عاملً في 20تمّ التحقق من صدق الاستبانة وثباتيا من خلل قيام الباحث بدراسة استطلعيّة عمى عيّنة مؤلّفة من 
 وجاءت النتائج كما يأتي:بمحافظة ريف دمشق 

  :0212أن يقيس الاستبيان ما وضع لقيسو" )الجرجاوي، و  الأداة، لمحتوى المنيجي ويقصد بالصدق "الفحصصدق الاستبانة ،
 (، وتمت دراستو من خلل:76ص

  :عمى مجموعة من المحكمين من أساتذة -( عبارة06في صورتيا الأولية المؤلفة من )–عُرِضَت الاستبانة صدق المحتوى
وعددىم  والمناىج وأصول التربية الإدارة التربوية وفي القياس والتقويمالجامعة ذوي الخبرة والاختصاص في التربية المقارنة و 

بيدف التأكد من صلحيتيا عممياً وتمثيميا لمغرض الذي وضعت من أجمو، والاستفادة من ملحظاتيم ، محكمين (7)
 تم تعديل الصيااة المغوية لبعض العبارات دون إضافة أو حذف. إذومقترحاتيم، 

 :قام الباحث بالتحقق من الصدق البنيوي للستبانة باتباع الخطوات الآتية: الصدق البنيوي 
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  :الارتباط الناتجة:( يوضح معاملت 2والجدول )حساب ارتباط كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكمية لاستبانة 

 معامات ارتباط كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكمية لاستبانة :(3جدول )ال

 ارتباط بيرسون العبارة ارتباط بيرسون العبارة ارتباط بيرسون العبارة

1 .547** 12 .693** 19 .314** 

0 .725** 11 .486** 22 .619** 

2 .577** 10 600** 21 .755** 

4 .840** 12 .540** 20 .762** 

5 .569** 14 435**. 22 .383** 

6 .640** 15 458**. 24 .620** 

7 540**. 16 804**. 
05 .527** 

8 .414** 17 383**. 

9 .443** 18 .387** 2606055 000579** .0  

 (1011** دال عند مستوى الدلالة )
( وىي 2.824 – 2.214للستبانة تراوحت ما بين )يُلحظ من الجدول السابق أن معاملت ارتباط العبارات بالدرجة الكمية 

( مما يدل عمى أن كل عبارة من عبارات الاستبانة متسقة مع الدرجة الكمية 2.21معاملت ارتباط مقبولة ودالة إحصائياً عند )
 للستبانة.

وذلك بالنسبة لمدرجة كرونباخ(، قام الباحث بحساب ثبات الاستبانة بثلث طرائق: )إعادة الاختبار، ألفا ثبات الاستبانة:  -
 (:4الكمية، كما ىو مبين في الجدول )

 قيم معامات الثبات بطرائق )إعادة الاختبار، ألفا كرونباخ، التجزئة النصفية(، وذلك بالنسبة لمدرجة الكمية لاستبانة :(4جدول )ال

 ألفا كرونباخ إعادة الاختبار الاستبانة

 0.82 **82. الدرجة الكمية
 إعادة الاختباريُلحظ من الجدول السابق أن الاستبانة تتصف بمعاملت ثبات جيدة حيث بمغت قيمة معامل الثبات بطريقة 

(، وجميعيا قيم عالية إحصائياً، وتشير إلى ثبات الاستبانة، وبذلك تصبح الاستبانة 280، وبمغت بطريقة ألفا كرونباخ )(2.80)
 جاىزة لمتطبيق عمى عينة البحث.

 : نتائج أسئمة الدراسة وتفسيرىا:عشر اربعة
( وجاءت النتائج spss-21، جمعت البيانات وعولجت باستخدام البرنامج الإحصائي )العاممين التربويينبعد تطبيق الاستبانة عمى 

 :الآتيعمى النحو 
من وجية نظر  بمحافظة ريف دمشق التربية مساءلة الإدارية في مديريةلاواقع ممارسة ما : مناقشة نتائج السؤال الأول

 ؟العاممين فييا
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في بمحافظة ريف دمشق  التربية مديريةفي  لمساءلة الإداريةواقع ممارسة اللإجابة عمى ىذا السؤال، أعطيت كل درجة من درجات 
 الخماسي. وحددت فئات قيم المتوسط الحسابي لكل درجة باستخدام القانون الآتي:  الاستبانة قيماً متدرجة وفقاً لمقياس ليكرت

            
   

 
  
عدد مستويات ليكرت    

عدد المستويات
 

 واستناداً إلى قاعدة التقريب الرياضي، يمكن التعامل مع متوسطات الدرجات عمى النحو الآتي:
 من وجية نظر العاممين فييا بمحافظة ريف دمشق التربيةفي مديرية  المساءلة الإداريةواقع ممارسة  :(5جدول )ال

 واقع ممارسة
 مساءلة الإداريةلا

 لواقع ممارسةالقيمة المعطاة 
 مساءلة الإداريةلا

متوسط لم معيار الحكم
 الحسابي لكل درجة

 4.21 – 5.00 5 بدرجة كبيرة جداً 

 3.41 – 4.20 4 بدرجة كبيرة

 2.61 – 3.40 3 بدرجة متوسطة

 1.81 – 2.60 2 بدرجة قميمة

 1.00 – 1.80 1 بدرجة قميمة جداً 

 :وكانت النتائج كما ىي موضحة في الجداول الآتية
 عمى استبانة واقع ممارسة المساءلة الإدارية. العاممين التربويينة، لاستجابة المعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتالمتوسط :(6الجدول )

المتوسط  العبارات الرقم
 الرتبة الدرجة الانحراف المعياري الحسابي

تمارس مديرية التربية المساءلة الإدارية بيدف تطوير  1
 .العاممين مينياً 

 3 كبيرة 951. 3.86

 16 متوسطة 1.422 3.38 .يوجد نظام لمشكاوى خاص بالعاممين 9
 تشير مديرية التربية بالمتلعبين في عمميم  3

 )اياب، تأخر(
 95 متوسطة 1.091 0.72

يوجد تدرج في نوع العقوبة بما يتناسب مع نوع  4
 المخالفة وتكرارىا.

 1 كبيرة 721. 4.10

ربية إجراءات وسياسات واضحة حول تضع مديرية الت 5
 لية التعامل مع الجميور.آ

 11 كبيرة 1.081 3.46

تستخدم مديرية التربية المساءلة كوسيمة من وسائل  6
 العاممين.تصيد أخطاء 

 96 متوسطة 797. 2.59

تركز المساءلة في مديرية التربية عمى كيفية أداء  7
 .العاممين.

 19 كبيرة 963 3.45

 9 كبيرة 807. 3.53 ..تركز المساءلة في مديرية التربية عمى النتائج 8

تؤدي المساءلة التي تمارسيا مديرية التربية إلى زيادة  9
 91 متوسطة 953 3.13 فرص الإبداع لدى العاممين.

تتسم آليات المساءلة الإدارية في مديرية التربية  11
 15 متوسطة 1.142 3.39 بالوضوح.
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تمارس مديرية التربية المساءلة الإدارية لمعاممين بناء  11
 6 كبيرة 1.007 3.65 عمى معمومات دقيقة.

تطبق مديرية التربية مبدأ الثواب والعقاب عمى جميع  19
 18 متوسطة 1.047 3.20 العاممين دون تمييز.

تتعامل مديرية التربية مع مخالفات العاممين بالطرق  13
 4 كبيرة 1.059 3.73 القانونية.

تمارس مديرية التربية المساءلة المالية لمعاممين بناء  14
 7 كبيرة 951. 3.60 عمى معمومات دقيقة.

داخمية تنشر يوجد في مديرية التربية دائرة رقابة  15
 9 كبيرة 519. 4.00 .التقارير بشكل دوري.

يسمح لجميع العاممين في مديرية التربية بتقييم رؤساء  16
 94 متوسطة 1.287 2.72 أقساميم والقيادة الإدارية العميا.

 11 متوسطة 1.219 2.81 تنشر مديرية التربية لوائح تأديبية مناسبة لكل مخالفة. 17

 ..التربية بالتقييم الخارجي لأدائياتسمح مديرية  18
 93 متوسطة 797. 3.00 

تستخدم مديرية التربية التقنيات الحديثة في الأعمال  19
 14 متوسطة 797. 3.40 الإدارية.

 11 كبيرة 499. 3.51 ..تطبق مديرية التربية نظام المساءلة بموضوعية 91

توفر مديرية التربية وصفاً واضحاً لواجبات  91
 5 كبيرة 601. 3.66 وصلحيات كل وظيفة.

تطبق مديرية التربية العقوبات بحق المقصرين أياً كان  99
 17 متوسطة 1.056 3.26 منصبيم.

تعمل مديرية التربية عمى وضع الشخص المناسب في  93
 99 متوسطة 1.082 3.12 المكان المناسب.

تعمل مديرية التربية عمى نشر وتعميق الوعي  94
 91 متوسطة 1.023 3.14 الإيجابي بثقافة المساءلة.

تعمل مديرية التربية عمى تنمية القيم والتركيز عمى  95
 13 كبيرة 1.019 3.44 البعد الأخلقي في محاربة الفساد إن وجد.

تيتم مديرية التربية عند ممارسة المساءلة الإدارية  96
 19 متوسطة 540. 3.18 إليو.بتوافق إمكانات العامل مع الميام المسندة 

 - متوسطة 11.97909 3.35 الدرجة الكمية -
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ككل قد جاءت بدرجة  بمحافظة ريف دمشق التربية المساءلة الإدارية في مديريةواقع ممارسة يتبين من الجدول السابق أن 
ويعزو الباحث ، متوسطة( أي بدرجة 2.25وذلك من خلل قسمة المتوسط الحسابي عمى عدد البنود )المتوسط الموزون=  متوسطة

وحتى تصل  تطوير الأساليب الإدارية وتطبيق المساءلة في مجال التعميم، تحاول دمشق ريف بمحافظة التربية  مديرية بأن ذلك
التربية والتي لا تتاح معيا  مديرية وقد يعود ذلك إلى المركزية التي تتبعيا ،إلى مستوى مرتفع تحتاج إلى الاستقللية الإدارية

وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة )ارحيمو،  ،مساءلة الإداريةالالفرصة لتطبيق الاتجاىات المعاصرة في الإدارة ومنيا 
وقد  .( التي أظيرت بوجود درجة متوسطة في مستوى أداء العاممين الإداريين في وزارة التربية في ضوء المساءلة الإدارية0202

وبمتوسط  كبيرة( في المرتبة الأولى وبدرجة يوجد تدرج في نوع العقوبة بما يتناسب مع نوع المخالفة وتكرارىا) الرابعجاء البند 
للرتقاء بأدائيم عاممين عمى إعطاء الفرص لم ويعزو الباحث ذلك إلى حرص مديرية التربية بمحافظة ريف دمشق( 4.10حسابي )
تستخدم مديرية التربية ) الثامن عشربينما جاء البند  حساسيم بالمسؤولية،يس خوفاً من العقوبة بل نابع من إل طبقون النظاميوأنيم 

وقد يعزى ذلك  (.0.59وبمتوسط حسابي ) متوسطة( في المرتبة الأخيرة بدرجة المساءلة كوسيمة من وسائل تصيد أخطاء العاممين
فقط لكشف الأخطاء  تعمى تطبيق النظام عمى الجميع، وأن المساءلة ليسحرص مديرية التربية بمحافظة ريف دمشق  إلى

 والمحاسبة لممقصرين بل ىي آلية لتطوير العمل وتحقيق الانضباط برقابة ذاتية داخل المؤسسة.

 يةمساءلة الإدارية بمدير واقع ممارسة المناقشة نتائج السؤال الثاني: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
 تعزى لمتغير)الجنس(؟ التربية

التربية  مديريةفي  مساءلة الإداريةواقع ممارسة الاختبار )ت( ستيودنت لدلالة الفروق بين متوسطات إجابات أفراد العينة عمى استبانة  :(7جدول )ال
 تبعاً لمتغير الجنس

المتوسط  العدد الجنس 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  قيمة ت
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

الدرجة الكمية 
 لاستبانة

 5.56600 92.0921 58 ذكور
 دال 000. 088 -4.429-

 10.66448 85.7084 020 أناث

 

(، وبالتالي توجد فروق ذات دلالة إحصائية 2.25يبين الجدول السابق أن قيمة )ت( كانت أصغر من مستوى الدلالة الافتراضي )
تعزى لمتغير)الجنس(  مساءلة الإداريةواقع ممارسة ال( بين متوسطات إجابات أفراد العينة عمى استبانة 2.25عند مستوى الدلالة )

 أعمى. لأن متوسطيا ذكوراللصالح 

فيم يميمون إلى الالتزام بالقوانين وعدم إحداث أي  في تحمل المسؤوليةالعاممين )الذكور(  رابة إلى التفسير: ويعزو الباحث ذلك
يمتزمون بالقرارات والموائح والأنظمة ويعممون عمى تنفيذىا  فيم وذلك من خلل الفيم الدقيق لمسياسات والأنظمة التربوية، تجاوزات
وجود فروق تعزى لمتغير ( والتي أظيرت 0200دراسة )دياك، وتختمف ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو  .لممساءلة القانونيةتجنبا 

 الجنس لصالح الإناث.
من بمحافظة ريف دمشق التربية  مساءلة الإدارية في مديريةلا درجات ممارسة فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 

 تعزى لمتغير )سنوات الخدمة(؟ وجية نظر العاممين فييا
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 وفق متغير سنوات الخبرةممارسة المساءلة الإدارية المتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجة  :(8) جدولال

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة المحاور

الدرجة الكمية 
 لاستبانة

 8.27889 92.1852 135 أقل من خمس سنوات

 6.58725 94.5000 38 12-5من 

 12.37880 79.1795 117 سنوات 12أكثر 

 11.97909 87.2414 290 كمي
 

 وفق متغير سنوات الخبرةممارسة المساءلة الإدارية نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لدرجة  :(9جدول )ال

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
القيمة  ف المربعات

 الاحتمالية
الدرجة 
الكمية 
 لاستبانة

 000. 64.835 6453.001 2 12906.0002 بين المجموعات

   99.530 287 28565.101 داخل المجموعات

    289 41471.103 كمي

واقع  متوسطات بين إحصائياً دالة  فروق توجد ومنو (،2.25الدلالة ) مستوى من أصغر الاحتمالية القيمة الجدول السابق أن   يتبيّن من
 دمةوفق متغير سنوات الخ مساءلة الإداريةلاممارسة 

  تبعاً لمتغير سنوات الخدمة  لمساءلة الإداريةاممارسة لدرجة نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية  :(11جدول )ال
 القرار الدلالة الفرق بين المتوسطات لأفراد عينة الدراسة سنوات الخدمة

 سنوات5من أقل 
 دالاير  451. -2.31481- سنوات 12إلى  5من 

 دال 000. 12.22572* سنوات 12أكثر من 
 دال 000. 15.20251* سنوات 12أكثر من  سنوات 12إلى  5من 

مساءلة لاواقع ممارسة السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة عمى استبانة  الجدول يلحظ من
 . دمةوفق متغير سنوات الخ من وجية نظر العاممين فييابمحافظة ريف دمشق التربية  الإدارية في مديرية

 5سنوات( لصالح العاممين أقل من 12إلى  5)من  دمةسنوات( وذوي الخ5)أقل من  دمةوجود فروق بين العاممين ذوي الخ -
 سنوات.

 5سنوات( لصالح ذوي الخدمة من  12)أكثر من سنوات( وذوي الخدمة  12إلى  5وجود فروق بين العاممين ذوي الخدمة )من  -
 سنوات. 12إلى 

رى جيدىم لدييم حماس ودافعية لمعمل تجعميم يبذلون قصا سنوات( 5ذوي الخبرة )أقل من ذلك إلى أن العاممين من  ويعزو الباحث
القوانين والأنظمة الخاصة بعمل الإدارة والعاممين في المؤسسة عمى  مل، كما أن العاممين عندما يطمعونلإثبات وجودىم في الع

 التربوية يصبحون عمى دراية وخبرة تمكنيم من التميز في العمل الإداري لإثبات ذواتيم وتحقيق أىداف المؤسسة التربوية.
أكثر من  دمةسنوات( لصالح ذوي الخ12)أكثر من  دمةسنوات( وذوي الخ12إلى 5وجود فروق بين العاممين ذوي الخبرة )من -

 سنوات.12

-  
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وبالتالي  ،إلى أنو مع مرور الوقت والأقدمية في الخدمة يكون العامل قد تعرف عمى طبيعة العمل بصورة أوضح ويعزو الباحث ذلك
ثبات الذات في مة الأقل دائما عندىم الرابة في إذوي الخدأي أن  .برةتزداد بازدياد سنوات الخ مساءلة الإداريةواقع ممارسة الفإن 

وتختمف ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة  .عميماتالعمل من خلل الالتزام بتعميمات مديرية التربية، والابتعاد عن مخالفة الت
 .12 -5( التي بينت بوجود فروق لصالح العاممين الذين تتراوح خدمتيم بين 0217)لولو، 

 مساءلة الإدارية في مديريةلاىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات ممارسة : ناقشة نتائج السؤال الرابعم
 من وجية نظر العاممين فييا تعزى لمتغير )المؤىل العممي(؟ بمحافظة ريف دمشق التربية 

 وفق متغير المؤىل العممي لمساءلة الإداريةاممارسة المتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجة  :(11جدول )ال

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المؤىل العممي

 11.07414 88.5506 89 معيد فما دون

 12.16301 86.3212 165 إجازة

 13.19115 88.2222 36 دراسات عميا

 11.97909 87.2414 290 كمي
 

 وفق متغير المؤىل العممي مساءلة الإداريةلاممارسة لدرجة نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي  :(19جدول )ال

 القيمة الاحتمالية ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 321. 1.140 163.441 2 326.883 بين المجموعات

   143.360 287 41144.220 داخل المجموعات

    289 41471.103 كمي

 متوسطات بين دالة إحصائياً  فروق توجد لا ومنو (،2.25الدلالة ) مستوى من كبرأ الاحتمالية القيمة الجدول السابق أن   يتبيّن من

 وفق متغير المؤىل العممي. مساءلة الإداريةلاواقع ممارسة 
 المؤىل العمميتبعاً لمتغير  مساءلة الإداريةلاممارسة لدرجة نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدية  :(13الجدول )

 القرار الدلالة الفرق بين المتوسطات لأفراد عينة الدراسة المؤىل العممي

 معيد فما دون
 دالاير  368. 2.22935 إجازة

20824. دراسات عميا  دالاير  992. 
-1.92121- دراسات عميا إجازة  دالاير  689. 

واقع عمى استبانة  العاممين التربويينوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات  عدم السابقالجدول  يلحظ من
 كما يأتي: وفق متغير المؤىل مساءلة الإداريةلاممارسة 

للأنظمة والقوانين التي تحدد صلحيات كل موظف ميما كان مؤىمو العممي في مديرية التربية بمحافظة ريف  ذلكيعزو  التفسير
، ربما كل ذلك أدى إلى تقميل الفجوة بين دمشق، فضلً عن الييكل التنظيمي الرتيب الذي يجعل قنوات التواصل رسمية وروتينية

ىذه النتيجة وتتفق  ت بأبعاد المساءلة الإدارية بغض النظر عن مؤىلتيم العممية.العاممين بما يمتمكون من معمومات ومعارف وخبرا
 عدم وجود فروق تعزى لمتغير المؤىل العممي.( والتي بينت 0218اسة )الغامدي، مع ما توصمت إليو در 
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 مقترحات البحث:
من خلل إلحاق العاممين بندوات ومؤتمرات  بمحافظة ريف دمشق التربية مساءلة الإدارية في مديريةعمل عمى تعزيز الالتزام بالال -

 .(سنوات12أكثر من ) وذوي الخدمة (إناثوخاصة لدى العاممين ) مساءلةتعنى بالممارسات ذات العلقة بال
 إعادة النظر بصيااة القوانين والأنظمة والتشريعات التي يكتنفيا بعض الغموض أو التعقيد.العمل عمى  -
 رشادي عن كيفية الوصول إلى المعمومات من قبل المستفيدين منيا.عمى تقديم دليل إالعمل  -
 .مساءلة وعلقتيا بالأداء الإداريال إجراء المزيد من الدراسات والبحوث حول -
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