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** أ. د. رياض العاسمي   

* أحمد يوسف   

 

 الممخص
مستوى القمؽ الاجتماعي ومستوى الشػفقة بالػذات لػدى  استكشاؼهدؼ البحث إلى    

لػػػدى ادػػػراد عينػػػة القمػػػؽ الاجتمػػػاعي والشػػػفقة بالػػػذات العلبقػػػة بػػػيف  ودراسػػػةعينػػػة البحػػػث  
  الجػنس رمتغيػاً لودقػ لقمػؽ الاجتمػاعي والشػفقة بالػذاتا دػيدلالػة الفػروؽ وتحديػد البحث  
 ـ ( إنػػػػػاث  61( ذكػػػػػور و 63   المػػػػػراهقيف المت تػػػػػ يف ( مػػػػػف03عينػػػػػة مػػػػػف  الوتكونػػػػػت  وتػػػػػ

اعي مػػف ( واسػػتبانة القمػػؽ الاجتمػػ3330اسػػتاداـ مقيػػاس الشػػفقة بالػػذات لكريسػػتيف نيػػؼ  
 البحػث إلػى النتػاال التاليػة  وتو صػؿدػي مدينػة دمشػؽ   إعداد الباحث  وت ـ تطبيػؽ البحػث

مستوى مرتفع مف القمؽ الاجتماعي  ومستوى متوسط مػف الشػفقة بالػذات لػدى ادػراد  جودو 
لقمؽ الاجتماعي والشػفقة بالػذات  إفػادة ابيف  سالبةعلبقة ارتباطية  عينة البحث  ووجود

تبعػاً  القمػؽ الاجتمػاعي والشػفقة بالػذات دػيعينة البيف ادراد  اً إحصااي دال ةوجود دروؽ إلى 
بػػيف ادػػراد  اً إحصػػااي دال ػػةوجػػود دػػروؽ عػػدـ لح الإنػػاث  إفػػادة إلػػى لصػػا الجػػنسمتغيػػر ل
اثػػر لمتفاعػػؿ بػػيف متغيػػرات وجػػود   إفػػادة إلػػى الجػػنسمتغيػػر تبعػػاً ل شػػدة الت تػػ ة دػػيعينػػة ال

 القمؽ الاجتماعي. عمى مقياسالشفقة بالذات والجنس وشد ة الت ت ة 
 القمؽ الاجتماعي  الشفقة بالذات  الت ت ة.   الكممات المفتاحية
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A study of the relationship between social 

anxiety and self-compassion among adolescents 

with stuttering disorder in the city of Damascus 
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*
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Summary 
The aim of the research is to study the level of social anxiety and self-

compassion, and to study the relationship between social anxiety and self-

compassion among the members of the research sample, and determine 

the significance of differences in social anxiety and self-compassion 

according to gender variables, the sample consisted of (30) Adolescents 

stuttering, (16) males and (14) females, and The self-compassion scale 

was used by Christine Neff (2003) and the social anxiety questionnaire 

prepared by the researcher, and it was applied in the city of Damascus,the 

research reached the following results: the presence of a high level of 

social anxiety, a medium level of self-compassion, and a negative 

correlation between social anxiety and self-compassion, the existence of 

differences Statistical significance between the sample members in social 

anxiety  according to the gender variable in favor of females, the 

existence of differences Statistical significance between the sample 

members in self-compassion according to the gender variable in favor of 

female, In addition, there were no statistically significant differences 

between the sample members in the severity of stuttering according to the 

gender variable., in addition to the presence of significant in the 

interaction between the variables of self-compassion and gender and the 

severity of stuttering with the social anxiety variable. 
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 المقدمة:
مرحمػػة المراهقػػة مػػف اصػػعب المراحػػؿ التػػي يمػػر بأػػا الإنسػػاف فػػمف اطػػوار نمػػو    تعػػد  

نظػػراً  المراحػػؿ حساسػػيةً  الارتقػػان نحػػو النفػػوج الإنسػػاني  دأػػي اشػػد  بالماتمفػػة التػػي تتسػػـ 
ر دػػػي توادػػػؽ المراهػػػؽ نفسػػػياً اكثػػػر مػػػا يػػػ ث  و   شاصػػػية المراهػػػؽلمتغيػػػرات التػػػي تطػػػرا عمػػػى 

واجتماعيػػػاً هػػػو تقبػػػؿ اواػػػريف لػػػه والتعامػػػؿ معػػػه كشػػػاص نافػػػل  يسػػػتطيع التعبيػػػر عػػػف 
ترسػػـ جػػزناً هامػػاً تأا نػػان الشاصػػية  دػػ ف سػػلبمدػػي ب اساسػػيةً  مغػػة تعتبػػر اداةً ال   آران   ولأف  

التواصػؿ مػع  تعيػؽقػد يشػوبه بعػض المشػكلبت التػي الكلبـ  اف     إلا  ف شاصية الإنسافم
 وطلبقػػة دػي الانقطاعػات المتكػػررة دػي سػير المتمثمػػة (stuttering)  اواػريف  مثػؿ الت تػ ة

ر مش المتكػر  الر  كػر المتحػدث جسدية ثانوية تدؿ عمى تػوت   تترادؽ مع حركات  و كما   ـالكلب
فا   الأمػػر الػػذي يجعػػؿ وقعأػػا اصػػعب عمػػى جوانػػب نمػػو المراهػػؽ لمعينػػيف او ارتجػػاؼ الش ػػ

ف نقػد وسػارية مػ المتػ ت  ض لػهفػادةً إلػى مػا قػد يتعػر  إ  الاجتماعية والنفسية والأكاديميػة
ى العزلة وعػدـ المحيطيف به  دنجد  يميؿ إلو ف لطريقة كلبمه مف قبؿ اقرانه تقميد مستأج  و 
ي يجعمػػه قمقػاً بشػػكؿ الأمػر الػذ    غبػة بالتفاعػؿ مػػع غيػر  بسػبب اجمػػه مػف طريقػة كلبمػػهالر  

افػػطرابات القمػػؽ مػػف اكثػػر العوامػػؿ النفسػػية    حيػػث تعتبػػر  التحػػد ث مػػع اواػػريفدااػػـ مػػف 
ػػػالمرتبطػػة بالت تػػػ ة   المراهػػػؽ ينسػػػحب مػػػف امػػػاكف تواجػػػد  دنجػػد   ؛القمػػػؽ الاجتمػػػاعي ةً وااص 

تقاطع به القمؽ الاجتماعي مع الت ت ة ي وهذ  الأعراضمامأـ  ا ولا يرغب بالحديث    اسالن  
بشػػكؿ  متػػ ت  مراهػػؽ كػػؿ ويسػػتجيب والإحبػػاط  لمشػػعور باليػػ س  تػػ دى قػػد الت تػػ ة اف دنجػػد

 بػػالقمؽ يشػػعر اواػػر وبعفػػأـ اجػػولًا  ويصػػبح التفاعػػؿ مواقػػؼ يتجنػػب ماتمػػؼ دبعفػػأـ
 يػػ دي عميػػه فػػغط عامػػؿ بمثابػػة يكػػوف القمػػؽ وذلػػؾ والموفػػوعات  المواقػػؼ تجػػا  بعػػض
ومػػا تتفػػمنه مػػف رادػػة  الشػػفقة بالػػذات مػػا يجعمنػػا نفكػػر دػػي مػػنأل  الت تػػ ة حػػدة إلػػى زيػػادة
التافيػؼ مػف مشػاعر القمػؽ محاولة تقبػؿ المراهػؽ لذاتػه و دي كطريقة م ثرة  بالذاتولطؼ 

  وااصػػػة اف  الأشػػػااص ذوي المسػػػتوى لديػػػه الطلبقػػػةة بافػػػطرابات الاجتمػػػاعي المرتبطػػػ
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العػػػػػػػػالي مػػػػػػػػف الشػػػػػػػػفقة بالػػػػػػػػذات اظأػػػػػػػػروا إيجابيػػػػػػػػة اكثػػػػػػػػر دػػػػػػػػي التعامػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػع معانػػػػػػػػاتأـ 
 ث ومسوّغاتو:مشكمة البحوافطراباتأـ

حالػة الافػطراب الكلبمػػي  مػف اكتشػػاؼ   القمػؽ المسػتمرمػػف   المتػ ت  يعػاني المراهػؽ   
دراسػة  اػػكد تاواريف وتقبؿ اقرانػه لػه  وقػد و  نفسه عمى صورته اماـ ي ث روالذي قد  ؛لديه

 وجػػػػػػود علبقػػػػػػة وثيقػػػػػػة متداامػػػػػػة بػػػػػػػيف (Hertez,et.Al.,2007,p77)هػػػػػػارتز وآاػػػػػػروف 
 ؛بشػكؿ وافػحه لديأـ   وتبدو اعرافالقمؽ الاجتماعي وااصةً   افطرابات القمؽ والت ت ة

امعيه إلػػػى سػػػ كلبمػػػه  ه لا يريػػػد اف يصػػػؿ دمػػػنأـ مػػػف يفػػػع يػػػد  عمػػػى دمػػػه وهػػػو يػػػتكمـ ك ن ػػػ
مػػػع  مواقػػػؼ التواصػػػؿالكثيػػػر مػػػف الاػػوؼ وتجنػػػب  التػػػرد د نػػػتل عػػػف هػػذاويدينكشػػؼ امػػػر   
دػػػػػي كادػػػػػة الميػػػػػاديف لممراهػػػػػؽ الأدان اليػػػػػومي  يتػػػػػرؾ تػػػػػ ثير  السػػػػػمبي عمػػػػػىاواػػػػػريف  ممػػػػػا 

دػػي الحػػالات الشػػديدة مػػف القمػػؽ الاجتمػػاعي  يمكػػف اف يكػػوف و  الاجتماعيػػة والأكاديميػػة 
يػػتـ ديأػػا بالنسػػبة لػػه بسػػبب مػػا التفاعػػؿ اليػػومي مػػع اواػػريف مأمػػة مرعبػػة وصػػعبة لمغايػػة 

مثػػػؿ الشػػػعور  التػػػي يعانيأػػػا   والمشػػػاعر السػػػمبية القويػػػةاستحفػػػار الإدراؾ الػػػذاتي المشػػػو  
تػـ إجػران دراسػة  قػدو   (Herbert et al. , 2010,p522) بػالإحراج والعػار وكراهيػة الػذات

دػي منظمػػة آمػاؿ للؤشػااص ذوي الإعاقػػة اسػتطلبعية عمػى عػدد مػػف المػراهقيف المت تػ يف 
% مػف 42وقد ت ـ تحديد الأعراض عنػد  لديأـ  لقمؽ الاجتماعيااعراض لمت كد مف وجود 

لمنطمػؽ مػف هػذا او  ادراد العينػة وااصػة سػموكيات التأػرب والتجنػب لمتفاعػؿ مػع اواػريف 
تو جػػب البحػػث عػػف طػػرؽ نفسػػية تجعػػؿ المراهػػؽ اكثػػر رادػػة بذاتػػه وتقبػػؿ عيوبػػه دػػت ـ دراسػػة 
مػػػنأل الشػػػفقة بالػػػذات وعلبقتػػػه بػػػالقمؽ الاجتمػػػاعي لػػػدى هػػػ لان المػػػراهقيف ذوي افػػػطراب 

مػػف الطػػرؽ النفسػػية الحديثػػة التػػي تأػػدؼ إلػػى التافيػػؼ مػػف  الت تػػ ة  ويعتبػػر الشػػفقة بالػػذات
 ؛كػػاف جأأػػا النػػاس دػػي علبقػػاتأـ مػػع انفسػػأـ او مػػع اواػػريف لأي ظػػرؼ  المعانػػاة التػػي يوا

معػػب يحديثػػة إلػػى اف نقػػص الشػػفقة بالػػذات الأبحػػاث ال وتشػػيرمثػؿ حالػػة المراهػػؽ المتػػ ت   
المسػػتوى العػػالي مػػف  ودالأشػػااص ذو   دورًا ثانويًػػا مأمًػػا دػػي تطػػوير الافػػطرابات النفسػػية

كثػػر انفتاحػػاً عمػػى ابػػرتأـ الم لمػػة واكثػػر قػػدرة عمػػى تجاوزهػػا او اكثػػر االشػػفقة بالػػذات هػػـ 
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عقلبنيػػػػة دػػػػي التعامػػػػؿ مػػػػع الجوانػػػػب السػػػػمبية لمشػػػػكمتأـ  كمػػػػا ان أػػػػا تػػػػرتبط بالتفػػػػا ؿ وقػػػػو ة 
 (Neff,2003,p226) (Craig,1996,p332) الشاصػػػػػػػػية ونفػػػػػػػػجأا  واكػػػػػػػػدت دراسػػػػػػػػػات

 (Werner et al. ,2012,p551)و(Baer , 2003,p129) و   (Clapp,2018,p22)و

(Gilbert,2006,p353)   الشفقة بالذات ترتبط بالسعادة النفسية وباصااص الشاصية  اف
ومػػف هنػػا يمكػػف ااتصػػار مشػػكمة  النفسػػي والاجتمػػاعي   توادػػؽالداعمػػة لأػػا دػػي و السػػوية 

مػػػاهي العلبقػػػة بػػػيف القمػػػؽ الاجتمػػػاعي والشػػػفقة بالػػػذات لػػػدى   البحػػػث دػػػي التسػػػا ؿ التػػػالي
 المراهقيف ذوي افطراب الت ت ة؟

 :أىمية البحث -1

 الأىمية النظرية:  -

اهميػػػػػة الشػػػػػريحة التػػػػػي يسػػػػػتأددأا البحػػػػػث وهػػػػػـ المػػػػػراهقيف الػػػػػذيف يعػػػػػانوف مػػػػػف  -1
وحساسػػية  رايػػةوالػػذيف يحتػػاجوف لد  افػػطرابي الت تػػ ة والقمػػؽ الاجتمػػاعي دػػي نفػػس الوقػػت

وف بأا. عالية دي التعامؿ مع  مشكلبتأـ بسبب اصوصية المرحمة التي يمر 

تنػػاوؿ مفأػػوـ الشػػفقة بالػػذات كمػػنأل حػػديث دػػي عمػػـ الػػنفس الإيجػػابي  وبااصػػة  -2
حيػث يعػد هػذا البحػث   ى رعايػة ااصػة مثػؿ المػراهقيفإلػدي دور  مع الفاات التي تحتاج 

 افطراب الذيف يعانوف مف المراهقيف عندمف البحوث الأوااؿ التي تناولت الشفقة بالذات 
  .-عمى حد عمـ الباحث– الت ت ة

 التطبيقية: الأىمية -
 تصػميـ البػرامل الإرشػادية القاامػة عمػى الشػفقة بالػذات الاستفادة مف نتػاال البحػث دػي

كجػػزن علبجيػػة لافػػض اعػػراض القمػػؽ الاجتمػػاعي  لممػػراهقيف المت تػػ يف الاطػػط التطػػوير و 
  والأاددػػة الت تػػ ة افػػطراب ذويمػػف الاػػدمات النفسػػية الداعمػػة التػػي تسػػتأدؼ المػػراهقيف 

مػا يتػرؾ هػذا الافػطراب مػف  وتجاوز ف نوعية حياتأـيوتحسلردع مستوى التكيؼ النفسي 
 آثار سمبية كثيرة عمى بنان شاصية المراهؽ وتوادقه الاجتماعي والأكاديمي والنفسي.
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 البحث إلى ما يمي يأدؼ : أىداف البحث -2
مستوى الشفقة بالذات عند ادػراد عينػة البحػث مستوى القمؽ الاجتماعي و  استقصان .6

 مف المراهقيف المت ت يف.

 المت ت يف. الشفقة بالذات لدى المراهقيفو العلبقة بيف القمؽ الاجتماعي  ااتبار .3

القمػػػػؽ عمػػػػى مقيػػػػاس  البحػػػػثالفػػػػروؽ بػػػػيف متوسػػػػطات درجػػػػات ادػػػػراد عينػػػػة  دراسػػػػة .0
 -ذكػػػور   الجػػػنس حسػػػب متغيػػػر وتقيػػػيـ شػػػد ة الت تػػػ ة الاجتمػػػاعي والشػػػفقة بالػػػذات

 .(إناث

التعػػػر ؼ عمػػػى اثػػػر التفاعػػػؿ بػػػيف متغيػػػرات البحػػػث وقػػػدرتأـ التنب يػػػة بمتغيػػػر القمػػػؽ  .1
 الاجتماعي.

 :يسعى البحث إلى الإجابة عمى الأسامة التاليةأسئمة البحث:  -3

 ؟المت ت يف مستوى القمؽ الاجتماعي عند ادراد عينة البحث مف المراهقيف ما هو .6

 ؟ المت ت يف مستوى الشفقة بالذات عند ادراد عينة البحث مف المراهقيف ما هو .3

 :ي المتغيرات التاليةشممت متغيرات البحث الحالمتغيرات البحث:  -4

 كنأل دي عمـ النفس الإيجابي. الشفقة بالذات: -

   احد الافطرابات الموجودة عند المراهقيف.الاجتماعيالقمق  -

 احد افطرابات الطلبقة الكلبمية. اضطراب التأتأة: -

 فرضيات البحث: -5

  (3.32عند مستوى الدلالة   سعى البحث إلى ااتبار الفرفيات التاليةي 

الشػػػػفقة و القمػػػػؽ الاجتمػػػػاعي  لا توجػػػػد علبقػػػػة ارتباطيػػػػة ذات دلالػػػػة إحصػػػػااية بػػػػيف .6
 المت ت يف.المراهقيف  مف عينة بالذات لدى

القمػؽ الاجتمػاعي بػيف متوسػطات درجػات دػي  توجد دروؽ ذات دلالػة إحصػاايةلا  .3
 .إناث( –  ذكور  الجنسمتغير ل تعزىادراد عينة البحث 
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بػػػيف متوسػػػطات درجػػػات  الشػػػفقة بالػػػذات دػػػيلا توجػػػد دػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػااية  .0
 إناث(. –  ذكور الجنسمتغير ل تعزىادراد عينة البحث 

بػػيف متوسػػطات درجػػات ادػػراد توجػػد دػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػااية دػػي شػػد ة الت تػػ ة لا  .1
 إناث(. –  ذكور تعزى لمتغير الجنس عينة البحث

شػػد ة الت تػػ ة( دػػي  –الجػػنس  –يوجػػد اثػػر لمتفاعػػؿ بػػيف المتغيػػرات  الشػػفقة بالػػذات  .2
 مستوى  القمؽ الاجتماعي لدى ادراد عينة البحث.

 :يحد البحث الحدود التالية حدود البحث: -6

 الشػػػفقة بالػػػذاتو   متغيػػػرات البحػػػث وهػػػي القمػػػؽ الاجتمػػػاعي الحددددود الموضدددوعية .6
 .الت ت ةو 

المت تػ يف الػذيف تتػراوح    ت ـ إجران البحث عمى عينة مف المػراهقيفالحدود البشرية .3
 .والذيف يتمقوف ادمات ت هيؿ المغة والكلبـ (عاـ63-63اعمارهـ بيف  

إلػػػػػػى تػػػػػػاري   3/0/3336تػػػػػػاري   مػػػػػػفالبحػػػػػػث  تطبيػػػػػػؽ تػػػػػػـ  الزمانيددددددةالحدددددددود  .0
6/0/3336. 

المنظمػة السػورية للؤشػااص ذوي الإعاقػة تـ تطبيؽ البحث دػي  الحدود المكانية: .1
 الافػػػػػطرابات ذويلػػػػػكونأػػػػػا المركػػػػػز الأكثػػػػػر اسػػػػػتقطاباً  دمشػػػػػؽ مدينػػػػػةدػػػػػي  آمػػػػػاؿ

 .الكلبمية

 :تعريف مصطمحات البحث العممية والإجرائية -7
 ؼ ب ن ػه  تجن ػب لممواقػؼ التػي تحتػاجيعػر   Social Anxiety: القمق الاجتماعي: 8/1

ودػػاً مػف التقييمػات السػػمبية مػف اواػريف  وعػػادة مػا يظأػػر اريف اػإلػى تفاعػؿ لمفػػرد مػع او
بنسػػب  بػػيف الجنسػيف ويتواجػد اثنػان  مرحمػة الطفولػػة وغالبػاً مػػا يتطػور اثنػػان دتػرة المراهقػػة 

 .(Kaplan & Sadock, 2008,p129) نفسية والاجتماعيةماتمفة حسب البياات ال
الدرجػة التػػي يحصػؿ عميأػػا المفحػػوص كػػـ هػػي إجراايػػاً  ب نػه  القمػػؽ الاجتمػاعيعػر ؼ ي  

قمػػػؽ اجتمػػػاعي لتػػػدؿ عمػػػى  (31-03والتػػػي تتػػػراوح بػػػيف  القمػػػؽ الاجتمػػػاعيعمػػػى مقيػػػاس 
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 قمػػػػؽ( 623-635قمػػػػؽ اجتمػػػػاعي متوسػػػػط  وبػػػػيف  ى ( لتػػػػدؿ عمػػػػ635-31مػػػػنافض  و 
 مرتفع. اجتماعي

عردػػػػػػػػػػػػػػت كريسػػػػػػػػػػػػػػتيف نيػػػػػػػػػػػػػػؼ  :Self-Compassionالشددددددددددددددفقة بالددددددددددددددذات : 5/2
 Neff,2003,p224 نأػػػا جاتجػػػا  ايجػػابي نحػػػو الػػذات دػػػي المواقػػػؼ ا( الشػػفقة بالػػػذات عمػػى

 لأػا  الشػديد الانتقػادعػدـ و الم لمة او مواقؼ الايبة والفشؿ  ينطوي عمى المطؼ بالذات  

ومعالجػة المشػاعر الم لمػة بعقػؿ  النػاس  معظػـ يعانيأػا التػي الابػرة مػف كجػزن ابراتأػا ودأـ
 منفتحج. 
المفحػػوص الدرجػػة التػػي يحصػػؿ عميأػػا كػػـ هػػي ت عػػر ؼ الشػػفقة بالػػذات إجراايػػاً  ب نأػػا  

 المفحػوص اف إلػى (603-631  المرتفعػة الدرجػة وتشػير  عمػى مقيػاس الشػفقة بالػذات

  بينمػا تشػير الدرجػة الفشػؿ مواقػؼ او م لمػة بابػرات يمر عندما ذاته عمى مشفؽ ب نه يشعر
 بينمػا( إلى اف المفحوص يحاوؿ تجػاوز مواقػؼ الإحبػاط والفشػؿ  630 -45المتوسطة  

 ينتقػد او ذاتػه عمػى قسػوة اكثػر يكػوف المفحػوص اف إلػى (44-33  المناففة الدرجة تشير

 .الفاغطة المواقؼ دي ذاته
ب لمرحمػػة الرشػػد  تمتػػد اػػلبؿ وت ه ػػهػػي مرحمػػة نمػػو : Adolescent : المراىقددة8/3

العقد الثاني مف حياة الفػرد مػف الثالثػة عشػر حتػى الثامنػة عشػر او قبؿ/بعػد ذلػؾ بعػاـ او 
عاميف  وغالباً ما تتحدد بدايتأا بالبموغ الجنسي امػا نأايتأػا دتتحػدد بالوصػوؿ إلػى النفػل 

 .(Kamal,2009,p515)دي مظاهر النمو الماتمفة.

دتػه الجمعيػة العالميػة لافػطراب : Stuttering disorderاضطراب التأتأة : 8/4 عر 
 دػي ونقػص إيقاعػه  ي تنظػيـودػ دػي انسػيابية الكػلبـ  افػطراب ب ن ػه  (NSA,2002)الت تػ ة

 اكبػر بسػرعة ادكػار  تتقدـ حينما الشاص لدى يظأر نفسي افطراب وهي  المفظية الطلبقة

 او النطػؽ  دػي حػادة احتباسػاتو   مفاجاػة توقفػات شػكؿ عمػى عنأػا  التعبيػر عمػى قدرتػه مػف

 يصػاحب وما الكممة  مف واجزان ومقاطع لأصوات تكرار او الكممات بعض نطؽ دي تطويؿ

 التػنفس  عفػلبت دػي شػنجاتت  الو  الحنجػرة  دػي ترتو  كػال مػف حركػات جسػدية ثانويػة ذلػؾ
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وغيرهػا  العينػيف وجفػوف رمػوش وارتعػاش الػراس اهتزازو  والزدير الشأيؽ حركة دي وافطراب
 .مف المظاهر الجسدية

 ـ يُّعددر ف المراىقددون المتأتددأون إجرائيدداً  تطبيػػؽ مقيػػاس رايمػػي    هػػـ المراهقػػوف الػػذيف تػػ
(Raily,2009)   لشد ة الت ت ة عميأـ  وبناناً عميه تـ تقسيمأـ إلى داات حسػب شػد ة الت تػ ة

مناففة  هـ ذوي شد ة ت ت ة ( 33-6بيف  لديأـ  دكاف المراهقوف الذيف تراوحت درجاتأـ 
ت تػػػػػػ ة متوسػػػػػػطة  هػػػػػػـ ذوي شػػػػػػد ة ( 06-36بػػػػػػيف  والمراهقػػػػػػوف الػػػػػػذيف تراوحػػػػػػت درجػػػػػػاتأـ 

 مرتفعة.ت ت ة هـ ذوي شد ة ( 12-03بيف  والمراهقوف الذيف تراوحت درجاتأـ 
 وت ـ ترتيبأا مف الأقدـ للؤحدث عمى الشكؿ التالي   الدراسات السابقة: -8

جمسػػتويات القمػػؽ وت ثيرهػػا عمػػى تقػػدير الػػذات عنػػد  (Blood et al, 2007)دراسػػة   -6
 المراهقيف ذوي افطراب الت ت ةج 

Anxiety levels and their effect on self-esteem in adolescents with 

stuttering disorder  
ف  تػػ ثير المسػػتويات العاليػػة مػػف القمػػؽ عمػػى حيػػاة المػػراهقي دراسػػةهػػددت الدراسػػة إلػػى 

تػـ إعطػا هـ مقػاييس موحػدة   ( مراهقػًا لا يتػ ت 03( مراهقًا متػ ت  و  03عينة  الوشممت 
%( مػف المػراهقيف 50لقمؽ وتقدير الذات  وتـ التوصؿ إلى نتاال اهمأا حصوؿ  دراسة ال

%( مػف المػػراهقيف الػذيف لا يت تػػ وف عمػى درجػات فػػمف المعػدؿ الطبيعػػي 62 و المت تػ يف
مسػتويات ولػديأـ افػطرابات نفسػية ااػرى المراهقػوف الػذيف يت تػ وف  مف القمؽ  كما اظأػر

لػػـ  اعمػػى مػػف القمػػؽ مقارنػػة بػػالمراهقيف الػػذيف يت تػػ وف دوف افػػطرابات نفسػػية ااػػرى  كمػػا
حسػػػػػػب متغيػػػػػػرات الطبقػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػة  المجمػػػػػػوعتيفبػػػػػػيف  دالػػػػػػة إحصػػػػػػااياً توجػػػػػػد دػػػػػػروؽ 

 والاقتصادية والجنس عمى مستويات القمؽ.
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القمػػؽ الاجتمػػاعي وشػػدة  ج :(Mulcahy, et al.2008)مولكدداىي ورخددرون دراسددة  -3
 Social anxiety and stuttering severity in جالت تػػ ة عنػػد المػػػراهقيف

adolescents   

الت تػ ة لػدى المػراهقيف   افطرابالعلبقة بيف القمؽ الاجتماعي و  دراسةهددت الدراسة إلى 
( سػنة تػـ تقسػيمأـ إلػى 65-66( مف المراهقيف تراوحت اعمػارهـ بػيف  04عينة  البمغت و 

(  65( وعينػػة مػػف المػػراهقيف الطبيعيػػيف غيػػر المت تػػ يف  66عينػػة لػػديأا افػػطراب ت تػػ ة  
 ـ  ومقيػػػػاس شػػػػد ة الت تػػػػ ة   (Spielberger, 1983) لقمػػػػؽ الاجتمػػػػاعياتطبيػػػػؽ مقيػػػػاس وتػػػػ

اظأروا مستويات اعمى مف القمؽ الاجتماعي لمت ت يف االمراهقيف وتوصمت النتاال إلى اف  
 .مف الذيف يتحدثوف بطلبقة

علبقتأػا بػبعض سػمات الشاصػية لػدى الشػفقة بالػذات و  (:"2111دراسة العاسمي ) -0
   جامعة الممؾ االدج طلببعينة مف 

دراسػػػة سػػػمات الشاصػػػية  و العلبقػػػة بػػػيف الشػػػفقة بالػػػذات و  استكشػػػاؼهػػػددت الدراسػػػة إلػػػى 
ناالجنس  الفروؽ دي الشفقة بالذات حسب  ( طالبػاً 651وتكونت العينة مػف   ( ثذكور وا 

وقاامػػػة العوامػػػؿ الامسػػػة لمشاصػػػية   مقيػػػاس الشػػػفقة بالػػػذاتوقػػػد طب ػػػؽ الباحػػػث طالبػػػة  و 
وبػػيف سػػمات  وجػػود علبقػػة إيجابيػػة بػػيف الأبعػػاد الإيجابيػػة لمشػػفقة بالػػذات النتػػاالواظأػػرت 

الشاصػػية  الانبسػػاطية  والانفتػػاح عمػػى الابػػرة  والمقبوليػػة  والفػػمير الحػػي(  مػػع وجػػود 
العزلػػػة والتوحػػػد مػػػع الػػػذات والعصػػػابية  كمػػػا يف ابعػػػاد وبػػػعلبقػػػة سػػػمبية بػػػيف الحكػػػـ الػػػذاتي 

 .اظأرت النتاال اف الإناث اكثر شفقة بالذات مف الذكور
الشػػفقة بالػػذات كوسػػيط تنبػػػ ي ج (Potter et al.2014):دراسددة بددوتير ورخددرون  -1

 جلمعلبقة بيف القمؽ الاجتماعي والنقد الوالدي لدى عينة مف المراهقيف

 Self-compassion as a predictive mediator of the relationship between 

social anxiety and parental criticism in a sample of adolescents  
الشػػػػفقة بالػػػػذات  المطػػػػؼ الػػػػذاتي  ابعػػػػادهػػػػددت الدراسػػػػة إلػػػػى ااتبػػػػار درفػػػػية توسػػػػط  

والبرودة الذاتية( بالعلبقة بيف النقد الأبوي والقمػؽ الاجتمػاعي  حيػث بمػد عػدد ادػراد العينػة 
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 ـ مػػف المػػراهقيف    (211) تطبيػػؽ مقػػاييس الشػػفقة بالػػذات والقمػػؽ الاجتمػػاعي ومقيػػاس  وتػػ
اظأػرت النتػاال اف المػػراهقيف لػيس لػديأـ مسػػتوى عػالي مػف الشػػفقة و  تقػدير النقػد الوالػدي 

كبعػػد دػػي مقيػػاس  بػػالمطؼ الػػذاتي ياف  القمػػؽ الاجتمػػاعي ارتػػبط بشػػكؿ سػػمب كمػػا  بالػػذات
 الشفقة بالذات.

القمػؽ وافػطرابات الصػحة النفسػية ج (Gunn et al,2014) جدون ورخدرون دراسدة -2
 جبيف المراهقيف المت ت يف

 Anxiety and mental health disorders among stuttering adolescents. 
ذوي افػػػطراب هػػػددت الدراسػػػة إلػػػى تقيػػػيـ مسػػػتوى القمػػػؽ والأدان النفسػػػي بػػػيف المػػػراهقيف 

وشػػػػػممت ادوات الدراسػػػػػة تطبيػػػػػؽ المقابمػػػػػة   متػػػػػ ت  مراهقػًػػػػا (04 عينػػػػػة الوبمغػػػػػت ة  لتػػػػػػ ت ا
 النتػاالمف بينأػا القمػؽ  وبينػت و ة التشايصية للؤطفاؿ والمراهقيف  وامسة ااتبارات نفسي

لػديأـ    حيػث تفػمنت غالبيػة التشايصػاتالمػراهقيفوجود مستوى مرتفػع مػف القمػؽ لػدى 
المػػراهقيف ذوي الت تػػ ة الشػػديدة افػػطرابات النتػػاال اف لػػدى القمػػؽ  كمػػا اظأػػرت  افػػطراب

 .نفسية اعمى مف الأقؿ شد ة دي الت ت ة

 مدينػة دي مػدارس المراهقيف لدى الاجتماعي هابالر   مستوىج (2116دراسة ابريعم ) -3

  جالجزااردي  تبسة

الرهػػػاب الاجتمػػػاعي لػػػدى المػػػراهقيف  ومعردػػػة دلالػػػة  مسػػػتوى لاستكشػػػاؼهػػػددت الدراسػػػة  
الفروؽ بيف الػذكور والإنػاث دػي درجػة الرهػاب الاجتمػاعي لػدى المػراهقيف  وتكونػت عينػة 

 ـ تطبيػػؽ ( تمميػػذا مػػف تلبميػػذ السػػنة الثانيػػة ثػػانوي دػػي مدينػػة تبسػػة  و 360الدراسػػة مػػف   تػػ
 انسػبيً  الاجتمػاعي الرهػاب مستوى إلى ارتفاع النتاالمت وتوص    مقياس الرهاب الاجتماعي

 مسػتوى دػي والإنػاث الػذكور بػيفدال ػة إحصػااياً  دػروؽ تجػد الدراسػة المراهقيف  كمػا لػـ لدى

 .فالمراهقي لدى الاجتماعي الرهاب
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العلبقػة بػيف الشػفقة بالػذات والإدراؾ الػذاتي وشػدة ج (Hogan,2017)دراسة ىوجان  -4
 جالت ت ة

 The relationship between self-compassin, self-awareness, and severity of 

stuttering 

  المت تػ يف وشدة الت ت ة لدى البالغيف هددت الدراسة إلى دراسة العلبقة بيف الشفقة بالذات 
تطبيؽ مقياس الشفقة بالػذات  واداة وت ـ   المت ت يف البالغيفمف ( 40وبمغت عينة الدراسة  

 .والشفقة بالذات الت ت ةواشارت النتاال إلى وجود علبقة سمبية بيف شدة  شدة الت ت ة 

 
لػدى تلبميػذ قمؽ الاجتماعي وعلبقته بالت تػ ة مستوى الج (2119دراسة: عبد العزيز ) -5

  جالمرحمة الابتدااية

هػػددت الدراسػػة  إلػػى تحديػػد العلبقػػة بػػيف مسػػتوى القمػػؽ الاجتمػػاعي والت تػػ ة لػػدى تلبميػػذ  
متغيػري الجػنس ومسػتوى القمػؽ الاجتمػاعي  وكػذلؾ التعػرؼ عمػى تػ ثير  المرحمة الابتدااية

 ـ ( مف التلبميػذ033عمى افطراب الت ت ة  حيث بمغت عينة الدراسة   تطبيػؽ مقيػاس   وتػ
  واظأػرت النتػاال وجػود علبقػة ارتباطيػة موجبػة بػيف الت ت ةياس شد ة القمؽ الاجتماعي ومق

بػػػػػيف الدرجػػػػػة الكميػػػػػة لمقمػػػػػؽ و كػػػػػؿ مػػػػػف اعػػػػػراض التػػػػػػ ت ة ونقػػػػػص المأػػػػػارات الاجتماعيػػػػػة  
 .مع درجة افطراب الت ت ةالاجتماعي 

الاػػػوؼ مػػػف السػػػارية والشػػػفقة بالػػػذات كمنباػػػات ج (2121دراسدددة: محمدددد  فتحدددي ) -6
  جعينة مف ذوي افطراب الت ت ة والعادييف ىبالرهاب الاجتماعي لد

هددت الدراسة إلى الكشؼ عف الفػروؽ بػيف العػادييف والمت تػ يف دػي كػؿ مػف الاػوؼ مػف  
ؼ العلبقة بيف الاوؼ مف السارية اكشستالسارية والشفقة بالذات والرهاب الاجتماعي  و 

والعػػػادييف  وبمغػػػت  والشػػػفقة بالػػػذات والرهػػػاب الاجتمػػػاعي مػػػف ناحيػػػة ااػػػرى بػػػيف المت تػػػ يف
( مػف غيػػر المت تػػ يف 633( مػف المت تػػ يف و 633( مشػارؾ بالدراسػػة  333عينػة الدراسػػة  

 ـ تطبيػػػػؽ( سػػػػنة  31-66فػػػػمف المػػػػدى العمػػػػري   قاامػػػػة القمػػػػؽ والرهػػػػاب الاجتمػػػػاعي  وتػػػػ
إلػػى وجػػود دػػروؽ  النتػػاال واظأػػرتومقيػػاس الشػػفقة بالػػذات ومقيػػاس الاػػوؼ مػػف السػػارية 
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مت تػػػػ يف دػػػػي كػػػػؿ مػػػػف الاػػػػوؼ مػػػػف السػػػػارية والشػػػػفقة بالػػػػذات والرهػػػػاب بػػػػيف العػػػػادييف وال
الاجتماعي  ووجود علبقة بػيف الاػوؼ مػف السػارية والشػفقة بالػذات والرهػاب الاجتمػاعي 

 .بيف المت ت يف والعادييف
 :التعقيب عمى الدراسات السابقة

بعػػػد عػػػرض الدراسػػػات السػػػابقة لػػػوحظ اف  هػػػذا البحػػػث يتفػػػؽ معأػػػا مػػػف حيػػػث  دراسػػػة 
متغيرات البحث الأساسية والتي هي القمؽ الاجتماعي والشفقة بالذات عنػد المػراهقيف ذوي 

   (3333حػي ت(  وكػذلؾ محمػد  دMulcahy, et al.2008  مثػؿ دراسػة الت تػ ةافػطراب 
( مػف حيػػث دراسػػة Hogan,2017( وهوجػػاف  3366 تفػػؽ مػع دراسػػتي عبػػد العزيػز كمػا وت

ف جػوف وآاػرو وتتفػؽ مػع دراسػة العلبقة الارتباطية بيف القمؽ الاجتماعي والشفقة بالػذات  
(Gunn et al,2014)  كمػا تتفػؽ الدراسػة الحاليػة دػي  دي قياس مسػتوى القمػؽ الاجتمػاعي

كمػا تتفػؽ  ( Blood et al, 2007( و Potter et al.2014منأجأػا ونتااجأػا مػع دراسػات 
(  مػف حيػث تبيػاف الفػروؽ 3363( وابػريعـ  3366الدراسة الحالية مع دراستي العاسػمي  

كمػا تتفػؽ نتػاال فػؽ مػع بعػض نتااجأمػا  توت  دراد عينة البحث حسػب متغيػر الجػنسابيف 
ومػػف ( دػػي الفػػروؽ بػػيف الجنسػػيف دػػي شػػد ة الت تػػ ة  3366الدراسػػة مػػع دراسػػة  عيػػد العزيػػز 

 لمدراسات السابقة مف حيث العينة وطريقة تناوؿ المتغيرات. اً ف البحث امتدادهنا يكو 
 الجانب النظري: -9

 Social Anxiety : القمق الاجتماعي11/1

 منظمػة دػي وردت التػي القمػؽ افطرابات فمف المصن فة النفسية الافطرابات احد هو

 مرحمػة دػي الأدراد لدى يبدا ما غالباً  عاـ قمؽ افطراب جب نه  عردته التي؛ و العالمية الصحة

 دػي تواجػدهـ اثنػان ويحػدث دػيأـ  بػالنظر اواػريف إمعػاف حػوؿ اػودأـ يتركػز إذ المراهقػة؛

 حساسػية بوجػود تمثػؿوي  الاجتماعيػة المواقؼ تجنب إلى بالفرد ي دي مما الكبيرة  التجمعات
 دػي اواػريف امػاـ الظأػور مػف منطقػي غيػر اودػاً  لديػه يامػؽ مما للبنتقاد؛ الفرد لدى مفرطة

   (WHO,1992). ج متعددة اجتماعية مواقؼ او محدد اجتماعي موقؼ
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 أعراض القمق الاجتماعي:

 عنػد الاجتمػاعي بػالقمؽ المصػابيف عمػى تظأػر التػي الأعػراض مػف مجموعػة هنػاؾ

 :منأػاالجسدية و  الفسيولوجية قمقأـ ومنأـ ما يتعم ؽ بالأعراض تثير التي لممواقؼ التعرض

 وفػيؽ القمػب  فػربات وسػرعة العػرؽ  وتصػبب والغثيػاف  اليديف  وارتعاش الوجه  احمرار

 دشػمأـ عمػى كم شػرات ويفسػرونأا الأعػراض  هػذ  يلبحظػوف اواػريف اف لاعتقػادهـ التنفس
 ,Debora & Turner) الاجتمػاعي الأدان مػف المرغوبػة المسػتويات او المعػايير تحقيػؽ دػي

1998,p302)   الاجتمػاعي بػالقمؽ المصػابوف الأدػراديظأػر  حيػث  السدموكية الأعدراضو 

 وقمػة الأػدون :مثػؿ القمػؽ  مسػتوى وافػض الموقػؼ  دػي الػتحكـ محاولػةل تأػدؼ سػموكيات

 سػمبية  نتػاال حػدوث تجنػب إلػى   تأػدؼاوتجنبأػ الصػعبة المواقػؼ مػف والأػروب الحػديث 

مسػاؾ الاجتمػاعي  الموقػؼ اثنػان البصػري التواصػؿ قميػؿثػؿ  تم  لإافػان ب حكػاـ الأشػيان وا 

كمػا   (Davey, 1999,p72) التعػرؽ يحػدث لا حتػى افيفػة ملببػس وارتػدان اليػديف  ارتجػاؼ
 بالرهػػاب المصػػاب الفػػرد بػػ دراؾالتػػي تتمثػػؿ  المعرديػػة  الأعػػراضوتظأػػر لػػديأـ بعػػض 

 يتجاهمػه  اف يسػتطيع لا ذلػؾ مػع ولكف منطقي  غير انزعاج مف به يشعر ما اف الاجتماعي

  ايفػاً  حولػه مػف وللؤدػراد الاجتمػاعي بالرهػاب المصػاب لمفػرد وافػحة اللبعقلبنيػة وتكػوف
 الأدان عاليػة معػايير لأنفسػأـ عوفكمػا يفػ سػمبي  ذاتػي بحػوار الأشػيان تفسػير إلػى ويميمػوف

 .(Costin & Juris,1989,p129) لمرفا الذاتي 

 Self-Compassion: الشفقة بالذات: 11/2

باهتمػػػاـ كبيػػػػر كوسػػػيمة لمواجأػػػة النقػػػد الػػػذاتي والافػػػػطرابات حظيػػػت الشػػػفقة بالػػػذات 
افػػطرابات و  افػػطراب مػػا بعػػد الصػػدمةو  المرتبطػػة بػػه  مثػػؿ افػػطراب القمػػؽ الاجتمػػاعي

 إلػػى وتعػػود جػػذورها  وغيرهػػا(  افػػطراب الشاصػػية الحديػػةو  الأكػػؿ اتافػػطرابو  المػػزاج
دتأػػا التقاليػػد البوذيػػة  عانػػاة الػػذات واواػػريف  مػػع عمػػى انأػػا حساسػػية الفػػرد تجػػا  مالتػػي عر 

ػػػ التػػػزاـ عميػػػؽ بمحاولػػػة التافيػػػؼ منأػػػا  ف جميػػػع كمػػػا يػػػتـ وصػػػفأا ب نأػػػا قػػػدرة ذهنيػػػة تمك 
عمى الرغـ مف اف الأشااص الذيف ينتقدوف انفسأـ  دي الذات الحالات الذهنية الإيجابية 
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تنميػة  بشدة يميموف إلى الحكـ عمى انفسأـ بقسوة والتفكير دي عدـ كفايتأـ وفعفأـ  دػ ف
مشػفقة رحيمػة  داامية الشفقة مع الذات يسمح للؤدراد الناقديف لمذات بالعثور عمى اصوات
دأػػػػا بػػػػوؿ جيمبػػػػرت   لمواجأػػػػة الأصػػػػوات الناقػػػػدة  وبالتػػػػالي تقميػػػػؿ المشػػػػاعر السػػػػمبية ويعر 

 Gilbiert.2006,p356 م سػػػػس العػػػػلبج القػػػػااـ عمػػػػى الشػػػػفقة بالػػػػذات ب نأػػػػا  الحساسػػػػية )
تجنبػاً لجمػد الػذات  اواواريف  مع الالتزاـ بمحاولة التافيؼ منأا ومنعأ لممعاناة دي النفس

كما ويقترح انأا تتددؽ دي ثلبثة اتجاهات وهػي الشػفقة التػي نقػدمأا   او نقدها بشكؿ كبير
 . للآاريف  والشفقة التي نتمقاها مف اواريف  والشفقة التي نقدمأا لأنفسنا  الشفقة الذاتية(

 :لشفقة بالذاتمكوّنات وأبعاد ا
 :Self-Judgment فدي مقابدا الحكدم الدذاتي Self –Kindness المطدف الدذاتي .6

المطؼ هػو القػدرة عمػى الاسػتجابة لمػوعي بالمعانػاة برادػة ورحمػة بػدلًا مػف الحكػـ او النقػد  
صػدار الأحكػاـ  دػ ذا كػاف الأدػراد مشػفقيف مػع  والتفأـ تجا  الذات بػدلًا مػف النقػد القاسػي وا 

مواجأػػة الأاطػان والصػػعوبات  ديمكػػنأـ الشػػعور بالػدؼن والػػتفأـ مػػف تافيػػؼ  انفسػأـ عنػػد
 .آلامأـ  وهي نقيض لحالة الحكـ الذاتي السمبي

 :Isolation فددي مقابددا العزلددة Common Humanity الإنسددانية المشددتركة .3
الانسػػانية المشػػتركة هػػي دأػػػـ اف المعانػػاة جػػزن مػػف التجربػػػة الإنسػػانية  بػػدلًا مػػف الشػػػعور 
 بالعزلػػة والوحػػدة  والشػػعور بالارتبػػاط بػػاواريف دػػي تجربػػة الحيػػاة بػػدلًا مػػف الشػػعور بالعزلػػة

معانػػاة المػػرن  دعنػػدما يػػدرؾ الأدػػراد اف كػػؿ البشػػر عرفػػة لماطػػ   واف الااتيػػارات بسػػبب 
الااطاػػة ومشػػاعر النػػدـ لا مفػػر منأػػا  واف مشػػاعر عػػدـ الملبنمػػة مشػػتركة بػػيف الجميػػع  

 ون والراحة  وهي نقيض لحالة العزلة والوحدة.د نأـ يشعروف بالأد

-Over: دػػي مقابػػؿ التو حػػد المفػػرط مػػع الػػذاتMindfulness  اليقظددة العقميددة .0

Identification  اليقظة العقميػة هػي القػدرة عمػى الاحتفػاظ بتجربتنػا دػي وعػي متػوازف بػدلًا
مػف الإدػراط دػي التو حػد مػػع الػذات  حيػث تتػيح ممارسػة مأػػارات اليقظػة دأمًػا اوفػح لأػػذ  
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 الأدكار السمبية المبالد ديأا ديما يتعمؽ بمعاناة المرن وهي نقيض لمتو حد المفرط مع الذات

(Neff,2011,p23-29). 

يتقاطع افطراب القمؽ الاجتمػاعي مػع البؿ هذ  المراجعة النظرية نستنتل ان ه   ومف
ؽ يػػداؿ دػػي دااػػرة معيبػػة مػػف افػػطراب الت تػػ ة دػػي الكثيػػر مػػف  النقػػاط التػػي تجعػػؿ المراهػػ
فػػعؼ الرغبػػة بالتفاعػػؿ مػػع  التػػوتر والقمػػؽ تجعمػػه يعػػايش مجموعػػة مػػف الأعػػراض منأػػا 

اواػػػريف  والانسػػػحاب مػػػف التجمعػػػات الكبيػػػرة  ومشػػػاعر الفػػػيؽ التػػػي تصػػػاحب اناػػػراط 
  والأعػراض السيكوسػوماتية المراهؽ مع الغربان  وقمة الرغبة ب قامػة العلبقػات الاجتماعيػة

ر التػػي تزيػػد مشػػاعر القمػػؽ لديػػه والتػػي تبػػدو مػػف اػػلبؿ التشػػنجات الجسػػدية والتعػػر ؽ والتػػوت
المرادؽ لأي محاولػة تفاعػؿ اجتمػاعي يقػوـ بػه المراهػؽ مػع اواػريف  دتتػ ثر صػورته امػاـ 
ذاتػػػه بالمقػػػاـ الأوؿ وامػػػاـ اواػػػريف بالمقػػػاـ الثػػػاني  وتجعمػػػه يشػػػعر بالد ونيػػػة وااصػػػة عنػػػد 
مقارنة نفسػه وطريقػة كلبمػه وقػو ة شاصػيته مػع اقرانػه  إفػادة لمشػاعر النقػد الػذاتي التػي 

بيف منػػػه بسػػػبب  يااطػػػب نفسػػػه بأػػػا و  ومػػػا يتمق ػػػا  مػػػف ردود دعػػػؿ اهمػػػه والمحيطػػػيف المقػػػر 
انسػػحابه وتجنبػػه لممواقػػؼ الاجتماعيػػة  وهػػذ  المشػػاعر تجعمػػه اكثػػر قسػػوة دػػي تعاممػػه مػػع 
ذاتػػه وتتفػػانؿ مشػػاعر الشػػفقة تجػػا  نفسػػه وتػػزداد معاناتػػه مػػا يجعمػػه اقػػؿ تكيفػػاً نفسػػي اً  مػػا 

ر ينعكس بشكؿ سمبي عمى ادان  الأكاديم ي والاجتماعي واياراته المأنيػة التػي غالبػاً تتقػر 
دي هذ  المرحمة  لذا كاف مف الفروري دراسة ت ثير الشفقة بالذات وانعكاسػاتأا الإيجابيػة 
عمػػػػى حيػػػػػاة المراهػػػػؽ وتقب مػػػػػه لذاتػػػػه دػػػػػي عيوبأػػػػػا ونقػػػػاط فػػػػػعفأا كمرحمػػػػة اولػػػػػى لتجػػػػػاوز 

 الافطرابات التي بعاني منأا.

 الإجرائية: تصميم خطة البحث وخطواتو  -11
ب نػه  الارتبػاطي  والػذي يعػر ؼالمنأل الوصػفي  ت ـ الاعتماد عمى . منيج البحث:11/1

المنأل الذي يصؼ طبيعة الظاهرة موفع البحػث  ويعمػؿ عمػى تفسػير الظػواهر التربويػة 
ى اكبػر قػدر مػالموجودة  كمػا يفسػر العلبقػات بػيف هػذ  الظػواهر  ويسػاعد دػي الحصػوؿ ع

 (.636  3334حولأا استناداً إلى حقااؽ الواقع  عباس   ممكف مف المعمومات
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دت ـ اعتماد هذا المنأل لتطبيؽ مقاييس البحث عمى عينة مػف المػراهقيف الطػالبيف لت هيػؿ 
المغػػة والكػػلبـ والػػذيف لػػديأـ افػػطراب الت تػػ ة  وذلػػؾ بعػػد تطبيػػؽ الدراسػػة الاسػػتطلبعية التػػي 

المػػراهقيف المت تػػ يف لتحديػػد مسػػتويات اظأػػرت وجػػود اعػػراض قمػػؽ اجتمػػاعي عنػػد عػػدد مػػف 
 .وافطراب الت ت ة لديأـ الشفقة بالذات لديأـ وعلبقتأا مع القمؽ الاجتماعي

 ـ تشايصػأـ بافػطراب  كػؿ شػمؿ :. المجتمع الأصمي لمبحث11/2  المػراهقيف الػذيف تػ
 العػػاـبمػػد عػػددهـ دػػي  ذيف  والػػالسػػورية للؤشػػااص ذوي الإعاقػػة آمػػاؿ المنظمػػةالت تػػ ة دػػي 

 حسبالكلبـ المغة و  يتمقوف ادمات ت هيؿ   مف الذيف( مراهؽ ومراهقة13حوالي   الحالي
المركػػػز  وبعػػػد التعػػػاوف مػػػع ااتصاصػػػيي تقػػػويـ المغػػػة والكػػػلبـ الػػػذيف ابػػػدوا دػػػي  سػػػجلبت

تقػػاريرهـ الدوريػػة فػػعؼ تقػػد ـ المراهػػؽ دػػي العػػلبج والت هيػػؿ وبااصػػة دػػي تعمػػيـ مػػا حققػػه 
القمػػؽ مػػف  إلػػى   والػػذيف ارجعػػو البياػػة المحيطػػة بػػه عمػػى جيػػةالعلب مػػف تقػػد ـ دػػي الجمسػػات

  .عمى هذا الشكؿ ت ـ تحديد المجتمع الأصمي لمبحث اواريفمع التواصؿ 
 ـ اعتمػػاد عينددة البحددث:. 11/3 دػػي سػػحب عينػػة البحػػث  الطريقػػة العشػػوااية البسػػيطة  تػػ

حيث تـ التعاوف مع ااتصاصييف تقويـ المغة والكلبـ دي المنظمة لتطبيؽ اسػتمارات شػد ة 
الاجتمػػػاعي عمػػػى كػػػؿ المػػػراهقيف الػػػذيف يتمقػػػوف اػػػدمات الت هيػػػؿ والتػػػي بمػػػد  والقمػػػؽالت تػػػ ة 

( مف الاسػتمارات الػذيف لػـ تنطبػؽ عمػيأـ شػروط البحػث  لػـ 6(  تـ استبعاد  06عددهـ  
( مراهػػؽ 03وجػػد اعػػراض قمػػؽ اجتمػػاعي لػػديأـ(  وبػػذلؾ بمغػػت عينػػة البحػػث الأساسػػية  ت

كمتغيػػر  (الجػػنسوقػػد اعتمػػد الباحػػث عمػػى متغيػػر   ومراهقػػة مػػف ذوي افػػطراب الت تػػ ة 
  لدراسة الفروؽ بينأـ ديموغرادي

 الجنستوزع عينة البحث حسب متغير  :(1الجدوا )
 النسبة الماوية العدد الجنسمتغير 

 20.1 63 الذكور

 11.3 61 الأنثى

 %633 03 المجموع
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 .  أدوات البحث:11/4
 :Self – Compassion Scale  (SCS) . مقياس الشفقة بالذات1
( 3366(   كمػػا قػػاـ العاسػػمي  3330إعػػداد كريسػػتيف نيػػؼ   :وصددف المقيدداس -1

 دػي دمشػؽ الثانويػة  المرحمػة طػلبب مػف عمػى عينػة عمػى البياػة السػورية وتقنينػهبترجمتػه 

 متعاكسػة  إيجابيػة ابعػاد وثلبثػة متقابمػة ابعػاد ثلبثػة عمى موزعة دقرة  (26) مف يتكوف والذي
يػػتـ الاسػػتجابة لبنػػود المقيػػاس مػػف اػػلبؿ ااتيػػار واحػػد مػػف الايػػارات التاليػػة    وسػػمبية( 

غيػػر موادػػؽ بشػػد ة( كمػػا اف مفتػػاح  -غيػػر موادػػؽ –غيػػر مت كػػد  –موادػػؽ  – موادػػؽ بشػػدة 
( لمعبارات الإيجابية  ومفتػاح 6-3-0-1-2عمى بنود المقياس بالشكؿ التالي   التصحيح

 ـ الإشػػػػػارة لأػػػػػا 2-1-0-3-6التصػػػػػحيح بالشػػػػػكؿ التػػػػػالي   ( لمعبػػػػػارات السػػػػػمبية والتػػػػػي تػػػػػ
البنػػود عمػػى الأبعػػاد  وقػػد توزعػػت(  603- 33درجػػات المقيػػاس بػػيف   وتتػػراوح (R)بػػالرمز
 التالية 

 ى أبعاد المقياس(: توزع البنود عم2الجدوا )
 رقـ البند الأبعاد الفرعية البعد
 5-12-19-23-26 المطؼ الذاتي 6

 R21-R16-R11-R8-1 الحكـ الذاتي 3

 3-7-10-15 الإنسانية المشتركة 0

 R25-R18-R13-R4 اليقظة العقمية 1

 9-14-17-22 العزلة 2

 R24-R20-R6-R2 التوحد المفرط مع الذات 3

 :السيكومترية لممقياسالخصائص  -2

 :المقياس صدق -1

المػػػراهقيف ذوي تػػػـ سػػػحب عينػػػة مػػػف  الصددددق البنيدددوي بطريقدددة الاتسددداق الدددداخمي:
وهي مف اارج عينػة الدراسػة الأساسػية  لمتحقػؽ مػف   (30)بمغتافطرابات المغة والكلبـ 
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 ـ حسػابالمقيػاسالاتسػاؽ الػداامي لعبػػارات  بػيف الدرجػػة عمػى كػػؿ  معػاملبت الارتبػػاط   وتػػ
  مقياس درعي والدرجة الكمية الاستبانة ككؿ

 لاستبانة:ل الكمية بعد والدرجة كا درجة بين الارتباط معاما :(3الجدوا )
 البنود المطؼ الحكـ الانسانية اليقظة العزلة التوحد الكمية

 المطؼ -- **3.41 **3.16 **3.33 **3.23 **3.16 **3.53
 الحكـ **3.41 -- **3.23 **3.31 **3.23 **3.20 **3.56

 الانسانية **3.13 **3.23 --- **3.33 **3.16 **3.10 **3.13

 اليقظة **3.33 **3.31 **3.33 --- **3.21 **3.10 **3.42

 العزلة **3.23 **3.23 **3.16 **3.21 --- **3.16 **3.43

 التوحد **3.16 **3.20 *3.10 *3.10 *3.16 --- **3.30

 الكمية **3.53 **3.56 **3.13 **3.42 **3.43 **3.30 --

يظأػػػر مػػػف اػػػلبؿ الجػػػدوؿ السػػػابؽ اف معػػػاملبت الارتبػػػاط كمأػػػا دالػػػة إحصػػػااياً عنػػػد 
تسػػػـ باتسػػػاؽ داامػػػي  ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى توهػػػذا يعنػػػي اف الاسػػػتبانة  (0.01)مسػػػتوى الدلالػػػة 

 (0.01)البنيوي  **( وداؿ عند مستوى الدلالة  صدقه

 ـ   سثبدددات المقيدددا -3 بػػػالطرؽ  بمقيػػػاس الشػػػفقة بالػػػذاتج الثبػػات الاػػػاص ااسػػػتار تػػػ
  (1   كما دي الجدوؿ التالية  الثبات بطريقة الفا كرونباخ والتجزاة النصفية

 مقياس الشفقة بالذاتمعاملات الثبات بطرائق )ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية( لأبعاد  :(4الجدوا )
 لممقياسولمدرجة الكمية 

 

 أبعاد المقياس والدرجة الكمية الثبات بألفا كرونباخ بالتجزئة النصفيةالثبات 
 المطؼ الذاتي 3.42 3.46
 الحكـ الذاتي 3.53 3.54

 الانسانية المشتركة 3.40 3.45

 اليقظة العقمية 3.44 3.53

 العزلة 3.41 3.43
 التوحد المفرط مع الذات 3.56 3.52
 الدرجة الكمية 3.51 3.53
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( امػا معامػؿ الاتسػػاؽ 0.88يلبحػظ مػف الجػدوؿ اف معػػاملبت ثبػات التجزاػة النصػػفية  
  وهػػي معػػاملبت جيػػدة للبسػػتبانة( دػػي الدرجػػة الكميػػة 0.76الػػداامي الفػػا كرونبػػاخ بمغػػت  
 .بدرجة جيدة مف الصدؽ والثبات تتمت ع دالاستبانةومقبولة لأغراض الدراسة  

 القمق الاجتماعي: استبانة. 2
 :الاستبانة. وصف 1 

مثػػػػػػػػؿ  اسػػػػػػػػتعرض الباحػػػػػػػػث العديػػػػػػػػد مػػػػػػػػف المقػػػػػػػػاييس الااصػػػػػػػػة بػػػػػػػػالقمؽ الاجتمػػػػػػػػاعي
(Spielberger,1983) و  Heimberg etal,1992) و(LSAS; Liebowitz, 1987) 

ترجمػػة  ( 6661  روليف ووويلػػمقيػػاس الر هػػاب الاجتمػػاعي و  (Beidel et al,1989)و
بالإفػػػادة إلػػػى مراجعػػػة المقػػػاييس الااصػػػة بالدراسػػػات  (3331مجػػػدي محمػػػد الدسػػػوقي  

السػػػػابقة التػػػػي اسػػػػتادمت مقيػػػػاس القمػػػػؽ الاجتمػػػػاعي  وبعػػػػد ذلػػػػؾ تػػػػـ بنػػػػان مقيػػػػاس القمػػػػؽ 
ػػمف دػػي صػػيغته النأاايػػة  المت تػػ يف  الاجتمػػاعي الاػػاص بػػالمراهقيف  ( بنػػػد 32والػػذي تف 

  توزعت عمى ثلبث ابعاد اساسية وهي
  :Preference for isolation تفضيا العزلة -1

 (.03-06-31-33-60-66-6- ويقابمأا دي المقياس البنود 
 :Escape and avoidance behaviorsب والتجنبير تات السموك -3

 .(R35-36-03-33-32-33-65-62-63-3-6 ويقابمأا دي المقياس البنود 

ويقابمأػػػػػا دػػػػػي المقيػػػػػاس  :”social anhedonia“ضدددددعف الرغبدددددة الاجتماعيدددددة  -0
 .(R0-1-2-R4-5-63-R61-R63-R64-66-36-30-R34البنود 

 ـ : الاسددددتبانةتصددددحي   .0 ااتيػػػػار واحػػػػد مػػػػف  عبػػػػرالاسػػػػتبانة الاسػػػػتجابة لبنػػػػود  تػػػػ
غير موادؽ بشػد ة( كمػا  -غير موادؽ –غير مت كد  –موادؽ  –الايارات  موادؽ بشدة 

لمعبػارات الإيجابيػة  ومفتػاح  (6-3-0-1-2  اف مفتاح التصحيح عمى بنود المقيػاس
 ـ الإشػػػارة لأػػػا  لمعبػػػارات السػػػمبية (2-1-0-3-6 التصػػػحيح بالشػػػكؿ التػػػالي  والتػػػي تػػػ

 .(R)بالرمز
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 ستبانةللا الخصائص السيكومترية .4
 :الاستبانةصدق  -1
 تػػػـ ذلػػػؾ بعػػػرض المقيػػػاس عمػػػى عػػػدد مػػػف اسػػػاتذة كميػػػة التربيػػػة   صددددق المحتدددوى

النفسػي والقيػاس والتقػويـ النفسػي والتربػوي  لمت كػد جامعة دمشؽ دي اقساـ الإرشاد 
وبعػػػد الانتأػػػان مػػػف إجػػػرانات  مػػػف ملبامػػػة المقيػػػاس لمأػػػدؼ الػػػذي وفػػػع لأجمػػػه 

 .عمى آران السادة المحكميف بنانً  المقياس بعدة تعديلبت التحكيـ مر  

 (: تعديا العبارات حسب توجييات السادة المحكمين5الجدوا )
 العبارات بعد التعديا العبارات قبا التعديا

 اتجنب دتح حوار مع اواريف لا يعنيني الحديث مع اواريف

 .يمثؿ التواصؿ مع اواريف عباا نفسيا عمي   اشعر بالفيؽ عند اتواصؿ مع اواريف

 اتمنى مرور اليوـ سريعا حتى اصبح بمفردي تمر الاياـ ببطن لأني وحيد

 اف اكوف بمفردي او وحيدا معظـ الوقت اتمنى انا شاص حزيف ووحيد
 

  المػػػراهقيف ذوي تػػػـ سػػػحب عينػػػة مػػػف  الصػػػدؽ البنيػػػوي بطريقػػػة الاتسػػػاؽ الػػػداامي
وهػػي مػػف اػػارج عينػػة الدراسػػة الأساسػػية    (30)بمغػػتافػػطرابات المغػػة والكػػلبـ 

معػاملبت دقػاـ الباحػث بحسػاب    الاسػتبانةلمتحقؽ مػف الاتسػاؽ الػداامي لعبػارات 
   ككؿالاستبانة بيف الدرجة عمى كؿ مقياس درعي والدرجة الكمية  الارتباط

 لاستبانة:ل الكمية بعد والدرجة كا درجة بين الارتباط معاما :(6الجدوا )

 الأبعاد العزلة التأرب اللبرغبة الااتبار ككؿ

 تففيؿ العزلة ----- **0.75 **0.83 **0.72

 التأرب سموكات **0.75 ------ *0.55 **0.85

 فعؼ الرغبة **0.83 *0.55 ------ **0.89

 الدرجة الكمية **3.43 **0.85 **0.89 ------
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يظأػػػر مػػػف اػػػلبؿ الجػػػدوؿ السػػػابؽ اف معػػػاملبت الارتبػػػاط كمأػػػا دالػػػة إحصػػػااياً عنػػػد 
تسػػػـ باتسػػػاؽ داامػػػي  ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى تالاسػػػتبانة وهػػػذا يعنػػػي اف  (0.01)مسػػػتوى الدلالػػػة 

 (0.01)البنيوي  **( وداؿ عند مستوى الدلالة  صدقه
بػالطرؽ  القمػؽ الاجتمػاعي باسػتبانةج الثبات الااص ااستار ت ـ  :الاستبانةثبات  -0

  (3   كما دي الجدوؿ التالية  الثبات بطريقة الفا كرونباخ والتجزاة النصفية

القمق  استبانةوالتجزئة النصفية( لأبعاد  معاملات الثبات بطرائق )ألفا كرونباخ :(7الجدوا )
 للاستبانةولمدرجة الكمية  الاجتماعي

 أبعاد المقياس والدرجة الكمية الثبات بألفا كرونباخ الثبات بالتجزئة النصفية

 العزلةتففيؿ  0.73 0.87

 التأربسموكات  0.71 0.82

 رغبةال فعؼ 0.77 0.84

 الدرجة الكمية 0.76 0.88

 
( امػا معامػؿ الاتسػػاؽ 0.88يلبحػظ مػف الجػدوؿ اف معػػاملبت ثبػات التجزاػة النصػػفية  

  وهػػي معػػاملبت جيػػدة للبسػػتبانة( دػػي الدرجػػة الكميػػة 0.76الػػداامي الفػػا كرونبػػاخ بمغػػت  
 .بدرجة جيدة مف الصدؽ والثبات تمت عت دالاستبانةومقبولة لأغراض الدراسة  

 :تياومناقش : تفسيرىاالبحثنتائج : 11/5
ه  ما هو مستوى القمؽ الاجتماعي لدى ادراد عينة البحث؟  نتيجة الس اؿ الأوؿ ونص 

لمتعػػػػر ؼ عمػػػػى مسػػػػتوى القمػػػػؽ الاجتمػػػػاعي لػػػػدى ادػػػػراد عينػػػػة البحػػػػث مػػػػف المػػػػػراهقيف 
المت ت يف  اعطيت كؿ درجػة مػف درجػات القمػؽ الاجتمػاعي دػي المقيػاس المو جػه لأػـ قيمػاً 

( ومف ث ـ تـ تقسيمه عمػى 1=6-2حيث تـ حساب المدى  متدر جة ودقاً لمقياس اماسي  
وبعػػد ذلػػؾ إفػػادة هػػذ   (6.00=1/0عػػدد الفاػػات المطموبػػة لمحصػػوؿ عمػػى طػػوؿ الفاػػة  

القيمة إلى اقؿ قيمة دي المقيػاس  بدايػة المقيػاس( واسػتناداً إلػى قاعػدة التقريػب الريافػي  
 يمكف التعامؿ مع متوسطات الدرجات عمى النحو اوتي 
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 (: فئات قيم المتوسط الحسابي )الرتبي( ومستوى القمق الاجتماعي8دوا)الج
 مستوى القمق الاجتماعي النسبة المئوية المقابمة فئات قيم المتوسط الحسابي

 مناففة %13.3% إلى 33مف  3.00-6مف 
 متوسطة %40.3إلى  %13.3اكثر مف 0.33إلى  3.10مف 

 عالية 633إلى  %40.3اكثر مف  2إلى  0.34مف 
( يمكػػػف تحديػػػد مسػػػتوى القمػػػؽ الاجتمػػػاعي لكػػػؿ بعػػػد مػػػف ابعػػػاد 5ودػػػي فػػػون الجػػػدوؿ  

 .المقياس
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات العينة عمى مقياس القمق 9الجدوا)

 الاجتماعي

 مستوى الضغوط الوزن النسبي الانحراف المتوسط عدد البنود البعد الترتيب

 مرتفعة 77.6 0.25 3.88 8 العزلة تففيؿ 6

سموكات  0
 التأرب

 مرتفعة 76.4 0.44 3.82 11

 مرتفعة 76.8 0.41 3.84 13 فعؼ الرغبة 3

 مرتفعة 76.7 0.38 3.84 32 المجموع الكمي

 ـ تقسػيـ العينػػة حسػب الدرجػػة العظمػى عمػػى المقيػاس إلػػى ربيعيػات لمعردػػة عػػدد  ودػد تػػ
 المراهقيف دي كؿ ربيع وقد كانت النتاال كما دي الجدوؿ التالي 

 

 (: توزع أفراد العينة حسب الربيعيات عمى مقياس القمق الاجتماعي11) الجدوا

 عدد الأفراد الدرجة الربيع
 يوجد لا 0 - 53.33 %32الأدنى
 3 53.33 – 106.66 %23الوسيط
 35 106.66 – 160 %42الأعمى

 
 



احمد اليوسؼ           دراسة القمؽ الاجتماعي وعلبقته بالشفقة بالذات لدى المراهقيف ذوي افطراب الت ت ة ...   
 

345 
 

ونلبحظ مما سبؽ اف المتوسطات الحسابية لمستوى القمؽ الاجتماعي دي كؿ بعد مف 
 ( لبعػػد سػػموكيات الأػػروب والتجنػػب كحػػد ادنػػى  وبػػيف0.53ابعػػاد المقيػػاس تراوحػػت بػػيف  

( لبعػػػد تففػػػيؿ العزلػػػة الاجتماعيػػػة كحػػػد اعمػػػى  وبمغػػػت قيمػػػة المتوسػػػط الحسػػػابي 0.55 
( مػػػع وزف نسػػػبي 0.51لمسػػػتوى القمػػػؽ الاجتمػػػاعي لػػػدى ادػػػراد عينػػػة البحػػػث بشػػػكؿ عػػػاـ  

عػدد عند تقسيـ العينة إلػى ربيعيػات و جػد اف و ( ما يدؿ عمى قمؽ اجتماعي مرتفع  43.4 
( وهػػػػػذا يػػػػػدؿ عمػػػػػى ارتفػػػػػاع القمػػػػػؽ 35%( بمغػػػػػت  42المػػػػػراهقيف عمػػػػػى الربيػػػػػع الأعمػػػػػى  

وهػػػذ  النتيجػػػة تتفػػػؽ مػػػع دراسػػػات الاجتمػػػاعي بػػػيف ادػػػراد العينػػػة مػػػف المػػػراهقيف المت تػػػ يف  
(Blood et al.2007)  و3363و  ابػريعـ )(Mulcahy et al.2008)  الػذيف اكػد وا عمػى

ذ  النتيجػػة بػػ ف هػػت فس ػػر و وجػػود مسػػتويات مرتفعػػة مػػف القمػػؽ الاجتمػػاعي لػػدى المػػراهقيف  
المراهقيف ذوي افطراب الت ت ة يكونوف اكثر حساسية لملبحظات اواريف ونظػرتأـ إلػيأـ 

  داً مػف الكػلبـ امػاـ النػاساو  تيجعمأـ اكثر ي الأمر الذ  او تعميقاتأـ عمى طريقة كلبمأـ
وتػػػزداد لػػػديأـ سػػػموكيات التأػػػرب مػػػف التجمعػػػات او النشػػػاطات الاجتماعيػػػة التػػػي تجمعأػػػـ 

( كما اف   الأمر يزداد سوناً ااصػة مػع الحػديث مػع الغربػان الػذيف 3363قرانأـ  ابريعـ ب 
يقػػابمونأـ لأوؿ مػػر ة او الأشػػااص المسػػ وليف عػػنأـ كالأسػػاتذة او المػػوجأيف التربػػوييف او 

 الت ت ة.مدير المدرسة حيث تظأر علبمات القمؽ لديأـ الأمر الذي يزيد مف 

ه   ما هو مستوى الشفقة بالذات لدى ادراد عينة البحث؟ نتيجة الس اؿ الثاني ونص 
 بالذات لكؿ بعد مف ابعاد المقياسيمكف تحديد مستوى الشفقة  (5  ودي فون الجدوؿ
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 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات عينة البحث عمى مقياس الشفقة 11الجدوا)

عدد  البعد الترتيب
الوزن  الانحراف المتوسط البنود

 النسبي
مستوى 
 الضغوط

 متوسطة %57.6 1.22 2.88 2 المطؼ الذاتي 2

 مرتفعة %76.4 0.77 3.82 2 الحكـ الذاتي 0

الإنسانية  3
 متوسطة %55.8 1.06 2.79 1 المشتركة

 مرتفعة %82 0.35 4.10 1 اليقظة 6

 متوسطة %65.4 0.93 3.27 4 العزلة 1

 مرتفعة %80.2 0.38 4.01 4 التوحد المفرط 3

 متوسطة %69.4 0.94 3.47 33 المجموع الكمي

 ـ تقسػيـ العينػػة حسػب الدرجػػة العظمػى عمػػى المقيػاس إلػػى ربيعيػات لمعردػػة عػػدد  ودػد تػػ
 المراهقيف دي كؿ ربيع وقد كانت النتاال كما دي الجدوؿ التالي 

 
 بالذات(: توزع أفراد العينة حسب الربيعيات عمى مقياس الشفقة 12الجدوا)
 عدد الأفراد الدرجة الربيع
 لا يوجد 0-43.33 %32الأدنى
 مراهؽ 65 43.66 -86.66 %23الوسيط
 مراهؽ 63 130- 86.66 %42الأعمى

ونلبحظ مف الجدوؿ اف المتوسطات الحسابية لمستوى الشفقة بالذات دػي كػؿ بعػد مػف 
( 1.63لبعػػد الإنسػػانية المشػػتركة كحػػد ادنػػى  وبػػيف  ( 3.46ابعػػاد المقيػػاس تراوحػػت بػػيف  

لبعد اليقظة كحد اعمى   وبمغت قيمة المتوسط الحسابي لمستوى الشفقة بالذات لدى ادراد 
مسػتوى متوسػط مػا يػدؿ عمػى  %(36.1 مػع وزف نسػبي ( 0.14عينة البحث بشكؿ عاـ  

وعنػػد تقسػػيـ العينػػة إلػػى ربيعيػػات و جػػد اف عػػدد المػػراهقيف عمػػى الربيػػع  شػػفقة بالػػذات مػػف ال
( وهذا يدؿ عمػى اف مسػتوى 65( وعددهـ عمى الربيع الثاني  63%( بمغت  42الأعمى  

وهػذ  النتيجػة تتفػؽ  الشفقة بالذات متوسػط عنػد اغمػب ادػراد العينػة مػف المػراهقيف المت تػ يف
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هػػذ  النتيجػػة بػػ ف المػػراهقيف بشػػكؿ عػػاـ لػػديأـ ر ت فس ػػو  (Potter et al,2014)مػػع دراسػػة 
حساسػػية عاليػػة تجػػا  نقػػد اواػػريف وتقيػػيـ المحيطػػيف لأػػـ وتقبػػؿ الأقػػراف لأػػـ  الأمػػر الػػذي 
يػػػنعكس عمػػػى تقػػػبمأـ لػػػذاتأـ ويجعمأػػػـ اقػػػؿ شػػػفقة تجاهأػػػا واكثػػػر نقػػػداً لأػػػا وتػػػزداد عبػػػارات 

ا الأمػػػر مػػػف اػػػلبؿ ( ويتفػػػح هػػػذ312،3336التػػػوبي  لأنفسػػػأـ بسػػػبب مشػػػكمتأـ  دتحػػػي 
الػػػوزف النسػػػبي الأدنػػػى عمػػػى بعػػػد الإنسػػػانية المشػػػتركة بسػػػبب اف نقػػػد المػػػراهقيف المت تػػػ يف 
لأنفسػػأـ نػػاتل عػػف عػػدـ وعػػيأـ لمسػػ لة اف معانػػاتأـ ليسػػت مسػػ لة ااصػػة بأػػـ بػػؿ اغمػػب 

 الناس لديأـ ما يعانونه مف مشكلبت وافطرابات قد تتشابه او تاتمؼ عف مشكمتأـ. 
بػػيف توجػد علبقػػة ارتباطيػػة ذات دلالػػة إحصػػااية لا  :  ونصددياالأولددى الفرضدديةنتيجددة 
 ت ؽ الاجتماعي ومقياس الشفقة بالذامقياس القمدرجات ادراد العينة عمى متوسطات 

 دػػي الجػػدوؿكانػػت النتػػاال   و بػػيف ابعػػاد المقياسػػيف ـ حسػػاب معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوفتػػ
 التالي 
 في القمق الاجتماعي والشفقة بالذاتدرجات أفراد العينة  نمعاما ارتباط بيرسون بي :(13جدوا )ال

 

الأبعاد 
التوحد  اليقظة العزا الإنسانية الحكم المطف الفرعية

 المفرط
الدرجة 
 الكمية

 -**0.62 -**0.64 **0.50 **0.73 **0.99 **0.71 -**0.63 العزلة
سموكات 
 التأرب

0.81** 0.79**- 0.49** 0.68**- 0.88**- 0.65** 0.74**- 

فعؼ 
 الرغبة

0.57** 0.58** 0.92** 0.83**- 0.62**- 0.73** 0.65**- 

الدرجة 
 -**0.73 **0.65 -**0.60 -**0.49 **0.77 **0.73- **0.53 الكمية

يتبيف مف الجدوؿ  وجود علبقة ارتباطية سالبة ذات دلالة إحصااية بيف مقياس القمػؽ 
 3.23-تراوحػػػػت معػػػػاملبت الارتبػػػػاط بػػػػػيف  الاجتمػػػػاعي ومقيػػػػاس الشػػػػفقة بالػػػػذات حيػػػػث 

(  وبالتػػالي نػػردض الفرفػػية الصػػفرية  ونقبػػؿ الفرفػػية البديمػػة التػػي تقػػوؿ  توجػػد -3.55و
درجات المراهقيف عمى مقياس القمؽ الاجتماعي ودرجاتأـ  علبقة ذات دلالة إحصااياً بيف
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ا انافػػض معػػدؿ عمػػى مقيػػاس الشػػفقة بالػػذات  حيػػث كممػػا ازداد معػػد ؿ الشػػفقة بالػػذات كممػػ
القمػؽ الاجتمػػاعي عنػػد ادػػراد عينػة البحػػث مػػف المػػراهقيف المت تػ يف والعكػػس صػػحيح  وهػػذ  

المتػيف اكػدتا اف    (Hogan,2017)( ودراسة 3333النتيجة تتفؽ مع دراسة  محمد  دتحي 
اصحاب المعدؿ المرتفع مف الشفقة بالذات لديأـ مستوى منافض مػف القمػؽ الاجتمػاعي  

الأشػػػااص ذوي المسػػػتوى العػػػالي مػػػف الشػػػفقة بالػػػذات هػػػـ اكثػػػر هػػػذ  النتيجػػػة بػػػ ف وت فس ػػػر 
انفتاحػػاً عمػػى ابػػرتأـ الم لمػػة واكثػػر قػػدرة عمػػى تجاوزهػػا او اكثػػر عقلبنيػػة دػػي التعامػػؿ مػػع 

كمػػا اف  الشػػفقة بالػػذات تجعػػؿ تركيػػزهـ   (Neff,2011,p22)الجوانػػب السػػمبية لمشػػكمتأـ 
شػػااص ذوي المعػػدؿ المػػنافض مػػف الشػػفقة بالػػذات  عمػػى مشػػكمتأـ الكلبميػػة اقػػؿ مػػف الأ

ممارسات الشػفقة بالػذات قػد تكػوف مفيػدة دػي عػلبج النطػؽ لمبػالغيف الػذيف يت تػ وف كما اف  
وقػد   (Potter et al,2014,p37)الشاصػية دأي تساعدهـ دي زيادة الوعي بنقاط القوة 

لػػذات تجعػػؿ المراهػػؽ اف  الشػػفقة با (Mulcahy et al.,2008) اكػػدت دراسػػة مولكػػاهي
اكثػر قػػدرة عمػى التعامػػؿ بمطػؼ مػػع ذاتػه دػػي اكثػر المواقػػؼ صػعوبة لأنأػػا تجعمػه مسػػيطر 
عمى مشكمته ومستوعباً وثارها بدلًا مف الافوع لأا ولوـ ذاتػه عميأػا   وهػذا الأمػر الػذي 

 يفسر نتيجة الفرفية ويتوادؽ معأا. 
القمػػػؽ  دػػػيتوجػػػد دػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػااية لا  ثانيدددة  ونصددديا:الفرضدددية النتيجدددة 
 (.انثى – ذكر الجنسبيف ادراد عينة البحث ودقاً لمتغير  الاجتماعي

 (kolmogorove -smirnove)ااتبػػار التوزيػػع الطبيعػػي  وللئجابػػة عمػػى هػػذ  الفرفػػية تػػـ
( وهػػػي 3.021لتحديػػػد الأسػػػاليب الإحصػػػااية الواجػػػب اسػػػتادامأا دػػػي البحػػػث وكانػػػت النتيجػػػة  

لقيػاس سػتودنت  (T)اسػتاداـ ااتبػار عميػه تػـ  ( دبالتالي التوزيع طبيعػي وبنػانً 3.32ر مف  اكب
 يمي    وكانت النتاال كماالفروؽ بيف ادراد العينة
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وفقاً القمق الاجتماعي  دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة عمى مقياس :(14جدوا )ال
 (.أنثى – ذكر) الجنسلمتغير 

قيمة  الانحراف المتوسط العينة الجنس الفرعية الأبعاد
 ت

درجات 
 الحرية

القيمة 
 القرار الاحتمالية

 العزلة
 

 4.33 30.56 16 ذكر
غير  0.83 28 0.17

 4.59 30.28 14 انثى داؿ

سموكات 
 التأر ب

 4.9 42.25 16 ذكر
غير  0.66 28 0.43

 5.4 41.42 14 انثى داؿ

- 5.6 49.25 16 ذكر رغبةفعؼ ال
غير  0.96 28 0.50

 5.9 49.35 14 انثى داؿ

 الدرجة الكمية
 13.80 120.06 16 ذكر

غير  0.84 28 0.19
 14.34 633.6 14 انثى داؿ

( 3.51( ومسػتوى الدلالػة  3.66سػتودنت  ت يتفح مف نتاال الجػدوؿ إلػى اف  قيمػة 
نػػردض الفرفػػية الصػػفرية  ونقبػػؿ الفرفػػية البديمػػة التػػي تقػػوؿ  ( إذاً 3.32وهػػي اكبػػر مػػف  

( بيف متوسطات درجػات ادػراد 0.05دروؽ ذات دلالة إحصااية عند مستوى الدلالة   توجد
وتتفػؽ هػذ   لصالح الإناث لممقياس عمى الدرجة الكمية  حسب متغير الجنسعينة البحث 

بطبيعػة   النتيجػة ت فس ػر ( وهػذ3366( والعاسػمي  3366عبػد العزيػز   تيالنتيجة مع دراس
المجتمػػع ذو الصػػبغة الذكوريػػة الػػذي يفػػرض عمػػى الػػذكر اف يكػػوف قػػوي الشاصػػية ودعػػاؿ 
اكثػػر مػػف الإنػػاث  وااصػػة دػػي مرحمػػة المراهقػػة الػػذي يكػػوف تقػػدير المراهػػؽ لنفسػػه مػػرتبط 

  أػافاعػؿ معبتقييـ اواريف له والذي يعتمد عمى مػدى داعميتػه فػمف المجموعػات التػي يت
لذلؾ دالقمؽ الاجتماعي يكوف عند الإناث بشكؿ اكبر بسبب التغيرات الجسػدية التػي تطػرا 
عميأا وااصة دي ما يتعمؽ بشكمأا الاارجي  وطريقػة تواصػمأا مػع اواػريف  باعتبػار اف 

 .(3366 العاسمي   الطلبقة الكلبمية مف دلااؿ الثقة العالية بالذات
الشػػػفقة  دػػػيتوجػػػد دػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػااية لا  الثالثدددة  ونصددديا:الفرضدددية نتيجدددة 

 (.انثى – ذكر  الجنسودقاً لمتغير المراهقيف المت ت يف بيف ادراد عينة البحث مف  بالذات
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لقياس الفروؽ بيف ادػراد ستودنت  (T)استاداـ ااتبار تـ وللئجابة عمى هذ  الفرفية 
  يمي  وكانت النتاال كما العينة
وفقاً الشفقة بالذات  دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة عمى مقياس :(15جدوا )ال

 (.أنثى – ذكر) الجنسلمتغير 

درجات  قيمة ت الانحراف المتوسط العينة الجنس الأبعاد الفرعية
 الحرية

القيمة 
 القرار الاحتمالية

 1.41 12.50 16 ذكر المطؼ بالذات
غير  0.38 28 -0.203

 2.37 12.64 14 انثى داؿ
 الحكـ الذاتي

 1.41 17.50 16 ذكر
غير  0.19 28 -0.4.51

 1.79 20.14 14 انثى داؿ
 1.23 11.06 16 ذكر الإنسانية

غير  0.65 28 -1.13
 6.33 11.05 14 انثى داؿ

 1.43 15.25 16 ذكر العزلة
غير  0.67 28 -0.21

 1.33 15.35 14 انثى داؿ

 العقمية اليقظة
 1.61 11.06 16 ذكر

3.95- 28 0.134 
غير 
 1.07 13.07 14 انثى داؿ

 التوحد المفرط
 1.54 15.56 16 ذكر

1.77- 28 0.99 
غير 
 1.78 14.64 14 انثى داؿ

 الكمية
 3.39 82.93 16 ذكر

4.11- 28 0.59 
غير 
 5.16 89.42 14 انثى داؿ

( ومستوى الدلالػة -4.11الجدوؿ  إلى اف قيمة ت المحسوبة  تشير النتاال الواردة دي 
بالتػػػالي نػػػردض ( و 0.05( وهػػػي اكبػػػر مػػػف مسػػػتوى الدلالػػػة الادترافػػػي  3.26المحسػػػوبة  

( 0.05دػػروؽ عنػػد مسػػتوى الدلالػػة   توجػػدهػػي الفرفػػية الصػػفرية ونقبػػؿ الفرفػػية البديمػػة و 
لدرجػػػة الكميػػػة والأبعػػػاد لصػػػالح الإنػػػاث دػػػي ا بػػػيف متوسػػػطات درجػػػات ادػػػراد عينػػػة البحػػػث

الصفرية  وقبػوؿ الفرفػية البديمػة  وهػذ  النتيجػة تتفػؽ  الفرفية ردضوهذا يعني الفرعية  
( التي اكدت اف الإناث اكثر شفقة مف الذكور واكثر لطفاً دي 3366مع دراسة  العاسمي 

 دػي ورالػذك عػف ياػتمفف غالبػاً  الإنػاث ذلػؾ بػ ف تفسػير ويمكػفالتعامؿ مع المواقؼ الصعبة 

 ذاتأػا مػع التعامػؿ دػي الفتػاة نظػر وجأػة إلػى غالبػاً  يرجع والذي بالذات  لمشفقة الكمية الدرجة

 نتيجػة بحكمػة معأػا التعامػؿ تسػتطيع لا نجػدها حيػث والفشػؿ  الإحبػاط مواقػؼ تواجػه عنػدما
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 دااميػاً  إحساسػاً  تممػؾ لأف الفتػاة عميأػا وذلػؾ المجتمػع يفرفػأا التػي الاجتماعيػة لمفػوابط

 والاجتماعية. النفسية تركيبتأا بحكـ وذلؾ الذكور  مف تعاطفاً  واكثر نفسأا  عمى بالاعتماد

 شػد ة الت تػ ة دػيتوجػد دػروؽ ذات دلالػة إحصػااية لا  الرابعة  ونصيا:الفرضية نتيجة 
 (.انثى – ذكر  الجنسودقاً لمتغير المراهقيف المت ت يف بيف ادراد عينة البحث مف 

لقياس الفروؽ بيف ادػراد ستودنت  (T)استاداـ ااتبار تـ وللئجابة عمى هذ  الفرفية 
  يمي  وكانت النتاال كما العينة

وفقاً شدة التأتأة  دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة عمى مقياس :(16جدوا )ال
 (.أنثى – ذكر) الجنسلمتغير 

 

درجات  قيمة ت الانحراف المتوسط العينة الجنس الأبعاد الفرعية
 الحرية

القيمة 
 القرار الاحتمالية

 3.11 3.342 16 ذكر شد ة الت ت ة
 3.24 6.45 14 انثى داؿ 35 333. 2.61

( ومسػػػتوى 3.26الجػػػدوؿ السػػػابؽ اف قيمػػػة ت المحسػػػوبة   يتشػػػير النتػػػاال الػػػواردة دػػػ
هػػػذا يعنػػػي قبػػػوؿ ( و 3.32الادترافػػػي   الدلالػػػة( وهػػػي اصػػػغر مػػػف مسػػػتوى 000.الدلالػػػة  

يوجػػػد دػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػااية بػػػيف الػػػذكور والإنػػػاث تعػػػزى لا   الفرفػػػية التػػػي تقػػػوؿ
( 3363 إبػػػػريعـ  هػػػػذ  النتيجػػػػة تتفػػػػؽ مػػػػع دراسػػػػات  و  بػػػػيف الجنسػػػػيفلمتغيػػػػر شػػػػدة الت تػػػػ ة 

س ػػر المتػػاف لػػـ تجػػدا دػػروؽ بػػيف الجنسػػيف دػػي شػػد ة الت تػػ ة  وتًف (Blood et al ,2007)و
 النتيجػػة بػػ ف المػػراهقيف مػػف الجنسػػيف يتعر فػػوف لػػنفس التغيػػرات الفيزيولوجيػػة والاجتماعيػػة

تر  بسػبب  وتت ثر صورة الػذات لػدى كميأمػا دي هذ  المرحمة العمرية والنفسية مشػاعر التػو 
والقمػػؽ التػػي يعايشػػونأا بسػػبب عػػدـ قػػدرتأـ عمػػى التحػػد ث بطلبقػػة  مػػا يجعمأػػـ اقػػؿ دادعيػػة 

قامة العلبقات الاجتماعية التػي تزيػد مػف ثقػة المراهػؽ بذاتػه لمتفاعؿ مع   حيػث اواريف وا 
اف  قػدرة المراهػؽ عمػى التعبيػر بطلبقػة  (Blood et al ,2007)اكد ت دراسة بمود وآاػروف 

عف الأدكار والر غبات ومشاركتأا مع الأقراف واواريف يزيػد مػف ثقتػه بنفسػه  وقػؿ  مػا نػرى 
دػػػروؽ بػػػيف الػػػذكور والإنػػػاث دػػػي اوثػػػار السػػػمبية التػػػي تعكسػػػأا المواقػػػؼ الفػػػاغطة عمػػػى 
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تػػ ثر عمػػى طلبقػػة  طلبقػػتأـ الكلبميػػة  حيػػث تتشػػابه الظػػروؼ النفسػػية والاجتماعيػػة التػػي
 المراهؽ الكلبمية سوان كاف ذكراً او انثى.

الشفقة بالذات  يوجد اثر لمتفاعؿ بيف المتغيراتلا    ونصّيا:الخامسةنتيجة الفرضية 
المػراهقيف لػدى ادػراد عينػة البحػث مػف القمؽ الاجتماعي  والجنس وشدة الت ت ة عمى مقياس

 .المت ت يف
يتػػا  ومربػػع ايتػػا الػػذي يسػػتادـ   ـ ااتبػػار جانودػػا وا  ولمتحقػػؽ مػػف صػػحة الفرفػػية ا سػػت اد 
لدلالة حجـ الأثر دي حالة استاداـ تحميؿ التبايف الأحػادي لفحػص درفػية الدراسػة عمػى 

والشػػفقة رصػػد نسػػبة التبػػايف دػػي المتغيػػر التػػابع  اي التفاعػػؿ بػػيف المتغيػػرات الديموغراديػػة 
 .المراهقيف المت ت يفلدى ادراد عينة البحث مف  لقمؽ الاجتماعياعمى مستوى  بالذات

مع القمق  شدّة التأتاةو  الشفقة بالذات والجنسحجم أثر لمتفاعا بين متغيرات (: 17الجدوا )
 المراىقين المتأتأينلدى الاجتماعي 

 المتغيرات
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

 د.ح
متوسطات 
 المربعات

 ف
مستوى 
 الدلالة

اتجاه 
 الفروق

القمؽ 
الاجتماعي 
والشفقة 
 بالذات

بيف 
 المجموعات

309.30 62 20.62 

دااؿ  داؿ 0.869 0.549
 المجموعات

525.667 61 
37.54 

 36 834.96 الكمي

القمؽ 
الاجتماعي 
 والجنس

بيف 
 المجموعات

4.00 6 4.00 

دااؿ  داؿ 3.51 3.04
 المجموعات

2202.5 35 
664.46 

 36 2210.3 الكمي

القمؽ 
الاجتماعي 
 وشد ة الت ت ة

بيف 
 المجموعات

23.25 6 33.36 

دااؿ  داؿ 3.54 3.636
 المجموعات

2163 35 
330.02 

 36 2210 الكمي
  وهػذ  العلبقػة والقمؽ الاجتمػاعييتفح مف الجدوؿ وجود اثر لمتفاعؿ بيف المتغيرات 

  الشػفقة بالػذات الجػنس وشػد ة الت تػ ة ومتغيػر القمػؽ الاجتمػاعيات تكوف إيجابية مع متغيػر 
  القمؽ الاجتماعيالقدرة التنب ية لأذ  المتغيرات دي  التاليويبيف الجدوؿ 

 



احمد اليوسؼ           دراسة القمؽ الاجتماعي وعلبقته بالشفقة بالذات لدى المراهقيف ذوي افطراب الت ت ة ...   
 

353 
 

 لمتغيرات الجنس والشفقة بالذات وشدّة التأتأة في القمق الاجتماعيالقدرة التنبؤية (: 18الجدوا )

 مربع ايتا ايتا المتغيرات

 0.37 0.60 الاجتماعي والشفقة بالذاتالقمؽ 

 3.65 3.633 القمؽ الاجتماعي والجنس

 3.36 3.664 القمؽ الاجتماعي وشد ة الت ت ة

ومربع إيتػا لمعردػة الأثػر النػاتل عػف  انودايتفح مف الجدوليف السابقيف  لدى إجران ااتبار 
لػػدى  القمػػؽ الاجتمػػاعيمػػع  والشػػفقة بالػػذات وشػػد ة الت تػػ ةالجػػنس التفاعػػؿ بػػيف كػػؿ مػػف متغيػػري 
هػػي دالػػة  عمػػى اعتبػػار اف هػػذ  القيمػػة تكػػوف دػػي فػػون هػػذ   آيتػػاعينػػة البحػػث  تبػػيف اف قيمػػة 

  ولكػػػف النسػػػب متفاوتػػػة د دفػػػمأا القمػػػؽ الاجتمػػػاعي( لتمػػػؾ المتغيػػػرات دػػػي 6-3المعادلػػػة بػػػيف  
جػة تتفػؽ مػع دراسػة وهػذ  النتي شػد ة الت تػ ة ثػـ الجػنسثـ مع  القمؽ الاجتماعي مع الشفقة بالذات

(Riley et al. , 2009)   الأعػػراض السػػمبية بػػ ف    وت فس ػػر النتيجػػة (3361و بػػوتير وآاػػروف 
تجعمأػػا اكثػػر تػػ ثيراً عمػػى رفػػا مػػف القمػػؽ الاجتمػػاعي وافػػطراب الت تػػ ة  التػػي يتشػػارؾ بأػػا كػػلبً 

المراهػؽ عػػف ذاتػػه ولطفػػه دػي التعامػػؿ معأػػا دػػي المواقػػؼ الفػاغطة  مػػا يجعػػؿ هػػذ  المتغيػػرات 
 ذات قدرة تنب ية عمى بعفأا البعض عممي اً وعممي اً.

 الاقتراحات: -12
بنػػػان بػػػرامل إرشػػػادية قاامػػػة عمػػػى الشػػػفقة بالػػػذات تتوجػػػه لممػػػراهقيف او غيػػػرهـ مػػػف  -1

ي تفررت مف الحرب  مف اجؿ تحسيف مستوى الصحة النفسية لديأـ  الفاات الت
وافض عػبن المواقػؼ الاجتماعيػة الفػاغطة عمػى مسػار حيػاتأـ وتكػيفأـ دااػؿ 

 بيااتأـ المدرسية والاجتماعية.

عقػػػد نػػػدوات ميدانيػػػة بالتعػػػاوف مػػػع الجمعيػػػات العاممػػػة ي الػػػدعـ النفسػػػي والػػػوعي  -2
لػػػدى المػػػراهقيف مػػػف ذوي الافػػػطرابات  المجتمعػػػي هػػػددأا تحسػػػيف الشػػػفقة بالػػػذات

التواصػمية وتقػػديـ الاطػط القاامػػة عمػػى افػض الفػػغوط النفسػية او القمػػؽ ب شػػكاله 
 دي هذ  المرحمة الحساسة مف حياتأـ.

القمػػؽ الاجتمػػاعي والشػػفقة بالػػذات  لمتغيػػراتدراسػػات مسػػتقبمية إجػػران التوس ػػع دػػي  -3
عند ذوي افػطراب الت تػ ة  حيػث توصػي الدراسػة بتطػوير ابحػاث لاحقػة وتصػميـ 
 برامل إرشادية تأدؼ لافض اعراض القمؽ الاجتماعي لدى المفطربيف كلبمي اً. 
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