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في العممية  WhatsApp درجة استخدام تطبيق الواتساب
 التعميمية في ظل جائحة كورونا

معممي ومعممات الحمقة الأولى من عينة من دراسة ميدانية عمى 
 التعميم الأساسي في مدينة دمشق

 طالبة الدكتوراه
 *عمي العميرهف 

 
 اشراف د. طاهر سموم

 
 مشاركة د. فواز العبد الله

 
 الممخص

هدفت الدراسة الحالية تعرف درجة استخدام تطبيق الواتساب في العملية التعليمية فيي 
فيييي العمليييية  درجييية اسيييتخدام تطبييييق الواتسييياب فيييي فيييروقالظيييل جا حييية ،ورونيييا  وتعيييرف 

التعليمييية تبعييات لمتتيييرات ،الجيينس  المؤهييل العلمييي  سيينوات الخبييرةت  حيييث ت،ييون المجتمييع 
معلمييات  (316) ت معلمييات ومعلميية  وبلتييت لينيية الدراسيية ميين 0022الأصييلي للدراسيية ميين ،

ع الدراسة المنهج الوصفي التحليلي  والتمدت الاستبانة ،أداة لجمع البيانيات ومعلمة  واتب
للوصيول  (SPSS) ت لبيارة  واسيتخدم البرنيامج ااحصيا ي02ت،ونت الاسيتبانة مين ،حيث 

 .إلى النتا ج
 
 

                                                           
 جامعة دمشق. –،لية التربية  –قسم المناهج وطرا ق التدريس  *
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 وتوصمت الدراسة إلى النتائج الآتية:

في العملية التعليمية في ظيل جا حية ،ورونيا مين  إن درجة استخدام تطبيق الواتساب  -
قبييل معلمييي ومعلمييات الحلليية الأولييى ميين التعليييم الأساسييي ،انييت بدرجيية متوسييطة  

 .) 9008ت وانحراف معياري ،9028ومتوسط حسابي ،

ليييدم وجيييود فيييروق ذات دلالييية إحصيييا ية بيييين متوسيييطات درجيييات معلميييي ومعلميييات  -
سييي لدرجييية اسييتخدام تطبيييق الواتسيياب فييي العمليييية الحلليية الأولييى ميين التاعليييم الأسا

التعليمييية فييي ظييل جا حيية ،ورونييا تعييزج لمتتييير ،الجيينس  المؤهييل العلمييي  سيينوات 
 .)الخبرة

 
 تطبيق واتساب  العملية التعليمية  جا حة ،ورونا.: الكممات المفتاحية
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The Degree of Using the WhatsApp Application 

in the Educational Process in Light of the Corona 

Pandemic 
A field study on a sample of teachers of the first 

cycle of basic education in Damascus 
 

Abstract 

 
 The aim of the current study is to recognize the degree of using the 

WhatsApp application in the educational process in light of the Corona 

pandemic, and to recognize the differences in the degree of using the 

WhatsApp application in the educational process according to the 

variables (gender, academic qualification, years of experience). The 

original community of the study consisted of (2207) teachers. The study 

sample consisted of (316) male and female teachers, and the study 

followed the descriptive and analytical approach, and the questionnaire 

was adopted as a tool for data collection and the questionnaire consisted 

of (40) statements, and the statistical program (SPSS) was used to reach 

the results. 

The study reached the following results: 

 

- The degree of using the WhatsApp application in the educational 

process in light of the Corona pandemic by teachers of the first cycle 

of basic education was with a medium degree, an arithmetic average 

(3.09) and a standard deviation (1.49). 

- There are no statistically significant differences between the mean 

scores of the teachers of the first cycle of basic education in the degree 

of using the WhatsApp application in the educational process in light 

of the Corona pandemic due to the variables (gender, academic 

qualification, years of experience). 

 

 Key words: WhatsApp application, educational process, Corona 

pandemic. 

 



 رهف العلي.... في العملية التعليمية في ظل جا حة ،ورونا WhatsApp درجة استخدام تطبيق الواتساب
 

89 
 

 مقدمة:ال
للييد طييال تييأئير جا حيية فيييروس ،ورونييا أللييب الأنظميية التعليمييية فييي العييالم  ممييا أدج 
إلييى إلييلق المؤسسييات التعليمييية والجامعييات والمعاهييد للييى نطيياق واسييع فييي أللييب دول 

دولية  29ألليب الح،وميات فيي أ،ئير مين أللنيت  0202وفي شهر آذار من العام العالم  
ملييون ميتعلم لليى مسيتوج العيالم فيي منيازلهم   009إليلق مدارسيها حييث قبيع أ،ئير مين 

  وبييذلك تييرك خييارج 92/9/0202 وذلييك حسييب بيانييات صييادرة ليين منظميية اليونسيي،و فييي
 المدرسة واحد من ،ل خمسة طلب للى مستوج العالم.

الم للييى سلسييلة ميين التتيييرات ارنييية وأخييرج حيييث أجبييرت جا حيية فيييروس ،ورونييا العيي
فليد   والطب  و،ذلك مجيالات التعلييم مختلف الأصعدة  الاقتصاد والسياسةمتوقعة تشمل 

قطيياع التعليييم  ممييا دفييع مؤسسييات التربييية للتحييول إلييى  أللييت أزميية ،ورونييا بظللهييا للييى
والجييييدل حييييول جييييرورة دمجيييي  فييييي العملييييية التعليييييم ليييين بعييييد  ،بييييديل طييييال البحييييث لنيييي  

وأنتجييت طرقييات جديييدة لتلليييي وللييد فرجييت هييذئ الجا حيية طرقيييات تعليمييية جديييدة  التعليمييية  
حييييث شييي،ل التعلييييم اال،ترونيييي ظييياهرة   ت990  0202،نيييويرة وأسيييويب   المعلومييية أيجيييات 

اال،ترونيي ليذلك أصيبا التعلييم الرقميي والتعلييم أ،اديمية نجمت لين وجيود هيذئ الجا حية  
ليييين بعييييد واسييييتخدام التطبيلييييات مطلبييييات ملحييييات للمؤسسييييات التعليمييييية والمعلمييييين والطييييلب 

 بمختلف دول العالم ومنها سورية بعد تفشي جا حة ،ورونا.
وخلل فترة الانلطياع لين المدرسية فيي سيورية اتجهيت وزارة التربيية لعمليية اليتعلم لين 

الوسيا ط والتطبيليات الدالمية لعمليية اليتعلم بعد من خلل المنصات التعليميية ومين خيلل 
حيث تيم اسيتخدام  مين قبيل  WhatsAppوالتعليم  ومن هذئ التطبيلات تطبيق الواتساب  

يصييال المعلوميية المعلمييين والطييلب ميين أجييل تلصييير المسييافات و  تسييهيل لملييية الييتعلم  واا
 وتحليق الفا دة في مرحلة الانلطاع.
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لبر الويب مجمولة مين الخيدمات للمسيتخدمين لليى اخيتلف  ويلدم تطبيق الواتساب
أشيي،الهم مئييل المحادئيية الفورييية  والرسييا ل الخاصيية والفيييديو  والتييدوين ومشييار،ة الملفييات 

نشاء المجمولات  ت.028  0292رة ،العنزي  تاح تبادل المعلومات بالصوت والصو أو   واا
لطيلب العدييد مين المييزات فيي فلد أتاح استخدام تطبييق واتسياب مين قبيل المعلميين وا

يصييال الف،ييرة فييي أي زمييان وم،ييان علملييية الييت لم ميين خييلل التعليييم بالصييوت والصييورة واا
وأتييياح فرصييية تعيييويض الفاقيييد التعليميييي خيييلل فتيييرة الانلطييياع  وسيييما للمعلميييين بمتابعييية 
بليييا هم لليييى تواصيييل للميييي وف،يييري  ،يييي لا يحصيييل انلطييياع تيييام لييين لمليييية  طلبهيييم  واا

اليييييتعلم  حييييييث تبحيييييث الدراسييييية الحاليييييية فيييييي درجييييية اسيييييتخدام تطبييييييق واتسييييياب  التعلييييييم و 
WhatsApp للوقيوف لليى هيذا الاسيتخدام  ي ظل جا حة ،ورونيافي العملية التعليمية ف  

م،انية تعميم .  ودرجت   واا
 مشكمة الدراسة:أولًا: 

فرجت جا حة فييروس ،ورونيا لليى المؤسسيات التعليميية اسيتخدام تطبيليات التواصيل 
إن التييييأئير اايجييييابي الاجتمييييالي فييييي العملييييية التعليمييييية ومنهييييا تطبيييييق الواتسيييياب  حيييييث 

فيييي العمليييية التعليميييية يتمئيييل فيييي سيييهولة الحصيييول لليييى  WhatsAppلتطبييييق واتسييياب  
لنيدما يسيتخدم بييدون -ة  بينميا لي  تيأئير سيلبي معلوميات بسييطة تتعليق بيالملررات الدراسيي

عليييييم فيجييييعف للييييى اابييييداع ومهييييارات التف،ييييير وتلليييييص الوقييييت المخصييييص للت -ولييييي
 ت.09  0292تحصيل الطلب العلمي ،الشهري  

معلمييات ومعلميية  ميين معلمييي مرحليية  /92باحئيية بدراسيية اسييتطللية للييى /وقييد قامييت ال
فيييي مدينييية دمشيييق للوقيييوف لليييى درجييية اسيييتخدام تطبييييق  الأوليييىالتعلييييم الأساسيييي الحللييية 

 واتساب في العملية التعليمية فتوصلت إلى ارتي:
ميين التعليييم الأساسييي لتطبيييق الواتسيياب   الأولييىإن اسييتخدام معلمييي ومعلمييات الحلليية 

WhatsApp  ييان يشييوب  بعييض الشييوا ب ميين ناحييية صييعوبة تفريييد التعليييم ومتابعيية ،يييل،
نييياك مييين هميييا ،يييان الطاليييب هيييو مييين يجييييب أم  ة معرفييية إذاطاليييب لليييى حيييدا  وصيييعوب
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فيي ااجابية  وليدم الليدرة لليى التفاليل الجييد ميع  يتيأخرونيسالدئ  وال،ئير مين الطيلب 
مييور ولييياب الوسييا ل التوجيييحية وال،ئييير ميين الأالطييلب  وانلطيياع ال،هربيياء والانترنييت  

ة التطبييييق فيييي التواصيييل ميييع المتعللييية بالوظيييا ف والواجبيييات  ول،ييين أ،يييد المعلميييون أهميييي
 الطلب لمنع حصول انلطاع تام لن لملية التعليم والتعلم.

التي أ،يدت فعاليية  ت0292لما أ،دت  العديد من الدراسات منها دراسة العنزي ، فجلت 
 Gamoranاسييتخدام الواتسيياب فييي تنمييية مهييارتي التحييدث والاسييتماع  ومييا أ،دتيي  دراسيية 

ت أن دور وسييا ل التواصييل ومنهييا الواتسيياب تتشيي،ل فييي ،ونهييا تعمييل للييى توسيييع 0299،
دا يييرة المتعلميييين مييين خيييلل سيييهولة لمليييية التواصيييل بيييين الطاليييب والمعليييم  ونشييير الئلافييية 
التلنييية بييين أفييراد المجتمييع والعمييل للييى توسيييع قييدرة الطالييب وتطييوير مدار،يي  ميين خييلل 

 في التعليم. التطلع إلى المستجدات الحاصلة
نتا ج الدراسة الاستطللية  وما توصلت إليي  الدراسيات السيابلة  وميا نيتج وبناء للى 

أتيت هيذئ الدراسية للوقيوف لليى درجية اسيتخدام تطبييق الواتسياب فيي   لن جا حية ،ورونيا
ااجابة للى  ويم،ن تلخيص مش،لة الدراسة في العملية التعليمية في ظل جا حة ،ورونا 

 ي:السؤال ارت
فيي العمليية التعليمييية فيي ظيل جا حيية  WhatsAppميا درجية اسيتخدام تطبيييق الواتسياب 

 ،ورونا؟
 تستمد الدراسة الحالية أهميتها من النلاط ارتية: أهمية الدراسة: ثانياً:
حييث  WhatsAppسا ل التواصل الاجتمالي الواتساب تسليط الجوء للى أحد و   -

 يعد من الوسا ط الال،ترونية التي لزت لالم التلنيات الحديئة.
مييين أهميييية وسيييا ل التواصيييل الاجتميييالي فيييي العمليييية التعليميييية وخاصييية فيييي ظيييل  -

 انتشار فيروس ،ورونا وانلطاع الطلب لن المدارس وتعويض الفاقد التعليمي.
يئييييية والمسيييييتحدئات سييييية اسيييييتجابة للتفاليييييل المطليييييوب ميييييع التلنييييييات الحداتعيييييد الدر  -

 التعليمي. المجالالت،نولوجية في 
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رورة توظييف تطبييق الواتسياب ة فيي جييم،ن أن تفيد اللا مون للى العملية التعليمي -
WhatsApp بش،ل جيد وادراجي  بطريلية للميية فيي العمليية التعليميية الت،نولوجيية 

 .وخاصة في ظل الأزمات المفاج ة
 WhatsAppأن تفيد الطلب أنفسهم في التعرف للى دور تطبيق الواتساب يم،ن  -

 في العملية التعليمية وا،تساب المعلومات.
 تسعى الدراسة الحالية لتحليق الأهداف ارتية: :أهداف الدراسةثالثاً: 
فيي العمليية التعليميية فيي ظيل  WhatsAppتعرف درجة استخدام تطبيق الواتسياب  -

 جا حة ،ورونا.
لمتتيرات ،الجينس  المؤهيل العلميي  سينوات الخبيرةت لليى درجية  تعرف الفروق تبعات  -

فيييي العمليييية التعليميييية فيييي ظيييل جا حييية  WhatsAppاسيييتخدام تطبييييق الواتسييياب 
 ،ورونا.

 أسئمة الدراسة:رابعاً: 
 ظيييل فيييي التعليميييية العمليييية فيييي WhatsApp الواتسييياب تطبييييق اسيييتخدام درجيييةميييا  -

 ؟ ،ورونا جا حة
 :إلى الدراسةتنلسم متتيرات  :الدراسةمتغيرات  خامساً:

 متغيرات مستقمة وهي: -1
 : ذ،ر  أنئى.الجنس -

 : معهد  إجازة جامعية  دبلوم تأهيل تربوي.المؤهل العممي -

 فأ،ئر. سنة 99سنوات   92-2سنوات  من 5أقل من  سنوات الخبرة: -
ظيل  العمليية التعليميية فيي فيي الواتسيابتطبيق درجة استخدام  المتغيرات التابعة: -2

 جا حة ،ورونا.
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 :الدراسةفرضيات  سادساً:
 :ت2025،قامت الباحئة باختبار صحة الفرجيات ارتية لند مستوج الدلالة  

لا توجيييد فيييروق ذات دلالييية إحصيييا ية بيييين متوسيييطات درجيييات معلميييي ومعلميييات  -
الواتسيياب فييي العملييية الحلليية الأولييى ميين التاعليييم الأساسييي لدرجيية اسييتخدام تطبيييق 

 التعليمية في ظل جا حة ،ورونا تعزج لمتتير الجنس.
 ومعلميييات معلميييي درجيييات متوسيييطات بيييين إحصيييا ية دلالييية ذات فيييروقتوجيييد  لا -

 العملييية فييي تطبيييق الواتسيياب اسييتخدام لدرجيية الأساسييي التاعليييم ميين الأولييى الحلليية
 .العلمي المؤهل لمتتير تعزج التعليمية في ظل جا حة ،ورونا

 ومعلميييات معلميييي درجيييات متوسيييطات بيييين إحصيييا ية دلالييية ذات فيييروق توجيييد لا -
 العملييية فييي تطبيييق الواتسيياب اسييتخدام لدرجيية الأساسييي التاعليييم ميينالأولييى  الحلليية

 .الخبرة سنوات لدد لمتتير تعزج التعليمية في ظل جا حة ،ورونا

 : الدراسةحدود سابعاً:  
من العام  الأولخلل الفصل الدراسي ئ الدراسة إنجاز هذتم  الحدود الزمانية: -2-9

 .مدارس مدينة دمشق  في 0202/0209الدراسي 
 معلمي الحللة الأولى من التعليم الأساسي. والمكانية: البشرية الحدود -2-0
 ظيل في التعليمية العملية في الواتساب تطبيق استخدام درجة :ةالحدود العممي -2-9

 .،ورونا جا حة
 مصطمحات الدراسة والتعريفات الإجرائية: ثامناً:

ويعيييرف إجرا ييييات: بأنييي  وسييييلة تفالليييية واجتماليييية ييييتم مييين  :WhatsAppالواتسااااب 
في ظيل جا حية ،ورونيا لتعيويض خللها الاتصال والتواصل المستمر بين المعلم والطالب 

المعلوميات ومشيار،ة ليميي النتيا ج لين الانلطياع لين المدرسية مين خيلل تبيادل عالفاقد الت
 المصادر والأف،ار والصور والفيديو ونماذج العمل والوظا ف والتلويم والتتذية الراجعة.
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هييو ميين الفيروسييات التييي تسييبب أمراجييات للحيييوان واانسييان أطللييت : فيااروس كورونااا
الفيييييروس  –لليييي  المنظمييية العالميييية للصييييحة ميييؤخرات بمتلزمييية الشييييرق الأوسيييط التنفسيييية 

التيياجي  وهييو ميين الأمييراض التييي تصيييب الجهيياز التنفسييي  وي،ييون مجهريييات بشيي،ل ،ييروي 
 ت.05  0295نانومتر ،إلهام وآخرون   922-902بحجم 

: بأن  المرض الذي يصيب جهاز التنفس واليذي ييؤدي ويعرف فيروس كورونا إجرائياً 
جتماليية والاقتصيادية والتعليميية  أحيانات إلى الوفاة  ويؤئر للى حيياة اانسيان النفسيية والا

 ويؤدي إلى أئار ربما ت،ون سب  دا مة للى حياة اانسان.
 دراسات سابقة: تاسعاً:
 دراسات عربية: -9-1
اسيييتخدام طلبييية الجامعيييات العمانيييية  :(  الأردن  بعناااوان2114دراساااة بالبموشاااي   -

 يلهم الدراسي.صلتطبيق الواتساب وتأئيرئ للى تح
التعييييرف للييييى اسييييتخدامات الطلبيييية فييييي الجامعييييات العمانييييية لتطبيييييق هييييدفت الدراسيييية 

ت طالبيييييات 929وت،ونييييت لينيييية الدراسيييية ميييين ،الواتسيييياب وتييييأئيرئ فييييي تحصيييييلهم الدراسييييي  
واتبعييت المييتهج الوصييفي التحليلييي  واسييتخدمت الاسييتبانة ،ييأداة  وتوصييلت إلييى  وطالبيية  ا

 النتا ج ارتية:
تخدمون تطبيييق الواتسياب وليي  إيجابيييات ،ئييرة  ودور ،بييير فييي أن ،يل أفييراد العينية يسيي

وأهيم اسيتخدامات الطلبية هيي   وأهمية ،بييرة فيميا يخيص الأليراض التعليميية  نشر الولي
 في ارسال واستلبال الوسا ط والملاطع المر ية والصوتية المتنولة.

التعليييم  ولييي طييلب قسييم ت،نولوجيييا (  الكوياات  بعنااوان:2117دراسااة بالعناازي   -
ب،ليييية التربيييية الأساسيييية بالهي ييية العامييية للتعلييييم التطبيليييي بتوظييييف وسيييا ل التواصيييل 

 الاجتمالي في العملية التعليمية ،الواتساب نموذجاتت.
مدج ولي طيلب قسيم ت،نولوجييا التعلييم ب،ليية التربيية الأساسيية هدفت الدراسة تحديد 

ومييدج وجيييود فييروق فييي ولييي الطيييلب  بأهمييية توظيييف الواتسيياب فيييي العملييية التعليمييية 
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بأهمييييية و،يفييييية توظيييييف الواتسيييياب فييييي العملييييية التعليمييييية تعييييزج لمتتيييييري النييييوع والفرقيييية 
واتبعييييت الدراسيييية الميييينهج  ت طالبييييات وطاليييية 992وت،ونييييت لينيييية الدراسيييية ميييين ، الدراسييييية 

 ية:الوصفي التحليلي  واستخدمت الاستبانة ،أداة  وتوصلت الدراسة إلى النتا ج ارت
إن اسيييتخدام الواتسييياب يسيييهم بشييي،ل فاليييل فيييي التعلييييم بشييي،ل ليييام  وتنميييية مهيييارتي 

ع لدج أفراد العينية  إجيافة إليى دور الواتسياب فيي سيهولة لمليية التعلييم االتحدث والاستم
والنليييياش والحييييوار وتبييييادل وتبييييادل المعلومييييات وزيييييادة التفالييييل بييييين الطييييلب والمعلمييييين  

 متتير الجنس. تبعات الأف،ار والتجارب  ووجود فروق 
: أئيير اسييتخدام الواتسيياب فييي إدارة (  الاايمن بعنااوان2118دراسااة بكميااب وبمحااا    -

 وقت طلب الجامعات اليمنية.
هدفت الدراسة معرفة أئر استخدام الواتساب في إدارة وقيت طيلب الجامعيات اليمنيية  

ت طالبييييات وطالبيييية  واتبعييييت الدراسيييية الميييينهج الوصييييفي  222الدراسيييية ميييين ، وت،ونييييت لينيييية
 واستخدمت الاستبانة ،أداة  وتوصلت الدراسة إلى النتا ج ارتية:

إن معظم الطيلب يسيتخدمون الواتسياب ويلجيون معي  وقتيات طيويلت فيي فتيرات مختلفية 
يييؤئر فييي إدارة وقييت الطييلب    وأن اسييتخدام الواتسييابمنهييا الأ،اديمييية ولألييراض مختلفيية

بأبعادئ مجتمعة ومنفردة  وأن تبادل المعلومات وأوقات الم،تبة ،انيت مين أولييات الطيلب 
 لاستخدام الواتساب  ولا توجد فروق في استخدام الواتساب تعزج لمتتيري ال،لية والجنس.

 دراسات أجنبية: -9-2
أئيير تطبيييق  ماليزيااا  بعنااوان:  (Hashim, et al, 2015)هاشاام ورخاارون  دراسااة -

 الواتساب للى طلب الدوام الجز ي في الجامعات الماليزية.
The impact of WhatsApp on part-time students in Malaysian 

universities. 
لليى طيلب اليدوام الجز يي فيي الجامعيات  معرفة أئير تطبييق الواتسيابهدفت الدراسة 

ت طالبيييات وطالبييية  واتبعيييت 82الماليزيييية اليييذين ليييديهم ألميييال  وت،ونيييت لينييية الدراسييية مييين ،
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الدراسة المنهج الوصفي  واستخدمت الملابلة والاستبانة ،أداة  وتولت الدراسة إلى النتيا ج 
 ارتية:

العلمييييي للطييييلب لسييييهولة إن تطبيييييق الواتسيييياب يسييييهم فييييي تعزيييييز الأداء والتحصيييييل 
اسييتخدام   وسييرلة تبييادل المعلومييات ومشييار،ة الأف،ييار بييين الطييلب  ووجييود أئيير سييلبي 
لاسييتخدام الواتسيياب مييين قبييل الطييلب مييين خييلل جييياع الوقيييت  وجييعف التر،يييز أئنييياء 

 المحاجرة.
فيييي حييييياة  تييييأئير الواتسييياب   باااانغ دش  بعناااوان:(Sarker,2015)سااااركر دراساااة  -

 الطلب في جامعة بيلم رو،يا في بنتلدش.
The Impact of WhatsApp on Student Lives at Bigam Rukia 

University, Bangladesh. 
هييدفت الدراسيية معرفيية تييأئير الواتسيياب فييي حييياة الطييلب فييي جامعيية بيييلم رو،يييا فييي 

عيييت المييينهج الوصيييفي  ت طالبييات وطالبييية  واتب022بيينتلدش  وت،ونيييت لينييية الدراسييية مييين ،
 واستخدمت الاستبانة ،أداة لجمع البيانات  وتوصلت إلى النتا ج ارتية:

إن هناك تيأئيرات سيلبيات لاسيتخدام الواتسياب لليى الطيلب ومسيتواهم العلميي  وسيلو،هم  
 فجلت لن هدر وقت الطلب.ونظام حياتهم اليومي  

تيأئير الواتسياب : الهناد  بعناوان  (Bhatt and Arshad, 2016) دراسة بهات وأرشااد -
 للى شباب ألرا في الهند.

The effect of WhatsApp on the youth of Agra in India. 
  وت،ونيييت لينييية هيييدفت الدراسييية معرفييية تيييأئير الواتسييياب لليييى شيييباب أليييرا فيييي الهنيييد

ت شييابات وشييابة  واتبعييت الدراسيية الميينهج الوصييفي  واسييتخدمت الملابليية 922الدراسيية ميين ،
 والاستبانة ،أداة لجمع البيانات  وتوصلت إلى النتا ج ارتية:

إن الواتسياب هيو وسييلة لجعيل التواصيل أسيهل وأسيرع  وبالتيالي مين خللي  ييتم تعزيييز 
التييييدفق الفالييييل للمعلومييييات وتبييييادل الأف،ييييار وربييييط النيييياس بشيييي،ل أسييييهل  وأن اسييييتخدام 

 الواتساب ل  تأئير سلبي لميق للى الشباب.
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة العربية والأجنبية: -9-3
تنولت الدراسيات السيابلة العربيية والأجنبيية مين حييث موجيولاتها وأهيدافها ونتا جهيا  

اسييتخدام طلبيية الجامعييات لتطبيييق واتسيياب والييولي بهييذا  الدراسييات السييابلة حيييث تناولييت
ت السيييابلة اتبعيييت المييينهج   واتبعيييت الدراسييياالاسيييتخدام  وأئيييرئ لليييى وقيييت وحيييياة الطيييلب

والأدوات  الوصيييفي  أميييا بالنسيييبة للمجتميييع والعينييية فليييد ،انيييت متنولييية مييين حييييث أفرادهيييا 
لدرجييية اسيييتخدام أميييا الدراسييية الحاليييية تمييييزت بتناولهيييا  ،انييت ميييا بيييين الملابلييية والاسيييتبيان 

ي ميع تطبيق الواتساب في العملية التعليمية في ظل جا حة ،ورونا وهو الاختلف الجوهر 
  إجيييافة للخيييتلف بيييالمحتوج والمجتميييع والعينييية والبي ييية والهيييدف فيييي الدراسيييات السيييابلة

الدراسية  واسييتفادت الباحئية ميين الدراسيات السييابلة فيي صيييالة مشي،لة الدراسيية  وفيي بنيياء 
الأداة  والمنهجيييية العلمييييية المتبعييية  والاطييييلع للييييى آليييية العمييييل العلميييي  والنتييييا ج التييييي 

 الدراسات و،ذلك ملترحاتها.توصلت إليها 
 الجانب النظري:

 تمهيد:
للييد امتييدت تييداليات جا حيية ،ورونييا إلييى مختلييف منيياحي الحييياة فييي سييورية ،الصييحية 
والاقتصييادية والاجتمالييية والتعليمييية...ت ممييا يجعييل ميين المنظوميية التربوييية تواجيي  العديييد 
ميين التحييديات  مميييا شيي،ل دافعييات للبحيييث ليين وسييا ل وتطبيليييات تلنييية وال،ترونييية تعيييوض 

لييذي ربمييا يطييول  ويشيي،ل تهديييدات للوسييط التعليمييي ف،انييت الفاقييد والانلطيياع ليين المدرسيية ا
 .WhatsAppالخيارات ،ئيرة ومنها تطبيق الواتساب 

 :WhatsAppمفهوم الواتساب  -
بأنيي  تطبيييق تراسييل فييوري  ومتعييدد المنصييات للهواتييف  WhatsAppيعييرف الواتسيياب 

الذ،ييية  ويم،يين بااجييافة إلييى الرسييا ل الأساسييية للمسييتخدمين  إرسييال الصييور  الرسييا ل 
 ت.0295الصوتية  الفيديو  الوسا ط،وي،بيديا  
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مييين قبيييل الأمري،يييي برييييان أ،تيييون  0228وهيييو تطبييييق تراسيييل فيييوري تأسيييس فيييي ليييام 
،ين للتطبييق اليربط ميع الحاسيوب الشخصيي فيي اسيتخدام جمييع ويموالأو،راني جان ،وم  

،ميييا يتصيييف ب،ونييي  متعيييدد المنصيييات للهواتيييف الذ،يييية  الخيييدمات التيييي يتيحهيييا التطبييييق  
ويم،ييين بااجيييافة إليييى قيامييي  بلرسيييال الرسيييا ل الأساسيييية للمسيييتخدمين  إرسيييال الصيييور  

 ت.02  0222 الرسا ل الصوتية  الفيديو  والوسا ط المتعددة الأخرج ،بيتس 
هييذا المفهييوم يؤ،ييد أهمييية تطبيييق واتسيياب ودورئ المرتلييب بالعملييية التعليمييية إذا مييا تييم 

 استخدام  بالش،ل الأنسب والطريلة الصحيحة.
 :WhatsAppدور المعمم في العممية التعميمية عبر الواتساب  -

يم،يين تلخيييص دور المعلييم فييي العملييية التعليمييية ميين خييلل اسييتخدام تطبيييق واتسيياب 
WhatsApp   ت:920  0222في النلاط ارتية ،ما ذ،رها ،قنديل 

الشييييارح باسييييتخدام الوسييييا ل التلنييييية بحيييييث يسييييتخدم شييييب،ة الانترنييييت والتلنيييييات  -9
الت،نولوجيييييا لحييييل  هييييذئ درسيييي   ميييين ئييييم يعتمييييد الطييييلب للييييىالمختلفيييية لعييييرض 

 الواجبات ولمل الأبحاث.
دور المشييييجع للييييى التفالييييل فييييي العملييييية التعليمييييية ليييين طريييييق تشييييجيع طييييرح  -0

 الأس لة والاتصال بتيرهم من الطلبة والمعلمين.
دور المحفيييز لليييى تولييييد المعرفييية واابيييداع فهيييو يحيييث الطيييلب لليييى اسيييتخدام  -9

ميييية التيييي يحتاجونهيييا  ويتييييا لهيييم اليييتح،م الوسيييا ل التلنيييية وابت،يييار البيييرامج التعلي
 بالمادة الدراسية بطرح آرا هم ووجهات نظرهم.

إن نجاح استخدام الواتسياب فيي العمليية التعليميية يتوقيف لليى اادارة مين قبيل المعليم 
 فهو المشرف والموج   والمدير ل،افة العملية التعليمية باستخدام الواتساب.
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 جائحة فيروس كورونا:
لا ليية ،بيييرة ميين الفيروسييات المعروفيية بأنهييا  Coronavirusفيروسييات ،ورونييا  تشيي،ل

تسيبب أمراجييات للحيييوان واانسييان الييذي تصيييب  بيأمراض تتييراوح حييدتها بييين ااصييابة بنزليية 
البيييرد الشيييا عة والمتلزمييية التنفسيييية الحيييادة  والفييييروس الجدييييد مختليييف لييين ،يييل الأوب ييية 

 .المحدئة من طرف فيروسات ،ورونا
 http://www.uq.edv-au/vdu/VDUMERscoronavirus-htm 

وللفييييروس التييياجي الجدييييد خاصيييية الانتحييياء الليييوي نحيييو الجهييياز التنفسيييي أي المييييل 
الخليييا الطل ييية الشييعبية لييير المهدبيية اصيابة الجهيياز التنفسييي  وللييى وجيي  الخصييوص 

لنيد اانسييان  وهييذا أميير فريييد ميين نولي  لأن معظييم الفيروسييات التنفسييية تسييتهدف الخليييا 
الطبيعيييييية  وملاومييييية  لليييييى تفيييييادي المناليييييةالمهدبييييية  واتجيييييا أن الفييييييروس لديييييي  الليييييدرة 

 .لأنترفيرون المنج في تلك الخلياا
www.thelancet.com/journals/laninF/article 

،افية مفاصيل الحيياة  إن جا حة ،ورونا التي ألمت بالعالم وسورية لها رزايا أئرت للى
 سلبيا للى ،افة الجوانب وحتى النفسية منها. وأئرت تأئيرات 
 الإلكتروني والتطبيقات التقنية كمطمب لمتكيف وجائحة كورونا:التعميم 

تتفاقم الحاجة أ،ئر إلى التعليم الال،تروني والتطبيلات التلنيية فيي ظيل مواجهية جا حية 
حييث الاتجيائ ارن ،ورونا وا،تساحها العالم بعد الفشل الذريع في احتوا ها م،انيات وزمانييات  

 .ت99  0202،ليشور   ة هذئ الجا حةلتبني استراتيجيات فورية لمواجه
فيميا يبلييى مواصييلة قطياع التعليييم لنشيياط  أميرات معللييات باشييتراط اللجيوء إلييى دلييم التعليييم 

 لن بعد  بالتماد استراتيجيات وتطبيلات قد تفي بالحاجة ومنها تطبيق الواتساب.
ارة التربية ولا بد من اللول أن استراتيجيات مواجهة تداليات جا حة ،ورونا من قبل وز 

السورية ،انت خجولة ومتباينة لعدد من الظروف والعوامل ،ونها للمرة الأولى التيي تواجي  
هذا الأمر  وانلطاع ال،هرباء الطويل وليدم تيوافر الانترنيت ليدج جمييع الطلبية والمعلميين  
ولدم وجود تيدريب ،ياف للمعلميين والطلبية لليى اسيتخدام هيذئ التلنييات بالجانيب التربيوي  

http://www.uq.edv-au/vdu/VDUMERscoronavirus-htm
http://www.uq.edv-au/vdu/VDUMERscoronavirus-htm
http://www.thelancet.com/journals/laninF/article
http://www.thelancet.com/journals/laninF/article
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ذا يؤ،يييييد جيييييرورة الأخيييييذ بيييييالتعليم الال،ترونيييييي والتطبيليييييات ومنهيييييا الواتسييييياب ،وسيييييا ل هييييي
 واستراتيجيات دا مة حتى بعد جا حة ،ورونا.

 الدراسة:منهجية أحدَ عشر: 
لليى المينهج الوصيفي  امن حيث طريلة إجرا ه الدراسة ئعتمد هذت :الدراسةمنهج  -أ

التحليليييي اليييذي يعتميييد لليييى دراسييية الظييياهرة التربويييية ووصيييفها ،ميييا توجيييد فيييي الواقيييع 
 ت. 922  0222والتعبير لنها ،ميات و،يفيات ،ملحم  

جمييع معلميي الحللية الأوليى  للدراسية: شيمل المجتميع الأصيلي المجتمع الأصامي -ب
ميين التعليييم الأساسييي  وقييد بلييب لييددهم حسييب دا ييرة ااحصيياء والتخطيييط فييي مديرييية 

 ت معلمات ومعلمة.0022تربية دمشق ،
بالطريليييية العشييييوا ية البسيييييطة  فلييييد أتيحييييت  الدراسييييةسييييحبت لينيييية  :الدراسااااةعينااااة  -  

طريييق اللرليية تييم اختيييار  الفرصيية ل،ييل فييرد ميين المجتمييع أن ي،ييون جييزء ميين العينيية  وليين
العينييية  حييييث ييييتم حصييير العناصييير التيييي يت،يييون منهيييا مجتميييع البحيييث الأصيييلي  ئيييم ييييتم 
الاختيار من هذئ العناصر  ويعطى ل،ل لنصر فرصة الظهور نفسيها فيي العينية المختيارة 

 ت معلمات ومعلمة.992ت  وت،ونت لينة الدراسة من ،980  0292،الشماس وميلد  
تيييم الالتمييياد لليييى أداة واحيييدة  الدراسيييةبنييياء لليييى ميييا تلتجيييي  أهيييداف  :اساااةالدر أداة  –د 

لجمع البيانات ،الاستبانةت حيث تم بناء الاسيتبانة وصييالة العبيارات باتبياع الطيرق العلميية 
المنظميييية لتصييييل إلييييى اسييييتبانة تتصييييف بصييييفات الملييييياس الجيييييد  وتييييم ذلييييك بعييييد مراجعيييية 

 .لبارة ت02الأدبيات النظرية والأبحاث ذات الصلة  حيث شمل الاستبانة للى ،
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 الخصائص السيكومترية لأداة القياس: –ه 
 : تم التحلق من صدق الاستبانة باتباع الطرق ارتية:صدق الاستبانة**

: ذلك مين خيلل ليرض الاسيتبانة لليى مجمولية مين ألجياء الهي ية صدق المحتوى –
التدريسية فيي ،ليية التربيية فيي جامعية دمشيق  وتيم الأخيذ بملحظياتهم حيول وجيوح 

ومييدج سييلمتها اللتوييية وملءمتهييا للموجييوع  والجييدول ارتييي يوجييا آراء العبييارات 
 المح،مين ببعض لبارات الاستبانة:

 بعض بنود الاستبانة قبل التعديل وبعد التعديل :(1جدول بال
 الاستبانة بعد التعديل الاستبانة قبل التعديل

استخدم المجمولات التعليمية من خلل تطبيق  استخدم مجمولات اقوم بتش،يلها مع الطلب.
 الواتساب.

 استخدم تطبيق الواتساب في التتذية الراجعة. استخدم التطبيق للتعزيز واائارة والتتذية الراجعة.
استخدام التطبيق ينلل محور العملية التعليمية من 

 المعلم إلى المتعلم.
يجعل من المتعلم محور  استخدم تطبيق الواتساب

 العملية التعليمية.
استخدام التطبيق ملارنة مع التعليم التلليدي 

 استخدم تطبيق الواتساب يتطلب جهدات مجالفات. يحتاج اجعاف الجهود المبذولة.

تم حساب الصدق بدلالة المجموليات الطرفيية للسيتبانة  :المجموعات الطرفيةصدق  –
% 05% وأدنيى 05من خلل تحديد المجمولتين العليا والدنيا وذليك باختييار ألليى 

 و،انت النتا ج ،ارتي : 
 صدق المجموعات الطرفية لعبارات الاستبانة :(2جدول بال

المتوسط  الفئة الاستبانة
 الحسابي

الانحراف 
 T المعياري

 قيمة
 القرار الدلالة

تطبيق درجة استخدام 
في العملية الواتساب 

في ظل جا حة  التعليمية
 ،ورونا

الف ة 
 9.85 92.09 العليا

9.2 
الف ة  دال* 2022 

 9.22 92.28 الدنيا

المحسييييوبة داليييية إحصييييا يات  إذ ،انييييت الليييييم  Tيتجييييا ميييين الجييييدول السييييابق أن قيميييية 
وهييذا يعنييي أن هنيياك فييروق داليية بييين المجموليية العليييا  2025الاحتمالييية لهييا أصييتر ميين 

 والدنيا وهذا يشير إلى الصدق بدلالة المجمولات الطرفية.
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ت معلمات ومعلمية 90: تم حساب الئبات للى لينة استطللية بلتت ،الاستبانة ثبات**
   وتم حساب الئبات بالطرق ارتية: للدراسةمن خارج العينة الأساسية 

فييي هييذئ الطريليية تييم تلسيييم بنييود الاسييتبيان إلييى جييز ين   طريقااة التجزئااة النصاافية: -
يرسيييون  بينهميييا  وتيييم البنيييود الفرديييية والبنيييود الزوجيييية ئيييم حسييياب معاميييل الارتبييياط  ب

  والجيييدول Spearman-Brown)تصيييحيا هيييذئ الطريلييية بمعادلييية  سيييبيرمان بيييراون ،
 بدرجة استخدام تطبيق الواتسياب فييارتي يوجا الئبات ل،ل من العبارات المتعللة 

 :في ظل جا حة ،ورونا العملية التعليمية
 الثبات بطريقة التجزئة النصفية لعبارات الاستبانة :(3الجدول ب

 مستوى الدلالة بعد التعديل قبل التعديل الاستبيان
في تطبيق الواتساب درجة استخدام 
 2029دال لند  0,86 0,81 في ظل جا حة ،ورونا العملية التعليمية

 من الئبات. ،ما هو واجا في الجدول السابق أن لبارات الاستبانة تتمتع بدرجة لالية
تييا ج الئبييات بطريليية الجييدول ارتييي يوجييا ن (:Cronbach Alphaكرونباااأ ألفااا ب –

 :،رونباخ ألفا
 ائج الثبات بطريقة كرونباأ ألفانت :(4جدول بال

 مستوى الدلالة قيمة معامل كرونباأ ألفا الاستبيان
 في العملية التعليميةتطبيق الواتساب درجة استخدام 

 2029دال لند  0,88 في ظل جا حة ،ورونا

 
 ونتا ج معامل ،رونباخ ألفا تدل للى الئبات العالي لعبارات الاستبانة.

نستخلص من مجمل النتا ج السابلة أن الاختبار صادق وئابت ويم،ن الالتمياد لليي  
 .في ظل جا حة ،ورونا في العملية التعليمية تطبيق الواتسابفي قياس درجة استخدام 
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 :اوتفسيراته الدراسةعرض نتائج 
 وتفسيره: الدراسةالإجابة عن سؤال  :أولاً 

تناولت الدراسة هنا المعالجات ااحصيا ية  وليرض النتيا ج التيي أسيفرت لنهيا  فيي تعيرف 
  وتيييم ليييرض فيييي ظيييل جا حييية ،ورونيييا فيييي العمليييية التعليميييية تطبييييق الواتسيييابدرجييية اسيييتخدام 

وفيق المعييار ارتيي: تيم حسياب الميدج أو  الدراسيةومناقشة النتا ج حسب ما تنص لليي  أسي لة 
  وتيم تحدييد طيول الف يات فيي (Ozen, Yaman and Acar, 2012)طيول الف ية  وهيو محيك 

ت  وميين ئييم 0=9-5ملييياس لي،ييرت الخماسييي ميين خييلل حسيياب المييدج بييين درجييات الملييياس ،
ت  وبعييد ذلييك تييم 208ت للحصييول للييى طييول الف يية ،5ميية فييي الملييياس ،تلسيييم  للييى أ،بيير قي

ت  وذلييك لتحديييد الحييد الأللييى لهييذئ الخلييية  9إجييافة هييذئ الليميية إلييى أقييل قيميية فييي الملييياس ،
 ت.5وه،ذا أصبا طول الف ات ،ما هو موجا في الجدول ،

 في العممية التعميمية تطبيق الواتسابلدرجة استخدام  الفئة طول :(5ب جدولال
 في ظل جائحة كورونا 

 التفسير طول الفئة
 قليلة جدات  9082 – 9

 قليلة 0022 – 9089
 متوسطة 9002 – 0029
 ،بيرة 0002 – 9009

 ،بيرة جدات  5 – 0009
فيييي ظيييل  فييي العمليييية التعليمييية تطبيييق الواتسييياب: ميييا درجيية اسيييتخدام سااؤال الدراساااة

 ؟جا حة ،ورونا
بحسياب ااحصياء الوصيفي لمحياور الاسيتبانة  ةالباحئي تلن هيذا السيؤال قاميللإجابة 

 ت.2،ما في الجدول ،
 الإحصاء الوصفي :(6جدول بال

 التفسير الانحراف المعياري متوسط الاستجابات الاستبانة
 متوسطة 9.08 9.28 المجموع ال،لي
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ت والانحيراف 9.28ت أن المتوسط ال،لي لهذئ الأبعياد ،2: يتجا من الجدول ،التفسير
فييي  فييي العملييية التعليمييية تطبيييق الواتسييابت  بمعنييى أن درجيية اسييتخدام 9.08المعييياري ،

بأن التجربة الحالية هيي  ويم،ن تفسير النتيجة الحالية  متوسطة،انت  ظل جا حة ،ورونا
ات وبييرامج التعلييييم ليين بعيييد  وهييذا الواقيييع صيييالأولييى التيييي تتطلييب اسيييتخدام تطبيلييات ومن

  الجا حة المنتشرة نتيجة وباء ،ورنا والأللق الشب  التيام ومني  الأليلق للميدارسفرجت  
المجييال تطبيييق الواتسيياب  باسييتخدام والمعلمييات الاهتمييام ال،ييافي ميين قبييل المعلمييين لييياب

لتبيييادل المعلوميييات  تطبييييق الواتسيييابليييدم اميييتلك المهيييارة ال،افيييية باسيييتخدام و   عليمييييلتا
والبيانييات بييين المعلمييين ميين جهيية وبييينهم وبييين الطلبيية ميين جهيية أخييرج  والتبييار الطريليية 

والتطبيليات والصيور والفييديوهات  الواتسيابالتلليدية أ،ئر نجاحات مع الطلبية  وأن اسيتخدام 
وليييياب   الوقيييت  وربمييا يييؤئر فيييي جييبط الصييف والبيانييات الال،ترونييية يحتييياج ل،ئييير ميين

تييدريب للمعلمييين لاسييتخدام التطبيلييات الخاصيية بمواقييع التواصييل الاجتمييالي فييي العملييية ال
التعليمية  فجلت لن لياب التشجيع من قبيل اادارة المدرسيية باسيتخدام تطبييق الواتسياب 

لبييارة لييين تطبيييق للتسيييلية والترفييي   وتتفيييق النتيجيية الحاليييية مييع ميييا فييي التعليييم  والتبيييارئ 
 ت من استخدام الواتساب ي،ون بش،ل ،بير.0290البلوشي ، توصلت إلي  دراسة

 :وتفسيرها الفرضيات نتائج: ثانياً 
 معلميي درجيات متوسيطات بيين إحصيا ية دلالية ذات فيروق توجيد لا :الأولى الفرضية

 العمليية فيي تطبييق الواتسياب لدرجة استخدام الأساسي التاعليم من الأولى الحللة ومعلمات
 .الجنس لمتتير تعزج في ظل جا حة ،ورونا التعليمية

 لاسيتبانة ال،ليية الدرجة للى الدراسة لينة أفراد درجات متوسطات بين الفروق لمعرفة
تطبيييييق  اسييييتخدام الأساسييييي حيييول التاعليييييم مييين الأولييييى الحلليييية ومعلميييات معلمييييي إجابيييات
 اسييتخدام تييم الجيينس  لمتتييير تبعييات  فييي ظييل جا حيية ،ورونييا التعليمييية العملييية فييي الواتسيياب

 :ذلكت 2، الجدول ويوجا ستيودنت  ت اختبار
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 العممية في تطبيق الواتساب استخدام درجة استبانة عمى المتوسطات في الفروق :(7ب جدولال
 الجنس لمتغير تبعاً  في ظل جائحة كورونا التعميمية

المتوسط  العدد الجنس الاستبانة
 الحسابي

الانحراف 
 القيمة ت المعياري

 القرار الاحتمالية

الدرجة 
 الكمية

 0.029 92.08 89 ذ،ور
لير  2.288 2.289

 8.228 00.82 009 إناث دال
  (0.688) الاحتمالييية الليميية ت لنييد2.289، بلتييت ت قيميية أنت 2، الجييدول ميين يتبييين
فييي  التعليميية العمليية فيي تطبييق الواتسيياب اسيتخدام درجية لاسييتبانة ال،ليية للدرجية بالنسيبة

 فيييي ةالمعتميييد الدلالييية مسيييتوج مييين أ،بييير وهيييي الجييينس  لمتتيييير تبعيييات  ظيييل جا حييية ،ورونيييا
لا توجييييييد فيييييروق ذات دلاليييييية  أي الصيييييفرية  الفرجيييييية تلبييييييل وبالتيييييالي  ت2025، الدراسييييية

إحصييا ية بييين متوسييطات درجييات معلمييي ومعلمييات الحلليية الأولييى ميين التاعليييم الأساسييي 
تعيييزج  فيييي ظيييل جا حييية ،ورونيييا فيييي العمليييية التعليميييية تطبييييق الواتسيييابلدرجييية اسيييتخدام 
بأن اتخدام تطبيق الواتساب من قبل الذ،ور الحالية  النتيجة تفسير ويم،ن لمتتير الجنس 

واانيياث المعلمييين لا يح،ميي  أي فييروق  وذلييك ،ييون لملييية الاسييتخدام فلييط تتطلييب مهييارة 
ي الواتسياب  و،يفيية ارسيال معينة في استخدام التطبيق معروفة لدج الجمييع مين مسيتخدم

صييوت والفيييديو  ولييير ميين الملفييات التعليمييية  و،ييون تطبيييق واتسيياب الملفييات ومليياطع ال
يلعب دورات مهمات للمعلميين اليذ،ور واانياث فيي ،سير حلليات الخجيل ليدج بعيض الطيلب  

 ،ميا أن اسيتخدام الت،نولوجييا المتعيددة ليسيتويسهل لملية التواصل بينهم وبين الطيلب  
فلط تتطلب بعض المهارات المحدودة  تتفيق النتيجية الحاليية ح،رات للى جنس معين  ل،ن 

ت ميين لييدم وجييود فييروق لصييالا متتييير 0298مييع مييا توصييلت إلييي  دراسيية ،ليييب وبلحيياج ،
ت حيييث وجييدت فييروق 0292الجيينس  ول،يين تختلييف مييع مييا توصييلت إلييي  دراسيية العنييزي ،

 تبعات لمتتير الجنس.

 معلميي درجيات متوسيطات بيين إحصيا ية دلالية ذات فيروق توجيد لا: الثانية الفرضية
 العمليية فيي تطبييق الواتسياب استخدام لدرجة الأساسي التاعليم من الأولى الحللة ومعلمات
 .العلمي المؤهل لمتتير تعزج في ظل جا حة ،ورونا التعليمية
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واظهيار الفيروق ودلالتهيا حسيبت المتوسييطات  للوصيول إليى نتيجية الفرجيية وتفسييرها
 Oneالحسابية والانحرافات المعيارية  والخطأ المعياري  وتحليل التباين الأحادي الاتجائ ،

Way ANOVA، ت.8ت وتظهر النتا ج في الجدول 
 الإحصاء الوصفي لإجابات عينة الدراسة تبعاً لمتغير المؤهل العممي. :(8جدول بال
 العممي المؤهل المتغير

 الكمي دبموم تأهيل تربوي إجازة جامعية معهد فئات المتغير
 992 08 928 88 العينة

 58.00 08.80 59.20 99.98 المتوسط الحسابي
 0.29 0.13 2.98 0.02 الانحراف المعياري

ت ومن خلل المتوسطات السابلة حسب المؤهيل العلميي  وجيود 8ويتبين من الجدول ،
ولاختبييييار دلاليييية هييييذئ الفييييروق اسييييتخدم تحليييييل التبيييياين الاحييييادي الاتجييييائ فييييروق ظاهرييييية  

،ANOVA، ت.8ت  وجاءت النتا ج ،ما هو موجا في الجدول 
( لمفروق في إجابات عينة الدراسة تبعاً ANOVAتحميل التباين الاحادي الاتجاه ب  :(9جدول بال

 لمتغير المؤهل العممي

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسطات 
 Fقيمة  المربعات

قيمة 
 القرار الدلالة

  020.928 0 808.952 بين المجمولات
0.088 

 
2.290 

لير 
 8.882 999 0892.922 داخل المجمولات دال

  995 9200.599 ال،لي
ت لييييدم وجييييود فييييروق ذات دلاليييية إحصييييا ية لدرجيييية 8: يتبييييين ميييين الجييييدول ،التفسااااير

تبعات لمتتير المؤهيل  في ظل جا حة ،ورونا في العملية التعليمية الواتساب تطبيقاستخدام 
 بيييييين إحصيييييا ية دلالييييية ذات فيييييروق توجيييييد لاالعلميييييي  وبيييييذلك نلبيييييل الفرجيييييية الصيييييفرية: 

 اسييتخدام لدرجيية الأساسييي التاعليييم ميين الأولييى الحلليية ومعلمييات معلمييي درجييات متوسييطات
 المؤهيييل لمتتيييير تعيييزج ،ورونيييا جا حييية ظيييل فيييي التعليميييية العمليييية فيييي الواتسييياب تطبييييق
فييي  تطبيييق الواتسييابهييذئ النتيجيية بسييبب لييياب التييدريب للييى اسييتخدام  وتفسيير  العلمييي

 العملية التعليمية  واقتصار التدريب للى بعيض الجوانيب التيي تجيمنتها المنياهج المطيورة
ال،افيية مين قبيل ولدم الرلبة   وليس تطبيلات التواصل الاجتمالي واستخداماتها التعليمية
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المعلميييين والمعلميييات باسيييتخدام التطبييييق فيييي العمليييية التعليميييية لليييى اخيييتلف شيييهاداتهم 
ومؤهلتهم  وذلك نتيجية الجيتط النفسيي والاجتميالي والاقتصيادي ومشيالل الحيياة وليدم 

  ولدم الاهتميام يم،ن من خللها تعليم التلميذ التبارئ تطبيق الواتساب من الوسا ل التي
الشييا عة رلييم أنهييا شييا عة وب،ئييرة بييين الطييلب وذويهييم   بالتطبيليياتبالت،نولوجيييا الخاصيية 

والتبارها للتسلية والترفي   وأن التطبيلات للى الهواتف الذ،ية مستخدمة من جميع شرا ا 
وهييي للتسيلية أ،ئيير ميين  المجتميع بتييض النظير ليين تيأهيلهم العلمييي أو تحصيييلهم الدراسيي

واسييتخداماتها   ولييياب الييدلم لحمليية المييؤهلت العلمييية بالتييدريب للييى التطبيلييات تعليييمال
 .الواتسابلتربوية الحديئة ومنها تطبيلات ا

 معلميي درجيات متوسيطات بيين إحصيا ية دلالية ذات فيروق توجيد لا: الثالثة الفرضية
 العمليية فيي الواتسيابتطبييق  استخدام لدرجة الأساسي التاعليم من الأولى الحللة ومعلمات
 .الخبرة سنوات لدد لمتتير تعزج في ظل جا حة ،ورونا التعليمية

للوصيول إليى نتيجية الفرجيية وتفسييرها واظهيار الفيروق ودلالتهيا حسيبت المتوسييطات 
 Oneالحسابية والانحرافات المعيارية  والخطأ المعياري  وتحليل التباين الأحادي الاتجائ ،

Way ANOVAت.92نتا ج في الجدول ،ت وتظهر ال 
 الإحصاء الوصفي لإجابات عينة الدراسة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة. :(11جدول بال

 سنوات الخبرة المتغير
 الكمي سنوات فأكثر 11 سنوات 11-6من  سنوات 5أقل من  فئات المتغير

 992 999 992 28 العينة
 00.92 02.80 00.50 08.85 المتوسط الحسابي

 0.09 .9.8 5.42 9.33 المعياري الانحراف
ت ومن خلل المتوسطات السابلة حسب سنوات الخبرة  وجيود 92ويتبين من الجدول ،

فييييروق ظاهرييييية  ولاختبييييار دلاليييية هييييذئ الفييييروق اسييييتخدم تحليييييل التبيييياين الاحييييادي الاتجييييائ 
،ANOVA، ت.99ت  وجاءت النتا ج ،ما هو موجا في الجدول 
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( لمفروق في إجابات عينة الدراسة تبعاً ANOVAتحميل التباين الاحادي الاتجاه ب  :(11جدول بال
 لمتغير سنوات الخبرة

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسطات 
 القرار قيمة الدلالة Fقيمة  المربعات

  009.288 0 800.925 بين المجمولات
9.288 

 
2.528 

 
لير 
 دال

 8.522 999 0289.090 داخل المجمولات
  995 9509.988 ال،لي

ت ليييدم وجيييود فيييروق ذات دلالييية إحصيييا ية لدرجييية 99: يتبيييين مييين الجيييدول ،التفساااير
تبعات لمتتيير سينوات  في ظل جا حة ،ورونا في العملية التعليمية تطبيق الواتساباستخدام 

 متوسطات بين إحصا ية دلالة ذات فروق توجد لاالخبرة  وبذلك نلبل الفرجية الصفرية: 
 تطبييييق اسيييتخدام لدرجييية الأساسيييي التاعلييييم مييين الأوليييى الحللييية ومعلميييات معلميييي درجيييات
  الخبيرة سينوات ليدد لمتتيير تعيزج ،ورونيا جا حية ظيل فيي التعليميية العملية في الواتساب
بسبب لياب التدريب أئناء الخدمية فيي ظيل التسيارع العلميي والمعرفيي  هذئ النتيجة وتفسر

فرازات ورزايا جا حة ،ورونا ت،نولوجيوال وليياب  والاسيتفادة مين تجيارب اليدول الأخيرج  واا
لتوظييييف  ير قيييدراتهم التلنيييية والت،نولوجييييةالتشيييجيع مييين قبيييل وزارة التربيييية للمعلميييين لتطيييو 

ولياب الدلم الميادي  تطبيلات التواصل الاجتمالي ومنها الواتساب في العملية التعليمية 
والمعنوي الموج  للمعلمين للى اختلف خبراتهم  فجلت لن محاولية المعلميين المحافظية 
للى الوجع الراهن ،ون أي جديد ي،ون محارب ويعتبر مجيعة للوقت  وخاصة الخروج 

 لن التلاليد التربوية  ولياب اللوانين والتشريعات التربوية الحديئة.
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 :الدراسة نتائج
مين  فيي ظيل جا حية ،ورونيا التعليميية العمليية فيي تطبيق الواتساب درجة استخدام إن -

  متوسييطة بدرجيية ،انييت قبييل معلمييي ومعلمييات الحلليية الأولييى ميين التعليييم الأساسييي
 ت.9.08، معياري وانحراف ت9.28، حسابي ومتوسط

 الحلليية ومعلمييات معلمييي درجييات متوسييطات بييين إحصييا ية دلاليية ذات فييروق وجييود لييدم -
فييي  التعليمييية العملييية فييي تطبيييق الواتسيياب اسييتخدام لدرجيية الأساسييي التاعليييم ميين الأولييى

   ،الجنس  المؤهل العلمي  سنوات الخبرةت. لمتتير تعزج ظل جا حة ،ورونا

 المقترحات:

 العملييية فييي الحديئيية الت،نولوجيييا توظيييف ،يفييية للييى للمعلمييين تدريبييية دورات إقاميية -
 .التطبيلات الشا عة بين الطلب وذويهم وخاصة التعليمة

تطبيلييات  اسييتخدام ب،يفييية تتعلييق تدريبييية حلا ييب بللييداد المنيياهج تطييوير مر،ييز إسييهام -
والطلبييية  المعلميييين لتطيييوير جعلهيييا وسييييلة و،يفيييية التعلييييم  فيييي التواصيييل الاجتميييالي

 .خاصة في ظل الأزمات
 التعليميييية  العمليييية فيييي الحديئييية وتطبيلاتهيييا وجيييياتللت،نول التربيييية وزارة تبنيييي جيييرورة -

 .ذلك للى المسالدة التعليمية والبرمجيات التطبيلات وتطوير وابت،ار
 فيي والذ،ية الرقمية الت،نولوجية استخدام بوج  تلف التي العلبات تذليل للى العمل -
 .التعليم تطوير من جزء والتبارها التعليمة  العملية

إلداد المناهج بطريلة ال،ترونية تسالد الطالب والمعلم للى توظييف الهواتيف الذ،يية  -
 تطبيق الواتساب ومواقع التواصل الاجتمالي في العملية التعليمية.

إدخييييال أسييييياليب التييييدريس بالت،نولوجييييييات الحديئييييية وخاصيييية التطبيليييييات والبرمجييييييات  -
التيدريب العمليي لليهيا  للسيتفادة الشا عة ،جيزء مين الميواد فيي المرحلية الجامعيية  و 

 منها خلل لمل الطالب المعلم في المدرسة بعد تخرج .
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