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 الممخص:

في ريااض   (TQM)معايير إدارة الجهدة الذاممة   تظبيقهدفت الدراسة التعرف إلى درجة 

 تظبياااق مقتااار  نسااؾ   وضااا  إلااى بالإضاااافة تؾاجههاااا التااي والراااعؾبا  أطفااال مدةشاااة دمذااق
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Abstract:  
The study aimed to evaluate the implementation of Total Quality Manage-

ment (TQM) standards in kindergartens in Damascus (public and private), 

with a sample of 50 public kindergarten teachers and 122 private kindergar-

ten teachers. The results revealed that the overall level of TQM application 

was moderate, with private kindergartens demonstrating a clear advantage. 

The most prominent challenge was the absence of a clear strategic plan to 

enhance quality, which led the researchers to propose a model for improving 

the application of these standards. 
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 : المقدمة
السراحااف فااي حياااة افندااان فهااي تذااةف اكساااس فااي يشااام شخراايته وت ااؾيؽ  يسااه واسااتعداد  الظفؾلااة الس ةاارة مااؽ أهااؼ  مرحمااة تعااد

العااادا  فيةتدااب مشهااا  الخارجيااة إلااى البي ااةمتعاارف لالظفااف يدااعى ، وفااي هااو  السرحمااة السعرفااي الااوؼ هااؾ أساااس الااتعمؼ ماادػ الحياااة
السعرفياااة  وتااادداد ،برتاااه، افجتساعياااة هعلاقاتااا ، ويمتحاااق بالروضاااة مساااا ةؾسااا افجتساعياااة وياااتعمؼ احتااارام القاااؾانيؽ والاااشغؼ والتقالياااد

 الزارورؼ  ساؽف السداتخدمة، والسشاهج الستعمسيؽ مختمفة مؽ حي  طبيعةفالروضة مؤسدة تربؾية تعميسية  ا   والسهارية والحركية، 
 التعميسياة، الدياساا  ل اف أساسايا   هادفا   أوا حت التعمايؼ فجاؾدة ،لمحرؾل عمى السخرجاا  السظمؾباة بجاؾدة عالياة االتهي ة الجيدة له

 . العالية بالجؾدة تتدؼ التعميؼ هوا مخرجا  أن مؽ التأكد ول ؽ التعميؼ تقديؼ في فقط ةتسثف ف الرئيس فالتحدؼ
(Rentzou & Sakellariou, 2011, 368.) 
 ا  عالسيا ا  أوا حت مظم امد،لا  لتحقيق الجؾدة في مخرجا  رياض اكطفال والتاي ( TQMمعاةير إدارة الجؾدة الذاممة) ويعد تظبيق 

  .(OECD, 2018)  في عف التحديا  التربؾية السعاورةة لزسان فاعمية السخرجا  التربؾي
عمااى  تقتراار ، والتااي فلسؾاك ااة متظم ااا  معاااةير الجااؾدة الذاااممة ،فااي مدةشااة دمذااق رياااض اكطفااالتباارأ أهسيااة دراسااة واقاا  لااوا  

السشاااهج يؼ اكدام و الثقافاة التشغيسياة لمسؤسدااة وتعدياد الذاراكة ماا  السجتسا  وتبشّاي مشهجيااا  تقيا إلااىستاد تتحدايؽ البي اة الساديااة، ياف 
 .اكمؾر وأوليام للأطفال متسيدة الذاممة التعمؼ تجربة جعفل، التربؾية، وتفاعف اكسرة م  العسمية التعميسية

ها والحد ماؽ تظبيق، ويعد التسيد نحؾ مؾجهة جعمهايو  بأكسمها الروضة ثقافة تغيير عمىيعسف  الذاممة الجؾدة إدارةإن تظبيق معاةير 
 كفاماتهاا، وإثارام أهادافها وتحقياق رساالتها تأدية في لشجاحها ممحة وضرورة ماسة حاجة اكطفال الرعؾبا  التي تؾاجهها في رياض

 .لمجؾدة العالسية السؾاوفا  م  متفقة لت ؾن  مخرجاتها مدتؾػ  وتحديؽ

   :مذكمة البحث
 ماااااااؽ العدةاااااد أكاااااد  وقاااد الحاوااامة، التظااؾرا  ضاااؾم فاااي ضااارورة اكطفاااال ريااااض فااي السظ قاااة التربؾياااة بالفمدااافة الشغااار إعااادة إن 

 تحااااااديا  ضاااااااؾم فااااااي والشفدااااااية التربؾيااااااة لمعمااااااؾم أفزااااااف اسااااااتثسار نحااااااؾ مااااااؤتسر ومشهااا التربؾيااااااة والسااااااؤتسرا  واكبحااا  الدراسااااااا 
 الجااؾدة معاااةير وتذااةف  تظاااااؾير، إلاااااى تحتاااااا  العربياااااة اااادولالا فاااااي اكطفاااااال ريااااااض مؤسداااااا  أن   )2009 دمذااااااق،) العراااااار
 هااي الجااؾدة فسعاااةير .عشهااا السشبثقااة واكهااداف التربؾيااة لمفمداافة انعةاسااا   تعااد فهااي التربؾيااة، الدياسااة وتظااؾير لرسااؼ أساسااا   الذاااممة
 ،(world bank, 2021, 1)الس ةارة الظفؾلاة مرحماة فاي التعمايؼ يي اا  فاي الراغار اكطفاال ةتمقاا  الاوؼ التعمايؼ جاؾدة لزاسان وسايمة

القيساة،  سمدامة أعمى إلى بأكسمها السشغسة ونقف تعميسية مؤسدة عميها تشظؾؼ  عسمية كف إتقان هؾ الذاممة الجؾدة إدارة مؽ فالغرض
 هااإد،الوأهسياة  الذااممة الجاؾدة أهسياة أكاد  عماى التاي( 1528) عقياف كدراساة الذاممة الجؾدة أهسية الدراسا  مؽ العدةد ييشت وقد
 .الحدةثة الإدارية اكساليب أهؼ مؽ باعت ارها والتعميسي التربؾؼ  السجال في

 ةاشعةس مساا اكطفاال، ريااض مؤسداا  فاي الجاؾدة معااةير تظبياق فاي قراؾر ةؾجاد أنه إلى( 2023 ال سالي،) دراسة تؾومتكسا 
 ت ااؾن  التربيااة وأارة فااي الذاااممة الجااؾدة لإدارة عامااة إدارة إنذااام عمااى العسااف: يااا وأوواات اكطفااال رياااض مؤسدااا  أدام عمااى ساام ا  

 مجسؾعاة إلاى( 2010 واوايلا،) دراساة وتؾوامت التعميسياة، السؤسداا  فاي الذااممة الجاؾدة أساليب تظبيق عمى الإشراف مهستها
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 ال حااا  اقتاار  كسااا اكطفااال، رياااض فااي التربؾيااة الجااؾدة لسعاااةير وتجهيداتهااا الروضااة يشاااام مؾاواافا  مشاساا ة ضااع  ييشاات نتااائج
 ريااض بسؤسدا  الذاممة الجؾدة معاةير معرفة إلى سعت فقد( 2019 وآ،رون، الديد) دراسة أما والتجهيدا ، البشام لجؾدة معااةير

 السذااةلا ، هاو  عماى التغماب فااي تدااهؼ مقترحاة حماؾل وتقااديؼ تظبيقهاا تؾاجاه التاي السذااةلا  وتحدةاد تظبيقهاا، ومتظم اا  اكطفاال
 الحااالي الؾضاا  فتشاولاات( TQM)الذاااممة الجااؾدة متظم ااا  مااؽ كجاادم الحؾكسااة تظبيااق عمااى( 2016 محسااؾد،)دراسااة ركااد  ييشسااا

 .الذاممة الجؾدة ضؾم في تظبيقها ومتظم ا  اكطفال رياض إدارة نغؼ في لمحؾكسة
 جسيا  في العاممؾن  يدعى إ  والسشافدة لمسقارنة ،اضعة كنها أهسية أكثر التعميسية السؤسدا  جؾدة أو حت الحدة  السجتس  وفي

 .التعميسية العسمية في السذاركيؽ رضا أيادة عؽ م اشر بذةف مدؤولة كنها الجؾدة، تحقيق إلى التعميسية السؤسدا 
 الروضاة فاي العاماف ال اادر ما  مقاابلا  واجار  دمذاق مدةشة في اكطفال رياض بعض إلى استظلاعية يديارا  ال احثة قامت وقد

 ؽمااا يااي وأ،اارػ  روضااة ياايؽ متفاوتااا   كااان السعاااةير تظبيااق أن ال احثااة ووجااد  TQM معاااةير تظبيااق حااؾل( ،دمااة، معمسااا ، إدارة،)
 الجااؾدة معاااةير تظبيااق درجااة حاؾل دمذااق مدةشااة أطفااال ريااض فااي أشااسف يدراسااة ال احثااة قارر  لااوا والستؾسااط، السااشخفض السداتؾػ 
 :الآتي الرئيس ال ح  سؤال مؽ انظلاقا   فيها الذاممة
 ؟( TQM) الذاممة الجؾدة إدارة معاةير تظبيقمؤسدا  رياض اكطفال في مدةشة دمذق في ضؾم   ما واق

 :أهمية البحث

 :التي يسةؽ أن تفيد العامميؽ في الجؾدة الشقاط الآتيةتتحدد أهسية ال ح  في كؾنه يقدم 
 الجؾدة معاةير تظبيق واق  رود يحدد (TQM) الجؾانب التي تعاني مؽ قرؾر اكطفال رياض في. 
  الجؾدة معاةير يتظبيق اكطفال رياض مؤسدة تحققها أن السسةؽ مؽ التي الشتائج يغهر ال ح 
 الذاااممة الجااؾدة معاااةير إدارة لتظبيااق السقتاار  تشفيااو الترااؾر يدااهؼ قااد (TQM) تحداايؽ فااي اكطفااال مدةشااة دمذااق رياااض فااي 

 مخرجاتها

 :أهداف البحث
 السعمسا  نغر وجهة مؽ اكطفال رياض في الذاممة الجؾدة إدارة معاةير تظبيق درجة تعرف 

 اكطفال رياض في الذاممة الجؾدة إدارة معاةير تظبيق تؾاجه التي الرعؾبا  تعرف 

 اكطفال رياض في الذاممة الجؾدة إدارة معاةير لتظبيق مقتر  ترؾر يشام. 

 :أسئمة البحث

 :الآتية الأسئمة عن للإجابة البحث يدعى
 الذاممة الجؾدة معاةير تظبيق درجة ما (TQM) ؟مؽ وجهة نغر السعمسا  اكطفال رياض في 
 الذاممة الجؾدة معاةير تظبيق تؾاجه التي  ما الرعؾبا (TQM) اكطفال؟ رياض في 
 الذاممة الجؾدة معاةير لتظبيق السقتر  الترؾر ما (TQM) اكطفال؟ رياض في 



 أصلان  ...واقع مؤسدات رياض الأطفال في مدينة دمذق ووضع ترهر مقترح لتطهيرها وفق معايير الجهدة الذاممة دراسة ميدانية في رياض الأطفال
 

 62 من  5

 

 :فرضيات البحث -5
 الجاؾدة إدارة معااةير تظبياق درجاة حاؾل اكطفاال ريااض معمسا  إجابا  درجا  متؾسظا  ييؽ إحرائية دفلة  ا  فروق  تؾجد ف

 ا  الدراسة.لستغير  ( تُعدػ TQM) الذاممة
  ويتفرع عؽ هو  الفرضية الفرضيا  الفرعية الآتية:

 حاؾل اكطفاال ريااض معمساا  إجاباا  درجاا  متؾساظا  يايؽ 5055مداتؾػ دفلاة إحرائية عشد  دفلة  ا  فروق  تؾجد ف -5-2
  الروضة نؾع لستغير  ( تُعدػ TQM) الذاممة الجؾدة إدارة معاةير تظبيق درجة
 حاؾل اكطفاال ريااض معمساا  إجاباا  درجاا  متؾساظا  يايؽ 5055إحرائية عشد مداتؾػ دفلاة  دفلة  ا  فروق  تؾجد ف -5-1

 . الست عة التدريبية الدورا  لستغير  ( تُعدػ TQM) الذاممة الجؾدة إدارة معاةير تظبيق درجة
 درجاة حاؾل اكطفاال ريااض معمساا  إجاباا  درجاا  يايؽ 5055إحرائية عشاد مداتؾػ دفلاة  دفلة  ا  ليدت هشاك علاقة -5-3

 .الخبرة سشؾا  لستغير  ( تُعدػ TQM) الذاممة الجؾدة إدارة معاةير تظبيق

 :متغيرات البحث  -2
 (.TQMدرجة تظبيق معاةير إدارة الجؾدة الذاممة)المتغير التابع: 

 ،اوة(، عدد الدورا  التدريبية، عدد سشؾا  الخبرة -الستغيرا  الديسؾغرافية السدتقمة:  نؾع الروضة)عامة

  :البحث :دود -7
  1515/1514. الدراسي العام مؽ اكول الفرف ،لال ال ح  هوا إنجاأ تؼ: الزمانية الحدود -
 .الخاوة( -)العامة دمذق مدةشة أطفال رياض في ال ح  طبق: المكانية الحدود -

والعشايااة، كفااامة العااامميؽ، كفااامة الإدارة، التؾاوااف ماا   : تذااسف محاااور الجااؾدة الذاااممة)البي ة التربؾيااة، الرعايااةالحاادود العمميااة -
 السشها  التعميسي والتقييؼ(السجتس ، اكنذظة التربؾية، التظؾير السدتسر، 

 الإجرائية والتعريفات البحث مرطمحات
 والعقميااة الجدااسية الشااؾاحي مااؽ الظفااف تربيااة إلااى تهاادف سااشؾا ،( 6-3)سااؽ  ياايؽ اكطفااال تدااتقبف تربؾيااة مؤسدااة :الأطفااال رياااض

  .(259 ،1556 مرتزى،)و،ارجها  الشذاط غرفة دا،ف الروضة تشغسها اكنذظة مؽ مجسؾعة ،لال مؽ وافجتساعية والشفدية
 تهادف ضاسشا   ساشؾا ( 5-3)بأعساار  باكطفاال تعشاى اكساسي التعميؼ مرحمة تدبق تربؾية تعميسية مؤسدا  :اجرائيا   الأطفال رياض

 تذاسف والتاي الهادفاة التعميسياة اكنذاظة مؽ متشؾعة مجسؾعة ،لال مؽ والتعميسية والعاطفية افجتساعية اكطفال مهارا  تظؾير إلى
 .والحركة والسؾسيقى، والمغة، والفشؾن، المعب،

 عماى وتعتساد القايؼ ماؽ مجسؾعاة عماى ترت اد إدارياة اساتراتيجية عسمياة :(Total Quality Management) الذااممة الجاهدة إدارة
 ايااداعي نحااؾ عمااى التشغاايؼ مدااتؾيا  مختماا  فااي الف ريااة قاادراتهؼ واسااتثسار العااامميؽ مؾاهااب تؾعياا  ،لالهااا مااؽ التااي السعمؾمااا 

 .(2 ،1557 البشا،)لمسؤسدة  السدتسر التحدؽ لتحقيق
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 فاي السداتسر الجاؾدة تحدايؽ عماى تركاد ونغاام مساشهج إدارياة فمدفة هي: اجرائيا   الأطفال رياض في (TQM) الذاممة إدارة الجهدة
 فيهاا العاامميؽ جسيا  مذااركة،  و (اكطفاال.. تفاعاف اكنذاظة، كفاامة) لمقيااس قايماة تظبياق معااةير ،الال ماؽ الروضاة جؾاناب جسي 

 أدلااة تؾقعاااتهؼ عباار تمبيااة ،االال مااؽ اكطفااال أوليااام ، ورضااافعااال بذااةف والتعميسيااة التربؾيااة اكطفااال احتياجااا  تحقيااق هاادف لااػ يو 
 أدوا  عماى ال اؾادر وتادريب الشتاائج لقيااس البياناا  تحمياف ما  الفعّاال، والتعمؼ الدلامة لزسان ةؾمية مرجعية وقؾائؼ مؾحدة إجرائية
 . واكسر اكطفال رضا لتحقيق الحدةثة التقييؼ

 :خمفية نظرية لمبحث

 :سهرية في الأطفال رياض -1
إ  كاان  مُعتسادة، تعميسياة يارامج أو رساسي تشغايؼ هشااك يةاؽ فماؼ السحماي، والسجتسا  اكسارة في سؾرية عماى باكطفال اعتسد  العشاية

 فاي السعاارف قاانؾن  وادور حتاى الذخراية، الجهاؾد عماى وأ،ارػ اعتساد  الت ذايرية بالسدارس اكطفال السمحقةرياض  بعض ةؾجد
 والخاواة العاماة الريااض أعاداد تظاؾر  الداتيشا  وفاي ساؾرية، فاي التعمايؼ درجاا  ماؽ درجة اكطفال رياض عد  ا  2931 العام

 (. 91 ،1557 حدشام، الشؾر، أيؾ سمؾػ، مرتزى،) عسمها تشغؼ قؾانيؽ وودر 
 السعمسااا  لتاادريب وإحاادا  ياارامج الرااغار اكطفااال احتياجااا  تشاسااب التااي الدراسااية السشاااهج تظااؾير ورافااق اأدياااد أعااداد الرياااض

والحرااؾل  السعرفاي افقترااد مجتسا  ضارورة لسؾاك اة اكطفاال رياااض مؤسداا  اكطفاال، إ  أن تظاؾير ريااض فاي لمعساف وتاأهيمهؼ
 السرحمة.لهو   عمى مخرجا  جيدة

 لتذااسف القائسااة البرامااج نظااق تؾساي  ومشهاا الذاممة الجؾدة  ا  لمظفاف الحاضشاة الست امماة الخدماا  ماؽ حدماة تؾفيار ويتظمب  لػ
 السحماااي السجتسااا  ومؤسداااا  والفعاليااا  الجهاااا  ماا  التذااااركي والااشهج الحؾكسااة واعتساااد لمظفاااف، الرعاةاااة ومقدماااي واكساارة الظفاااف

 السدااااتقبمية التربؾياااة الدياسااااا  رسااااؼ فااااي مشهااااا وافساااتفادة الستراكسااااة السؤسدااااية الدراسااااا  عمااااى البشااااام أيزااااا   ةتظمااااب كسااااا جسيعهااااا
 .(21 ،1511 الإقميسي، السركد)

 وافيت ار الإيداع عمى وقدرة وعيا   أكثر جيف يشام في ويُدهؼ وافجتساعية، التعميسية الفجؾا  مؽ يُقمف اكطفال رياض في فافستثسار
 .كةف لمسجتس  مدتدامة تشسية لزسان ضرورة يف ترفا ، ليس السرحمة يهو  افهتسام فإن لوا

 :(TQMنظام إدارة الجهدة الذاممة ) هما ه  -6
 تعشاي وكانات والايته ودرجااة الذاايم طبيعااة أو الذاخص طبيعاة تعاشي الاتي Qualities اليؾنانياة ال مساة مؽ ا Quality الجؾدة كمسة
 .(25 ،1551 ،الدراكة)جيدة  الخدمة أو جيد السشتؾ  أن عمى لمدفلة الجؾدة مرظمح ويدتخدم والإتقان الدقة قديسا

 أعقاا  فاي العذااااااريؽ القارن  ماؽ اكربعيشاا  نهاياة فاي اكمريةياة الستحادة الؾفيا  في الذاممة بالغهؾر الجؾدة إدارة يدأ مرظمح وقد
 مار وقاد ،Crosby وكروسابي  ,Deming ديساشج و  Juran جاؾران وأشهرهاااؼ الجاؾدة رواد ةاد عماى  لاػ وكاان الثانياة العالسياة الحار 

 :مراحف بأرب  هوا السفهؾم
 مرا  اااااااااااااااااة مرحماااااااااااااااااة  .الترحيحية الإجراما  – العيؾ  اكتذاف – الترشي  – الفرأ: الآتية اكنذظة وتذسف: الفحص مر:مة -

 .السقبؾلة الجؾدة مدتؾيا  – الإحرائية اكساليب – العسمية أدام ييانا  – السشتج ا،ت ار: الآتية اكنذظة وتذسف: الجؾدة
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 – لمعسميااة الإحرااائية السرا  ااة – الجااؾدة دليااف إعااداد – الجااؾدة نغااؼ تظااؾير – الجااؾدة تخظاايط: وتذااسف: الجااؾدة ضااسان مرحمااة -
  .العسيف ثقة – افعتسادية – الجؾدة ت الي  استخدام

 والسداااؤولية العاااامميؽ وااافؾف يااايؽ باااالجؾدة الاااؾعي وبشاااام الجاااؾدة يشغاااام القياااادة التااادام وتتزاااسؽ: الذااااممة الجاااهدة إدارة مر:ماااة -
 عمااى والتركيااد بالعسيااف والتؾجااه الجااؾدة حمقااا  وت ااؾيؽ العسااف فاارق  وت ااؾيؽ افترااال ،ظااؾط وفااتح والتعاااون  والسذاااركة السذااتركة
 أياؽ. )مداتسر بذاةف العسياف رضا وتحقيق وقؾعها قبف اك،ظام مؽ والؾقاية العسميا  ل ف السدتسر والتحديؽ معا   والشتائج العسميا 
 .(25 ،1555 العايدةؽ،

 السشغساة أنذاظة ماؽ نذااط كااف فاي السدتاااااسر التحدايؽ تداعى إلاى عسمياة إدارياة وأسااليب تشغيسياة اساتراتيجية الذااممة الجؾدة فإدارة
 العسااف كدام تعاااوني بذةااااااااااف والشاجحااة السحدااشة العسميااة واكساااليب العسااف وفاارق  السهاارة اكفااراد واسااتخدام الإدارة ،االال مااؽ و لااػ

 (.6 ،1515 حديؽ،)

 أهميتها وأهدافها()الأطفال  رياض في (TQM)الذاممة  إدارة الجهدة -6-1
 واساتثسار العاامميؽ مؾاهاب تؾعيا  إلاى تداعى القيؼ مؽ مجسؾعة عمى ترت د إدارية استراتيجية عسمية بأنها التربية في الجؾدة تعرف

 ،1524 شاري ،)التربؾياة  السؤسداة فاي السداتسر التحدايؽ لتحقياق اياداعي نحاؾ عماى السختمفاة التشغيؼ مدتؾيا  في الف رية قدراتهؼ
57). 
 ،الال ماؽ السهاارا  وتشسياة السعرفاة وتحقياق السظمؾباة اكهاداف تحقياق عماى اكطفاال ريااض مؤسداة قادرة هي اكطفال رياض وفي

 الذاااممة الجااؾدة فااإدارة تعاااوني، إطااار ضااسؽ التحداايؽ باسااتراتيجيا  السذااةلا  وحااف السشافدااة معاااةير إلااى وافحت ااام الجيااد اكدام
 في والتد،ف التعميسية العسمية في متداوييؽ كذركام اكطفال أمؾر أوليام أيزا  مذاركة وتدعؼ التعميسية، العسمية محؾر الظفف تجعف
 .الروضة لإدارة الجؾدة ض ط
 بذااةف والسداااهسة الإنجاااأ فجااؾا  سااد عمااى قااادر الجااؾدة وعااالي الفعّااال البرنااامج فااإن اكطفااال عمااى تراكسااي تااأثير لااه التعماايؼ وكن

 (.Pianta, 2016, 129)  فقط أشهر تدعة غزؾن  في الظفف نسؾ في ممحؾظ
 والتظاااؾير التحداايؽ اسااتسرار عمااى الحاارص ماا  الجساااعي العسااف أساامؾ  اعتساااد اكطفااال تذااسففااي رياااض  الذاااممة الجااؾدة فااإدارة

 (. 69 ،1515 العمي،)التعميسي  الشغام في السجاف  ل افة الذسؾلي الشهج وات اع السدتفيدةؽ رضا عمى والحرؾل
السهااارا   وتشسيااة التعميسيااة، السسارسااا  وتحداايؽ ومحفاادة، آمشااة تعميسيااة يي ااة ضاارورة لبشااام اكطفااال رياااض فااي الجااؾدة لااوا تعااد إدارة

 .العالسية السعاةير م  الستؾافق السدتدام التعميسي الشجا  أساس ووض  للأطفال، وافجتساعية اككاديسية

 ( في رياض الأطفالTQM)الذاممة أهداف إدارة الجهدة  -6-4
 :ةهدف تظبيق نغام إدارة الجؾدة الذاممة في رياض اكطفال الى

  .(والجددية العاطفية، افجتساعية، العقمية،) للأطفال الشسائية افحتياجا  تمبي تعميسية يرامج ترسيؼ: المبكر التعميم جهدة تحدين
 .الدميسة والتغوية العامة الشغافة مرا  ة للأطفال، والشفدية البدنية لمدلامة وارمة معاةير تظبيق عبر :وصحية آمنة بيئة ضمان
 والروضة. السشدل ييؽ التربؾية الجهؾد ت امف لزسان فعالة شراكا  يشام ،لال مؽ: والسجتس  اكمؾر أوليام مذاركة تعديد
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 السدااتسر الااتعمؼ ثقافااة وتذااجي  الجااؾدة وإدارة التربؾيااة اكساااليب أحااد  عمااى العااامميؽ تاادريب ،االال مااؽ: لمكااهادر المهنااي التطااهير
 .(36 ،1513 ال سالي،)ييشهؼ  وافيت ار
 اكدام. ومؤشرا  الدورؼ  ،لال التقييؼ مؽ السخرجا  أفزف لتحقيق: لمعمميات المدتمر التحدين

 العالسياة التظاؾرا  ومؾاك اة NAECY, ISO معااةير  مثاف الترباؾؼ  افعتسااد متظم اا  تحقياق: والدولياة المحمياة بالمعاايير الالتزام
 .الس ةرة الظفؾلة مجال في

 ( في رياض الأطفال     TQMالذاممة)معايير إدارة الجهدة  -6-3
اا الجاؾدة ضاسان معااةير تختما    ومعياااران اكمريةياة الستحادة الؾفياا  فاي معاااةير( 10) ماثلا   فيؾجاد ، لمدولاة التعميسياة لمدياسااة وفق 

 ، العسميااا ....(الظفااف وااحة الظفااف، نسااؾ دعااؼ الدراسااية، السشاااهج)ويتزااسؽ السحتااؾػ : السعاااةير تذااسف عااام وبذااةف فمشاادا فااي فقااط
 التعمايؼ وماؾعفي السعمسايؽ ، معااةير(اكسارية والعلاقاا  الظالا  ما  والعلاقاا  وتظاؾرهؼ اكطفاال نساؾ لادعؼ العسمياة جاؾدة)وتتزسؽ

 والداااياق الإدارة معااااةير التقيااايؼ،  السالياااة، معااااةير السعااااةير أو لمروضاااة، التسؾياااف السادياااة والسعمسااايؽ، البي اااة الساااؾعفيؽ آ،ااار بسعشاااى
 (.Sumarni, Ahmad, & Sulfating, 2018, 81)التشغيسي
 والإدارة، والتخظايط القياادة) والقياادة الروضاة، الإدارة فاي العااممؾن  :الآتياة السجااف  وفاق واشفت معااةير الدراساا  بعض واعتسد 
 نسااؾ دعاؼ الظفاف، وواحة رعاياة ، الاتعمؼ وطارق  الدراساية، السشاااهج) الاتعمّؼ ، عسمياة(التشغيساي والداياق والت االي ، الساؾارد واساتخدام

 ومشااااا  السجتسعيااااة، والعلاقااااا  السدرسااااة، فااااي العسااااف وأ،لا يااااا  اكطفااااال ، دعااااؼ(الااااتعمؼ وتقياااايؼ التربؾيااااة، البي ااااة وتظااااؾر ، الظفااااف
 .(.UNESCO, 2019) و( (Siraj-Blatchford, Manni, 2007)و( European Commission, 2020)التعمؼ يي ة/السدرسة

 التسؾياف فاي غال اا   فيةاؾن  اف،اتلاف أماا والإدارة والعسمياا  السحتاؾػ  مجااف : هاي الادول يايؽ الجاؾدة أنغسة ييؽ التذابه أوجه إن  
ا  كفاامة بالراحة، والعشاياة الرعاياة جاؾدة التربؾياة، البي اة جاؾدة :الآتياة السعااةير اعتسااد يسةاؽ الداابقة واكدييا  الدراسا  إلى واستشاد 

 .والتقييؼ التعميسي السشها  السدتسر، التظؾير التربؾية، اكنذظة جؾدة والسجتس ، اكمؾر أوليام م  التؾاوف الإدارة، كفامة العامميؽ،
 جااؾدة وتحداايؽ تؾثيااق فااي بااارأا   دور ا تمعااب لمجااؾدة مشفراامة مؤشاارا  تجساا  التااي( QRISs) وتحداايشها الجااؾدة تقياايؼ أنغسااة أن كسااا 

 يرامج إلى اكهف يدعى حي  لمجؾدة محمية سؾق  ،مق عمى ستعسف التقييسا  أن التؾجيهي إطارها يفترض إ  الس ةرة الظفؾلة يرامج
 اساااتعدادهؼ تحداايؽ عماااى تعسااف الجاااؾدة عاليااة يااارامج تجربااة ماااؽ اكطفااال ماااؽ السديااد سااايتسةؽ الظريقااة، وبهاااو  أعمااى ترااشي   ا 

 (.Zellman, 2008,42)لمسدرسة

الجؾدة الذاممة في رياض اكطفال في سؾرية ،ظؾة أساسية نحؾ يشام جياف واع  وماتعمؼ، لزاسان مداتقبف أفزاف للأطفاال  إن تظبيق
 محركا  لتظؾير التعميؼ.  ن التي دائسا  ما ت ؾ التحديا  افقترادية العالسية تؾاكب التعميؼ يي ة تشافدية، ، ا  أن وتظؾر السجتس  كةف
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 .سيتؼ عرض السشهج السدتخدم ومجتس  وعيشة ال ح  واكساليب الإحرائية السدتخدمة ودراسة الفرضيا  فيسا يأتي :إجراءات البحث

 :منهج البحث -1
يدقة مؽ ،لال جس  البياناا  وتحميمهاا كسي اا أو كيفي اا،  الغاهرةةهدف إلى وو  والوؼ  التحميمي الؾوفي السشهج ال احثة استخدمت

 يقادم وماؽ ثاؼ عماى السلاحغاة السشغساة لؾوا  الؾاقا  كساا هاؾ، هاوا الساشهج يعتسادو  ،لم ذ  عؽ العلاقاا  يايؽ الستغيارا  وتفدايرها
 البيانا  جس  طريق عؽ ومعاةيرها ةالذامم الجؾدة إدارة وو  ةتؼ ا  وأهدافه ال ح  طبيعة ، وهوا السشهج يلاممتحميف نقدؼ لمشتائج

 (Creswell, 2018,155). الجؾدة معاةير تظبيق درجة ويفدر يحمف أنه كسا تظبيقها ومعؾقا  متظم ا  عؽ ال افية والسعمؾما 

 :مجتمع وعينة البحث -6
 معمساة( 883) ددهؼعا والبما  قدمذا مدةشاة فاي لاكطفاا ريااض مؤسداا  فاي معمساا   جسيا ماؽ  حا مل مياكوا  السجتس أل ةت  

( روضااة ،اوااة و لااػ حدااب إحرااائيا  وأارة التربيااة فااي الجسهؾريااة العربيااة الدااؾرية 228( روضااة عامااة و)19) ةتؾأعااؾن عمااى
يشاام  عمااى أهاداف الدراسااة و،رااائص  ة، و لااػبظريقاة العيشااة السقراؾد فقااد تاؼ ا،تيارهااا أماا عيشااة ال حا ، (1514)إحراائيا  عااام 

  (Creswell, 2018,158). السجتس  ال حثي
التاؾأع الجغرافاي ضاسؽ  عماى امتاداد( روضاة ،اواة 35) ماؽ( معمساة 211( روضاة عاماة و)21( معمساة ماؽ )55فقد تاؼ ا،تياار )

 (الخاوااة –العامااة ) نااؾع رياااض اكطفااال ؽمااا يااي، وفيسااا ياأتي تااؾأع العيشااة كامااف السدةشااة جغرافيااا   غظااتأحياام مدةشااة دمذااق بحياا  
 والسؤهف العمسي.

 تهزع العينة :دب تبعية الروضة والمؤهل العممي :(1الجدول)

المؤهل 

 العلمي
 Count 25 77 102 جامعية

  

% of 

Total 
14.53% 44.77% 59.30% 

 
 Count 15 23 38 دبلوم تأهيل

  

% of 

Total 
8.72% 13.37% 22.09% 

 

ماجستير 

 ومافوق
Count 10 22 32 

  

% of 

Total 
5.81% 12.79% 18.60% 

Total 
 

Count 50 122 172 

  

% of 

Total 
29.07% 70.93% 100.00% 

فقااط،  3يمغاؽ   21وتؾأعات عيشاة الدراساة بذاةف متاؾاأن عماى ف ااا  ساشؾا  الخبارة باساتثشام ماؽ لادةهؽ عاادد ساشؾا  ،بارة أكبار ماؽ 
وقاااد يعاااؾد  لاااػ لذاااروط  أكبااار( ملاحاااق، وبيشااات دراساااة العيشاااة أن معمساااا  ريااااض اكطفاااال الخاواااة اتااا عؽ عااادد دورا  1جااادول)

 التؾعي .
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 :أداة الدراسة -4

فاي  (TQMعام التعرف إلى درجة تظبيق معااةير إدارة الجاؾدة الذااممة)هدفت بذةف والتي  كأداة دراسة افست انة ال احثة استخدمت
جااؾدة الرعايااة  الساديااة،رياااض اكطفااال فااي مدةشااة دمذااق، أمااا اكهااداف الفرعيااة فقااد هاادفت إلااى تعاارف درجااة جااؾدة كااف مااؽ: البي ااة 

 السدتسر، السشها  التربؾية، التظؾير اكنذظة والسجتس ، اكمؾر أوليام م  التؾاوف كفامة الإدارة،، كفامة العامميؽ والعشاية بالرحة،
   والتقييؼ. التعميسي

العاماة وكاولػ معااةير إدارة الجاؾدة الذااممة فاي  (TQMقامت ال احثة بالعؾدة إلاى معااةير إدارة الجاؾدة الذااممة) أداة الدراسة  ولبشام
 (UNESCO, 2019)(Siraj-Blatchford, Manni, 2007) (European Commission, 2020)يااةالسؤسدااا  التربؾ 
(Sallis, 2002) ،(Deming's ,1986)  عميها بافعتساد افست انة محاور يؾض  وقامت بالإضافة إلى الدراسا  الدابقة  

( محاور السحاؾر 8( وعددها )TQMمحاور إدارة الجؾدة الذاممة)( مؤشر مؾأعة عمى 51وت ؾنت افست انة برؾرتها اكولية مؽ ),
 ، السحااااؾر الثالاااا : كفااااامةفقاااارا ( 25)بالرااااحة والعشايااااة الرعايااااة ، السحااااؾر الثاااااني: جااااؾدة( فقاااارا 9) اكول: جااااؾدة البي ااااة الساديااااة

، ( فقاارا 5)والسجتساا  اكمااؾر أوليااام ماا  ، السحااؾر الخااامس: التؾاوااف( فقاارا 7)الإدارة الراباا : كفااامة، السحااؾر فقاارا ( 6)العااامميؽ
( فقاارا ، السحااؾر الثاااامؽ: السشهااا  التعميساااي 3( فقاارا ، السحاااؾر الداااب : التظااؾير السداااتسر)6السحااؾر الدااادس: اكنذاااظة التربؾيااة)

 ناااؾع) الدراساااة فاااي اكساساااية الستغيااارا  عماااى اشاااتسمت أساساااية يياناااا والاااوؼ شاااسف  اكول القداااؼبالإضاااافة إلاااى  ( فقااارا ،7والتقيااايؼ)
 .فقرة( 12) وتزسؽ الرعؾبا  است انة شسف فقد اك،ير القدؼأما  )التدريبية الدورا  الخبرة، حةؾمية، -،اوة: الروضة

الخساساي)محقق يدرجاة عالياة، محقاق يدرجاة جيادة، محقاق يدرجاة متؾساظة،   افستجابة للاست انة وفق سمؼ ليةر وتؼ تقدةر درجا  
 محقق يدرجة ضعيفة، غير محقق أيدا(.

 :صدق الأدوات -3

 أولا  الردق الظاهري:  :صدق الاستبانة

أرائهااؼ فقااد قاماات ال احثااة بعاارض أداة ال حاا  )افساات انة( برااؾرتها السبدئيااة عمااى عاادد مااؽ السحةساايؽ السختراايؽ و لااػ لإياادام    
فأوا حت اسات انة افساتخدام  (،6فأجرؼ التعدةف اللاأم عمى الفقرا  وقد أضيفت مجسؾعة مؽ البشؾد وحوفت مجسؾعة أ،رػ)جدول 

 ( يشدا .21( يشدا  واست انة الرعؾبا  )51عمى )

 الردق الداخمي:   -6-3

واساات انة الرااعؾبا  ،االال البرنااامج اليااؾمي فااي اسااتخدمت ال احثااة لحدااا  الراادق الاادا،مي فساات انة درجااة اسااتخدام الت شؾلؾجيااا 
( معمسة شةمؽ العيشة افستظلاعية لم ح ، و لػ مؽ ،لال حدا  معاملا  افرت اط ييؽ كف فقارة ماؽ فقارا  35الروضة إجابا  )

يايؽ كاف فقارة  5052وجاد  ال احثاة أن هشااك ارت ااط قاؾؼ ودال عشاد مداتؾػ دفلاة   والدرجاة ال مياة لمسجاال نفداه، افست انةمجاف  
 وكولػ ترابط قؾؼ ييؽ درجة كف جانب والدرجاة ال مياة للاسات انة، (9)السمحق، الجدول مؽ فقرا  افست انة والجانب الوؼ تشتسي إليه

 دول الآتي ةؾضح  لػ:جوال
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 معامل الارتباط بين المحاور والاستبانة ككل :(6الجدول)

جهدة البيئة  
 التربهية

جهدة 
 الرعاية

كفاءة 
 العاممين

التهاصل مع  كفاءة الإدارة
 المجتمع

الأنذطة 
 التربهية

التطهير 
 المدتمر

المنهاج التعميمي 
 والتقهيم

 معامف
 م  افرت اط

 ال مي السجال

0.87** 
0.81** 0.90** 0.77** 0.91** 0.82** 0.84** 0.79** 

عالياة ، أما است انة الرعؾبا  فقد كانت معااملا  افرت ااط يايؽ الفقارا  وافسات انة كةاف افست انة  ا  ودق دا،مي عالي وبالتالي
 .افست انة  ا  ودق دا،مي عالي الشتائج وبالتالي (5072-5091)

 (:Cronbach- alpha):داب الثبات باستخدام معادلة "كرونباخ ألفا 
 معاماف فبما  ،(Cronbach- alpha)  ألفاا  كارو ن اا" معادلاة باساتخدام الادا،مي افتدااق طريقاة بإت ااع افست انة ث ا  معامف حدب
 هشااك أن عماى ةادل  أيزاا   عالياة كانات فقاد افسات انة محااور ماؽ محاؾر ل اف الث اا   معااملا أما ال مي، لمسقياس( 0.85) الث ا 
 .افست انة استخدام يسةششا وبالتالي كرون ا  ألفا بظريقة عال ث ا 

 :بطريقة إعادة الاختبار:داب الثبات 
 ةؾمااا   عذار ،سداة يمغات أمشياة فتارة وبعاد -اكول التظبياق نتاائج – افساتظلاعية العيشاة أفاراد عماى افساتبيان يتظبياق ال احثاة قامات

 افرت ااط معاماف بحداا  قامات  لاػ بعاد -الثااني التظبياق نتاائج – افساتظلاعية العيشاة أفاراد عماى افساتبيان تظبياق ال احثاة أعااد 
 مجااااف  ماااؽ مجااال كاااف وعماااى نفدااها للاساااتبيان الثااااني التظبيااق فاااي ونتاااائجهؼ اكول التظبيااق فاااي افساااتظلاعية العيشااة نتاااائج ياايؽ

 معامااف أمااا ال مااي، لمسقياااس( 5085) الث ااا  معامااف  يسااة يمغاات وقااد الث ااا  معامااف هااؾ هشااا السحدااؾ  افرت اااط ومعامااف، افسااتبيان
 .التظبيقيؽ نتائج ييؽ ترابظا   هشاك أن عمى ةدل وهوا افست انة مجاف  مؽ مجال ل ف الث ا 

 .العيشة عمى تؾأيعه ويسةؽ لمتظبيق جاهدا   وار افستبيان وث ا  ودق مؽ التأكد بعد

 :ومناقذتها النتائج عرض -5

حُداابت الستؾسااظا  الحدااايية  مدةشااة دمذااقفااي رياااض اكطفااال فااي  ( TQMتظبيااق معاااةير إدارة الجااؾدة الذاااممة)لدراسااة درجااة   
و يسات  ،ثسانياة محااوروفق يشؾد افسات انة السقداسة إلاى  لتظبيق معاةير الجؾدةوافنحرافا  السعيارية فستجابا  أفراد عيشة الدراسة 

 ال احثااااااااااااااااة قاماااااااااااااااات : يما يأتقامت ال احثة يؾض  درجا  التقدةر والستؾسظا  الحدايية السعادلة لها وفق الشتائج وفق الآتي: 
 الآتية السعادلة عمى اعتسادا  )(: الجدول وفق لها السعادلة الحدايية والستؾسظا  التقدةر درجا  يؾض 

درجة السدتؾػ   
 الدمؼ درجة   
   مدتؾيا  التقدةر

 

 وفيسا يأتي نتائج كف محؾر مؽ محاور الجؾدة. ،(1033-2) ضعيفة( 3.67 -2.34)متؾسظة(  (5-3.68 عاليةفتر ح كالآتي 
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 :محهر جهدة البيئة التربهية والأمانالنتائج المتعمقة با 5-1
 (جهدة البيئة الماديةتطبيق معايير إدارة الجهدة الذاممة رياض الأطفال ) :(4الجدول)

 جهدة البيئة المادية
  عامة خاصة

 الخقذير انحراف مخوسط الخقذير انحراف مخوسط

 خُذ 0.93 3.95 خُذ 0.82 3.92 (.واضحة طؾارغ  مخار  حريق، مظافئ) الدلامة يؾسائف مجهد السبشى. 1

 يتىسظ 0.83 3.58 يتىسظ 0.95 3.65 .الإةوام مؽ الظفف لحساية واضحة سياسا  وجؾد    .2

 ضعُف 0.87 2.01 يتىسظ 1.01 2.65 للألعا .وجؾد   تعقيؼ دورؼ    .3

 يتىسظ 0.83 3.42 يتىسظ 0.81 3.2 .الظارئة الإوابا  م  لمتعامف واضحة سياسة وجؾد   .4

 يتىسظ 0.92 2.51 خُذ 0.87 3.85 (.الفشي الإيداع السةت ة، اكدوار، لعب) التعميسية اكركان تشؾع    .5

 خُذ 1 4.1 خُذ 0.86 4.02 .الشذاط غرف في والتهؾية الإضامة ملاممة    .6

 يتىسظ 0.9 3.17 يتىسظ 0.98 3.15 .الحركية للأنذظة آمشة ،ارجية مداحا  تؾفر    .7

 يتىسظ 0.89 2.23 يتىسظ 0.9 2.56 .والجا يية الدلامة حي  مؽ التعميسية السؾاد جؾدة    .8

 ضعُفح 1.1 1.25 ضعُف 0.88 1.68 .العامة اكماكؽ في( كاميرا ) مرا  ة نغام وجؾد    .9

 يتىسطح 0.92 2.91 يتىسظ 0.9 3.18 البي ة جؾدة 

 الرياااض فااي متؾسااط أعمااى يماا  إ  ،مختمفااة مجاااف  فااي مشهسااا كااف تسيااد حياا  والعااام، الخاااص القظاااعيؽ أدام فااي تفاوت ااا التحميااف يُغهاار 
 مرا  ااة نغااام جااؾدو  لفقاارة ف اناات متؾسااظا  أدنااى(، أمااا 0.86) معيااارؼ  وانحااراف (4.02) والتهؾيااة الإضااامة ملاممااة( 6) ، لمفقاارةالخاوااة

 لاػ لممةاناا  السادياة والسروناة السالياة لمقظااع  وقد يعؾد(، 1.1) انحراف مرتف  ت اةؽ( ي2015) لعاموفي ا (1.68) الخاص في (كاميرا )
( التاي درسات جاؾدة 1525، وتتفق نتائج بعض فقرا  هوا السحاؾر ما  نتاائج  دراسة)واوايلا، الخاص وكولػ التفاو  ييؽ روضة وأ،رػ 

 وجد  قرؾرا  في تظبيق معاةير الجؾدة. التي (1513) البي ة السادية لرياض اكطفال، وكولػ دراسة ال سالي
  :افتي الجدول ،لال مؽ السحؾر هوا تفريف يسةؽ :محهر الثاني: جهدة الرعاية والعناية بالرحةبال المتعمقة النتائج -5-6

 بالرحة( والعناية الرعاية تطبيق معايير إدارة الجهدة الذاممة في رياض الأطفال )جهدة :(3الجدول)

 بالرحة والعناية الرعاية جهدة
 عامة خاصة

 انتمذَز اَسزاف يتىسظ انتمذَز اَسزاف يتىسظ

 يتىسظ 0.95 2.61 يتىسظ 0.81 3.29 نلأطفال( َظز سًع، ًَى،) دورَح فسىصاخ تدُزي

 يتىسظ 0.90 2.85 يتىسظ 0.98 3.01 والأسطر نلأدواخ صاريح وتعمُى تُظُف ئخزاءاخ تطُثَّك

 انًشاعز عٍ وانتعثُز تانُفس انثمح نتعشَش تزايح تىخذ

 (زىار خهساخ انذرايٍ، انهعة)
 يتىسظ 0.93 2.90 يتىسظ 0.75 3.25

 أو انتىتز علاياخ اكتشاف عهً انًعهًاخ تذرَة َتى

 الأطفال نذي انعُف
 يتىسظ 0.97 2.61 خُذ 0.85 2.88

ب كادر َىخذ  يتىسظ 0.89 2.47 يتىسظ 1.00 2.61 الأونُح الإسعافاخ عهً يُذرَّ

 يتىسظ 0.71 3.08 يتىسظ 1.00 3.00 (انسزائك زالاخ فٍ كاخلاء) دورَح تذرَثاخ تدُزي

 يٍ َعاَىٌ انذٍَ نلأطفال َفسٍ دعى تزايح تىخذ

 تكُف صعىتاخ
 يتىسظ 0.99 2.98 يتىسظ 1.20 3.01

 خُذ 0.97 4.00 خُذ 0.94 3.98 انتًُز سهىكُاخ يع نهتعايم واضسح سُاساخ تىخذ

 يتىسظ 1.20 3.24 خُذ 1.50 3.72 انذخىل لثم َىيُا   الأطفال ززارج فسص َتى

 يتىسظ 0.95 2.97 يتىسظ 1.00 3.19 نلأطفال( َظز سًع، ًَى،) دورَح فسىصاخ تدُزي

 يتىسظ 0.95 2.97 يتىسظ 1.00 3.19 
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 ريااض فاي يما  إ "  التشسار سامؾكيا  ما  لمتعاماف واضاحة سياساا  تؾجاد(" 17)الفقارة متؾسط ف ان السحؾر لفقرا  متؾسط أعمى إن
 متؾساط وبما  ،ااطئ، أمار واعت اار  التشسار رفاض عماى السعمساا  تركياد إلاى  لاػ ويعاؾد( 3.98) الخاوة وفي( 4) العامة اكطفال

 في أما الخاوة اكطفال رياض في( 1.3) قدر  معيارؼ  وانحراف( 3.72" )الد،ؾل قبف ةؾميا   اكطفال حرارة فحص ةتؼ( "18)الفقرة
 أدناى أماا الراحية، والحساية الؾقاية إجراما  يتظبيق الخاوة اكطفال رياض اهتسام عمى  لػ ةدل أن ويسةؽ( 3.24) فبم  العامة

 الخاواة فاي يقايماه( 2.47) العامة اكطفال رياض في يم  ا " اكولية الإسعافا  عمى مُدرَّ  كادر ةؾجد ( " 14)الفقرة فهؾ متؾسط
، بالعاماة مقارناة الخاواة اكطفاال ريااض فاي أعماى كؾنهاا ما  متؾساظة بالإجساال كانات الرعاياة لجاؾدة العيشة استجابة إن ،(2.61)

ا  يماا  الستؾسااط فااي وربسااا يعااؾد  لااػ إلااى الإمةانيااا  الستااؾفرة لاادػ الرياااض الخاوااة والتااي تتاايح اهتسامااا أعمااى بالرعايااة الرااحية، 
( حاااؾل متظم اااا  الجاااؾدة 1529نتاااائج بعاااض الفقااارا  مااا  دراساااة )الدااايد، ، وتتفاااق 1097والعاماااة  3029ريااااض اكطفاااال الخاواااة 

  الذاممة.

 :المحهر الثالث: كفاءة العاممينب المتعمقة النتائج -5-4
 ويبيؽ الجدول الآتي استجابة العيشة لسحؾر كفامة العامميؽ في تظبيق معاةير إدارة الجؾدة الذاممة.

 (كفاءة العاممين) الأطفال رياض في الذاممة الجهدة إدارة معايير تطبيق :(5)الجدول

 العامميؽ كفامة
 عامة ،اوة

 انتمذَز اَسزاف يتىسظ انتمذَز اَسزاف يتىسظ

 ضعُف 0.18 4.1 خُذ 0.23 4 .انًثكزج انطفىنح فٍ شهاداخ عهً زاصلاخ انًعهًاخ

 يتىسظ 0.52 3.47 يتىسظ 0.67 3.56 .نلأطفال انُفسٍ انًُى نخصائص تفهًا   انًعهًاخ تظهز

 خُذ 0.75 3.8 خُذ 0.42 3.94 .000( انسزكُح، انهعة،الأَشطح) تفاعهُح تعهًُُح أسانُة انًعهًاخ تستخذو

 عماب تذوٌ) تزتىٌ تأسهىب انسهثُح انسهىكُاخ يع انًعهًاخ تتعايم

 .(تذٍَ
 خُذ 0.58 4.1 خُذ 0.55 4.21

 انًُاهح أزذث فٍ سُىَح تذرَثُح دوراخ عهً انًعهًاخ تسصم

 .انتزتىَح
 ضعُف 0.72 1.78 ضعُف 0.89 1.51

 ضعُف 0.74 1.88 ضعُف 0.26 2 انًتًُشاخ نهًعهًاخ زىافش َظاو َتىفز

 يتىسظ 0.58 3.18 يتىسظ 0.5 3.2 كهٍ

 
والشدا ة  في رياض اكطفال العامة والخاوة فالسعمساا   و تأهياف جاامعي بسعغسها عالية العامميؽ كفامة فقرا  أن أن السلاحع مؽ

( ،  وتعاااني 4( والخاوااة )402( ا  يماا  متؾسااط العامااة )29اكعمااى مااشهؽ ،ريجااا  قدااؼ رياااض اكطفااال وهااوا مااا عةدااته الفقاارة)
 ( "تحراف13رياض اكطفال العامة والخاواة ماؽ ضاع  فاي الادورا  التدريبياة ونغاام الحاؾافد إ  أن أدناى متؾساظا  ف اان لمفقارة)

( وهي ند ة مشخفزة إف أنهاا أعماى 2052( وفي الخاوة )2088سشؾية " ا  يم  الستؾسط في العامة ) تدريبية دورا  عمى السعمسا 
في العامة ويعؾد  لػ أن وأارة التربية تجرؼ وبذةف دائاؼ دورا  تدريبياة أو تعريفياة بساا يداتجد تحادةثا  عماى السشااهج، يما  متؾساط 

( فيسااا ةتعمااق بقرااؾر تظبيااق 1513سحااؾر ماا  دراسااة )ال سااالي، ا النتااائج فقاارا  هااوبعااض وتتفااق  (،3015هااوا السحااؾر لمخاااص )
 ( التي وجد  قرؾرا  في يرامج تدريب السعمسا .1529معاةير الجؾدة، و)دراسة الديد وآ،رون، 
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 المحهر الرابع: كفاءة الإدارةب المتعمقة النتائج -5-3 
السااؾارد، وضااسان تؾأياا  السهااام بفعاليااة لتحقيااق اكهااداف التربؾيااة. كسااا مدااؤولة عااؽ تخظاايط الباارامج التعميسيااة، وتشغاايؼ الإدارة عَااد ت 

ااؽ الإدارة السُحةسااة مااؽ متابعااة التاادام الفريااق بالسعاااةير السظمؾبااة، وتاادريب ال ااؾادر عمااى أفزااف السسارسااا ، وتقياايؼ اكدام بذااةف  تُسةِّ
 في تظبيق معاةير إدارة الجؾدة الذاممة. الإدارةفامة ويبيؽ الجدول الآتي استجابة العيشة لسحؾر ك دورؼ لزسان التحديؽ السدتسر

 (الإدارة)محهر كفاءة تطبيق معايير إدارة الجهدة الذاممة في رياض الأطفال  :(2الجدول)

 الإدارة كفامة
 عامة ،اوة

 انتمذَز اَسزاف يتىسظ انتمذَز اَسزاف يتىسظ

 يتىسظ 0.31 3.57 يتىسظ 0.4 2.38 .انزسًُح انىثائك فٍ انزوضح ورسانح رؤَح وضىذ

 خُذ 1.1 3.62 يتىسظ 1 3.45 .وانًسإونُاخ انًهاو يُسذدج استزاتُدُح خطح وخىد

 انمزاراخ صُع فٍ الأيىر وأونُاء انًعهًاخ يشاركح

 .انتطىَزَح
 ضعُف 0.61 1.65 ضعُف 0.74 2.11

 ضعُف 0.82 2.13 يتىسظ 0.91 2.61 .والإدارج انًعهًاخ أداء نتمُُى فعّال َظاو وخىد

( زىادث غُاب، زضىر،) الإدارَح الإخزاءاخ تىثك

 .يُظى تشكم
 خُذ 0.52 4.21 خُذ 0.62 4.02

 ضعُف 0.9 1.98 يتىسظ 0.76 3.01 .انًانُح انًىارد ئدارج فٍ اندىدج يعاَُز تطُثك

 أو كاندىائر) الأسياخ لإدارج طىارب خطح وخىد

 .(انكىارث
 خُذ 0.71 4.21 خُذ 0.6 4.19

 يتىسظ 0.71 3.0 يتىسظ 0.71 3.11 كهٍ

 ،ظاة وجاؾد( " 7( فقاد يما  متؾساط البشاد)5( و)7في هوا السحؾر كانت متؾسظا  السعمساا  بذاةف عاام متؾساظة باساثشام الفقارتيؽ )
ااا  لااػ غهااري  4029( وفااي الخاااص 4012فااي القظاااع العااام )  "(ال ااؾار  أو كااالجؾائح) اكأمااا  لإدارة طااؾارغ   يتظبيااق عالي ااا التدام 
ا يعةس مسا الظؾارغ، ،ظط ا استعداد   2023 العاام فاي الدلادال أثاار إلاى  لاػ يعاؾد وربساا والخاواة العامة اكطفال رياض لدػ جيد 

 أدنااى أمااا مذاايهة، أشاايام ماا  لمتعاماف التربؾيااة السؤسدااا  كافاة فااي إجااراما  اتخاا  تااؼ ا ا ،2019 العااام فاي كؾرونااا جائحااة وكاولػ
 وفااي ((1.65العااام القظاااع فااي الستؾسااطفبماا   ."التظؾيريااة القاارارا  وااش  فااي اكمااؾر وأوليااام السعمسااا  مذاااركة" :(3)لمفقاارة متؾسااط
، فرياض اكطفال العامة تظبق سياسة تربؾية محددة ترسسها وأارة التربية أما رياض اكطفاال الخاواة فساؽ السسةاؽ  2.11 الخاص

، وتتفاق أن ت ؾن أكثر مروناة فاي ات ااع سياساا  وإجاراما  تتذااركها ما  ال اادر واكهاف الاوؼ ةدياد ماؽ الذافافية والتحدايؽ السداتسر
 (، فيسااا ةتعمااق بسذاااركة اكهااف فااي القاارارا  كشااؾع مااؽ الحؾكسااة.1526دراسااة)محسؾد، نتااائج بعااض فقاارا  هااوا السحااؾر ماا  نتااائج 

 ( التي وجد  ضعفا  في مذاركة اكهف.1529وكولػ م  دراسة )الديد وآ،رون، 

 :المحهر الخامس: التهاصل مع أولياء الأمهر والمجتمعب المتعمقة النتائج -5-5
 والسجتس  في تظبيق معاةير إدارة الجؾدة الذاممة.التؾاوف م  أوليام اكمؾر ويبيؽ الجدول الآتي استجابة العيشة لسحؾر 
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 (والمجتمع)محهر التهاصل مع أولياء الأمهر تطبيق معايير إدارة الجهدة الذاممة في رياض الأطفال  :(7الجدول)

 والسجتس  اكمؾر أوليام م  التؾاوف
 عامة ،اوة

 انتمذَز اَسزاف يتىسظ انتمذَز اَسزاف يتىسظ

 خُذ 0.78 3.83 خُذ 0.52 4.2 .واختًاعُا   أكادًَُا   انطفم تمذو عٍ شهزٌ تمزَز َزُسم

 خُذ 0.98 2.98 ضعُف 0.63 2.4 .أشهز 3 كم الأيىر أونُاء يع فزدَح اختًاعاخ تُُظَّى

 لإرسال( تزَذ تطثُك،) ئنكتزوَُح يُصح تسُتخذوَ

 .انُىيُح انًلازظاخ
 يتىسظ 0.62 3.38 خُذ 0.42 4.25

 استشاراخ نتمذَى( َفسٍ َطك،) أخصائٍُُ يع تتعاوٌ

 .يداَُح
 ضعُف 1 1.34 ضعُف 0.91 1.71

 أَاو) انًسهٍ انًدتًع فعانُاخ فٍ انزوضح تشارن

 .(يعارض صسُح،
 ضعُف 0.97 1.49 ضعُف 1.2 1.36

 يتىسظ 0.87 2.604 يتىسظ 0.736 2.784 كهٍ

 ريااض فاي "اليؾمياة السلاحغاا  لإرساال إل ترونياة مشراة اساتخدام( "3)لمفقارة طمتؾسا عماىأ  يما  فقرا  ،سس مؽ السحؾر هوا تأل 
اا ةُاؾلي الخاص القظاع أن إلى  لػ يعؾد قد ،4.25 بستؾسط الخاوة اكطفال  اكماؾر، أولياام ما  الت شؾلاؾجي بالتؾاواف كبيار ا اهتسام 

 السجتسااا  فعاليااا  فااي الروضااة مذاااركة( "5) لمفقاارة ف اناات متؾسااظا  أدنااى أمااا ،الرقسيااة اكدوا  اسااتخدام فااي كفااامة يعةااس مسااا
 رياااض فااي متؾسااط أدنااى كااان ييشسااا( 1.36) الخاوااة اكطفااال رياااض فااي الستؾسااط يماا  حياا " (.معااارض وااحية، أيااام) السحمااي
 أن القاؾل يسةاؽ( 1.34)الستؾسط يم  ا " مجانية استذارا  لتقديؼ( نفدي نظق،) أ،رائييؽ م  التعاون ( " 4) لمفقرة العامة اكطفال

 مشهاا عانات التاي الغاروف إلى  لػ يعؾد وقد مشخفزة السجتسعية بالفعاليا  الستعمقة اكنذظة والخاوة العامة الرياض مؽ كف في
( التاي وجاد  أن هشااك تظبيقاا  1528، ييشساا تختما  ما  دراساة)عقيف، (1529الدايد وآ،ارون، ، ويتفق  لػ م  دراسة)مؤ،را   سؾرية

 عاليا  لمتؾاوف م  اكهف. 

 :المحهر الدادس: الأنذطة التربهية -5-2
 وافجتساعيااة السعرفيااة السهااارا  لتشسيااة رئيدااية كااأداة " المعااب ،االال مااؽ الااتعمؼ" مباادأ عمااى اكطفااال رياااض فااي الجااؾدة معاااةير عتساادت

 معااةير تظبياق فاي التربؾياة اكنذاظة لسحاؾر العيشاة اساتجابة الآتاي الجادول ويبايؽ ،والسداؤولية التعاون  مثف القيؼ غرستو  ة،والعاطفي
 .الذاممة الجؾدة إدارة

 )محهر الأنذطة التربهية( الأطفال رياض في الذاممة الجهدة إدارة معايير تطبيق :(8الجدول)

 التربؾية اكنذظة
 عامة ،اوة

 انتمذَز اَسزاف يتىسظ انتمذَز اَسزاف يتىسظ

 خُذ 0.3 4.12 خُذ 0.2 4.01 .(انًىسُمً انزسى،) الإتذاعُح نلأَشطح كافُح سيُُح يسازح تخُصَّص

 ضعُف 0.5 1.5 ضعُف 0.1 1.75 .دورٌ تشكم( يكتثح زذَمح،) خارخُح تعهًُُح رزلاخ تُُظَّى

 يتىسظ 0.2 3.51 خُذ 0.2 4.22 .(أنغاس يكعثاخ،) الأطفال نسٍ يلائًح تعهًُُح يىاد تسُتخذوَ

 خُذ 0.2 4.15 خُذ 0.2 4.12 .الأطفال تٍُ انتعاوٌ تعُشس خًاعُح أَشطح تىخذ

 ضعُف 0.5 2.25 يتىسظ 0.2 2.75 .الأَشطح تصًُى فٍ انفزدَح انفزوق تزاعً

 يتىسظ 0.2 3.28 يتىسظ 0.4 3.51 .وانتزفُهٍ الأكادًٍَ انداَة تٍُ الأَشطح تىاسٌ

 يتىسظ 0.32 3.14 يتىسظ 0.21 3.4 كهٍ
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 ريااض فاي و لاػ ،(ألغااأ مةع اا ،) اكطفاال لداؽ ملائسة تعميسية مؾاد تُدتخدَم( لمفقرة "4011يم  الستؾسط اكعمى في هوا السحؾر)
ويعاؾد  لاػ إلاى السالامة السالياة التاي تتستا  يهاا الريااض الخاواة  (3.51) العاماة اكطفاال رياض في يقايمها ييشسا الخاوة اكطفال

( مةت اة حديقاة،) ،ارجياة تعميسية رحلا  تُشغَّؼوالتي تتشافس في تؾفير اكلعا  والسدتمدما  للأطفال، أما أدنى متؾسط ف ان لفقرة " 
( وهااي نداا ة مشخفزااة أيزااا  2075لخاوااة )( وقايمهااا فااي رياااض اكطفااال ا205" ا  يمغاات فااي رياااض اكطفااال العامااة).دورؼ  بذااةف

(، بااالتركيد عمااى 1528، ةتفاق  لااػ ماا  دراساة )عقيااف، ربساا يعااؾد  لااػ إلاى عؾامااف اكمااؽ واكماان التااي تراعيهااا الريااض بذااةف عااام
 .السدتفيدةؽ

 المحهر الدابع: التطهير المدتمرب المتعمقة النتائج -5-7
 والتربؾياة التعميسياة الخادما  جاؾدة لتحدايؽ افساتراتيجيا  وتعادةف الراجعاة والتغوياة الادورؼ  التقيايؼ عماى يعتساد السداتسر التظؾير إن

 .الذاممة الجؾدة إدارة معاةير تظبيق في السدتسر التظؾير لسحؾر العيشة استجابة الآتي الجدول ويبيؽ مدتسر، بذةف
 المدتمر( )التطهيرتطبيق معايير إدارة الجهدة الذاممة في رياض الأطفال  :(9الجدول)

 التظؾير السدتسر
متؾسط 
 ،اص

 التقدةر انحراف متؾسط عام التقدةر انحراف

 ضعُف 0.35 1.62 ضعي  0.27 2.17 .أشهر 6 كف اكمؾر أوليام رأؼ استظلاعا  تُجرػ 

 ضعُف 0.4 1.89 ضعي  0.51 2.23 .الدا،مية التقييسا  نتائج عمى يشام   تحديؽ ،ظط تُشفَّو

 لت ادل أ،رػ  أطفال رياض م  عسف ورش في الروضة تذارك
 .الخبرا 

 ضعُف 0.4 1.82 ضعي  0.45 1.71

 ضعُف 0.38 1.77 ضعي  0.41 2.03 كمي

ااوفااي هااوا السحااؾر كاناات اسااتجابة العيشااة مشخفزااة نداابيا إ  يمغاات أعمااى  يسااة لفقاارة "   التقييسااا  نتااائج عمااى يشااام   تحداايؽ ،ظااط تُشفَّ
( أمااا أدنااى متؾسااط 2089( و لااػ فااي رياااض اكطفااال الخاوااة تقايمهااا فااي العامااة)5052( وانحااراف )1013" بستؾسااط قاادر ).الدا،ميااة

( بااانحراف 2061)" حياا  يما  الستؾسااط .أشاهر 6 كااف اكماؾر أوليااام رأؼ اسااتظلاعا  تُجارػ ف اان فااي ريااض اكطفااال الغاماة لفقاارة" 
، تختماا  هااو  ض العامااة والخاوااة بسحاااور الجااؾدة و،اوااة محااؾر التظااؾير السدااتسر( وقااد يعااؾد  لااػ لعاادم السااام إدارة الريااا5042)

( التااي وجااد  افهتسااام بااالتظؾير السدااتسر أعمااى فااي تظبيااق معاااةير إدارة الجااؾدة فااي 1528الشتااائج ماا  نتااائج دراسااة )أمياارة عقيااف، 
 رياض اكطفال اليسشية.

 :يميالتعميمي والتقج االمنهالمحهر الثامن: ب المتعمقة النتائج -5-8
ي أن يةاؾن رسيؼ السشهاا  التعميسا، ا  ةش غي عشد تيُعتبر السشها  التعميسي وأساليب التقييؼ عشرريؽ محؾرييؽ لتحقيق هو  الجؾدة   

، الذاامف )العقماي، افجتسااعي، العااطفي، الحركاي(، ما  مراعااة الفاروق الفردياةونساؾهؼ احتياجاا  اكطفاال  ماىع ومبشيا   مرن وشامف
اسااتجابة العيشااة لسحااؾر السشهااا  التعميسااي والتقااؾيؼ فااي تظبيااق معاااةير إدارة ةباايؽ الجاادول الآتااي ب، و التركيااد عمااى الإيااداع والمعااماا  

 الجؾدة الذاممة.
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 يم(يوالتق التعميمي )المنهاجتطبيق معايير إدارة الجهدة الذاممة في رياض الأطفال  :(12الجدول)

 والتقييم التعميمي المنهاج
 عامة خاصة

 الخقذير انحراف مخوسط الخقذير انحراف مخوسط

 خُذ 0.3 4.12 خُذ 0.4 4.32 0نلأطفال انعًزَح انًززهح يع انًُهاج تُاسك

 ضعُف 0.5 1.5 خُذ 0.4 4.05 0الأَشطح فٍ( اِخزٍَ يع انتعايم انُظافح،) انسُاتُح انًهاراخ ديح

 يتىسظ 0.2 3.51 خُذ 0.2 4.17 0انخُال نتًُُح وانذرايا انمصص استخذاو

 خُذ 0.2 4.15 يتىسظ 0.3 3.21 0تطىرِ نتىثُك طفم نكم فزدٌ ئَداس يهف وخىد

 ضعُف 0.5 2.25 يتىسظ 0.4 3.33 (0انثسُطح انعهًُح انتدارب) انُشظ انتعهى استزاتُدُاخ تطثُك

 يتىسظ 0.2 3.28 يتىسظ 0.2 3.42 0انتعهى صعىتاخ لاكتشاف انتشخُصٍ انتمُُى استخذاو

 يتىسظ 0.32 3.14 يتىسظ 0.78 2.65 (0يثسطح تطزق) الأَشطح تمُُى فٍ الأطفال لإشزان َظاو وخىد

    خُذ 0.36 3.645 كهٍ

 العسرياااة السرحماااة مااا  السشهاااا  تشاساااقفقااارا  وكانااات افساااتجابة فياااه عالياااة فاااأعمى اساااتجابة لمفقااارة "  8تاااأل  هاااوا السحاااؾر ماااؽ ماااؽ 
ويقد يعؾد  لاػ إلاى جاؾدة  505بانحراف  4018يقايمها في رياض اكطفال العامة  504(، وانحراف قدر  4031يم )" بستؾسط .للأطفال

وانحاراف  1051السشاهج الدؾرية السعتسدة عمى معاةير وسست لتؾاكب هاو  السرحماة بذاسؾلية، أماا اكدناى ف اان فاي الريااض العاماة 
وانحاراف  1056" يقايمهاا فاي الريااض الخاواة متؾساط (.م دظة بظرق ) اكنذظة تقييؼ في اكطفال لإشراك نغام وجؾد" لمفقرة 5082
، وقد يعؾد  لاػ بدابب عادم انتذاار التقاؾيؼ البادةف يايؽ السعمساا  وعادم تادريبهؽ عمياه، وفيساا يا تي جادول ةؾضاح الستؾساظا  5078

( ودراساااة )ال ساااالي، 1528ودراساااة)عقيف،  (1529، وتتفاااق ياااولػ مااا  دراساااة )الدااايد وآ،ااارون، ال مياااة لمسحااااور حداااب الستؾساااظا 
 إدارة الجؾدة الذاممة.( في قرؾر عسميا  التقييؼ كجدم مؽ معاةير تظبيق 1513

 (الكمية المحاور)تطبيق معايير إدارة الجهدة الذاممة في رياض الأطفال  :(11الجدول)

 محاور الجهدة
متهسط 
 الخاص

 التقدير انحراف
متهسط 

 العام
 التقدير انحراف

 يتىسظ 0.92 2.94 متؾسط 0.90 3.25 جؾدة البي ة

 يتىسظ 0.95 3.00 متؾسط 1.00 3.26 والرحة اكطفال رياض في الرعاية جؾدة

 يتىسظ 0.58 3.19 متؾسط 0.50 3.20 كفامة العامميؽ

 يتىسظ 0.71 3.05 متؾسط 0.72 3.11 كفامة الإدارة

 يتىسظ 0.87 2.60 متؾسط 0.74 2.78 والسحتس  اكمؾر أوليام م  التؾاوف

 يتىسظ 0.32 3.14 متؾسط 0.22 3.39 جؾدة اكنذظة التربؾية

 ضعي  0.38 1.78 ضعي  0.41 2.04 التظؾير السدتسر

 يتىسظ 0.47 3.55 متؾسط 0.37 3.65 السشها  التعميسي والتقييؼ

 يتىسظ 0.65 2.91 متؾسط 0.61 3.09 كمي
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مؽ السلاحع أن  يؼ متؾسظا  محاور الجؾدة متؾسظة، أما في رياض اكطفال الخاوة كان محؾر السشها  التعميسي والتقيايؼ عالياا  
( في الرياض العاماة 2078( أما التظؾير السدتسر ف ان ضعيفا  ا  يم  الستؾسط )3055(، وكولػ في رياض اكطفال العامة )3065)

قاد يعاؾد  لاػ إلاى ضاع  الذاراكة ما  السؤسداا  والسشغساا  والهي اا  السجتسعياة اك،ارػ وافساتفادة و  1054أما فاي الخاواة فبما  
مااؽ نتااائج عسمهااا، وكااولػ ضااع  التقياايؼ لم ااادر والباارامج وعاادم افسااتفادة مااؽ نتائجااه فااي التظااؾير والتحداايؽ،  أمااا بالشداا ة لسحااؾر 

 الرياااض فااي ويقايمهااا الخاوااة اكطفااال رياااض فااي( 0.47)بااانحراف( 2.78) متؾسااظه يماا  تساا جوالس اكمااؾر أوليااام ماا التؾاوااف 
 إلااى بالإضااافة التقاادم لتقياايؼ دوريااا   اكمااؾر أوليااام ماا  افجتساعااا  قمااة إلااى  لااػ يعااؾد وقااد( 0.87)بااانحراف ،(2.6)متؾسااط العامااة
 ريااض مذااركة ضاع  ما   لاػ ويتفاق الروضاة، في اكطفال رعاية في والسجتسعي الشفدي الدعؼ وهي ا  ا،رائييؽ اشراك ضع 

 .السدتقبمية و يسه الظفف شخرية يشام في هاما   دورا   تمعب والتي والؾطشية، السحمية الفعاليا  في( الخاوة -العامة)اكطفال

 .في رياض الأطفال (TQMتطبيق معايير إدارة الجهدة الذاممة)الرعهبات التي تهاجه : الثاني بالدؤال المتعمقة النتائج
( في رياض الأطفال العامة والخاصة في مدينة دمشك TQMلدراسة الصعوبات التي تعيك تطبيك معايير إدارة الجودة الشاملة )  

 تم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابة عينة البحث لاستبانة الصعوبات وكانت النتائج وفك الجدول الآتي:

 ( في رياض الأطفال العامة والخاصة في مدينة دمشقTQMلجودة الشاملة)صعوبات تطبيق معايير ا :(16جدول)ال

 الذاممة الجهدة نظام إدارة معايير تطبيق معهقات
 رياض الأطفال الخاصة رياض الأطفال العامة

 انحراف متهسط انحراف متهسط

 0.38 3.33 0.59 3.46 .فعّال بذةف الذاممة الجؾدة معاةير يدعؼ العميا الإدارة تمتدم ف .2

 معاةير تظبيق بأهسية والسدةرا  السعمسا  لدػ كافية قشاعة تؾجد ف .1
 .الجؾدة

2.25 0.37 2.19 0.58 

بةال  ؾادرقمة ال .3  0.65 3.38 0.39 3.55 .الجؾدة إجراما  تظبيق عمى كاف   بذةف سُدرَّ

 0.36 3.28 0.34 3.43 .الجؾدة نغام لدعؼ اللاأمة واكدوا  الت شؾلؾجيا ضع  تأميؽ .4

 0.33 2.56 0.62 3.26 الجؾدة معاةير لتظبيق لمروضا  التشغيسية والمؾائح القؾانيؽ مؾاك ة عدم .5

 0.36 2.73 0.41 2.69 العسف فريق ف رة وغيا  السعمسا  ييؽ التعاوني العسف ضع  .6

 0.43 2.3 0.48 2.25 .وشفافية بفعالية والسعمسا  الإدارة ييؽ السعمؾما  ت ادل ةتؼ ف .7

 0.56 3.58 0.43 2.35 .جدؼ بذةف افعت ار بعيؽ السعمسا  وشةاوػ  ملاحغا  تُؤ،و ف .8

 0.43 3.51 0.54 3.42 الروضة لسعمسا  والتحفيد لمسةاف   واضح نغام  غيا  .9

 0.54 3.5 0.34 3.58 الذاممة الجؾدة إدارة تظبيق في تدهؼ التي التدريبية الدورا  قمة .25

 0.31 2.43 0.37 2.38 .الجؾدة يتحديؽ الستعمقة القرارا  وش  في ضع  مذاركة العامميؽ .11

 0.47 3.92 0.56 3.87 .الروضة في الذاممة الجؾدة لتظؾير واضحة استراتيجية ،ظة تؾجد ف . .12

 الذاااممة الجااؾدة إدارة معاااةير تظبيااق فااي متؾسااظة يدرجااة وااعؾبا  مااؽ دمذااق مدةشااة فااي والخاوااة العامااة اكطفااال رياااض تعاااني
(TQM) 3.04 العامااة اكطفااال رياااض فااي كااان ييشسااا ،3.06 الخاوااة اكطفااال رياااض فااي لمرااعؾبا  العااام الستؾسااط يماا  فقااد، 

 3.58) السعمساا  وشاةاوػ  ملاحغاا  إهساال: الروضاة معمساا  وفاق الخاواة اكطفاال ريااض فاي أهسياة اككثر الرعؾبا  وكانت
 3.51) السةافا   نغاام ضع  ،(العامة في 3.87 مقايف 3.92) الجؾدة لتظؾير استراتيجية ،ظة غيا  ،(العامة في 2.35 مقايف
بااة ال ااؾادر نقااص: أهسيااة اككثاار الفقاارا  ف اناات الخاوااة اكطفااال رياااض فااي أمااا ،(العامااة فااي 3.42 مقايااف  مقايااف 3.55) السُدرَّ
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 مقاياف 3.58) التدريبياة الادورا  قماة ،(الخاواة في 2.56 مقايف 3.26) الجؾدة لسعاةير القؾانيؽ مؾاك ة عدم ،(الخاوة في 3.38
 ضاع  الذاةاوػ، تجاهاف) والتشغيسياة الإدارياة الجؾاناب فاي أكبار  واعؾبا  ماؽ تعاني العامة فالروضا  ا ا   ،(الخاوة في 3.50

( التااي وضااحت السعؾقااا  الإداريااة والتشغيسيااة فااي رياااض اكطفااال 1513ويتفااق  لااػ ماا  دراسااة )ال سااالي،  (افسااتراتيجي التخظاايط
  لاػ يعاؾد وقاد ،(القاؾانيؽ تحادة  العاامميؽ، تادريب) وال اؾادر الساؾارد نقاص مؽ أكثر تُعاني الخاوة اكطفال رياض أما ،ؾمية الحة
 اكطفاال ريااض أماا التربؾياة، السداتجدا  حاؾل لهاا التااب  التعميساي لم اادر تدريبياة دورا  مداتسر وبذاةف تاشغؼ التربياة وأارة أن إلى

، تتفاق هاو  الشتاائج ل ؾادرهاا باجرائهاا فتهاتؼ الادورا  كمفة تؾفير في والرغ ة( TQM)بأهسية الإدارة اقتشاع لعدم نتيجة   وربسا الخاوة
الحالية، ودراساة  والمؾائح واكنغسة الهياكف التشغيسية يتظؾير اكطفال رياض إدارة اهتسام ( التي وجد  عدم1528م  دراسة)عقيف، 
 يتظؾير اكدام السهشي والدورا  التدريبية. ( فيسا ةتعمق1529)الديد وآ،رون، 

 :نتائج الفرضيات -2
معاايير إدارة  تطبيق درجة :هل الأطفال رياض معممات إجابات درجات متهسطات بين إ:رائية دلالة ذات فروق  تهجد لا -5-1

   الروضة نهع لمتغير ( تُعزى TQMالجهدة الذاممة)
 ت عاا  (TQM)الذاممة الجؾدة إدارة معاةير تظبيق درجة حؾل اكطفال رياض معمسا  إجابا  درجا  متؾسظا  ييؽ الفروق  لدراسة 

 الآتي الجدول وفق الشتائج وكانت T.test ا،ت ار تظبيق تؼ الروضة نؾع لستغير
رياض الأطفال تبعا  لدراسة الفروق بين متهسطات استجابات معممات الروضة لدرجة استخدام التكنهلهجيا في  t.test نتائج اختبار :(16الجدول)

 تبعا  لمتغير نهع الروضة
 المتهسط العدد 

درجات 
 القرار مدتهى الدلالة قيمة ت الحرية

     انحراف عام انحراف خاص خاص عام 
درجة تظبيق معاةير إدارة 

 الجؾدة الذاممة
(TQM) 

55 122 3.12 0.34 2.91 0.34 170 -10.9

 دالة 0.000 -6

 
 حاؾل اكطفاال رياض معمسا  متؾسظا  ييؽ حقيقية فروق  تؾجد فإنه وبالتالي 0.05 مؽ أقف sig =0.000  أٌ اندذول يٍ َتثٍُ   

 الفااروق  وتعاؾد ،اواة، أو عامااة الروضاة ناؾع لستغياار ت عاا   اكطفاال رياااض فاي (TQM)الذااممة الجااؾدة إدارة معااةير تظبياق درجاة
 الجاؾدة إدارة معاةير تظبيق درجة تظبيق أن إلى  لػ يعؾد وقد الخاوة اكطفال رياض معمسا  لرالح أؼ اككبر الستؾسط لرالح
 الخاواة اكطفال رياض وتتسيد الإدارة يها تقؾم إدارية إجراما  وكولػ في تسؾيف إلى يحتا  اكطفال رياض في (TQM) الذاممة

 ةتعمااق مااا بةااف الإداريااة السركديااة تت اا  التااي العامااة الروضااا  بعةااس الإداريااة والسرونااة الساليااة بالإمةانيااا  سااؾرية فااي العامااة عااؽ
 الروضااة بإمةانيااا  اكهااالي ويقشاا  أكثاار أبااائؽ يدااتقظب جدةااد كااف تؾاكااب ربحيااة مذاااري  هااي الخاوااة اكطفااال فرياااض بأنذااظتها،

 .كيشائهؼ أفزف لتعميؼ الذاممة الجؾدة إدارة معاةير تظبق وبأنها
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 إدارة معاايير تطبيق درجة :هل الأطفال رياض معممات إجابات درجات متهسطات بين إ:رائية دلالة ذات فروق  تهجد لا -5-6
 التدريبية الدورات لمتغير تبعا  (TQM)الذاممة الجهدة

 وكانت الشتائج وفق الجدول الآتي:( one way anovaولدراسة هو  الفرضية تؼ تظبيق تحميف الت اةؽ اكحادؼ) 

رياض الأطفال  في (TQM)درجة تطبيق معايير إدارة الجهدة الذاممة متهسطات المعممات لدراسة الفروق بين نتائج تحميل التباين الآ:ادي :(14جدول)ال
 التدريبية الدورات عدد لمتغير تبعا  

 .مدتهى الدلالة قيمة  ف متهسط المربع درجة الحرية محمهع المربعات 
 789. 482. 013. 5 063. ييؽ السجسؾعا 

   026. 166 4.345 دا،ف السجسؾعا 
    171 4.408 السجسؾع

 

وبالتالي ف تؾجد فروق  ا  دفلة إحرائية ييؽ متؾسظا  معمسا  رياض اكطفاال  5055أكبر مؽ  sig=0.789وبيشت الشتائج أن 
، وربساااااا يعاااااؾد  لاااااػ إلاااااى أن تظبياااااق معااااااةير إدارة الجاااااؾدة ت عاااااا  لستغيااااار الااااادورا  التدريبياااااة والفاااااروق يااااايؽ الستؾساااااظا  عاهرياااااة

التدريب الستخراص هاؾ ماا يعادأ ةتظمب دورا  متخررة في تظبيق معاةير إدارة الجؾدة، ف رياض اكطفال في (TQM)الذاممة
 فعمي ا تظبيق معاةير الجؾدة.

 في( TQM) الجودة إدارة معايير حطبيق درجت حول الأطفال رياض معلماث إجاباث درجاث بين إحصائيت دلالت راث علاقة ليسج هناك -5-4

 .الخبرة سنواث لمخغير حبعا   الأطفال رياض

 وكانت الشتائج وفق الجدول الآتي: الفرضية تؼ تظبيق معامف افرت اط لبيرسؾن هو  لدراسة 

تبعا   ( في رياض الأطفالTQMدرجة تطبيق معايير إدارة الجهدة )بين درجات معممات الروضة في  العلاقةلدراسة   معامل الارتباط لبيرسهن  :(13جدول)ال
 لمتغير عدد سنهات الخبرة

Correlations 

 سنوات الخبرة المتوسط 

 المتوسط

Pearson Correlation 1 .082 

Sig. (2-tailed)  .283 

N 172 172 

 

وجااؾد علاقااة عاادم مسااا يعشااي  5055وهااي أكباار مااؽ    sig=0.283كن  و  يسااة وااغيرة جاادا وغياار دال و  مؾجاابمعامااف افرت اااط  إن
 وربساا يعاؾد  لاػ إلاى أن السعمساا  ( في رياض اكطفالTQMو درجة تظبيق معاةير إدارة الجؾدة )ارت اطية دالة ييؽ سشؾا  الخبرة 

بدابب نقاص السعرفاة باكنغساة أو (TQM)وعؾبا  في تظبيق معاةير إدارة الجؾدة الذاممة ؽفي رياض اكطفال قد ةؾاجه ا دةالجد
قاد ةؾاجاه  وو ل ؽ يسةؽ تعؾيزه يؾاسظة الدعؼ مؽ قبف الإدارة والسعمسا  اف،رياا ،  و ا  التؾاوف م  اكهالي، و عدم الإلسام ب لي

 .الخبرة الظؾيمة مقاومة لمتغيير إ ا لؼ ةتؼ تحدة  معارفهؼ بانتغام، ،اوة في عف التظؾرا  الحدةثة
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 :النتائجممخص 
 بذةف عام يدرجة ضعيفة إلى متؾسظة. (TQMإدارة الجؾدة الذاممة)تظبق رياض اكطفال)العامة والخاوة( معاةير  -

( وفاق السحااور تتفاؾق TQMمعااةير إدارة الجاؾدة الذااممة)عشد السقارنة يايؽ ريااض اكطفاال العاماة والخاواة ماؽ حيا  تظبياق  -
 .(TQMإدارة الجؾدة الذاممة) رياض اكطفال الخاوة في تظبيق معاةير

تظبيقااا  فاي رياااض اكطفاال العامااة والخاوااة كانات السشهااا  التعميساي والتقياايؼ وجااؾدة  (TQMإدارة الجاؾدة الذاااممة) أكثار معاااةير -
 اكنذظة التربؾية، وكفامة العامميؽ وأقمها التظؾير السدتسر والتؾاوف م  السجتس  واكهف.

( فاي ريااض TQMير إدارة الجاؾدة الذااممة)تؾجد فروق حقيقية ييؽ متؾسظا  معمسا  رياض اكطفال حؾل درجة تظبيق معااة -
اكطفال ت عا  لستغير نؾع الروضة عامة أو ،اواة، وتعاؾد الفاروق لراالح الستؾساط اككبار أؼ لراالح معمساا  ريااض اكطفاال 

 .الخاوة

دة ف تؾجد فروق  ا  دفلاة إحراائية يايؽ متؾساظا  درجاا  إجاباا  معمساا  ريااض اكطفاال حاؾل درجاة تظبياق معااةير الجاؾ  -
 .ت عا  لستغير الدورا  التدريبية

 ا  دفلااة إحرااائية ياايؽ متؾسااظا  درجااا  إجابااا  معمسااا  رياااض اكطفااال حااؾل درجااة تظبيااق معاااةير إدارة  علاقااةف تؾجااد  -
 ( في رياض اكطفال ت عا  لستغير سشؾا  الخبرة.TQMالجؾدة )

،ظة استراتيجية واضحة كانت عدم وجؾد  رياض اكطفال( في TQMتظبيق معاةير إدارة الجؾدة )أكثر الرعؾبا  التي تؾاجه  -
 ."ت ادل السعمؾما  ييؽ الإدارة والسعمسا  بفعالية وشفافية ف ةتؼ، وأقمها كانت "لتظؾير الجؾدة الذاممة في الروضة

   السعاةير معاةير إدارة الجؾدة الذاممة في رياض اكطفال عسمت ال احثة عمى وض  ترؾر مقتر  لتظبيق هوومؽ أجف تظبيق  -

 ترهر مقترح لتطبيق مبادئ إدارة الجهدة الذاممة برياض الأطفال:البحث:  أسئمة من الثالث الدؤال عن الإجابة

 :المقدمة

تعميؼ آمؽ وشامف يُعدأ الشسؾ الست اماف لمظفاف، ويرفا  ل ةؤسس( في رياض اكطفال TQMتظبيق معاةير إدارة الجؾدة الذاممة ) إن
جااؾدة الخاادما  عباار تحداايؽ العسميااا  التعميسيااة والباارامج وأساااليب التقااؾيؼ وتمبيااة تؾقعااا  اكساار، كسااا يدااهؼ فااي يشااام كااؾادر مؤهمااة 

 (. 92، 1524وبي ة تعميسية مدتدامة تُداهؼ في تشسية السجتس )شري ، 
تظبياق معااةير إدارة الجاؾدة فاي ريااض اكطفاال كاان بسجسماه متؾساظا ، ما  وجاؾد جؾاناب معيشاة تعااني  تدل نتائج ال ح  الحاالي أن

عمااى تظبيااق م ااادغ إدارة الجاااؾدة  يدااااعدالخاوااة( الحااالي ف -ضااعفا ، إ  أن إدارة ومشحااى عسااف مؤسدااا  ريااااض اكطفال)العامااة
 تقميدية الهرمية. (، ا  أن معغؼ رياض اكطفال تت   نغام الإدارة الTQMالذاممة)
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ةشظمق هوا الترؾر مؽ الحاجة إلى تظبيق م ادغ إدارة الجؾدة الذاممة في مؤسدا  رياض اكطفاال  :مبررات الترهر المقترح

تؾوااااامت إلياااااه العدةاااااد ماااااؽ  لساااااا لاااااه ماااااؽ نتاااااائج إيجايياااااة تاااااشعةس عماااااى العسمياااااة التعميسياااااة بةاااااف ماااااد،لاتها ومخرجاتهاااااا، وهاااااوا ماااااا

 .(European Commission, 2019)،(NAEYC, 2020)الدراسا 

، الجااؾدة إدارة معاااةير يتظبيااق الإدارة التاادام ضااع  لمحااد مااؽ( TQMبالإضااافة إلااى أهسيااة تظبيااق معاااةير إدارة الجااؾدة الذاااممة) 
مؤسداا  ضاع  اساتغلال الت شؾلؾجياا الحدةثاة فاي ، باةضاع  كفاامة القياادا  التربؾ ، السركدية الست عة في وش  الدياسا  التربؾيةو 

 .اكطفال رياض مؤسدا  في الراجعة والتغوية التقييؼ ضع و ، رياض اكطفال

 :ثانيا : أهداف الترهر المقترح

يشااام  عمااى مبااررا  الترااؾر السقتاار ، وكااؾن مرحمااة الظفؾلااة الس ةاارة مرحمااة لهااا أهسيتهااا فااي يشااام الظفااف وشخراايته  مااؽ مؾاجهااة   
 :الجيد م  التقشيا  الحدةثة، يدعى هوا الترؾر إلى تحقيق اكهداف الآتيةالتحديا  ومعايذة عرر العؾلسة والتعامف 

 :يدعى هوا الترؾر إلى تحقيق جسمة مؽ اكهداف افستراتيجية، تتسثف في

 .في مؤسدا  رياض اكطفال لتعديد كفامتها (TQM) إدارة الجؾدة الذاممة تظبيق م ادغ -

 .مشاس ة أساليبالإدارية القائسة عبر تبشي  السذةلا معالجة  -

 .الشغؼ الإدارية لتحقيق معاةير الجؾدة الدولية اولا  -

 .بشام يي ة عسف إيجاييةو لدػ العامميؽ  التشغيسيافنتسام يشام  -

 .ال ؾادر ال ذرية عبر يرامج تدريبية مُخررة لرف  مهاراتهؼ تدريب -

 .ل)مثف فرق العسف(اكطفا رياض في لتعديد التعاون ييؽ العامميؽ مبت رة في الإدارةتفعيف أساليب  -

 .تبشي ثقافة التظؾير السدتسر -

 :المبادئ التي يقهم عميها الترهر المقترح

 :تؼ يشام الترؾر السقتر  في ضؾم م ادغ إدارة الجؾدة الذاممة والتي حددتها ال احثة في الس ادغ عمى الشحؾ الآتي

 :والأمان التربهية البيئة جهدةالمبدأ الأول : ضمان 

 وضا : سااةميوضا  معااةير لمبي اة التربؾياة تتسثاف بتفتارض أهسية مرحمة الظفؾلة الس ةرة في ت ؾيؽ الذخراية وبشاام افنداان إن     
 وتذاسف,( TQM)الذاممة الجؾدة معاةير مؽ تشظمق اكطفال رياض تر،يص شروط ضسؽ وتجهيداتها الروضة يبشام ،اوة معاةير
 :أهسها ومؽ والتجهيدا ، البشام جؾدة معاةير

 مراعااااة  السعسارياااة، السعااااةير مراعااااة واكماااان، الدااالامة معااااةير مراعااااة  السشهاااا ، معااااةير مراعااااة لمظفاااف، الشسائياااة السعااااةير مراعااااة 
 . الجسالية السعاةير
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 :بالرحة والعناية الرعاية جهدة: الثاني المبدأ 

 تاادري ا  وتشفيااو اكوليااة الإسااعافا  عمااى ال ااؾادر تاادريبو  ، اليؾميااة الؾقايااة وإجااراما  ،الدوريااة الفحؾوااا  تعديااد ويااتؼ  لااػ عباار   
 وافجتساعيااة الشفدااية الرااحة لتعديااد لمحااد مااؽ التشساار ودعااؼ الت ياا  ياارامج تفعيااف إلااى بالإضااافة ،الجاهديااة لزااسان دوريااة طااؾارغ 

 .للأطفال
 :العاممين كفاءة: الثالث المبدأ

 الشفداااي الشساااؾ ،راااائص فهاااؼ مااا  لمتؾعيااا ، أساساااي كذااارط الس ةااارة الظفؾلاااة فاااي متخرراااة شاااهادا  اعتسااااد،ااالال ماااؽ  ةاااتؼ  
 الداامبية الداامؾكيا  ماا  والتعامااف الااتعمؼ، لتحفيااد( حركيااة أنذااظة لعااب،) التفاعميااة التعماايؼ ساااليببأ ومعرفااة  للأطفااال وافجتساااعي

 نغام وتظبيق التربؾية، وافستراتيجيا  السشاهج أحد  لسؾاك ة سشؾية تدريبيةوحيحة، وجعف الفروة متاحة لدورا   تربؾية بأساليب
 ل فااامة الاادائؼ  التقياايؼ إجاارام ماا  التاادريب فاعميااة لقياااس أدام مؤشاارا  ماا  تحدةااد وافلتاادام، الإيااداع لتذااجي ( ومعشؾيااة ماديااة) حااؾافد

 .جؾدتها وضسان التدريب معاةير لتؾحيد التربية وأارة م  والتعاون  التدريبية، افحتياجا  وتحدةد العامميؽ

 .الإدارة كفاءة: الرابع المبدأ 

 التقيايؼ اساتخدام، و الذافافية لزسان القرار وش  في واكهف السعمسا  مذاركة وتفعيفل ف روضة  وافستراتيجيا  الرؤية وض  وثيقة
 التجااار  عمااى يشااام   باسااتسرار تحاادةثها ماا ( كااالجؾائح)تحداا ا  لمغااروف الظارئااة  طااؾارغ  ،ظااط وتجهيااد، السسارسااا  تحداايؽل الاادائؼ

 .ال فامة لزسان واضحة معاةير واعتساد دقيق تؾثيق عبر السالية السؾارد إدارة تحديؽ، بالإضافة إلى الدابقة

 .والمجتمع الأمهر أولياء مع التهاصل: الخامس المبدأ

 وشافافية التؾاواف اساتسرارية لزاسان شاهرية وتقاارير ةؾمية ملاحغا  لإرسال إل ترونية مشرا  استخدام تفعيف ،لال مؽ  لػ ويتؼ
 .الثقة بشامل( تؾعؾية أيام معارض،) سحميةال فعاليا ال عبر السجتسعية الذراكة تفعيف، و الظفف تظؾر

  وؼ  اكطفااال لاادعؼ الشفدااي والاادعؼ والإرشاااد الشظااق ا،رااائييؽ ماا  بالذااراكة و لااػ مجانيااة استذااارا  وتااؾفير السختراايؽ سااتخداموا
 .هؼتؾقعاتومدػ تؾافقه م   التربؾؼ  السشهج ئؼ م  اكهف لتقييؼالتؾاوف الدا، افحتياجا 

 :التربهية الأنذطة جهدة الدادس المبدأ

 التاي تفاعمياةال بالإضافة إلاى اكنذاظة، السعرفية السهارا  تحفدوالتي  الشسؾ سرحمةالسشاس ة ل اكلعا اكدوا  و  ،لال مؽ  لػ ويتؼ 
، وتعديااد الااتعمؼ التجريبااي عباار الفرديااة الفااروق  مراعاااةو  والتعميسيااة الترفيهيااة اكنذااظة ياايؽ الاادمجماا   الإيجاييااة والقاايؼ التعاااون  تُعاادأ
 ....( السةت ا  الغابا ، الحدائق،) إلى آمشة تعميسية رحلا  تشغيؼ
 :المدتمر التطهير: الدابع المبدأ

وتحدةاد الداامبيا  ماؽ ،االال  ، لسعرفاة أرائهاؼ وتحدةااد نقااط الخمااف بذااةف دورؼ  اكماؾر أوليااام اساتبيانا  تشفيااو ،الال مااؽ  لاػ وياتؼ  
 وفااق ال ااؾادر تاادريب، و الجياادة السسارسااا  للاسااتفادة مااؽ ،اارػ اك رياااضال ماا وتفعيااف دور ورش العسااف نتااائج عسميااة التقياايؼ الاادائؼ، 

 .السدتسر التظؾير وآليا  الذاممة الجؾدة مفاهيؼ عمى لمدارة تدريبية يرامج

 

 

 

 



 أصلان  ...واقع مؤسدات رياض الأطفال في مدينة دمذق ووضع ترهر مقترح لتطهيرها وفق معايير الجهدة الذاممة دراسة ميدانية في رياض الأطفال
 

 62 من  63

 

 :والتقييم التعميمي المنهاج المبدأ الثامن:

ما  دماج لمسهاارا  الحياتياة لتحقياق  العسرياة مسرحماةتتستا  بالسروناة والسلامماة ل مشااهج تراسيؼالعساف يشاام و  ،الال ماؽ  لػ ويتؼ    
 بظاارق  اكنذااظة تقياايؼ فااي اكطفااال اشااراك ومحاولااة تذخيرااية، تقياايؼ ماا  اعتساااد طاارق ، فاعميااةالت ساااليبباك وإغشااام ، الذااامف الشسااؾ

 .الفردية احتياجاته وتمبية تقدمال لرود طفف ل ف فردؼ إنجاأ مم  وض ، و م دظة

 الدياساة في اللامركدية وم  الدسا  بحالة مؽ اكطفال، رياض في الذاممة الجؾدة إدارة معاةير تظبيق ةتيح الترؾر هوا تظبيق إن
 مساا الراجعاة والتغوياة التقيايؼ نغاام فاي تحديؽ إلى بالإضافة الروضة في العاممة التربؾية ال ؾادر كفامة أيادة إلى ةؤدؼ قد التربؾية،
 .وتظؾرهؼ الستعمسيؽ عمى إيجايي بذةف سيشعةس

السحةسيؽ مؽ أعزام الهي ة التدريدية في الجامعا  الدؾرية فتست بعد وض  الترؾر السقتر  قامت ال احثة بعرضه عمى مجسؾعة 
 أ،رػ )السلاحق(. إضافة فقرا  وتعدةف

 :يأتي بناء عمى نتائج البحث تقترح البا:ثة ما :المقتر:ات
ممدمة تخص تمػ لستابعة الجؾدة في السؤسدا  التربؾية ووض  لؾائح ناعسة  وأارة التربيةالجؾدة في بالدوائر السةمفة دور تفعيف  -2

 السؤسدا .

 في رياض اكطفال. (TQMتظبيق معاةير إدارة الجؾدة الذاممة )اجرام دورا  تدريبية مدتسرة لمعامميؽ في رياض اكطفال حؾل  -1

 اجرام دراسا  حؾل الجؾدة في يرامج إعداد معمسا  الروضة. -3

 :خاتمة -7
 لمظفااف والتربااؾؼ  الشسااائي التظااؾر فااي سيدااهؼ مت امااف بذااةف اكطفااال رياااض فااي( TQM) الذاااممة الجااؾدة إدارة معاااةير تظبيااق إن

 معااةير تظبياق وتعدياد تداهيف ةش غاي لاوا كةاف السرحماة مخرجاا  عماى  لاػ انعةااس إلاى بالإضاافة لاه مت اممة شخرية يشام وكولػ
 لسرحماااة الجااؾدة عالياااة تعميسيااة تربؾياااة مشغؾمااة إلاااى لمؾوااؾل تظبيقهاااا معؾقااا  تلافاااي عمااى والعساااف( TQM) الذاااممة الجااؾدة إدارة

 . الس ةرة الظفؾلة
 

 التمهيل: 

 (.501100020595) رقؼ التسؾيف هوا ال ح  مسؾل مؽ جامعة دمذق وفق
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 :المراجع

 لمتعمااايؼ والعذااارون  الحاااادؼ الداااشؾؼ  الساااؤتسر. إرساااائها وأسااامؾ  مفهؾمهاااا: الذااااممة الجاااؾدة إدارة(. 1557. )رشااااد ريااااض البشاااا، -2
 .ال حريؽ مسم ة الإعدادؼ،

 .والتؾأي  لمشذر الرفام دار(. اكولى الظ عة) الحدةثة السشغسا  في الجؾدة(. 1551. )طارق  شبمي،&  مأمؾن، الدراكة، -1

 الؾطشياااة الرابظاااة معااااةير تاااؾافر درجاااة(. 1513. )إياااراهيؼ هشاااام ساااميسان،&  الفتاااا ، عباااد أحساااد الدكاااي، مداااعد، إيساااان أعتااار، -3
 يادمياط، التربياة كمياة مجماة. دميااط محافغاة فاي اكطفاال ريااض مؤسداا  فاي (NAEYC) اكطفاال واغار لتربياة اكمريةياة

38(87)، [287-115]. 

 قظااع عماى ميدانياة دراساة: الذااممة الجاؾدة إدارة مشغاؾر ماؽ الركاا  نقاف ،ادما  جاؾدة تحدايؽ(. 1525. )دانيا العايدةؽ، أيؽ -4
 .افقتراد كمية تذريؽ، جامعة[. مشذؾرة غير ماجدتير رسالة] اللا  ية محافغة في لمركا  البرؼ  الشقف

 الذااااممة الجاااؾدة معااااةير تظبياااق تؾاجاااه التاااي السذاااةلا  بعاااض(. 1529. )الهااادػ ناااؾر حفشاااي،&  نانداااي، فاااؤاد، محمد، الدااايد، -5
 .[588-570 ] ،(38( )38)کمية التربية بقشا -مجمة العمؾم التربؾية . لحمها مقترحة وسبف اكطفال رياض بسؤسدا 

 .لمشذر الجؾهرة دار. وتظبيقاتها اكطفال رياض إدارة في الجؾدة ثقافة(. 1524. )القادر عبد سيد شري ، -6

الداؾرية، مجماة  العربياة الجسهؾرياة فاي ريااض اكطفاال فاي التربؾية البي ة جؾدة لزسان مقتر  (. ترؾر1525واويلا، رانيا.) -7
 (.3()16جامعة دمذق لمعمؾم التربؾية،)

 التربؾيااا  السذاارفا  مشغااؾر مااؽ اكطفااال يرياااض الذاااممة الجااؾدة إدارة م ااادغ لتظبيااق مقتاار  ترااؾر(. 1528. )أمياارة عقيااف، -8
 .[53-32] ،(19) الظفؾلة، مجمة. وشعام بسحافغة

 .لمشذر وفام دار. التدريس في والجدةد الذاممة الجؾدة(. 1559. )محدؽ عظية، -9

 ماادارس فااي ميدانيااة دراسااة: اكساسااي التعماايؼ ماادارس فااي الذاااممة الجااؾدة إدارة نغااام تظبيااق درجااة(. 1515. )شاايراأ العمااي، -25
 .97-52 ،(1)36 التربؾية، لمعمؾم دمذق جامعة مجمة. الحدةة محافغة

 لمعمااؾم الدوليااة السجمااة. اكطفااال رياااض مؤسدااا  فااي الذاااممة الجااؾدة إدارة أسااس تظبيااق(. 1513. )ةؾساا  ريهااام ال سااالي، -22
 .[الرفحا  أرقام] ،(1)6 والآدا ، التربؾية

 السااؤتسر أعسااال فااي لمسذاااركة الدااؾرية العربيااة لمجسهؾريااة الااؾطشي التقرياار(. 1511. )الس ةاارة الظفؾلااة لتشسيااة الإقميسااي السركااد -21
 https://sepel.edu.sy/images/att/1119201622_r_567.pdf .والتعميؼ الس ةرة الظفؾلة لرعاية العالسي

 الجاؾدة متظم اا  ضاؾم فاي اكطفاال ريااض مؤسداا  فاي التعمايؼ حؾكسة لتظبيق مقتر  ترؾر(. 1526. )عسر هالة محسؾد، -23
 .[125-252] ،(4)16 الإسةشدرية، جامعة التربية كمية مجمة. الذاممة

(. 1)11مجماة جامعاة دمذاق،  .فعالياة يرناامج مقتار  لتشسياة بعاض السهاارا  العمسياة لادػ اكطفاال .(2006) .سامؾػ مرتزاى،  -24
252-219. 

 التربية، كمية السفتؾ ، التعميؼ مركد مشذؾرا . 1 اكطفال رياض إلى مد،ف(. 1558. )حدشام الشؾر، أيؾ&  سمؾػ، مرتزى، -25
 .دمذق جامعة

 .، العراق، بايففالسدتقب جامعة. الذاممة الجؾدة إدارة(. 1515. )المظي  عبد حديؽ، -26
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