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معددايير الجددودة مددن وجيددة نظددر ل ةمدددارس الصا ددال تحقيددقمعرفددة درجددة  الحددال  البحددث ىددد 

يددار ، واصتم اسددتصدام المددنيج الو دد  المعممددين الددذين يدرسددون فييددا، ولتحقيددق ىددذا ال ددرض تدد

فدد   2024/ 2023فدد  العددام الدراسدد   ومعممددة ا( معممًدد155عينددة مددن المعممددين مؤل ددة مددن 

واصتبددرت ال رادديات فدد  المت يددرات الجنس، المؤىددل العممدد ، الصبددرة  ،ال  ددل الدراسدد  ال ددان 

مجددا)ت  شددؤون الطمبددة، أدا   ةالتدريسددية(، وواددعت اسددتبانة لتحقيددق ىددذا ال ددرض وفددق سددت

التعمدديم والددتعمم، التقددويم، التوا ددل مددا المجتمددا المحمدد ، البنيددة التحتيددة( لبيددان ق ائددالمعمددم، طر 

 مدى تحقق معايير الجودة ف  أدا  المدارس الصا ة.

معايير الجودة جا ت بدرجدة مرت عدة فد  كدل لالمدارس الصا ة  تحقيقبينت النتائج أن درجة 

المجا)ت، وف  مجال البنية التحتية أعمى درجة، وتو مت النتائج لوجود فروق حسب مت ير 

الجنس ل الح الإناث، وعدم وجود فروق حسب مت يدر المؤىدل العممد ، ووجدود فدروق حسدب 

 (.01-5الصبرة التدريسية ل الح المعممين ذوي الصبرة مت ير 

العام والصاص ف   ينقدم البحث مجموعة من المقترحات منيا أىمية وجود تعاون بين القطاع

مجدددال التعمددديم، ا)سدددت ادة مدددن الصددددمات التددد  تقددددميا المددددارس الصا دددة بالتعددداون مدددا وزارة 
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Abstract: 
The goal of the current research is to determine the degree of achieving of 

private schools for quality standards from the point of view of the teachers 

who teach in them. To achieve this purpose, the descriptive method was 

used, and a sample of teachers consisting of (155) male and female teachers 

was selected, In the academic year 2023/2024 in the second semester, and 

the hypotheses were tested in the variables (gender, academic qualification, 

teaching experience). 

A questionnaire was prepared to achieve this purpose according to six areas 

(student affairs, teacher performance, teaching and learning methods, 

evaluation, communication with the local community, and infrastructure) to 

demonstrate the extent to which quality standards have been achieved in the 

performance of private schools. 

The results showed that the degree of achieving of private schools 

according to quality standards was high in all fields, and in the field of 

infrastructure the highest degree. The results showed that there were 

differences according to the gender variable in favor of females, and there 

were no differences according to the academic qualification variable, and 

there were differences according to the teaching experience variable in favor 

of teachers experienced (5-10). 

The research presented a set of proposals, including the importance of 

cooperation between the public and private sectors in the field of education, 

benefiting from the services provided by private schools in cooperation with 

the Ministry of Education, and conducting the necessary research to develop 

educational work. 
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  :((Introduction المقدمة

وتقدميا، ولذا تقوم بتسصير الإمكانات المادية والبشرية ف  سبيل ا)ست مار ف  المجدال يعد التعميم من أىم العوامل ف  ازدىار الأمم 

 التعميم  والتربوي، والعمل عمى الرق  بالمصرجات التعميمية بما يتناسب ما متطمبات المجتما وت يراتو المعا رة.

العدالم أ درت فد  الدنظم التعميميدة، وكدان )بدد مدن أن تسدتجيب فالت يرات ا)جتماعية وا)قت دادية وال قافيدة والتكنولوجيدة عمدى مسدتوى 

 لمتطمبات سوق العمل، ما أدى لواا معايير ا)عتماد والجودة ف  التعميم بيد  تحسين الأدا  المدرس  وا  لاح الواقا التعميم .

 بجميدا التعميمد  النظدام فد  يددفر  ندوع  وا  دلاح تطدوير تحقيدق ىددفيا المدارس تقييم ف  دولية متص  ة اعتماد ىيئات وقد برزت

 الت  البمدان أوااع تحسين ف  والمساىمة التعميم، جودة بمعايير ا)رتقا  عمى تشجا المدارس أنيا إلى إاافة ومستوياتو، عنا ره

 الدول  ا)عتماد منظمة" ىذه الييئات ومن مستقبميم، وامان الطلاب نجاح يعزز بما إلييا، تنتم 

 IAO "International Accreditation Organization) (   فد  والمتص  دة والإقميمية الدولية ا)عتمادات منظمات إحدى ى  والت 

 التعميميددددة العمميددددة وتحسددددين تطددددوير باسددددتمرارية تعنددددى التدددد  التعميميددددة، المؤسسددددات واعتمدددداد الجددددودة شدددديادات ومددددنح تقيدددديم المدددددارس،

 Pillsbury,2012). الددددول  ا)عتمددداد منظمدددة" وتعدددد "IAOالو)يدددات فددد  رسدددمية اعتمددداد كييئدددة اعالميًددد المطبقدددة النمددداذج أنجدددح مدددن 

 المسدؤولة كيدةر يالأم ا)عتمداد لجمعيدات تحدال  أكبدر وتادم" الأقداليم وعبدر الددول  ىيئدة ا)عتمداد" وتسدمى العدالم، أنحدا  وجميا المتحدة

 التربويددة المسدديرة بدددعم الصا ددة المدددارس وتقددوم .(74. 2003.  أحمددد. دولددة 180 فدد  مدرسددة ألدد 30 مددن أك ددر واعتمدداد تقددويم عددن

حيددث ) تك دد  مدددارس  ،الحكوميددة، وت طدد  المتطمبددات التربويددة التدد  يحتاجيددا المجتمددا المحمدد  المدددارس التعميميددة جنبًددا إلددى جنددب مددا

ودة أعمددى مددن قبدددل الأىددال ، والسددع  لزيدددادة جدد يالسدددكان ، والبحددث عددن تعمدديم أفادددل ذالتعمدديم الحكددوم  الإي ددا  بيدددا فدد  ظددل التزايددد 

يجددداد بيئدددة تعميميدددة بموا ددد ات عاليدددة واىتمدددام أكبدددر لمطدددلاب، كمدددا أن البدددرامج التعميميدددة التددد  تقددددميا فددد  مجدددال  ،التح ددديل العممددد ، وا 

ق التددددريس الحدي دددة، ائدددواكتسددداب الميدددارات كميدددارة الحسددداب الدددذىن ، وتعمدددم الحاسدددوب، والمنددداىج الإ رائيدددة، والت كيدددد عمدددى طر  ،الم دددات

 وتوظي  الأنشطة المتنوعة من مسرح وريااة ورحلات وأنشطة عممية، وتص يص أوقات ومدرسين لحل مشكلات الطلاب.



 فارس .                                                                        المعمميننظر معايير الجودة من وجية ل ةمدارس الخاصال تحقيقدرجة 

 03 من  4

 

وبمدا أن المعمدم مدن أىدم العنا در لتن يدذ البدرامج التعميميدة ونتيجة لتعدد المدراس الصا ة أ بح مدن الادروري القيدام بتقيديم عمميدا، 

واقدا العمدل التعميمد  عد من أك ر الأشصاص قددرة عمدى تقيديم لتعميم ، فيالكادر الإداري واما بالتعاون و  ،والإرشاديةوالميام الإدارية 

معددايير الجددودة وا)عتماديددة أحددد أشددكال التقددويم، فالبحددث الحددال  يسددعى لمعرفددة درجددة بمددا يتناسددب مددا معددايير الجددودة، كددون ىددذه ال

 ن وجية نظر المعممين القائمين عمى التدريس فييا.تحقيق مدارس الصا ة معايير الجودة م

  :(Research problem)البحث مشكمة

تسددعى المجتمعددات فدد  أي بمددد كددان دائمًددا إلددى التطددوير وا)زدىددار مددن صددلال تقددديم صدددمات بمددا يتناسددب مددا المت يددرات المسددتحد ة 

وانتشرت ص وً ا ما قيدام  ،سياسية، وقد تعددت المدارس الصا ة ماقت ادية أ مكانت ىذه المت يرات اجتماعية أأباستمرار، سوا  

فر فييددا متطمبدددات التعمددديم مددن بيئدددة أمندددة ايم فدد  مددددارس ذات جددودة عاليدددة تتدددو ئىددال  لوادددا أبنددداالحددرب عمدددى سددورية مدددا سدددع  الأ

حددة المنافسدة لجدذب أوليدا  الأمدور  وصدمات مميزة ورعاية واىتمام بكل جوانب العممية التعميمية والن سية، ونتيجة ليدذا التوسدا زادت

وبمدا أن عمميدة تقيديم التعمديم فد  المؤسسدات  بدين المددارس الصا دة فد  إطدار تدوفير بيئدة م اليدة لتقدديم الصددمات التربويدة والتعميميدة.

( 2020دراسة المرعشم   فقد أكدت التربوية ترتبط بمعايير الجودة وا)عتمادية المعتمدة ف  الحكم عمى مصرجات العممية التعميمية، 

 ،زيدادة الأطدر التربويدة فد  المدرسدة، و أن معمم  الحمقة الأولى بحاجدة لمتددريب عمدى بعدض معدايير الجدودة لأدا  عمميدم بشدكل جيدد

، فقددد أكدددت الجددودة دا  المدددارس الصا ددة وفددق معدداييروتددوفير البيئددة ال ددحية المناسددبة، وتددوفير م ددادر تعمددم متنوعددة، وبالنسددبة لأ

( أن المدارس الصا ة توفر معايير الجودة بجوانب البيئة المادية والمعنوية بدرجة مقبولة، أما العزيدزي 2122ة  ميحة وسمير دراس

( 2107( فوجدا أن معايير الجودة تحققت بدرجة متوسطة ف  المدارس الصا ة، كما بينت دراسة العدان  والعطدار 2109والمشرق  

مون معدددايير إدارة الجدددودة الشددداممة بدرجددة متوسدددطة مدددن صدددلال إتبددداعيم لمدددنمط الدددديمقراط  فددد  أن مددديري المددددارس الصا دددة يسدددتصد

( باددرورة ت عيددل مشدداركة المدددارس الصا ددة مددا الأىددال  ك حددد معددايير الجددودة لممدرسددة، 2121  الإدارة، وأو ددت دراسددة المحارمددة

وىدذا  ،تسعى لتوفير شروط مناسبة للأدا  التعميم  والميند إن المدارس الصا ة  وعقد دورات تدريبية لمتصطيط وفق معايير الجودة.

ارة المدرسدة تدوفير المدراس الصا ة كمشرفة تربوية، حيدث كاندت أىدم النقداط بالنسدبة لإد ىحد)حظتو الباح ة من صلال عمميا بإ ما
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ندا  مناسدب و د و  وملاعدب وتدوفير شدروط البنيدة التحتيدة مدن بال  و  مدن ذوي الك دا ة وا)صت داص المناسدب،  المعممين لكل

وكان ىنداك ق دور فد  تمكدن المعممدين مدن توظيد  التكنولوجيدا ، ومسرح وتوفير النقل، وكذلك ا)ىتمام بالأنشطة ال  ية والمدرسية

فدد  العمميددة التعميميددة، إاددافة لعدددم اعتمدداد طريقددة توا ددل موحدددة مددا الأىددال  لإطلاعيددم عمددى المسددتجدات حددول أبنددائيم، وطرائددق 

 .التقويم المستصدمة

ارس ( مددن المددد5ولمعرفددة مددا إذا كانددت المدددارس الصا ددة تسددعى لتحقيددق معددايير الجددودة وا)عتماديددة، توجيددت الباح ددة إلددى إدارات  

جددرا ات المتبعددة فدد  مدرسددتكم لتحقيددق الجددودة فدد  التعمدديمم فكانددت الإجابددات مرتبطددة بشددكل أساسدد  الصا ددة بالسددؤال ا تدد : مددا الإ

% مدنيم 71ن التركيز بشكل أساس  عمى البنية التحتية، كمدا أن نسدبة إ  المدرسة، أي ف عممينوتوفير الم ،يئة المدرسيةالب بتحسين

 لم يكن لدييم فكرة وااحة عن معنى الجودة ف  التعميم.

التعميم  الذي ت رزه ىذه معايير الجودة يسيم ف  واا ت ور تقييم  لمنتاج ل المدارس الصا ة  تحقيق ولذا فإن البحث عن درجة 

مشددكمة  ويبددين اددرورة ا)ىتمددام بالعوامددل التدد  ترفددا مددن ت ددني  المدددارس وفددق معددايير الجددودة وا)عتمدداد، ومنددو تددتصمص ،المدددارس

 معايير الجودة من وجية نظر المعممين"لالمدارس الصا ة  تحقيقالبحث الحال :"  درجة 

 :(Research Questions)أسئمة البحث

 الجودة من وجية نظر المعممينممعايير ل تحقيق المدارس الصا ةما درجة  البحث عن السؤال الرئيس ا ت :يجيب  

 ويتفرع منو الإجابة عن الأسئمة الآتية:

 ما معايير الجودة ف  التعميم الصاصم -0

 معايير الجودة من وجية نظر المعممين حسب مت ير سنوات الجنسم ل تحقيق المدارس الصا ةما درجة  -2

 الجودة من وجية نظر المعممين حسب مت ير سنوات المؤىل العمم ممعايير ل تحقيق المدارس الصا ةما درجة  -2

 الجودة من وجية نظر المعممين حسب مت ير سنوات الصبرة ممعايير ل تحقيق المدارس الصا ةما درجة  -4

 ن تحسن من جودة التعميم ف  المدرسة الصا ة مأالت  يمكن  مورما الأ -5
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 : (Research hypotheses)فرضيات البحث

 :(≤.0.0ا تية عند مستوى الد)لة    ياغة ال رايات تف  او  أسئمة البحث تم

معممد  المددارس الصا دة ( بين متوسطات درجدات ≤.0.0: ) يوجد فرق ذو د)لة إح ائية عند مستوى الد)لة  الفرضية الأولى

  .ف  او  معايير الجودة تعزى لمت ير الجنس

( بين متوسطات درجات معممد  المددارس الصا دة ≤.0.0) يوجد فرق ذو د)لة إح ائية عند مستوى الد)لة   :الفرضية الثانية

 ف  او  معايير الجودة تعزى لمت ير المؤىل العمم .

( بين متوسطات درجدات معممد  المددارس الصا دة ≤.0.0د)لة إح ائية عند مستوى الد)لة  : ) يوجد فرق ذو الفرضية الثالثة

 ف  او  معايير الجودة تعزى لمت ير تعزى لمت ير سنوات الصبرة.

 تبرز أىمية البحث الحال  من صلال:: (Importance of research) أىمية البحث

 الصا ة ك حد أشكال التعميم الحالية ف  سورية.يمق  الاو  عمى الأدا  الواقع  ف  المدارس  -0

 .ورية لمت ني  وا)عتماد التعميم ياا أمام المسؤولين عمى التعميم الصاص قائمة بمعايير الجودة ف  التعميم الار  -2

 .يم ف  توجيو اىتمام الإدارات التربوية بالمجا)ت المتعمقة بمعايير الجودة تصطيطاً وتن يذاً وتقويماً يس -2

 ىد  البحث الحال  لتحقيق ما ي ت : :(Research objectives)البحثأىداف 

 الجودة. معاييرل تحقيق المدارس الصا ةدرجة قياس  .0

الجددودة مددن وجيددة نظددر المعممددين حسددب المت يددرات  الجددنس، المؤىددل العممدد ، معددايير ل تحقيددق المدددارس الصا ددةدرجددة قيدداس  .2

 سنوات الصبرة(.

 .من جودة التعميم ف  المدرسة الصا ة ن تحسنأمور الت  يمكن الأتعر   .2
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  :(Research limits and tools)وأدواتو البحث حدود

/ 2023فدد  العددام الدراسدد   ومعممددة يقومددون بالتدددريس فدد  المدددارس الصا ددة ا( معممًدد155تددم تطبيددق البحددث عمددى عينددة مؤل ددة مددن  

المدرسددة فدد  اددو  معددايير الجددودة قسددمت لسددتة مجددا)ت: شددؤون ، وتددم ت ددميم اسددتبانة موجيددة ليددم عددن أدا  ال  ددل ال ددان  2024

، وتددم جتمددا المحمدد ، البنيددة التحتيددة، إاددافة لمسددؤال الم تددوحق التعمدديم والددتعمم، التقددويم، التوا ددل مددا المائددالطمبددة، أدا  المعمددم، طر 

  استصدام المنيج الو    التحميم  لمناسبتو لأغراض البحث والتو ل إلى نتائجو.

 :العممية والإجرائية البحث مصطمحات

ومرص دة مدن قبدل  ،حكومية التابعة لشص يات أو ىيئات أو جمعيات مدن أفدراد المجتمداالغير : ى  المدارس المدارس الخاصة

وزارة التربيددة السددورية، التدد  تشددر  عمددى الأمددور الرسددمية والتربويددة والتعميميددة، أمددا ماليًددا فتتبددا ل دداحب المدرسددة، وتددتم فييددا الدراسددة 

 عمى ن قة الطالب الصا ة.

جرائيًا: المؤسسة التعميمية الصا ة الت  تقوم بالميام التعميمية وفق معايير الجودة من وجية نظر  المعممين. وا 

فر فدد  الشدد  ، بحيددث يددؤدي اسددتصدامو إلددى أق ددى درجددة مددن ا: ىدد  الص ددائص والشددروط التدد  ينب دد  أن تتددو معااايير الجااودة

 الأىدددا  المتوصدداة منددو، ويددؤدي دائمًددا إلددى جددودة فدد  ا)سددتعمال وجددودة فدد  النتددائج وفقدًدا للأغددراض المطموبددة والموا دد ات المنشددودة

 .(21. ص.2116 الناقة.

ة فدد  التعمدديم عبددارة عددن نظددام شددامل متكامددل يتندداول جوانددب النظددام التعميمدد  المصتم ددة مددن المدددصلات والعمميددات والمصرجددات والجددود

 .(21. ص.2104بق د تحسين منتجاتيا  الحار  . 

جرائيًا ى  الموا  ات والشدروط التد  يتوقدا مدن المددارس الصا دة تحقيقيدا فد  برنامجيدا التعميمد  مدن حيدث جدودة الإ جدودة دارة، و وا 

بالدرجدة جدودة المعممدين والمنداىج، وجدودة التقدويم والبنيدة التحتيدة، وتمبد  احتياجدات المسدت يدين منيدا، ويعبدر عنيدا طرائق التدريس، و 

 ن ف  ا)ستبانة الموجية ليم.و المعمم الت  يح ل عمييا
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يرتكددز دوره فدد  تييئددة الظددرو  التعميميددة والعمميددة و  ،المددواد الدراسددية بعددضمربدد  الددذي يقددوم بتدددريس كددل أو ال" يعددر  أنددو :المعماام

."  شدددددحاتو قددددد لاصلأجتمددددداع  الن سددددد  ا)الجمدددددال  الحسددددد ، الددددددين  االعقمددددد ، البددددددن ،  مميدددددذه بيدددددد  متابعدددددة نمدددددوىلاالمناسدددددبة لت

جرائيًدددا ىدددو ال (.173، 2003وآصدددرون، مصتم دددة التعميمددد  والمينددد  والإرشدددادي  ا، ويدددؤدي أدوارً الدددذي يمدددارس ميندددة التعمددديم شدددصصوا 

 .المدارس الصا ة ىحدإف   والتقيم 

 : (Literature Review)دراسات مرجعية
، (Peter and Mkulu   ،2022دراسدة  ، (Mritha & Onyango,2022  ودراسدة  (Mapunda  2023دراسدة تناولدت  -

تقيدديم أدا  المدددارس  (Ngware Odebero& Wamukuru ، ودراسددة(2019ن يدراسددة حسددن وآصددر ، (2021دراسدة آل مددداوي و 

 ددددميحة العامددددة مددددن كافددددة المراحددددل فدددد  اددددو  معددددايير الجددددودة، وكي يددددة تدددد  ير تطبيقيددددا عمددددى أدا  المعممددددين، بينمددددا بح ددددت دراسددددة 

سدددة درا، (2017دراسدددة العدددان  والعطدددار ، (2019دراسدددة المددداح  والمجدددذوب ، و (2020دراسدددة المحارمدددة ، ودراسدددة (2023وسدددمير 

أدا  مدددارس التعمدديم الصدداص وبيئتيددا فدد  اددو  معددايير الجددودة، وكي يددة اددمان الجددودة داصميددا، بينمددا  (2011العي دداوي والسددامرائ  

  .تقييم منياج عمم الأحيا  لم   العاشر ف  او  معايير الجودة العالمية (2018دراسة ال ادق بح ت 

فددد  الجانددددب التربدددوي حسددددب عددددة مت يددددرات  البيئدددة المدرسددددية، الإدارة  تناولدددت الدراسدددات السددددابقة مددددى تطبيددددق معدددايير الجددددودة -

المدرسية، المناىج التعميمية، أدا  المدارس الصا ة والعامة، استراتيجيات التدريس( واصتم ت الدراسات بين التعميم الجامع  وما قبل 

 الجامع .

وىد  نقطدة  ،نظدري فد  معدايير الجدودة وا)عتمداد المدرسد است اد البحث الحال  من الدراسدات السدابقة بدالإطلاع عمدى الجاندب ال -

 ، وف  إعداد استبانة البحث، وتحديد نوع المنيج المستصدم.التشابو بينيا وبين البحث الحال 

اصتم  البحث الحال  عن الدراسات السابقة دراسة الأدا  المدرسد  لممددارس الصا دة فد  سدورية فد  ادو  معدايير الجدودة وفدق  -

ق التعمديم والدتعمم، التقدويم، التوا دل مدا المجتمدا المحمد ، البنيدة التحتيدة( مدن وجيدة ائد شؤون الطمبة، أدا  المعمدم، طر  مجا)ت ةست

 .، وف  الجوانب الت  تم قياسيا من صلال ا)ستبانة لمعايير الجودةنظر المعممين



 فارس .                                                                        المعمميننظر معايير الجودة من وجية ل ةمدارس الخاصال تحقيقدرجة 

 03 من  9

 

 :(framework Theoretical) لمبحث النظري طارالإ

كيدة مدا ر يف   مانينات القرن المااد  فد  الو)يدات المتحددة الأم QUALITY  الجودةظير م يوم : تعريف الجودة في التعميم

ت  بالأسدداس، يددرتبط غددزو ال ددناعة اليابانيددة للأسددواق العالميددة. فددالجودة م يددوم مقدداو)و  ،ارت دداع وتيددرة التنددافس ا)قت ددادي العددالم 

يميددة ىدد  مؤسسددة لإنتدداج الك ددا ات والصبددرات القددادرة اعتبددار أن المؤسسددة التعمانتقددل إلددى مجددال التعمدديم عمددى و  ،المردوديددةبالإنتاجيددة و 

 .تحسن من منتوجياو  ،دونيما ) يمكن لممقاو)ت ال ناعية أن تطور إنتاجيامن ن يوالمذ ،الإبداععمى ا)بتكار و 

 ما العمدم جيد، بشكل تتبناىا الت  التعميمية المؤسسة قبل من المرجوة الأىدا  تحقيق ف  النظام قدرة أنيا عمى الجودة يمكن و  

 قائددالطر  مجموعددة وكددذلك Kالبشددرية وحتددى المدددصلات الماديدة جددودة أىميددا العوامددل مدن بالعديددد ومددرتبط متوقدد  الأىدددا  تحقيدق أن

 .(2004.  الحنيط . المدصلات ىذه است مار ف  المعتمدة

 مددن المصتم ددة التعميمدد  النظددام جوانددب يتندداول متكامددل شددامل نظددام عددن عبددارة التعمدديم فدد  ( أن الجددودة2014.30ويددرى الحددار   

 .منتجاتيا تحسين بق د والمصرجات والعمميات المدصلات

 أو فدرد نظدام، منظمدة، مندتج عمميدة، أو نشداط الكميدة لكيدان الص دائص ": الجاودة عانISO لممعاايير العالمية تعريف المنظمة أما

( أن اددمان الجددودة ىدددو وسدديمة قويددة لمراقبددة نظدددام التعمدديم وتتبددا المعدددايير Allais.2017ويددرى   ،(ISO موقدددا نظددرا" منيددا مددزيج

 ومستويات الأدا  بمرور الوقت.

 أنواع المعايير لمجودة في التعميم:

 ر:معاييىذه ال، ومن أىم ى إدارة معينة ف  الجودة الشاممةلمجودة الشاممة ف  التربية والتعميم معايير مصتم ة ينتم  كل معيار إل

  يداكمؤشدرات تتعمدق بالمؤسسدة التعميميدة ويادم عددة معدايير تت درع منيدا عددة م ،فد  مجدال التعمديم (ISO 9000) معيار الأيدزو -0

 ومن بين ىذه المؤشرات:

 جودة المناىج والمقررات الدراسية. 

 جودة البنية التحتية. 

  الإداريةك ا ة الأطر التربوية و. 
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  المستمرجودة التكوين الأساس  و. 

 الماليةلتدبير الأم ل لمموارد البشرية و ا. 

 ا)نطباع الإيجاب  لممست يدين من صدمات المدرسة. 

 التحسين المستمر. 

  نتائج التح يل الدراس. 

قدوم النمدوذج المؤسسد  الأوروبد  بتدوفير إطدار شدامل ي (EFQM) فد  التربيدة والتعمديموالتميدز  مجودة لب  و معيار النموذج الأور  -2

، دائيددا سددوا  مددن حيددث الإدارة أو مددن حيددث معددايير الجددودة التدد  تعمددل المؤسسددة بنددا  عمييدداأيسدداعد المؤسسددات عمددى تحميددل وتقيدديم 

  .(23. 2018العمودي.   م وى :جودة الشاممة ف  التربية والتعميلم معاييرتت رع منيا عدة  محاور أساسية  ة لا ويام 

 :(التوجو) معايير المحور الأول

عمى واا الرؤية وا)ستراتيجية وتوجيو العداممين لتحقيقيدا وذلدك عدن طريدق التددريب التعميمية يركز ىذا المحور عمى قدرة المؤسسة 

تقان معيار القيادة  :وا 

 الجياتمتيا للأىدا  والظرو  الت  تحيط بالمؤسسة من جميا  واوح ا)ستراتيجية وملا. 

  معيار الأشصاص من أىم معايير محور التوجو الذي يعد من أبرز محاور نمدوذج التميدز المؤسسد  الأوروبد EFQM ويكمدن ،

 .المعيار ف  الح اظ عمى العمالة المميزة وتجييزىم و تطويرىم بشكل دوري

 :(لتنفيذ)ا المعايير الخاصة بالمحور الثاني 

 :ويامىدا  والصطط المواوعة لمبنا  ال حيح، المؤسسة إلى تن يذ ا)ستراتيجيات والأيركز ىذا المحور عمى توجيو قدرة 

 وتادم جميدا مدوارد تكوين شراكات ما الجيات الصارجية كما يقيس أدا  المؤسسة ف  استصدام الموارد الت  لدييا بك دا ة شدديدة ،

 .المؤسسة المالية، المبنى، التجييزات الداصمية والصارجية(

 جرا ات: يستند المعيدار الدى قيداس مددى فعاليدة العمميدات والإجدرا ات المتصدذة فد  تن يدذ الصطدط والتد  تسداعد عمدى والإ العمميات

 .تكامل المؤسسة وتساعدىا ف  تن يذ صططيا
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 :المعايير الخاصة بالمحور الثالث )النتائج(

المحور عمى قياس مدى تحقيق المؤسسة لأىدافيا وفقًا لنموذج التميز المؤسس  الأوروب ، ويركز أياًدا عمدى قيداس مددى سدد  يركز

 ويام: احتياجات أ حاب الم محة

   و أ حاب الم الح ف  الصدمات الت  نجحت المؤسسة ف  تقديميا ليمأقياس مدى راا العملا. 

  الإجرا ات الداصمية المتصذة من قبل الإدارةداصمية و ا ة وفعالية العمميات المدى ك قياس. 

  26. 2016 الأل  .   .النظام المؤسس  لمتعاون ما الجيات الصارجيةقياس قدرة). 

ة معيار اعتماد نظدام الجدودة فد  التعمديم ويادم عددة معدايير تت درع منيدا عددة مؤشدرات تتعمدق بدالجودة الشداممة بالمؤسسدة التعميميد -4

، وتعد إدارة الجودة الشاممة عمميدة متكاممدة تشدمل جميدا الأنشدطة والوظدائ  عمدى شدكل سمسدمة (057 – 020ص . 2008. عزب 

بحيدددث أن أي صمدددل يعدددد نقطدددة ادددع  تدددؤ ر فددد  الجدددودة الكميدددة، وتقدددوم الجدددودة الشددداممة فددد  العمميدددة التعميميدددة عمدددى مجموعدددة مدددن 

 الص ائص أىميا:

 التربية عممية مستمرة. -

 النمط القيادي ف  المدرسة تشاركيًا.) بد أن يكون  -

 ا)ىتمام بالت اىم بين العاممين داصل المؤسسة. -

 يجب معاممة جميا العاممين ف  المدرسة عمى أنيم ماىرون ف  ت دية العمل. -

 ا)ستصدام الأم ل لمموارد البشرية والمادية المتاحة. -

 ين.تطوير ميارات العاممين ف  المدرسة من إداريين ومعممين وعامم -

 . الطمبة، أوليا  الأمور، المعممون، المجتما( تحقيق راا المست يدين -
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، وتسدتصدم لدراسدة طبيعدة العمدل والأدا  المدرسد  ومشروعة لمقائمين عمى استصداميا ن معايير الجودة ف  التعميم وااحة وم يومةإ

 ،ق لمتقييم باصتلا  الوظائ  والمستويات التنظيميةائنماذج وطر وت صذ أوزاناً مصتم ة استناداً إلى علاقتيا بالأدا  وليذه المعايير عدة 

 . ابة ف  عممية التقييمويشترك أك ر من مستوى إداري ف  عممية التقييم عمييا لأجل الو ول إلى الجودة والمواوعية والرق

وينظدر  ،وغيدر متعارادة مدا بعاديا ابعاًدربية والتعمديم منسدجمة بعاديا ( فمعايير الجودة الشاممة ف  الت433، ص2007، ماىر 

ومدا تحققدو مدن الكشد   ،إلى ىدذه المعدايير مدن منطمدق تطمعدات المجتمدا ومسدتوى جدودة صدمدة نظدام التربيدة والتعمديم ليدذه التطمعدات

 عددن المسددتويات ا)جتماعيددة والمينيددة والتربويددة لمعدداممين ومددا تحقددق مددن الأىدددا  بالكشدد  وفددق الإجددرا ات الإح ددائية المواددوعية

 .(2005.323.حوالة عبد السميا و  والمؤشرات التربوية.

ف  إ لاح التعميم،  ت ت  أىمية تطبيق معايير الجودة ف  المؤسسة التعميمية بعدة فوائد منيا:تسيم :أىمية معايير جودة التعميم

التددريس، تطدوير الدنظم  قائدتوفير فر ة ممتازة لتدبير الموارد المالية والبشرية بك ا ة عالية، تركيدز الجيدود فد  تطدوير المنداىج وطر 

صددراج أجيددال جديدددة قددادرة عمددى العمددل، واصتيددار البددرامج التعميميددة المناسددبة لم ددروق ال رديددة بددين المتعممددين،يدداكمالتربويددة  وتطبيددق  ، وا 

 التعميمفدد، يادمن تحقيدق الجدودة فد  مصرجدات التعمديم، تح يدز الطمبدة عمدى الدتعمم الدذات ، وتطدوير ميدارات الت كيدر والعمميدات العقميدة

نتدداج ا)ىتمددام تح يددز عمددى والمعدددات التدددريس صدددمات تسدداعدو  ،ال ددمة ذات التعميميددة المددوارد غيدداب فدد  يددتم أن يمكددن ) ال عددال  وا 

الت  أن برامج إعداد المعممين إلى ( 15. 2024.العم   العم فقد أشارت دراسة  النحو، ىذا وعمى. سميم أساس وذوي ميرة صريجين

تم تعديميا ف  كميات التربية ف  جامعة دمشق وفروعيدا تسداعد عمدى الدربط بدين الدراسدة النظريدة لممقدررات والتطبيدق العممد  ليدا فد  

عمدى القيدام بعممدو فيمدا  اادرورة تحقيدق بدرامج إعدداد المعمدم لمعدايير الجدودة ليكدون المعمدم قدادرً  وأكدت الدراسدة  ،الوظائ  المستقبمية

  .الأكاديمية النتائج أفال تحقيقيم بعايير الجودة العالمية بما يسبعد وفق م

 (825.ص2018 عجال. توجد مبادئ تستند عمييا معايير الجودة الشاممة ف  التربية والتعميم وىذه المبادئ :دئ المعاييرمبا

 المعايير بالموا يق الدولية والقومية الصا ة بحقوق الإنسان ب ض النظر عن السن والنوع والعرق التزام.  
  ت كيد مبادئ المحاسبة والعدالة ا)جتماعية وتكافؤ ال رص والحرية . 

  ال الحة وا)نتما  والديمقراطية لدى المتعممإحداث تحول تعميم  يرتق  بقدرة المجتما عمى المشاركة وغرس مقومات المواطنة. 
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 ترسيخ قيم العمل الجماع  والتنوع والتسامح وتقبل ا صر . 

  تعزيز قدرة المجتما عمى تنمية أجيال مستقبمية قادرة عمى التعامل ما النظم المعقدة والتكنولوجيا المتقدمة . 

  مواكبة التطورات الحدي ة ف  عالم مت ير. 

  يير ف  استحداث نمط من الإدارة يرسخ م اىيم القيادة ومجتما التعميممساىمة المعا. 

  تعدد المعايير و ت طيتيا لجوانب مصتم ة لأدا  ال رد . 

  ات افيا بالمواوعية . 

  . أصذىا أوزاناً مصتم ة وكش يا لمدى علاقتيا وت  يرىا عمى الأدا 

وتراع  جميا مصتم  الجوانب ف  العممية  ،بجميا الظرو  المحيطة والمتوقعةق عممية ت صذ ائق الت  بنيت بيا المعايير طر ائفالطر 

ق التوا دل مدا المجتمدا المحمد ، وكدل مدا يسديم فد  ائدومنيا الإدارة التربوية، والمتعممين، والمعممين، والبنيدة التحتيدة، وطر  ،التعميمية

 تحقيق الأىدا  التربوية.

زدياد السدكان ، إن وجود المدارس الصا ة أ بح ارورة ) بد منيا ف  ظل ا): معايير الجودة في مدارس التعميم الخاصة

وت طيدة احتياجددات الأفدراد لمو دول إلددى  ،ومتشددارك مدا مددارس التعمدديم العدام لمي دا  بمتطمبدات العمميددة التعميميدة ويسدير بشدكل مدواز  

يدين منو سوا  الصدمات التعميمية أو الصددمات التقنيدة أو مصرجات تعميمية نوعية، وبما أن التعميم الصاص عميو تمبية الشروط لممست 

وتكون عمى درجة من المنافسة ما المددارس الأصدرى، وكمدا  ،الصدمات المادية؛ لذا يعد ا)لتزام بمعايير الجودة السبيل لترتق  بعمميا

 الشدرعية عمى لمح ول لممدارس رسمية آلية الجودة يوفر امان أنظمة تن يذ ( أنGreenwood.2014و  (Cheng.2016يرى  

 قويدة أداة أنيدا المددارس يععتقدد ف  الشاممة الجودة إدارة ت وممارسا الأكاديم ؛ وأن م اىيم الأدا  لتعزيز طريقة إنيا لموجود؛ اللازمة

 الجددودة اددمان قسدم بددين المقددا  أن كمدا الأمددور، أوليدا  إشددراك ، ومدن مؤشددرات الجدودة التعميميددةوفعاليددة المدرسددة التعمديم جددودة لزيدادة

 .ميماً  أمراً  يعد الأمور وأوليا 

 المعمم وأدواره الأساسية في العممية التعميمية:

، ولقدد تعمميدة ، لددذا كانددت قدراتددو ومياراتددو وغاياتددو التعميميددة ادددرورية لنجدداح أي عمميدددةزتياميدة التعمميدة وركيييعدد المعمدم قاعدددة العمميدة التعم

المعمم عمدا كدان سدائدًا فد  المدرسدة التقميديدة مدن مجدرد ممقدن لممعرفدة إلدى دور الموجدو والمرشدد والميسدر والمقديم لمعمميدة التعميميدة  ت ير دور

 ، ومن بين الأدوار الت  يقوم بيا ف  ظل الت ير التكنولوج  والمعرف :والأدا  التعميم  داصل ال   وصارجو
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، والنيددوض بعمميددة التقددويم، واقتددراح اوتطويرىدد ار عمددى تعددديل المندداىج وتحسددينيدوالقائددد والتقندد ، والقدداالمعمددم القدددوة، والمستكشدد ، والمتجدددد 

ا ول عدن تقدويم ن سدو سدموكيً ؤ و مسدفيدسدموكية،  أكانت مشدكلات تعميميدة أم إداريدة أمالحمول لحل المشكلات والعوائق أ نا  سير الدرس سوا  

وىدو بدذلك  ،مالدتعمم والتعمدي وتقدويم ،ول عن إشدراك التلاميدذ فد  تقدويم أن سديمؤ ف  ف مو، وتقويم تلاميذه وىو مس التعميم وتقويم عممية ،اوأدائيً 

 .(449، 2009 فريحة وبن زا ، االمواوع  أياً  يجابية والمشاركة والديمقراطية والنقديدرب التلاميذ عمى الإ

ومن ميام المعمم الإدارية المشاركة ف  واا المجان الصا ة با)صتبارات، وتحقيق شروط الأمدن والسدلامة داصدل المدرسدة بالتعداون 

مددا بدداق  الددزملا ، وواددا الصطددط ال  ددمية والسددنوية لتحقيددق الأىدددا  التربويددة، والعمددل أياًددا عمددى تن يددذ الأنشددطة التعميميددة منيددا 

 لمعمم عاو فاعل وأساس  لتقويم جودة التعميم ويمكن أن يكون لرأيو أىمية كبيرة ف  تعديل المسار التعميم . والترفييية والعممية، فا

 :Materials and Methods مواد البحث وطرائقو
ت ل ددت عينددة البحددث الحددال  مددن مجموعددة معممددين ومعممددات يدرسددون فدد  المدددارس الصا ددة، وتددم اصتيارىددا عينااة البحااث:  -0

ومعممددة  ذكددور وأندداث(، وقسددمت العينددة حسددب مت يددرات البحددث  الجنس،المؤىددل  ا( معممًدد155عشددوائية، حيددث بمددا عددددىا بطريقددة 

 يواح توزع عينة البحث حسب المت يرات:( 1والشكل  ( 1العمم ، سنوات الصبرة(، والجدول 

 المعممين في المدارس الخاصة عينة أفراد توزيع :(1) جدولال

 الوظيفة

 سنوات الخبرة المؤهل العلمي الجنس

 إجازة ذكور إناث
دبلوم تأهيل 

 تربوي

ماجستير 

 فاكثر

أقل من خمس 

 سنوات

5-10 

 سنوات

سنوات 10

 فأكثر

معلمي المدارس 

 الخاصة
021 25 72 50 22 29 50 65 

 %40 %22 %25 %21 %22 %46 %22 %77 النسبة المئوية

 تصميم أدوات البحث: -1

 معايير الجودة، تم إعداد استبانة البحث وفق الصطوات ا تية:ل تحقيق المدارس الصا ةتساؤ)ت البحث لمعرفة درجة  نلمجابة ع

 معايير الجودة من وجية نظر المعممين.المدارس الصا ة ل تحقيقتحديد درجة  ستبانة:ىدف الا -
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 المتعمقددة بدد دا  مدددارس التعمدديم الصدداص مددن جيددة والتعمدديم فدد ا)طددلاع عمددى الأدب التربددوي النظددري والدراسددات والبحددوث السددابقة  -

 .او  معايير الجودة من جية  انية

تحديد م ردات ا)ستبانة بالرجوع إلى المجا)ت الت  تام معايير الجودة ف  التعميم، حيث تم تحديدد م دردات ا)سدتبانة فد  سدتة  -

 م، التقويم التوا ل ما المجتما المحم ، البنية التحتية.ق التعميم والتعمائمجا)ت: شؤون الطمبة، أدا  المعمم، طر 

( م ددردات 9( م ددردة لممجددا)ت السددت، قسددمت إلددى  64ت ل ددت ا)سددتبانة فدد   ددورتيا الأوليددة مددن   الصااورة الأوليااة لاسااتبانة: -

( 10( م ردة لمجال التقويم، 11ق التعميم والتعمم،  ائ( م ردات لمجال طر 10( م ردة لمجال أدا  المعمم،  12لمجال شؤون الطمبة،  

ا)سددتبانة وفددق مقيدداس  نتحتيددة، وسددؤال م تددوح، ولمجابددة عدد( لمجددال البنيددة ال12م ددردات لمجددال التوا ددل مددا المجتمددا المحمدد ،  

 ليكرت الصماس   موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(

 ضبط الاستبانة والتأكد من صدقيا وثباتيا: -

 : تم التحقق من  دق ا)ستبانة من صلال:الاستبانةصدق  - أ

جامعددة   ( مددن أعاددا  ىيئددة التدددريس فدد  كميددة التربيددة ف  جامعددة دمشددق،7: حيددث تددم عددرض ا)سددتبانة عمددى  صاادق المحتااو  -

تبانة مددة م ددردات ا)سدد ئيددم حددول ماددمون وسددلامة الم ددة وملا، لإبدددا  ملاحظدداتيم وآرا( مددوجيين مددن وزارة التربيددة3حمددب(، وعمددى  

( م دردة ت طد  سددتة 59لأغدراض البحدث، وبنداً  عمدى الملاحظدات الموجيدة للاسدتبانة، تدم حددذ  صمدس م دردات لت دبح مؤل دة مدن  

( 9ق التعميم والتعمم،  ائ( م ردات لمجال طر 9( م ردة لمجال أدا  المعمم،  11( م ردات لمجال شؤون الطمبة،  8مجا)ت بمعدل:  

 ( لمجال البنية التحتية، بالإاافة لمسؤال الم توح.12م ردات لمجال التوا ل ما المجتما المحم ،  ( 10م ردة لمجال التقويم، 

: تم حسداب معامدل بيرسدون بدين درجدة كدل م دردة مدن م دردات ا)سدتبانة لكدل مجدال وبدين الدرجدة الكميدة صدق الاتساق الداخمي -

( يبين درجة ارتباط كل م ردة من م ردات ا)سدتبانة 2دة، والجدول  للاستبانة ف  أدا  مدارس التعميم الصاص ف  او  معايير الجو 

 ما الدرجة الكمية للاستبانة:
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 صدق الاتساق الداخمي لكل مفردة من مفردات الاستبانة مع الدرجة الكمية لاستبانة :(2جدول)ال

 معامل الارتباط رقم العبارة مستوى الدلالة معامل الارتباط رقم العبارة
مستوى 

 الدلالة

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

0 .
534

 
000 20 .55 000 40 .66 000 

2 ..70 000 22 .54 000 42 .68 000 

2 .70 000 22 .69 000 42 .57 000 

4 .77 000 24 .70 000 44 .54 000 

5 .65 000 25 .57 000 45 .62 000 

6 .69 000 26 .61 000 46 .73 000 

7 .61 000 27 .64 000 47 .45 000 

8 .80 000 28 .66 000 48 .46 000 

9 .70 000 29 .70 000 49 .57 000 

01 .56 000 21 .67
 

000 51 .70 000 

00 .59 000 20 .73 000 50 .73 000 

02 .61 000 22 74 000 52 .71 000 

02 .45 000 22 .70 000 52 .55 000 

04 .68 000 24 .66 000 54 .64 000 

05 .62 000 25 .64 000 55 .54 000 

06 .70 000 26 .74 000 56 .60 000 

07 .59 000 27 .71 000 57 .70 000 

08 .63 000 28 .62 000 58 .59 000 

09 .64 000 29 .57 000 59 .66 000 

21 .43 000 41 .68 000  

ا يددل عمدى ( مد≥0.05بالدرجدة الكميدة للاسدتبانة عندد مسدتوى الد)لدة  ( ارتباط كل م ردة من م ردات ا)ستبانة 2يتاح من الجدول 

 ( يبين ذلك:3 دق ا)تساق الداصم ، وبالنسبة )رتباط مجا)ت ا)ستبانة ما بعايا وما الدرجة الكمية للاستبانة فالجدول  

 ارتباط مجالات الاستبانة مع بعضيا ومع الدرجة الكمية لاستبانة :(3الجدول)

شؤون  المجال
ق التعميم ائطر  المعمم الطمبة

الدرجة الكمية  البنية التحتية التواصل مع المجتمع التقويم والتعمم
 لاستبانة

 808. 497. 673. 618. 481. 701.  شؤون الطمبة

 832. 453. 699. 631. 524.   المعمم

 722. 455. 576. 465.    التقويم

 782. 433. 642.     التعميم والتعمم قائطر 

 885. 641.      التواصل مع المجتمع

 748.       البنية التحتية
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فدد   قيمتددو بمددا حيددث ،(Cronbach-Alpha  تددم التحقددق مددن  بددات ا)سددتبانة باسددتصدام معامددل أل ددا كرونبدداخ ثبااات الاسااتبانة: -

يواددح قدديم  (4 البحددث العممدد ، والجدددولوىدد  قيمددة مرت عددة وتدددل عمددى مناسددبة ا)سددتبانة لمتطبيددق لأغددراض  (90.  يدداكما)سددتبانة 

 :ياكم ةعامل ال بات لكل مجال وللاستبانم

 كرونباخ ألفا معادلة حسب الاستبانة لمجالات الثبات معامات مصفوفة :(4)جدولال  

 قيم معامل الثبات المجال
 معامل الثبات عدد الفقرات

 82. 8 شؤون الطمبة

 83. 11 المعمم

 78. 9 التقويم

 86. 9 التعميم والتعمم قائطر 

 81. 10 التواصل مع المجتمع

 86. 12 البنية التحتية

 90. 59 العدد الكمي لبنود لاستبانة

 5-0 مدددن العلامددات ووزعددت ،الصماسدد  ليكددرت مقيدداس باسددتصدام أعدددت التددد  ا)سددتبانة نتددائج ت ددحيح تددم :الإحصااائية المعالجااة

وت  اسدددتصدام المتوسدددط الحسددداب  وا)نحدددرا  المعيددداري والنسدددبة المئويدددة لممتوسدددطات،لأغدددراض التحميدددل الإح دددائ ، تدددم درجدددات، و 

حيدث يتدراوح  التدال  لمترتيدب وفقدًا الجدودة مجدا)ت فد  للاسدتجابات المتوسدطات نسدب ت سديرسدتودنت وتحميدل التبداين ا حدادي، وتدم 

 حسب درجة آرا  معمم  المدارس الصا ة.  درجة (295 -1مدى العلامات بين 

 :ت نتائج كا لبحث ومناقشتيا وجا ت اليتامن ىذا الجز  الإجابة عن أسئمة ا ومناقشتيا: النتائج 

 معايير الجودةمل ةالصا مدارس ال تحقيقما درجة  :الأول السؤال: أولًا 

وا)نحرافدات المعياريدة لحسدابية وتدم اسدتصراج المتوسدطات ا ،لمجابة عن السؤال تم تحميل استجابات أفراد العينة عمى استبانة البحث

الجدددودة عمدددى م دددردات الصا دددة لمعدددايير مددددارس ال تحقيدددقاب الدددوزن النسدددب  لتحديدددد درجدددة ، ولحسدددرا  معممددد  المددددارس الصا دددة 

درجات  قيمًددا متدرجددة وفقدًدا الددعطيددت كددل درجددة مددن أو  ،ا)سددتبانة حسددب فئددات تدددرج ا)سددتبانة الصماسدد  فييددا، تددم حسدداب طددول ال ئددة

 ت :الصماس  باستصدام القانون ا كرت لمقياس لي
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 .ا)ستجابة تدرج فئات عدد / للاستجابة درجة أدنى – للاستجابة درجة أعمى =ال ئة طول 

   

 
 (2012،75 ورحمة، درويش              

، 2,59-1,80، بدرجددددة اددددعي ة: 1,79 -1: اددددعي ة جدددددًا بدرجددددة: يمدددد  مددددا حسددددب نددددوع الأدا  تواجددددد إذا القدددديم تعطددددى وبددددذلك 

 ( يواح ذلك:5والجدول    5-4.20، مرت عة جدًا:  4.19 -3.40، مرت عة: 3.39 -2.60محايد :

 من وجية نظر معممي المدارسمعايير الجودة ل ة مدارس الخاصال تحقيق لدرجة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :(5)جدولال
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 تتبع المدرسة معاٌٌر خاصة لقبول الطلبة

1
5

5
 

 مرتفعة 6 1.09 3.77

 مرتفعة جدا 4 763. 4.24 ٌتم الاحتفاظ بملف خاص لكل طالب لحفظ البٌانات 2

 مرتفعة جدا 1 671. 4.30 ٌتم تبوٌب بٌانات الطلبة حسب المرحلة الدراسٌة 3

 مرتفعة جدا 1 818. 4.30 تتابع المدرسة تسرب طلابها باستمرار من خلال برنامج تواصلً مع الأهل 4

 مرتفعة جدا 2 941. 4.27 توفر المدرسة فرصة للطلبة للمشاركة فً الفعالٌات والأنشطة المدرسٌة 5

 مرتفعة جدا 3 721. 4.26 الحوارات الإرشادٌة معهمتهتم المدرسة بتنمٌة الجانب الأخلاقً والقٌمً من خلال  6

 مرتفعة 7 1.07 3.75 تنظم المدرسة جلسات حوارٌة للطلبة للاستماع إلى مشاكلهم 7

 مرتفعة 5 982. 3.95 توفر المدرسة الرعاٌة النفسٌة والاجتماعٌة والصحٌة للطلبة باستمرار 8

 
 مرتفعة  600. 4.11 الدرجة الكلية للجودة في شؤون الطلبة
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 مرتفعة جدًا 2 816. 4.27 التعلٌمٌة المراحل جمٌع فً مؤهلٌن معلمٌن على المدرسة تعتمد

 مرتفعة 10 1.13 3.67 تأهٌلٌة تدرٌبٌة بدورات المعلمٌن شراكإب المدرسة تقوم 10

 مرتفعة جدًا 1 636. 4.37 التدرٌس فً الحدٌثة التقانات لاستخدام المعلمٌن توجٌه ٌتم 11

 مرتفعة 8 963. 3.96 المدرسٌة المشكلات فً الرأي بإبداء للمعلم المدرسة سٌاسة تسمح 12

 مرتفعة 7 1.05 3.98 المعلمٌن مع والتوجٌهً الفنً دوره المدٌر ٌؤدي 13

 مرتفعة 11 1.16 3.51 للمعلم التدرٌسً الأداء لتحسٌن الحوافز نظام اعتماد ٌتم 14

 مرتفعة 9 892. 3.95 الصفٌة الغرفة داخل المتعلمٌن بمشاكل المعلم ٌهتم 15

 مرتفعة جدًا 3 847. 4.24 وخارجه الصف داخل والتشاركٌة التفاعلٌة الأنشطة بتوظٌف المعلم ٌقوم 16

 مرتفعة 4 850. 4.09 الدرس إعطاء فً الحدٌثة التدرٌس طرائق على المعلم ٌعتمد 17

 مرتفعة 5 921. 4.04 ذاته لتطوٌر وٌسعى البناء النقد المعلم ٌتقبل 18

 مرتفعة 6 986. 4.02 ٌحرص المعلم على تنمٌة الجانب الإبداعً والتفكٌر عند المتعلمٌن 19

 
 مرتفعة  578. 4.01 الدرجة الكلية للجودة في أداء المعلم
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 مرتفعة 2 1.13 4 تقدم المدرسة مناهج إثرائٌة تساعد الطلبة على إبراز مواهبهم

 مرتفعة 6 1.14 3.7 تتٌح المدرسة تنفٌذ أنواع التعلم المختلفة الرقمٌة والتكنولوجٌة والتفاعلٌة 21

22 
تشجع المدرسة على استخدام طرائق التدرٌس التً تنمً المواهب عند الطلبة وتطور 

 أسالٌب تفكٌرهممن 
 مرتفعة 5 1.12 3.8

 مرتفعة 8 1.17 3.6 ٌتم مراعاة الفروق الفردٌة فً عملٌة التعلم وإتباع دروس مساعدة للفئات الضعٌفة 23

 مرتفعة 7 1.16 3.68 تعتمد طرائق التدرٌس على أنشطة تمكن المتعلم من التعلم الذاتً 24

 مرتفعة 9 1.12 3.57 بالفعالٌات الثقافٌة والرٌاضٌة مع المدارس الأخرىتشارك المدرسة باستمرار  25
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 مرتفعة 4 1.05 3.91 توفر المدرسة قاعات تدرٌسٌة مناسبة للأنشطة اللاصفٌة 26

 مرتفعة 3 960. 3.92 توفر المدرسة مخابر مجهزة ومناسبة للمواد العلمٌة والنظرٌة 27

 مرتفعة 1 996. 4.01 التعلٌمٌة اللازمة للمواد الدراسٌة المطبوعة والتكنولوجٌةتوفر المدرسة التقانات  28

 
 مرتفعة  661. 3.8 الدرجة الكلية للجودة في طرائق التعليم والتعلم

29 

يم
قو

لت
 ا
ي

 ف
دة

جو
ال

 

 مرتفعة 1 70. 4.18 تسعى سٌاسة المدرسة إلى تقدٌم نوعٌة متمٌزة من مخرجات التعلٌم

 مرتفعة 2 88 4.12 مختلفة من التقوٌم لأداء الطلبة ان أنواعً موالمعلٌجري  30

 مرتفعة 4 983. 3.83 ٌتم اعتماد الشفافٌة التامة فً نتائج الاختبارات التحصٌلٌة 31

 مرتفعة 8 1.17 3.60 تعتمد المدرسة على دورات التقوٌة للمناهج باستمرار للطلبة ضعٌفً التحصٌل 32

 مرتفعة 3 98. 3.91 سٌاسة التقوٌم المتبعة مع فكرة تحقٌق الإنجاز الأفضلتتوافق  33

 مرتفعة 7 989. 3.69 ٌشكل مجلس إدارة المدرسة لجان خاصة لمتابعة عملٌة التقوٌم وإجراء الاختبارات 34

 مرتفعة 5 1 3.8 تركز سٌاسة المدرسة على النوعٌة فً الأداء ولٌس على الكم 35

 مرتفعة 9 1.11 3.56 للقٌام بالتقوٌم الذاتً المدرسة للمتعلم مجالًا توفر  36

37 
تقوم سٌاسة المدرسة على مراجعة دورٌة لأدائها من خلال مقارنة النتائج بالأهداف 

 الموضوعة
 مرتفعة 6 1.02 3.74

 
 مرتفعة  578. 3.81 الدرجة الكلية للجودة في التقويم
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 مرتفعة جدًا 1 68. 4.4 ٌتم التواصل مع أولٌاء الأمور لتحسٌن تحصٌل الطلبة

 للتواصل مع الأهل بأسالٌب تكنولوجٌة حدٌثة اتوفر المدرسة نظامً  39

 

 مرتفعة 3 983. 4.18

 مرتفعة 5 1.01 4.04 همئكٌة والتعلٌمٌة بخصوص أبناتتابع المدرسة مع أولٌاء الأمور كل المستجدات السلو 40

41 
تشارك المدرسة أولٌاء الأمور فً الفعالٌات المدرسٌة ) المعارض الفنٌة والاحتفالات 

 والمناسبات(
 مرتفعة 8 1.29 3.73

 مرتفعة 7 998. 3.81 ولٌاء الأمور فرصة للمحاسبة على الأداءتتٌح المدرسة لأ 42

43 
ٌمكن للأهل الولوج إلٌه بسهولة ومتابعة الأنشطة  اإلكترونًٌ  اتوفر المدرسة تطبٌقً 

 التعلٌمٌة لأبنائهم
 مرتفعة 6 1.23 3.91

 مرتفعة 10 1.1 3.67 توفر المدرسة للأولٌاء الأمور نظام تقسٌط  مادي مرٌح 44

 مرتفعة 4 1 4.07 تعقد المدرسة مجالس أولٌاء الأمور للاستماع إلى تساؤلاتهم 45

 مرتفعة 9 1.15 3.7 مع مؤسسات المجتمع المحلً بشكل دوري خلال الظروف الاستثنائٌة ٌتم التواصل 46

 مرتفعة جدًا 2 977. 4.22 تنسق المدرسة مع الأهالً بخصوص برنامج النقل لأطفالهم بما ٌضمن سلامتهم 47

 
 مرتفعة  647. 3.97 الدرجة الكلية للجودة في التواصل مع المجتمع المحلي
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 مرتفعة جدًا 1 647. 4.45 مضاءة بشكل جٌد وتهوٌة مناسبة اتوفر المدرسة صفوفً 

 مرتفعة جدًا 2 905. 4.23 تتناسب مساحة الصفوف مع أعداد الطلبة 49

 مرتفعة 4 958. 4.18 داخل المدرسة امنًٌ أ اتوفر المدرسة نظامً  50

 مرتفعة جدًا 3 1.01 4.2 الصٌانة الضرورٌة بانتظامتجري المدرسة أعمال  51

 مرتفعة 7 1.13 4.11 توفر المدرسة ملاعب ملائمة للنشاط البدنً والترفٌهً 52

 مرتفعة 8 994. 4.1 توفر المدرسة حمامات نظٌفة ومنفصلة للذكور والإناث 53

 مرتفعة 5 974. 4.13 توفر المدرسة مناهل مٌاه نظٌفة قرٌبة من الطلبة 54

 مرتفعة 10 1.14 3.89 ٌوجد فً المدرسة مسرح مجهز للفعالٌات والاحتفالات فً المدرسة 55

 مرتفعة 9 999. 4.01 وي المدرسة على مقصف مجهز ملائم لاحتٌاجات الطلبةتتح 56

 مرتفعة 4 1.01 4.18 تقع المدرسة بمكان مناسب بعٌد عن الضوضاء 57

 مرتفعة 11 1.09 3.82 مكتبة واسعة وشاملة لكل التخصصات تضم المدرسة 58

 مرتفعة 6 1.08 4.12 لكترونٌةللقٌام بالأعمال الإ  ITبـ  اخاصً  اتضم المدرسة مكتبً  59

  
 الدرجة الكلية للجودة في البنية التحتية

 
 مرتفعة  63. 4.12
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وأعمدى معايير الجدودة لكدل المجدا)ت جدا ت مرت عدة، لالمدارس الصا ة تحقيق ( أن المتوسط الحساب  لدرجة 5يظير من الجدول  

مجدال  ،  دممجال الجودة فد  التقدويم م  مجال طرائق التعميم والتعمم ،ف  مجال أدا  المعمم،،  م ف  مجال شؤون الطمبة متوسط جا  

 ذلدك مدن صدلال حدرص المددارس الصا دة عمدى تقدديم، ويمكدن ت سدير الجودة ف  البنية التحتيدة أصيرًاالتوا ل ما المجتما المحم ، و 

يم، والنقطدة ال انيدة تتجمدى باعتمداد المددارس ئيا أفراد المجتما عمى تسجيل أبناالمجا)ت لتشج جمياأفال الصدمات التعميمية عمى 

فقد أكدت  ،جال الإداريالصا ة عمى الكوادر ذات الصبرة والمؤىلات التعميمية المناسبة ف  تسيير أمور المدرسة، وص وً ا ف  الم

ارورة تبن  المؤسسات التربوية العامة منيا والصا ة معايير الجودة ف  التعميم، وأشارت إلى اتصداذ  ( 2015.140  دراسة المطمق

ن ت صدذ مؤسسدات إعدداد ( أ2023واقترحت دراسة ال رطوس  والميددان    وف  تقويم الأدا ، ،فمس ة الجودة ف  برامج إعداد المعممين

وأن يدتم السدع  لتبند  فمسد ة المعدايير والم اق دة المجتمعيدة  أىمية معايير الجدودة فد  أدا  المعمدم، الحسبانمم ف  الوطن العرب  بالمع

، وكذلك فد  ف  مجال تسجيل الطمبة محدي ة سوا  ف  المجال التعميم  أاستصدام التقانة التوظ  المدارس الصا ة ف، والتربوية فييا

مددا الأىددال ، وقددد تددم بنددا  معظددم المدددارس الصا ددة وفددق معددايير مناسددبة مددن حيددث ال دد و  والمصددابر والملاعددب مجددال التوا ددل 

صدص إعطدا  التدرصيص لأي مدرسدة وتوافر المواد والوسائل التعميمية، وذلك حسب التعميمات ال ادرة من وزارة التربية السورية بمدا ي

(، ودراسددة الأميددر والعواممددة 2019(، ودراسددة العزيددزي والمشددرق   2019جددذوب ، وتت ددق ىددذه النتيجددة مددا دراسددة المدداح  والمصا ددة

 .و مت أن تطبيق معايير الجودة جا  بدرجة مرت عة ف  المدارس الصا ة ( حيث2011 

) يوجدد فدرق ذو د)لدة  "والتد  تدنص الفرضاية الأولاىتمت الإجابة عن السؤال الأول من صدلال : الإجابة عن السؤال الفرعي الأول

( بدين متوسدطات درجدات معممد  المددارس الصا دة فد  ادو  معدايير الجدودة تعدزى لمت يدر ≤.0.0إح ائية عند مستوى الد)لدة  

( سدتودنت لم دروق بدين متوسدطات درجدات أفدراد عيندة البحدث T-TESTلمتحقق من  دحة ال رادية تدم اسدتصدام اصتبدار   ."الجنس 

 ( يواح ذلك:6حسب مت ير الجنس، والجدول   معمم  المدارس الصا ة
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 لمفروق بين متوسطات درجات معممي المدارس الخاصة  حسب متغير الجنس T-TESTنتائج اختبار  :(6جدول )ال

درجة  T قيمة  الدلالة
 الحرية

 الجنس الذكور الإناث
 العينة 35 120

  

153 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 المجالات الحسابي

 شؤون الطمبة 4 722. 4.14 559. 1.12 غير دال
 أداء المعمم 3.75 687. 4.09 521. 3.139 دال

 طرائق التعميم والتعمم 3.65 710. 3.84 643. 1.527 غير دال
 التقويم 3.70 674. 3.84. 546. 1.301 غير دال
 التواصل مع المجتمع 3.84 655. 4.01 639. 1.436 غير دال
 البنية التحتية 3.79 611. 4.22 604. 3.703 دال
 ياكمالاستبانة  3.78 676. 4.02 585. 2.489 دال

( بدين متوسدطات درجدات معممد  المددراس الصا دة ≤.0.0( وجود فروق ذات د)لة إح ائية عند مستوى الد)لة  6يتاح من الجدول  

، ووجددت ال دروق فد  مجدال أدا  المعمدم، وفد  مجدال البنيدة التحتيدة يداكمتبانة الجدودة  تعدزى إلدى مت يدر الجدنس فد  ا)سدللأدا  وفق معايير 

فالميددارات  ،ل ددالح الإندداث، ويمكددن ت سددير ىددذه النتيجددة أن المعممددين اصتم ددت وجيددات نظددرىم بالنسددبة لمعددايير الجددودة فدد  مجددال أدا  المعمددم

 ،الت  يمتمكيا المعمم داصل ال رفة ال  ية ليست ن سديا عندد كدل المعممدين عمدى الدرغم أن ميدارات التددريس وكي يدة تن يدذىا ليدا معدايير واحددة

لبنيددة ويمكددن ىنددا أن نقددول بدددور الصبددرة التدريسددية، ودرجددة الددتمكن لممعمددم مددن مادتددو العمميددة ومددن ت اعمددو وتوا ددمو مددا الطمبددة، وفدد  مجددال ا

التحتية فقد تصتم  ا را  بين المعممين والمعممات ف  ك ا ة الصددمات المقدمدة مدن قبدل المدرسدة، وادرورة تحسدين ال د و  مد لًا، وشدروط 

الإاا ة وبداق  الصددمات، ويلاحدظ عددم وجدود فدروق فد  مجدال شدؤون الطمبدة كدون ىدذا المجدال يتعمدق بالكدادر الإداري فد  المدرسدة، وفد  

فالمدددارس الصا ددة تحددرص عمددى اسددتصدام طرائددق الددتعمم الحدي ددة يمددا يتناسددب مددا التكنولوجيددا الحدي ددة وطرائددق  ،التعمدديم والددتعمممجددال طرائددق 

لأدا   ةىندداك توجددو بالعمددل فدد  المدددارس الصا ددة )سددتصدام أسدداليب تقددويم متعددددال التقددويم والتوا ددل مددا المجتمددا الددتعمم النشددط، وفدد  مجدد

ن مددن الطمبدددة، أمددا مجدددال التوا دددل مددا المجتمدددا فيعدددد أىددم القواعدددد  لتحظدددى يلت ذيدددة الراجعددة وتشدددجيا المتميدددز ا الطمبددة، وكدددذلك فدد  مجدددال

 ت( واصتم د2121  المدرسة بالقبول فد  المجتمدا بمدا يسداعد عمدى الإقبدال وبمدا يحقدق جدودة العمدل، وتت دق ىدذه النتيجدة مدا دراسدة المحارمدة

   .(2102  ( والأسطل2100  ممةالعواالأمير و ( و 2100  ما دراسة أبو عبده

) يوجد فرق ذو د)لدة والت  تنص "  الفرضية الثانيةتمت الإجابة عن السؤال ال ان  من صلال : الإجابة عن السؤال الفرعي الثاني

( بدين متوسدطات درجدات معممد  المددارس الصا دة فد  ادو  معدايير الجدودة تعدزى لمت يدر ≤.0.0إح ائية عند مستوى الد)لدة  
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( لم دروق بدين متوسدطات درجدات أفدراد (ANOVAلمتحقق من  حة ال راية تم اسدتصدام تحميدل التبداين الأحدادي  المؤىل العمم .

 ( يواح ذلك:7العينة والجدول  

 المؤىل العممي متغير معممي المدارس الخاصة حسب درجات متوسطات بين لمفروق( ANOVA (اختبار نتائج: (7) الجدول

درجات  التباين مصدر المجال
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 شؤون الطمبة
 

 815. 1.631 2 بين المجموعات
 355. 53.906 152 داصل المجموعات غير دالة 2.299

  55.537 154 المجموع

 أداء المعمم
 180. 0.361 2 بين المجموعات

 337. 51.240 152 داصل المجموعات غير دالة 0.535
  51.600 154 المجموع

طرائق التعميم 
 والتعمم

 419. 838. 2 بين المجموعات
 438. 66.589 152 داصل المجموعات غير دالة 0.957

  67.428 154 المجموع
 التقويم
 

 448. 896. 2 بين المجموعات
 334. 50.714 152 داصل المجموعات غير دالة 1.342

  51.610 154 المجموع
التواصل مع 
 المجتمع

 379. 758. 2 بين المجموعات
 417. 63.453 152 داصل المجموعات غير دالة 0.908

  64.211 154 المجموع

 البنية التحتية
 886. 1.772 2 بين المجموعات

 391. 59.441 152 داصل المجموعات غير دالة 2.266
  61.213 154 المجموع

 الاستبانة ككل
 360. 720. 2 بين المجموعات

 254. 38.584 152 داصل المجموعات غير دالة 1.419
  39.304 154 المجموع

عدددم وجددود فددروق ذات د)لددة إح ددائية بددين متوسددطات درجددات معممدد  المدددارس الصا ددة وفقدًدا إلددى ( 7تشددير النتددائج فدد  الجدددول  

لمعايير الجودة ف  الأدا  تعزى لمت ير المؤىل العممد ، ويمكدن ت سدير ىدذه النتيجدة أن ىدد  المددارس الصا دة تدوفير تعمديم بقددرات 

كافدتت لتحسدين الوادا التعميمد  فد  المددراس، والح دول عمدى عالية، حيث يوفر ف  المدارس كل الإمكانيات اللازمة والحوافز والم

كما تحدرص المددارس الصا دة عمدى انتقدا  معممدين مدن ذوي الك دا ات العاليدة م دل أن درجة اعتمادية وجودة بين المدارس الأصرى، 

نميددة المينيددة كصاددوعو يصاددا المعمددم لتقددويم درس نمددوذج  يقدمددو ك حددد شددروط التقدددم لمتعيددين، وتمكددين المعممددين مددن أسدداليب الت

المعمم ميما كان مؤىمو العمم  لو القدرة عمى تحديد معايير الجودة المناسبة لمتعميم ف  المدرسة الت  يدرس كما أن  لدورات تدريبية،

ل المندداىج فييدا، وىدذا يؤكدد أن الدراسدة الجامعيدة الأكاديميدة تمعدب دورًا كبيدرًا فد  إعدداد المعمدم الميند  والتربدوي والمجتمعد  مدن صدلا
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والميددارات التربويددة ص وً ددا فدد  برنددامج دبمددوم الت ىيددل التربددوي، ومددا يدددل أياًددا عمددى التددزام المدددارس الصا ددة بمعددايير الجددودة فدد  

( 2120ا لمت يددر المؤىددل العممدد ، وات قددت مددا دراسددة آل مددداوي صتمدد  النتيجددة مددا دراسددة المحارمددة بعدددم وجددود فددروق تبعًدد، وتعمميددا

 ف  ىذه النتيجة. (2109  ودراسة العنزي

) يوجدد فددرق ذو د)لدة إح ددائية والتد  تددنص " الفرضاية الثالثااةتمدت الإجابددة عدن السددؤال مدن صددلال : الإجاباة عاان السااؤال الفرعاي الثالااث

لمتحقددق  ( بددين متوسددطات درجددات معممدد  المدددارس الصا ددة فدد  اددو  معددايير الجددودة تعددزى لمت يددر الصبددرة.≤.0.0عنددد مسددتوى الد)لددة  

 ( يواح ذلك:8( لم روق بين متوسطات درجات، والجدول  (ANOVAمن  حة ال راية تم استصدام تحميل التباين الأحادي

 سنوات الخبرة متغير حسبمعممي المدارس الخاصة  درجات متوسطات بين لمفروق( ANOVA (اختبار نتائج: (8) الجدول

 مصدر التباين المجال
درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 شؤون الطلبة
 

 268. 534. 2 بٌن المجموعات

 362. 55.000 152 داخل المجموعات غير دالة 741.

  55.537 154 المجموع

 أداء المعلم

 371. 741. 2 بٌن المجموعات

 335. 50.859 152 داخل المجموعات دالة 1.107

  51.6 154 المجموع

طرائق التعليم 
 والتعلم

 47. 0.94 2 بٌن المجموعات

 443. 67.334 152 داخل المجموعات غير دالة 106.

  67.428 154 المجموع

 التقويم
 

 124. 247. 2 بٌن المجموعات

 338. 51.363 152 داخل المجموعات غير دالة 336.

  51.61 154 المجموع

التواصل مع 
 المجتمع

 742. 1.485 2 بٌن المجموعات

 413. 62.726 152 داخل المجموعات دالة 1.799

  64.211 154 المجموع

 البنية التحتية

 707. 1.414 2 بٌن المجموعات

 393. 59.799 152 داخل المجموعات دالة 1.797

  61.213 154 المجموع

 هاكلالاستبانة 

 067. 133. 2 بٌن المجموعات

 258. 39.171 152 داخل المجموعات غير دالة 258.

  39.304 154 المجموع

( لوجددود فددروق ذات د)لددة إح ددائية بددين متوسددطات درجددات معممدد  المدددارس الصا ددة فدد  مجددال أدا  8تشددير النتددائج فدد  الجدددول  

( 1.797( ومجددال البنيددة التحتيددة 1.799المجتمددا  ( سددنوات ومجددال التوا ددل مددا 10-5( ل ددالح ذوي الصبددرة مددن  1.107المعمددم 
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 الزوجيدة ال دروق ولبيدان ،يداكمفد  بداق  المجدا)ت وفد  ا)سدتبانة ( سدنوات ، ولدم توجدد فدروق 10  أك در مدن ل الح أ حاب الصبدرة

 (:9ل  ( ف  الجدو Scheffeالبعدية باصتبار شي يو  المقارنات استصدام تم الحسابية المتوسطات بين إح ائيًا الدالة

 لاستجابات معممي المدارس الخاصة حسب متغير الخبرةScheffe المقارنات البعدية باستخدام اختبار  :(9)الجدول

المتوسط  المرتبة العممية المجالات
 الحسابي

أقل من خمس 
 سنوات

(5- 10 )
 سنوات

أكثر من 
 الدلالة سنوات10

عمم
الم
اء 
أد

 

 357.  1772.  3.92 سنوات5أقل من 

 586. 1119.   4.1 سنوات( 5-10 

 856.   0652. 3.99 سنوات10أك ر من 

 
صل 

لتوا
ا

مع  مع
مجت
ال

 

 562.  1469.  3.82 سنوات5أقل من 

 709. 0997.   3.97 سنوات( 5-10 

 169.   2466. 4.07 سنوات10أك ر من 

ية 
البن

تية
لتح
ا

 

 803.  0884.  4.09 سنوات5أقل من 

 177. 2196.   4 سنوات( 5-10 

 588.   1312. 4.22 سنوات10أك ر من 

زادت الصبدرة  ( بين استجابات معمم  المدارس الصا ة حسب مت ير الصبرة كمما زادت الصبرة، فكمما9تاح أن ال روق ف  الجدول ي

 ،كدانوا طلابًدا أو أوليدا  أمدورأصدرين سدوا  بدر مدن حيدث الأدا  والت اعدل مدا ا كان قدادرًا عمدى القيدام بعممدو بدرجدة أك بالنسبة لممعمم 

ن ال دروق كبيدرة بدين عامل ما المشكلات ال  ية، ولم تكوىذا ما بينتو النتائج بالنسبة لأدا  المعمم ف  ال رفة ال  ية وقدرتو عمى الت

ون مدن يتمكند سدنوات فد ك ر 10سدنوات، أمدا بالنسدبة لمتوا دل مدا المجتمدا ف  دحاب الصبدرة  10أك ر مدن( و 01-5أ حاب الصبرة  

سدنوات  10فيم طبيعة المجتما نتيجة المواق  ا)جتماعية الت  تحدث معيم، وكذلك الأمر بالنسبة لمبنية التحتية ذوي الصبرة الأعمى

، وصبددرات مددة والميدام المطموبدة مدنيم مدن جيدةفد  المددارس الصا ددة لددييم صبدرات واسدعة فد  المددارس العا عممدين، ف غمدب المفد ك ر

التحتية الواجب توافرىا ف  المدرسة، مما يسيم بإنشا  بنية تحتية عالية الجدودة ، مدا يدؤدي إلدى تلافد  الدنقص فد  بمستمزمات البنية 

( حيدث 2011ذه النتيجدة مدا دراسدة أبدو عبدده  وتصتمد  ىد مدرسة مدن أدوات ومقاعدد وطداو)ت وأجيدزة مصبريدة ومكتبيدة وحاسدوبية.لا

فد  تقددير سدنوات فد ك ر   10سدنوات، وتوافقدت مدا دراسدة آل مدداوي أن أ دحاب الصبدرة  5ل روق ل الح فئة الصبرة أقل من اكانت 

الإجابدات بص دوص  فد  مددارس التعمديم الصداص. يدة( فد  تطبيدق معدايير الجدودة وا)عتماد2020مستوى الجودة، ودراسة المحارمة 

 تحسن من جودة التعميم في المدرسة الخاصة لم يتم ذكرىا؟ن أمور التي يمكن ما الأ :السؤال المفتوح

 جاءت الاجابات عمى الشكل الآتي:

 .التركيز وزيادة وسائل الترفيو ف  المدارس الصا ة -
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 .ارور ا)عتماد عمى كوادر تعميمية مصارمة ف  التدريس لنقل صبرتيا ف  التعميم -

 ارورة توافر حاسب داصل   . -

 ليا من أ ر ف  إغنا  معمومات الطالب وصبراتو. القيام برحلات معرفية لما -

من صلال نتائج البحث تبين أن المدارس الصا ة تحرص عمى الأدا  الجيد وفقًا لمعايير الجدودة، وتدرى الباح دة أن ذلدك يسداعد فد  

الحدرب، سدوا  مدن  ومدا أفرزتدو أزمدة ةجذب الأىال  والمتعممين للانتساب إلييا، ص وً ا ف  ظل الظرو  الت  تعرادت ليدا سدوري

 الإمكانات المتاحة ف  المدارس العامة صحية نقص الكوادر التعميمية أو نقنا

 البحث:واستنتاجات مقترحات 

 واا معايير لمجودة الشاممة لمجوانب الإدارية والتعميمية ممزمة لتحقيق الأدا  المدرس  المميز. -0

 الدراسية والدرجات العممية الممنوحة ف  نياية كل مرحمة دراسية.وجود محددات مرجعية تواح من صلاليا نوعية البرامج  -2

 إنشا  وحدة صا ة لإدارة الجودة الشاممة ف  المدارس العامة والصا ة. -2

 القيام بدورات لمداريين والمعممين بكي ية تن يذ معايير الجودة الشاممة ف  المدرسة. -4

 ية اللازمة ف  الميدان التربويالعمل عمى توفير التسييلات ال نية والإدارية والماد -5

 القيام بدراسات وبحوث حول آليات تطبيق الجودة الشاممة ف  المؤسسات التعميمية. -6

 واا معايير مينية وأكاديمية )صتيار المدرا  والمعممين تتوافق ما معايير الجودة الشاممة  -7

 والعمل عمى ت عيميا ف  المدارس الحكومية والصا ة. ا)طلاع عمى مدارس ذات تجارب عالمية ف  تطبيق معايير الجودة الشاممة -8

 التمويل: 
 (.501100020595ىذا البحث ممول من جامعة دمشق وفق رقم التمويل  
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