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   :ممخصال
مػػف العلا قيػػة  القيػػادة لأبعػػاد الػػدوا ر ورؤسػػا  مػػديري ممارسػػة درجػػة تعػػرؼ إلػػى البحػػث هػػدؼ

حػػوؿ درجػػة ممارسػػة القيػػادة الفػػروؽ دلالػػة  وتعػػرؼ ،العػػامميف  ػػد اةدارة المركزيػػةوجهػػة رظػػر 
 المػػره  البحػػث اتبػػ و   ،(والجػػرسالمؤهػػؿ العممػػد، سػػروات المدمػػة، تبعػػاً لمتريػػرات   العلا قيػػة
 البحػث عيرػة وتألفػت والمعمومات، البيارات لجم  كأداة الاستبارة واعتمدت التحميمد، الوصفد

 :ةالرتا   الآتي إلى البحث وتوصؿ ،عاملًا وعاممة( 652  مف
 القيػػػػادة لأبعػػػػاد دمشػػػػؽ بجامعػػػػة المركزيػػػػة اةدارة  ػػػػد الػػػػدوا ر ورؤسػػػػا  مػػػػديري ممارسػػػػة إف -

 (.1..1  معياري وارحراؼ ،(9.3  حسابد وبمتوسط ة،ر كبي بدرجة كارت العلا قية
 البحػػث عيرػػة أ ػػراد اسػػتجابات متوسػػط درجػػات بػػيف إحصػػا ية دلالػػة ذات  ػػروؽ وجػػود عػػدـ -

 اةدارة  ػػد الػدوا ر ورؤسػا  مػديري قبػؿ مػف العلا قيػة القيػادة أبعػاد ممارسػة بدرجػة يتعمػؽ  يمػا
، ووجػود  ػروؽ تبعػاً (العممد والمؤهؿ المدمة، سروات  لمتريري تعزى دمشؽ بجامعة المركزية

 لمترير الجرس ولصالح الذكور.
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 Research Summary  
The research aimed to identify the degree to which managers and heads of 

departments practice the dimensions of relational leadership from the point 

of view of employees in the central administration, and to identify the 

significance of the differences in the degree of practicing relational 

leadership according to the variables (years of service, academic 

qualification, and gender). The research followed the descriptive analytical 

approach, and relied on the questionnaire as a tool for collecting data and 

information. The research sample consisted of (256) male and female 

workers. The research reached the following results: 

- The practice of the dimensions of relational leadership by the directors and 

heads of departments in the central administration at Damascus University 

was to a large extent, with an arithmetic mean of (3.9) and a standard 

deviation of (1.47(. 

- There were no statistically significant differences between the average 

response scores of the research sample members regarding the degree of 

practicing the dimensions of relational leadership by the directors and heads 

of departments in the central administration at Damascus University, 

attributed to the variables (years of service, and academic qualification), and 

the existence of differences according to the gender variable in favor of 

males. 
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 مقدمة: ال
داريػػة تسػػهـ بشػػكؿ أو  مػػر  ػػد الاهتمػػاـ بػػالموارد البشػػرية لػػديها، وتحسػػيف أو ػػاعها  تتبػػ  المؤسسػػات أسػػاليب واسػػتراتيجيات قياديػػة واس

، والتقميػػػؿ مػػػف الآسػػػار السػػػمبية ل و ػػػاع العامػػػة المرتشػػػرة حاليػػػاً المهريػػػة والشمصػػػية والاجتماعيػػػة بمػػػا يػػػرعكس إيجابػػػاً عمػػػى إرتاجيتهػػػا
وماصػػة  ػػد القطػػاع  ،مػػف التسػػرب تمفيػػؼ الأعبػػا  وال ػػروط، والهػػدؼ مػػف ذلػػؾ الحفػػاظ عمػػى هػػذه المػػواردوتأسيراتهػػا عمػػى العامػػؿ و 

 .العاـ، وزيادة اةرتاجية ور   مف مستوى المؤسسات والمدمات التد تقدمها
الجمػػاعد والتعػػاوف تعػػزز البي ػػة الترظيميػػة اةيجابيػػة، وتشػػج  عمػػى العمػػؿ  عمػػى تبرػػى أسػػاليب قياديػػةالمؤسسػػات التربويػػة  عممػػت قػػد 
التػػػد تواجػػا العامػػؿ  ػػػد عممػػا بمػػػا يػػرعكس عمػػػى تفكيػػره ومػػػردوده  الصػػعوبات وأي ػػاً تػػػذليؿ العمػػؿ عمػػى تحقيػػػؽ التفػػوؽ الترظيمػػػد،و 

 وبالتالد تحقيؽ أهداؼ المؤسسة التد يعمؿ بها، ومف هذه الأساليب القيادية القيادة العلا قية.بالعمؿ، وزيادة مهاراتا وكفا تا 
العلا قيػػة أو القيػػادة بالعلاقػػات هػػد يتمػػؾ القيػػادة الراعيػػة والأملاقيػػة والممكرػػة والشػػمولية التػػد تمتمػػؾ رؤيػػة وحدسػػاً قا مػػاً عمػػى   القيػػادة

 القا ػد هػو (، 611، 6113كمورػة والزبيػدي، التبادؿ والتشابؾ والتفاعؿ بيف الموظفيف والقيادييف بدلًا مف أف تكوف سػمة لفػرد واحػدي  
دارة الممػػاطر والأزمػػات وأي ػػاً الارفتػػاح الشػػمص القػػادر ع مػػى ممػػؽ التفاعػػؿ اةرسػػارد والمرورػػة، والقػػدرة عمػػى مواجهػػة التحػػديات واس
 والتطور التكرولوجد.

تجعػؿ العامػؿ مرػد   لمعمػؿ، وتسػػهـ وتسػهـ  ػد ممػػؽ بي ػة  ، القيػادة العلا قيػة أو القا مػة عمػى العلاقػات تسػهـ  ػػد جعػؿ العمػؿ أكسػر جماعيػاً 
ؼ بي تػا  ػػد عمميػة التمكػػيف والتػػدريب، والارتػاج القػػا ـ عمػػى الصػدؽ والرزاهػػة ومكا  ػة المرػػت  ومعر ػػة رقػاط القػػوة وتعزيزهػػا وكػذلؾ رقػػاط ال ػػع

 اً المتعامميف.ارتشار صفات الرزاهة والأمارة والأملاؽ بيف المديريف والعامميف وأي والعمؿ عمى تلا يها، وذلؾ مف ملاؿ 
ورؤسػػا  دوا رهػػا مػػف الأشػػماص المتميػػزيف  ػػد العمػػؿ  مػػدرا هامؤسسػػة تربويػػة تعميميػػة مدميػػة إرتاجيػػة تسػػعى ليكػػوف وجامعػػة دمشػػؽ 

العػامميف ورؤسػا هـ يجػابد بػيف العػامميف مػف جهػة وبػيف والقادريف عمى تهي ة بي ة ترظيمية  اعمة ومرتجة وممػؽ علاقػات ذات تػأسير إ
وأي ا بيرهـ جميعا وبيف المتعػامميف مػف أصػحاب المصػمحة الػداممييف والمػارجييف، بمػا يػرعكس إيجابػاً عمػى السػمعة مف جهة أمرى 

الترظيميػػة والصػػحة الترظيميػػة لمجامعػػة وتحقيػػؽ مػػردود أ  ػػؿ لممػػدمات التػػد تقػػدمها الجامعػػة، وهػػذا مػػا شػػكؿ دا عػػاً لػػدى البػػاحسيف 
 ا ر  د اةدارة المركزية بجامعة دمشؽ لمقيادة العلا قية. لموقوؼ عمى درجة ممارسة مديري ورؤسا  الدو 

 :البحثمشكمة  -1
امػػتلاؾ القػػدرة  ػد ظػػؿ الترييػػر والتطػػور المتسػػارعيف  ػػد بي ػة العمػػؿ الترظيميػػة، و ػػد  ػػو  احتياجػػات المػوارد البشػػرية ومتطمباتهػػا، أصػػبحت 

قياديػػة تسػػهـ  ػػد تحقيػػؽ الر ػػا الػػوظيفد والػػولا  الترظيمػػد عمػػى إدارتهػػا محػػط تفكيػػر القيػػادات اةداريػػة والترظيميػػة، و ػػرورة تبريهػػا لأسػػاليب 
بمشػػػاركة وتحقيػػػؽ أهػػػداؼ المؤسسػػػة ورجاحهػػػا، وتحقيػػػؽ السقا ػػػة القياديػػػة التػػػد تحقػػػؽ الرزاهػػػة والعدالػػػة الترظيميػػػة، وتسػػػهـ  ػػػد اتمػػػاذ القػػػرارات 

 الجمي ، وأي اً تكويف العلاقات الوطيدة بيف العامميف ومرؤوسيهـ والاستجابة السريعة لمدمة المتعامميف الداممييف والمارجييف.
بمرػت  ،وذلؾ  د مرتصػؼ شػهر  ب العامميف  د اةدارة المركزية بجامعة دمشؽبدراسة استطلاعية عمى عيرة مف  قد قاـ الباحسافو 
تمحػورت حػوؿ الأسػ مة مػف مػلاؿ مقابمػة  مديري ورؤسا  الدوا ر لمقيػادة العلا قيػة،جة ممارسة لموقوؼ عمى در  وعاممة،عاملًا ( 6. 

 الآتية والتد تركز حوؿ أبعاد القيادة العلا قية:
 %(. .5.6.كارت برسبة  بالعمؿ،  الماصة الأ كار طرح  د بالمشاركة( الدا رة ر يس المدير،  يسمح -
 %(. 9..11كاف برسبة  الموظفيف،  بيف التمييز عدـ عمى( الدا رة ر يس المدير،  يسعى -



 هنديو  حسن         .دمشق بجامعة المركزية الإدارة في العاممين عمى مسحي ميداني العلائقيةبحث القيادة لأبعاد الدوائر ورؤساء مديري ممارسة درجة
 

 16من  4

 

 %(. 56.93كاف برسبة  لديا،  العامميف وقدرات بمهارات( الدا رة ر يس المدير،  يهتـ -
 %(. 3..1.كاف برسبة  العمؿ،  بإرجاز الماصة الأرشطة ممارسة  د الحرية مف بقدر( الدا رة ر يس المدير،  يسمح -
 %(. 1.26.كاف برسبة  القرارات،  اتماذ عرد والقيـ المتروعة الرظر وجهات( الدا رة ر يس المدير،  يستوعب -
 %(. 23.15كاف برسبة  المتبادؿ،  الاحتراـ ملاؿ مف بالموظفيف( الدا رة ر يس المدير،  يؤسر -

والملاحػػظ مػػف مػػلاؿ رتػػا   الدراسػػة الاسػػتطلاعية أف مػػديري ورؤسػػا  الػػدوا ر  ػػد اةدارة المركزيػػة يمارسػػوف أبعػػاد القيػػادة العلا قيػػة 
%( رغف أهمية ممارسة هذا الػرمط مػف القيػادة  ػد زيػادة اةرتاجيػة وتحقيػؽ الر ػا  9..11إلى  3..1.برسب متفاوتة تراوحت بيف  

 العامميف  د اةدارة المركزية.والالتزاـ مف قبؿ 
( عمى وجود علاقة ارتباطية بيف الػرمط القيػادي المتبػ  6169كدراسة جوادي وممفاوي   السابقة الدراسات العديد مفما أكدتا وأي اً 

ذات دلالػة  ( والتد أكدت أي اً وجػود علاقػة تػأسير موجبػة.616وجودة الحياة لمعمؿ، وتحقيؽ رتا   أ  ؿ، ودراسة عمد وعبد الله  
 هػػػلاؿ دراسػػػةمعرويػػػة لمقيػػػادة العلا قيػػػة  ػػػد التفػػػوؽ التسػػػويقد، و ػػػرورة تبرػػػد مفهػػػوـ القيػػػادة العلا قيػػػة كمػػػره  أساسػػػد  ػػػد العمػػػؿ، و 

  ػلًا عػف وجػود علاقػة ارتباطيػة موجبػة أف تبرد أسموب القيادة العلا قية يؤدي إلى تطػوير الطاقػة الترظيميػة، التد أكدت ( 6161 
أكػدت تػأسير القيػادة العلا قيػة عمػى  والتػد( Akram et al, 2016  أكػرـ و مػروف ودراسػة ،العلا قيػة والطاقػة الترظيميػةبػيف القيػادة 

  .جمي  مراحؿ سموؾ العمؿ المبتكر لمموظؼ
، تسػهـ إيجابيػةومف ملاؿ ما أظهرتا رتا   الدراسات السابقة يتبيف أهمية القيػادة العلا قيػة وممارسػتها كػرمط قياديػة يػؤدي إلػى رتػا   

 د تعزيػز بي ػة العمػؿ الترظيميػة وأدا  العمػؿ بمزيػد مػف الرتػا   الفعالػة، والوصػوؿ إلػى مرػاخ ترظيمػد مرػت ، يحقػؽ أهػداؼ العػامموف 
 وأهداؼ الجامعة والمتعامميف معها.

مػديري درجػة ممارسػة  عمػى لموقػوؼ اً دا عػ شػكؿورتػا   الدراسػة الاسػتطلاعية،  السػابقة، الدراسػات أظهرتػا ومػا سػبؽ، مػا عمػى وبرػا 
 :الآتد السؤاؿ  د البحث مشكمة تمميص ويمكف ،ورؤسا  الدوا ر  د اةدارة المركزية بجامعة دمشؽ لمقيادة العلا قية

 ؟العلائقية القيادة لأبعاد دمشق بجامعة المركزية الإدارة في الدوائر ورؤساء مديري ممارسة ما درجة
 : د الآتد البحث أهمية تتجمى : البحث أهمية -2
 .وأبعادها كإحدى الأرماط القيادية العلا قيةالقيادة  مفهوـتسميط ال و  عمى  -
 .الترظيمية وتبرد أساليب قيادية جديدة وراجحةتطوير البي ة و  د تطوير الممارسات القيادية التقميدية  البحث الحالدسهـ أف ي يمكف -
دارتهػا عمػى أبعػاد القيػادة العلا قيػة و ػرورة تبريهػا  د توجيا أرظػار القػا ميف أف يسهـ  مبحث الحالدل يمكف - عمػى جامعػة دمشػؽ واس

  د العمؿ اةداري.
 مف الأبحاث والدراسات ذات الصمة بالقيادة بشكؿ عاـ، والقيادة العلا قية بشكؿ ماص.  تح المجاؿ لمزيد -
 :الآتية الأهداؼ تحقيؽ البحث تومىي: البحث أهداف -3
 .مدرا  ورؤسا  الدوا ر  د اةدارة المركزية بجامعة دمشؽ لمقيادة العلا قيةممارسة  تعرؼ درجة -
 القيادة العلا قية مف قبؿ مدرا  ورؤسا  الدوا ر  د اةدارة المركزية بجامعة دمشؽ. ممارسة تقديـ بعض المقترحات التد تسهـ  د تفعيؿ  -
 :السؤاؿ الآتدللإجابة عف  البحثسعى ي :البحث أسئمة -4
 ؟العلا قية لمقيادة دمشؽ بجامعة المركزية اةدارة  د الدوا ر ورؤسا  مدرا درجة ممارسة  ما -
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 :البحث متغيرات -5
 المؤهؿ العممد، سروات المدمة، والجرس. :المستقمة المتغيرات -
 الاستبياف الممصص لهذا الررض.الدرجة التد يحصؿ عميها أ راد العيرة عمى هد  :التابعة المتغيرات -
 :(α = 0.05  الدلالة مستوى عرد الآتية الفر يات صحة امتبرت: البحث فرضيات -6

بدرجػة ممارسػة  يتعمػؽ  يمػا الدراسػة عيرػة أ ػراد اسػتجابات متوسػط درجػات بػيف إحصػا ية دلالػة ذات  روؽ توجد لا: الأولى الفرضية
 .العممد المؤهؿ لمترير تعزى دمشؽ ورؤسا  الدوا ر  د اةدارة المركزية بجامعة مديريالقيادة العلاقية مف قبؿ 

 ممارسػة بدرجػة يتعمػؽ  يمػا الدراسػة عيرػة أ ػراد اسػتجابات درجػات متوسػط بػيف إحصػا ية دلالػة ذات  روؽ توجد لا: الثانية الفرضية
 .المدمة سروات لمترير تعزىدمشؽ  بجامعة المركزية اةدارة  د الدوا ر ورؤسا  مديري قبؿ مف العلاقية القيادة

 ممارسػة بدرجػة يتعمػؽ  يمػا الدراسػة عيرػة أ ػراد اسػتجابات درجػات متوسػط بػيف إحصػا ية دلالػة ذات  روؽ توجد لا :الثالثة الفرضية
 .الجرس لمترير تعزىدمشؽ  بجامعة المركزية اةدارة  د الدوا ر ورؤسا  مديري قبؿ مف العلاقية القيادة

وحماسهـ رحو تحقيػؽ  بإرادتهـيعممية التأسير  د الأشماص حتى يبذلوف جهداً القيادة: : الإجرائية وتعريفاته البحث مصطمحات -7
 .(Akporep et al, 2019, 4)أهداؼ المجموعةي 
وجعمهـ يؤدوف  ،القيادي ورؤسا  الدوا ر  د اةدارة المركزية بجامعة دمشؽ بالعامميف مف ملاؿ أسموبهـتأسير مدرا  وتعرؼ إجرا ياً: 

رادة ذاتية لتحقيؽ أهدا هـ وأهداؼ الجامعة  .الأعماؿ بحماس واس
 .(Carifio, 2010, 16)يهد تمؾ القيادة الراعية، والأملاقية، والممكرة، والشمولية التد تمتمؾ رؤية وحدس : العلائقيةالقيادة 
 ؽادؿ الآرا  لرػرض تحقيػبػوالعامميف والتػد مػف ملالهػا تبرػى الأ كػار وت التفاعؿ الاجتماعد والأملاقد بيف القا دبأرها ي أي اً وتعرؼ 
الػػػدور القػػػا ـ عمػػػى التبػػػادؿ والتشػػػابؾ بػػػيف المػػػوظفيف والمػػػديريف يإرهػػػا وتعػػػرؼ أي ػػػاً:   (.6122، .616، وعبػػػد الله عمػػػدي  الأهػػداؼ

 .(Smit, 2014, 188)ي لمتفاوض عمى العمؿ الذي يتعيف القياـ با
والعمػػػؿ عمػػػى  هػػػد رمػػػط القيػػػادة التػػػد تقػػػوـ عمػػػى الػػػود وتقػػػديـ الػػػدعـ لمعػػػامميف بجامعػػػة دمشػػػؽ  ػػػد اةدارة المركزيػػػة: إجرا يػػػاً  عػػػرؼوت

ادة يقػوـ عمػى العلاقػات مػف مػلاؿ أبعادهػا  الشػمولية، التمكػيف، والأمػلاؽ( والتػد رط مػف القيػمػمػاذ القػرارات، وهػذا المشاركتهـ  د ات
 .ر مف ملاؿ الأداة المعدة لهذا الررضمديري ورؤسا  الدوا سيتـ التعرؼ عمى درجة ممارستها مف قبؿ 

 الإطار النظري: -8
 : مفهوم القيادة العلائقية

عر ت القيادة العلا قيػة لممػرة الأولػى بأرهػا التطػور  ػد الرظػاـ الاجتمػاعد مػف مػلاؿ إدمػاؿ القػيـ والمواقػؼ والمرػاه  والايػديولوجيات 
رتاجهػا   مفهػوـ القيػادة العلا قيػة يشػير إلػى سػموؾ القا ػد العلا قػد الػذي ، (Uhi Bien, 2006, 688)والسػموكيات التػد يػتـ براؤهػا واس

 القياد العلا قية تعتمد عمى التمطيط وجدولػة العمػؿ المرػاط بالعػامميف وتقػديـ المسػاعدة ية وداعمة لمعامميف معا، يتصرؼ بطريقة ود
 مفهػوـ القيػادة العلا قيػة يقػوـ عمػى سػموكيات وديػة ، (Fayyaz et al, 2014, 2) لهـ ومحاولة  هـ مشكلاتهـ والعمؿ معهـ عمى حمها

ؿ ودي كوالعمػػؿ عمػػى مسػػاعدتهـ وحػػؿ مػػا يواجهورػػا مػػف مشػػكلات وبشػػ ،والعػػامميف و همهػػـ وصػػادقة ورزيهػػة، موجهػػة لمدمػػة العمػػؿ
 وداعـ.
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 :العلائقيةأهمية القيادة  -8-1
وتشػػج  التواصػؿ المفتػػوح كورهػا تسػهـ  ػػد تعزيػز العلاقػات اةيجابيػػة بػيف العػامميف،  ػد المؤسسػػات أهميػػة كبيػرة  العلا قيػةإف لمقيػادة 

كما تسػهـ القيػادة العلا قيػة  ػد تحقيػؽ الأهػداؼ الترظيميػة والارتقػا  بمسػتوى ، (Conway, 2015, 63)وتعزز السموكيات الصادقة 
 .(Coleman, 2011, 305)العامميف عمى إرجاز المهاـ المكمفيف بها وجودة الأدا  الترظيمد وتعزيز قدرة 

بجػػػذب العػػػامميف وتشػػػجيعهـ عمػػػى تقػػػديـ أ  ػػػؿ مػػػا لػػػديهـ  ػػػد العمػػػؿ، وتعػػػزز قػػػيـ الارتمػػػا  والمسػػػؤولية كمػػػا تسػػػهـ القيػػػادة العلا قيػػػة 
مشػػتركة بػػيف القػػادة والعػػامميف لتحقيػػؽ أهػػداؼ ، والترمػػب عمػػى الامتلا ػػات بػػيف العػػامميف والقػػادة، وقػػدرتها عمػػى إيجػػاد أر ػػية والكفػػا ة
 .(Wellman, 2017, 9)المؤسسة 

الوقػػوع  ػػد الأمطػػا  والمشػػكلات، ومواكبػػة التريػػرات التكرولوجيػػة الحديسػػة مػػف وتعػػزز القيػػادة العلا قيػػة العمػػؿ بػػروح الفريػػؽ وهػػذا يقمػػؿ 
 .(Elbayadi, 2014, 75)أجؿ ر   مستوى المؤسسة 

مركزيػػة بجامعػػة دمشػػؽ الػػرمط مػػف القيػػادة  ػػد اةدارة ال هػػذا تطبيػػؽأف الأهميػػة السػػابقة لمقيػػادة العلا قيػػة تؤكػػد أهميػػة  الباحسػػافرى ويػػ
، وبالتػػالد تحقيػػؽ أهػػداؼ الجامعػػة وأهػػداؼ كورهػػا تسػػهـ  ػػد برػػا  العلاقػػات التػػد تػػؤدي إلػػى ر ػػا العػػامميف وتحقيػػؽ الػػولا  الترظيمػػد

 .العامميف والتوا ؽ بيرهما، وتحقيؽ أهداؼ المتعامميف م  الجامعة
 :العلائقيةالقيادة  أبعاد -8-2
 : الشمولية، التمكيف، الأملاؽ( هد العلا قيةالقيادة  أبعاد إف
 د تعزيز ر اهية العامميف، وتشجي  العامموف عمى التحدث م  القادة، حيػث حيث تسهـ القيادة التد تتصؼ بالشمولية : الشمولية -

ويشػػج  القا ػػد العػػامموف عمػػى الػػتعمـ وتطػػوير مبػػادراتهـ ومهػػاراتهـ  ،مػػف بي ػػة العمػػؿ الترظيميػػة يشػػعر العػػامموف بػػأرهـ جػػز  لا يتجػػزأ
، وو   المطػط التػد توجػا كيفيػة إعػادة تكػويف المػوارد (Ryan, 2006, 9)وتشجيعهـ عمى الرمو ليصبحوا مساهميف بشكؿ أ  ؿ 

 (.11، .616 الدرويش،  طةوعمؿ إجرا ات ترا سية مف أجؿ الوصوؿ إلى المشاركة  د صر  القرارات مف ملاؿ الأرشطة المتراب
رشػادات والمهػارات اللازمػة لمػتمكف مػف اتمػاذ عامػؿ، ويسػهـ  ػد تزويػد العامػؿ باةف يساعد عمى زيػادة التػزاـ الإف التمكي: التمكين -

وهػذا جػز  ، (1.، 6111 عػواد،  تمكيف الموظفيف يزيد مف حماسهـ ويجعمهـ يشعروف بالعدالػة والسقػة بػالرفس وأفالقرارات المستقمة، 
مف التطور اةداري بهدؼ تحسيف أدا  العامميف وزيادة دا عيتهـ لمعمؿ ور   وتحسيف ر اهـ عمى العمؿ الذي يقوموف با  الرجرس 

 (.9، 6169، وراصيؼ
هراؾ ممس مبادئ ل ملاؽ يجب التمسؾ بها مف قبؿ القا د وهػد احتػراـ الآمػريف، مدمػة الآمػريف، الاهتمػاـ بالعدالػة، : الأخلاق -

هامػػاً  ػػد توجيػػا سػػموؾ العػػامميف  وتػػؤدي دوراً اعد عمػػى الاسػػتمرار وتقبػػؿ الترييػػر،  ػػالأملاؽ  ػػد القيػػادة تسػػالصػػدؽ، وبرػػا  المجتمػػ ، 
(Zhu et al, 2019, 548). 

ويرى الباحساف مػف مػلاؿ العػرض السػابقة لأبعػاد القيػادة العلا قيػة أهميػة تبريهػا مػف قبػؿ مػديري ورؤسػا  الػدوا ر  ػد اةدارة المركزيػة 
لأرهػا تركػز عمػى العلاقػات اةيجابيػة مػ  العػػامميف، وتػؤسر بشػكؿ  اعػؿ عمػى أدا هػـ، وبالتػالد تحقيػؽ أهػداؼ العمػػؿ بجامعػة دمشػؽ، 

 مرظومة العلاقات اةرسارية  د الجامعة.وتطوير بي ة العمؿ و 
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 :البحثمنهجية  - 3
سعياً للإلماـ بمشكمة البحث وحدودها وتحقيؽ أهدا ها والتحقػؽ مػف  التحميمد الوصفد المره  اتبعت الدراسة :البحثمنهج  -9-1

 الواقػػ   ػػد كمػػا هػػد ووصػػفها ،التربويػػة الظػػاهرة يػػدرس  هػػو ،، كورػػا الأرسػػب  ػػد معر ػػة وقػػا   وجوارػػب البحػػثالأسػػ مة والفر ػػيات
 ، والاعترا  بالظروؼ والعلاقات بيف عراصر الظاهرة المدروسة وتفسيرها.، ووصؼ طبيعتهاوكيفياً  كمياً  عرها والتعبير

 يحد البحث الحدود الآتية:: البحث حدود -9-2
 .دمشؽ بجامعة المركزية اةدارة  د العامموف: البشرية الحدود -
 .دمشؽ جامعة :المكانية الحدود -
 ..616 العاـ ملاؿ البحث أداة تطبيؽ تـ: الزمانية الحدود -
 .العلا قية القيادة: العممية الحدود -
 وعينته: لمبحثمجتمع الأصمي ال -9-3
 ػػػد ممتمػػػؼ  العػػػامميف بػػػاةدارة المركزيػػػة بجامعػػػة دمشػػػؽجميػػػ  مػػػف  البحػػػثمجتمػػػ   تكػػػوف :لمبحعععثالمجتمعععع الأصعععمي  -9-3-1

و قػػػاً للإحصػػػا ية المػػػأموذة مػػػف مديريػػػة شػػػؤوف - عػػػاملًا وعاممػػػة( 331 المػػػديريات والػػػدوا ر بػػػاةدارة المركزيػػػة، حيػػػث بمػػػ  عػػػددهـ 
 أمارػػة الجامعػػة، شػػؤوف العػػامميف، الشػػؤوف القاروريػػة، الرقابػػة الدامميػػة، الػػرظـ والمعمومػػات، المػػديرات والػػدوا ر الآتيػػة: ،  ػػد -العػػامميف
المركػػزي، العلاقػػات العامػػة والدوليػػة، شػػؤوف الطػػلاب، التمطػػيط واةحصػػا ، الأمرػػا  المسػػاعديف، التفػػرغ العممػػد، المجػػلات، الػػديواف 

 الأرشطة الطلابية، البحث العممد، العقود، الشؤوف المالية،  ماف الجودة(.
حيػث  العيرػة العشػوا ية البسػيطة،، وأمػذت بطريقػة عػاملًا وعاممػة( 621مػف   البحػثعيرػة  تتألف :البحثعينة  -9-3-2

 وصػالحة مكتممػة اسػتبارة( 652  اسػترجاع تػـ وقػد، الأساسية مف العيرة اً جز  يكورواأف  عاملًا وعاممةأتيحت الفرصة لكؿ 
 إجػػرا ات عمػػيهـ طبػػؽ عػػاملًا وعاممػػة( 6.  بمرػػت التػػد الاسػػتطلاعية العيرػػة شػػموؿ عػػدـ مراعػػاة مػػ  اةحصػػا ية، لممعالجػػة
 .%( مف المجتم  الأصمد65.19 ومسمت العيرة ما رسبتا الأداة  وسبات صدؽ حساب

 البحثوفق متغيرات  أفراد العينةيبين توزع   :(1الجدول )
 % النسبة المئوية العينة المستوى المتغير

 سروات المدمة
 % 1..91 13 سنوات 5أقل من 

 % 5..93 111 سنوات 10-6من 
 % 91.13 11 سنة وما فوق 11

 المؤهؿ العممد
 % 3..11 139 ثانوية عامة
 % 66.61 51 إجازة جامعية
 % 2.65 12 دراسات عميا

 الجرس
 % .91.2 31 ذكر
 % 23.92 115 أنثى
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 :البحث)العاممون بالإدارة المركزية في جامعة دمشق( وفقاً لمتغيرات  البحث عينةتوزع أفراد والشكل الآتي يوضح 

 
 .البحثوفقاً لمتغيرات عينة الالنسبة المئوية لتوزع أفراد  :(1الشكل )

 :البحث أداة -9-4
 جػػػوادي وممفػػػػاوي، ودراسػػػػة (6161  سػػػعيد وهػػػلاؿ، ودراسػػػػة (.616  عمػػػد وعبػػػد اللهدراسػػػػة  الاطػػػلاع عمػػػىبعػػػػد  البحػػػثأداة  صػػػممت

الأوؿ: يتعمؽ بالبيارات الماصة بعيرة الدراسة، والسارد: يت مف عبارات  ،مف قسميف ستبارةالا تألفت وقد ذات الصمة، والمراج (، 6169 
العممية المرظمة لتصؿ إلى استبارة تتصؼ بصفات المقيػاس  الطرا ؽتباع إرا  الاستبارة وصياغة العبارات بحيث تـ بالاستبارة وبدا ؿ اةجابة، 

،  ػػعيفة، متوسػػطة، كبيػػرةجػػداً،  كبيػػرةوهػػد مقيػػاس مماسػػد  ، عبػػارة( 62 و ( محػػاور،9  مػػف بصػػورتها الأوليػػة ، حيػػث تكورػػت الاسػػتبارةالجيػػد
بصػورتها الرها يػة  (، ولتستقر بعد التحكيـ مػف السػادة المحكمػيف1، 6، 9، .، 5وهد عمى التوالد  حيث أعطد لكؿ بديؿ درجة ، جداً(  عيفة

 .عبارة( .6 ( محاور، و9 
 :المحتوى للاستبانةصدق  -1-.-3 

لمتأكػد مػف صػلاحيتها مػف حيػث  ،(6الممحؽ    د كمية التربية بجامعة دمشؽعمى مجموعة مف السادة المحكميف  الاستبارةعر ت 
، وبرػػا  عمػػى ملاحظػػات المحكمػػيف واقتراحػػاتهـ، تػػـ حػػذؼ التػػد و ػػعت مػػف أجمهػػاومراسػػبتها لأهػػداؼ والو ػػوح، المرويػػة الصػػياغة 
( يبػيف الصػػورة الرها يػػة 1، والممحػػؽ  عبػػارة( .6 و ( محػاور9عرػػد  الأمػػر، ليسػػتقر العػدد الرهػػا د بع ػها ، وتعػػديؿ العبػػاراتبعػض 

 والجدوؿ الآتد يو ح  را  المحكميف ببعض عبارات الاستبارة:للاستبارة، 
 بعض بنود الاستبانة قبل التعديل وبعد التعديل :(2جدول )ال

 الاستبانة بعد التعديل الاستبانة قبل التعديل

 .الرأي  د بالامتلا ات( الدا رة ر يس المدير،  يسمح تتجاوب اةدارة م  امتلا ات الرأي.

 .والفردي الجماعد العمؿ رحو الموظفيف( الدا رة ر يس المدير،  يوجا العمؿ الجماعد والفردي محبذ مف قبؿ اةدارة.

 .الرزاهة عمى تؤكد التد الأرشطة( الدا رة ر يس المدير،  يمارس الرزاهة عرواف عمؿ اةدارة  د المديرية والدا رة.
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 :الصدق التمييزي للاستبانة -9-4-2
 طريقػة باسػتمداـ لهػا، الػدريا الاسػتجابات وبػيف العيرػة لأ ػراد العميا الاستجابات بيف التمييز  د للاستبارة التمييزية القدرة مف التأكد تـ

 عدـ مراعاة م   عاملًا وعاممة( 6.بمرت   لمدراسة الأصمد المجتم  مف استطلاعية عيرة عمى تطبيقها ملاؿ مف الطر ية، الفروؽ
 :ككؿ للاستبارة التمييزي الصدؽ الآتد الجدوؿ ويبيف ،(الدراسة عيرة  د شمولها

 للاستبانةنتائج الصدق التمييزي  :(3الجدول )
 القرار قيمة الدلالة T الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفئة الأداة

 الاستبارة
 1.196 1.61 91.11 الف ة العميا

 
 داؿ* 1.11

 3..1 96.32 الف ة الدريا

( بػيف المجمػوعتيف أي أف الأداة تميػز بػيف الف ػات العميػا a= 0.05( وجود  روؽ دالة إحصا ياً عرد مسػتوى دلالػة  9ويبيف الجدوؿ  
 .لأداة الدراسةوالدريا وهذا يحقؽ الصدؽ التمييزي 

عػاملًا وعاممػة، مػػف ( 6.تطبيقهػػا عمػى عيرػة بمرػػت  مػف مػلاؿ  ةسػتبارالاتػػـ التأكػد مػف سبػػات  :الاسعتبانةثبعات  -9-4-3
 كالآتد: العامميف  د اةدارة المركزية بجامعة دمشؽ

 د هذه الطريقة تػـ تقسػيـ برػود الاسػتبياف إلػى جػز يف، البرػود الفرديػة والبرػود الزوجيػة سػـ حسػاب معامػؿ  :طريقة التجزئة النصفية -
لآتػػػد يو ػػػح ، والجػػػدوؿ اSpearman-Brown)الارتبػػػاط يبيرسػػػوفي بيرهمػػػا، وتػػػـ تصػػػحيح هػػػذه الطريقػػػة بمعادلػػػة يسػػػبيرماف بػػػراوفي 

 :بطريقة التجز ة الرصفيةالسبات 
 الثبات بطريقة التجزئة النصفية لعبارات الاستبانة :(4الجدول )

 مستوى الدلالة بعد التعديل قبل التعديل الأداة

 1.11داؿ عرد  0,80 0,78 الاستبارة

 كما هو وا ح  د الجدوؿ السابؽ أف عبارات الاستبارة تتمت  بدرجة عالية مف السبات.
 
( 1.316  ككػؿ تسػاوي للاسػتبارة( أف قيمة معامؿ كروربػاخ ألفػا 5  جدوؿاليت ح مف  (:Cronbach Alpha) ألفا كرونباخ - 

، وبالتػػػالد يمكػػف الاعتمػػاد عمػػػى الرتػػا   والوسػػػوؽ بهػػا. كػػذلؾ كارػػػت جميػػ  قػػػيـ البحػػثومقبولػػة إحصػػا ياً لأغػػػراض  جيػػػدةوهػػد قيمػػة 
 . (5مراسبة كما يو حها الجدوؿ     المحاوركرورباخ ألفا لجمي

 نتائج ثبات معامل كرونباخ ألفا  :(5الجدول )

 الكمي الأخلاق التمكين الشمولية المحاور

 1.316 1.311 1.3.1 1.313 معامؿ كرورباخ ألفا
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 ومناقشتها: البحثعرض نتائج  -10
 :البحثنتائج أسئمة  -10-1

(. 5كمػػا هػػو وا ػح  ػػد الجػػدوؿ رقػػـ   إجابػػات أ ػػراد عيرػة الدراسػػةتػـ اعتمػػاد معيػػار الحكػػـ عمػى متوسػػط  البحػػثللإجابػة عػػف أسػػ مة 
 : الآتدمستمدماً القاروف 

 .                 عدد   ات تدرج الاستجابة/ تقسيـ أدرى درجة للاستجابة –طوؿ الف ة = أعمى درجة للاستجابة
 (.5  (/ عدد   ات الاستجابة1درجة الاستجابة الدريا  –( 5المعيار = درجة الاستجابة العميا 

 :الآتدوبرا  عميا تكوف الدرجات عمى الرحو  1,3=  5/  1 – 5المعيار = 
 البحثمعيار الحكم عمى متوسط نتائج  :(6جدول )ال

 الممارسةدرجة  المجال
 جداً  قميمة 1.31 – 1مف 

 قميمة 6.21 -1.31
 ةمتوسط 1..9 -6.21
 كبيرة 61.. – 1..9

 جداً  كبيرة 5 – 61..
 بجامعععة المركزيععة الإدارة فععي الععدوائر ورؤسععاء مععديري ممارسععة درجععة مععا :الدراسععةالنتععائج المتعمقععة بسععؤال  -10-1-1

 العلائقية؟ لقيادةبعاد الأ دمشق
 محػاورمػف  محػورعف كؿ  العامميف  د اةدارة المركزية بجامعة دمشؽةجابات  المتوسطات الحسابية والارحرا ات المعياريةبت سح  

 .أ راد العيرة( يبيِّف المتوسطات الحسابية والارحرا ات المعيارية لاستجابات 1والجدوؿ رقـ   الاستبارة.
 الاستبانة محاور من محور لكليبيِّن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :(7الجدول )

 تقدير درجة الممارسة انحراف معياري المتوسط المحاور الرقم
 كبيرة 1.11 9.31 الشمولية 1
 كبيرة 1.69 9.21 التمكيف 2
 كبيرة 1.93 16.. الأملاؽ 3

 كبيرة 1..1 9.3 الدرجة الكمية

 
ة بجامعة مف العامميف  د اةدارة المركزي البحثعيرة  أ راد لاستجابات الكمد الحسابد المتوسطأف  السابؽالجدوؿ مف ملاؿ  يت ح
القيادة العلا قية مف قبػؿ مػديري ورؤسػا  الػدوا ر  ػد اةدارة ممارسة أف ( مما يدؿ عمى 9.3الاستبارة ككؿ بم    محاور مىع دمشؽ

 والشكؿ الآتد يو ح الرتيجة:المركزية بجامعة دمشؽ كارت بدرجة كبيرة، 
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 القيادة العلائقيةأبعاد  :(2الشكل )

العلا قية  الشموؿ، التمكيف، والأمػلاؽ( كارػت بدرجػة  أف درجة ممارسة مديري ورؤسا  الدوا ر لأبعاد القيادةإلى هذه الرتيجة  وتشير
إلى أف هؤلا  القادة يركزوف عمى برػا  علاقػات إيجابيػة وداعمػة مػ  مرؤوسػيهـ، ويفو ػوف الصػلاحيات والمسػؤوليات  يدؿمما  ةكبير 

 لهـ بشكؿ كبير، ويمتزموف بالقيـ الأملاقية  د قيادة عمالهـ.
ركز عمى المشاركة الفعالة لمموظفيف وتمكيرهـ، بدلًا مف رمط القيادة التقميػدي الػذي يركػز عمػى السػيطرة وهذا يعكس رهجاً قيادياً متطوراً ي

ة والرقابة، كما أف التركيز عمى الأملاقيات  د القيادة يبرد سقػة المرؤوسػيف ويحفػزهـ عمػى الالتػزاـ والػولا  الترظيمػد، وهػذا يػدؿ عمػى قػدر 
لأهػداؼ الترظيميػة بطريقػة ي ػة عمػؿ إيجابيػة وداعمػة تسػمح لممػوظفيف بالمسػاهمة بفاعميػة وتحقيػؽ االمديريف ورؤسا  الدوا ر عمى ممػؽ ب
 (.6161(، ودراسة سعيد وهلاؿ  6169  ا توصمت إليا دراسة جوادي وممفاويأملاقية، وتتوا ؽ الرتيجة الحالية م  م

 :البحثفرضيات نتائج  -10-2
 :(0005)مستوى الدلالة  الفرضيات الآتية عند اُختبرت

 ممارسعة بدرجعة يتعمعق فيمعا الدراسعة عينعة أفراد استجابات درجات متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -11-6-1
 .سنوات الخدمة لمتغير تعزى دمشق بجامعة المركزية الإدارة في الدوائر ورؤساء مدراء قبل من العلاقية القيادة أبعاد

( One Way ANOVA  الاتجػاه الأحػادي التبػايف اسػتمدـ تحميػؿ ودلالتهػا الفروؽ وةظهار وتفسيرها الفر ية رتيجة إلى لموصوؿ
 (.3  الجدوؿ  د الرتا   وتظهر

 .لمتغير سنوات الخدمة تبعاً  إجابات العينة لمتوسطات( One-Way ANOVA) الأحادي التباين تحميل اختبار نتائج :(8) الجدول
المربعات مجموع مصدر التباين الحرية درجة  المربعات متوسط   القرار المعنوية مستوى قيمة ف 
 812.259 2 1624.117 بيف المجموعات

.365 

 

.412 

 

غير 
 داؿ

 14.957 253 3813.951 المجموعات  مف

  255 5438.068 الكمد
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(. a=0.05  الا ترا ػػد الدلالػػة مسػػتوى مػػف أكبػػروهػػو ( 16..1  الدلالػػة يسػػاوي أف مسػػتوىإلػػى السػػابؽ  تشػػير الرتػػا    ػػد الجػػدوؿ
أبعػػاد  ممارسػة بدرجػػة يتعمػؽ  يمػػا الدراسػة عيرػػة أ ػراد إجابػػات متوسػطات بػػيف إحصػا ية دلالػػة ذات  ػروؽ وجػػودبعػدـ  :رقػػوؿ وبالتػالد
 المدمة.  سروات لمترير تعزى دمشؽ بجامعة المركزية اةدارة  د الدوا ر ورؤسا  مدرا  قبؿ مف العلاقية القيادة

سػوا  كارػت أقػؿ مػف ممػس سػروات، ومػف ممػس  لمعػامميف بػاةدارة المركزيػةوتفسر الرتيجة الحالية بأف امتلاؼ عدد سػروات المدمػة 
المدرا  ورؤسا  الػدوا ر لدرجة ممارسة  امتلاؼ داؿ احصا ياً  د تقييماتهـسروات إلى عشرة سروات، أو أكسر مف ذلؾ لا يؤدي إلى 

لدرجػػة ممارسػػة  العػػامميف برػػض الرظػػر عػػف سػػروات مػػدمتهـ يتفقػػوف تقريبػػاً  ػػد تقيػػيمهـ، وهػػذا يعرػػد أف جميػػ  العلا قيػػةلقيػػادة بعػػاد الأ
اتهـ، وبالتػالد ، وبالتػالد عػدد سػروات المدمػة لػيس لػا تػأسير كبيػر عمػى تصػور المػدرا  ورؤسػا  الػدوا رمػف قبػؿ  العلا قيةالقيادة أبعاد 

السروات  د ممارسة المهرة وليس طريقاً لترفيذ روع أو أسموب مف القيادة  د اةدارة   لًا عف   أف سروات المدمة تعد  قط عدد مف
القػػػرارات والصػػػلاحيات ورػػػوع القيػػػادة الأعمػػػى لمجامعػػػة ومػػػا تفر ػػػا مػػػف رػػػوع مػػػف القيػػػادة جعمػػػت الآرا  ووجهػػػات الرظػػػر متقاربػػػة بػػػيف 

 .العامميف عمى امتلاؼ سروات مدمتهـ
 ممارسعة بدرجعة يتعمعق فيمعا الدراسعة عينعة أفعراد اسعتجابات درجعات متوسعط بعين إحصعائية دلالة ذات فروق توجد لا -11-6-6
 .العممي المؤهل لمتغير تعزى دمشق بجامعة المركزية الإدارة في الدوائر ورؤساء مديري قبل من قيةئالعلا  القيادة أبعاد

( One Way ANOVA  الاتجػاه الأحػادي التبػايف تحميػؿاسػتمدـ  ودلالتهػا الفروؽ وةظهار وتفسيرها الفر ية رتيجة إلى لموصوؿ
 (.3  الجدوؿ  د الرتا   وتظهر

 .المؤهل العمميلمتغير  تبعاً  العينةإجابات  لمتوسطات( One-Way ANOVA) الأحادي التباين تحميل اختبار نتائج( 9) الجدول
المربعات مجموع مصدر التباين الحرية درجة  المربعات متوسط   القرار المعنوية مستوى قيمة ف 
 923.204 2 1846.408 بيف المجموعات

.457 

 

.728 

 

غير 
 داؿ

 16.951 253 4288.663 المجموعات  مف

  255 6135.071 الكمد
(. a=0.05  الا ترا ػػد الدلالػػة مسػػتوى مػػف وهػػو أكبػػر( 1.163  الدلالػػة يسػػاوي أف مسػػتوىإلػػى السػػابؽ تشػػير الرتػػا    ػػد الجػػدوؿ 

أبعػػاد  ممارسػة بدرجػػة يتعمػؽ  يمػػا الدراسػة عيرػػة أ ػراد إجابػػات متوسػطات بػػيف إحصػا ية دلالػػة ذات  ػروؽ وجػػودبعػدـ  :رقػػوؿ وبالتػالد
 .العممد المؤهؿ لمترير تعزى دمشؽ بجامعة المركزية اةدارة  د الدوا ر ورؤسا  مديري قبؿ مف قية العلا القيادة

لدرجػة  تلاؼ مػؤهلاتهف العمميػة  ػد تقيػيمهـعمػى امػ العامميف  د اةدارة المركزية بجامعة دمشؽباتفاؽ جمي   وتفسر الرتيجة الحالية
لمعػػػامميف لػػػيس لػػػا تػػػأسير كبيػػػر عمػػػى ، وهػػػذا يػػػدؿ عمػػػى أف المؤهػػػؿ العممػػػد العلا قيػػػةلقيػػػادة بعػػػاد الأ مػػػديري ورؤسػػػا  الػػػدوا رممارسػػػة 

لقيادة العلا قية لا يتأسر بشكؿ بعاد اورؤسا  الدوا ر  د اةدارة المركزية لأمستوى ممارسة مديري وبالتالد  أف تصوراتهـ وتقييماتهـ، 
القيػادة كوف تطبيػؽ أسػموب معػيف مػف القيػادة يحكمػا القػرارات الرا ػذة والصػلاحيات الممروحػة، وبالتػالد  ػأف ممحوظ بالمؤهؿ العممد، 

، ورػوع القيػادة  ػد الجامعػة،  المػدرا  ورؤسػا  لعمػؿ ورػوع القػراراتالعلا قية يحكمها الكسير مف العوامؿ والأساليب التد تفر ها بي ة ا
 الدوا ر هـ تمارس عميهـ ذات القيادة التد يمارسوها بدورهـ عمى العامميف  د مديرياتهـ ودوا رهـ.
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 ممارسعة بدرجعة يتعمعق فيمعا الدراسعة عينعة أفعراد اسعتجابات درجعات متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -10-2-3
 .الجنس لمتغير تعزى دمشق بجامعة المركزية الإدارة في الدوائر ورؤساء مديري قبل من العلاقية القيادةأبعاد 

 (.11كما يبيِّف ذلؾ الجدوؿ رقـ ( T)-Student استمدـ امتبار  ت( ستيودرت الأولىالفر ية صحة لمتحقؽ مف و  
 تبعاً لمتغير الجنس أفراد العينةمتوسطات درجات ل نتائج اختبار)ت( :(10الجدول )

 القرار الدلالة درجة الحرية )ت(المحسوبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الفئة المتغير

 الجرس
 1.19 .26.6 31 ذكر

 داؿ 1.111 655 1.911
 1.31 51.12 115 أنثى

(. a=0.05  الا ترا ػد الدلالػة مسػتوى مػف وهو أصرر( 1.111  الدلالة يساوي أف مستوىإلى  السابؽتشير الرتا    د الجدوؿ   
 قيػة العلا القيادة أبعاد ممارسة بدرجة يتعمؽ  يما الدراسة عيرة أ راد إجابات متوسطات بيف إحصا ية دلالة ذات  روؽ توجد وبالتالد

والشػػكؿ الآتػػد يو ػػح ، ولصػػالح الػذكور الجػػرس، لمتريػر تعػػزى دمشػػؽ بجامعػػة المركزيػة اةدارة  ػػد الػػدوا ر ورؤسػا  مػػديري قبػػؿ مػف
 هذه الرتيجة:

 
 .وفقاً لمتغير الجنس أبعاد القيادة العلائقيةممارسة  :(3الشكل )

 
بأف الذكور يميموف إلى اسػتمداـ أسػاليب قياديػة أكسػر و ػوحاً وسقػة  ػد التعامػؿ مػ  الآمػريف ممػا يعػزز  يمكف تفسير الرتيجة الحالية
وقػد تكػػوف هرػاؾ تػأسيرات سقا يػػة واجتماعيػة تػػدعـ  كػرة أف الػذكور يعتبػػروف أكسػر كفػػا ة  ػد الأدوار القياديػػة،  عاليػة القيػادة العلا قيػػة، 

ة لديهـ، وأف الذكور يظهروف مهارات اجتماعية أعمى  د سياقات القيادة ممػا يمكػرهـ مػف مما يؤدي إلى تعزيز سموكيات قيادية معير
 .برا  علاقات أقوى م  المرؤوسيف وبالتالد تحسيف  عالية القيادة العلا قية
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 إلى النتائج الآتية: البحث الحالي البحث: توصلنتائج  -11
وبمتوسػػط  ،ةر العلا قيػػة كارػػت بدرجػػة كبيػػ القيػػادة لأبعػػاد دمشػػؽ بجامعػػة المركزيػػة اةدارة  ػػد الػػدوا ر ورؤسػػا  مػػديري ممارسػػةإف  .1

 (.1..1(، وارحراؼ معياري  9.3حسابد  
 أبعػاد القيػادة ممارسػة بدرجػة يتعمػؽ  يمػا الدراسػة عيرة أ راد استجابات درجات متوسط بيف إحصا ية دلالة ذات  روؽعدـ وجود  .6

 العممد(. والمؤهؿ لمتريري  سروات المدمة، تعزى دمشؽ بجامعة المركزية اةدارة  د الدوا ر ورؤسا  مديري قبؿ مف العلا قية
 القيػػادة أبعػػاد ممارسػػة بدرجػػة يتعمػػؽ  يمػػا الدراسػػة عيرػػة أ ػػراد اسػػتجابات درجػػات متوسػػط بػػيف إحصػػا ية دلالػػة ذات  ػػروؽ وجػػود .9

 (.الذكور  لمترير الجرس، ولصالح تعزى دمشؽ بجامعة المركزية اةدارة  د الدوا ر ورؤسا  مديري قبؿ مف العلا قية
 :الآتد يمكف اقتراح البحث رتا    و   د :البحثمقترحات  -12

، ويكػوف التػدريب موجػا الحديسة ومرها القيػادة العلا قيػةتدريب مديري ورؤسا  الدوا ر  د جامعة دمشؽ عمى الاتجاهات اةدارية  .1
 المؤهلات العممية.لممتمؼ الف ات العمرية، وممتمؼ 

 الاهتماـ بتعزيز مفهوـ القيادة العلا قية وأبعادها كأحد المفاهيـ الحديسة  د القيادة والتد تؤسر إيجاباً عمى عمؿ المؤسسات. .6
ماذ القرارات والاسػتفادة تمرح مزيد مف الصلاحيات لممدرا  ورؤسا  الدوا ر  د الجامعة والعمؿ عمى زيادة مشاركة العامميف  د ا .9

 ف مبراتهـ ومهاراتهـ  د حؿ المشكلات التد تواجا العمؿ.م
تعزيػػز الممارسػػات اةرسػػػارية وال ػػوابط السػػػموكية وتقػػديـ الاحتػػػراـ لمعػػامميف مػػػف مػػلاؿ إظهػػػار الرعايػػة والأمارػػػة واتمػػاذ القػػػرارات  ..

 العادلة تجاه العامميف.
يد مف الر ا والولا  الترظيمد لمعمػؿ ممػا يػؤسر إيجابػاً عمػى الاهتماـ بالعامميف  د الجامعة مف الراحية الشمصية والمهرية بما يز  .5

 بي ة العمؿ ويزيد الارتاج.
 

 التمويل: 

 (.501100020595)هذا البحث مموؿ مف جامعة دمشؽ و ؽ رقـ التمويؿ 
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