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 ممخص:ال

الدراسػػػة لمكشػػػؼ عػػػف مػػػدق توظيػػػؼ تطبيقػػػات الػػػذكاا الاصػػػطناعي فػػػي مؤسسػػػات التعمػػػيـ  ىػػػدفت
. اليمػػػػوؿ الممكنػػػػةو  العػػػػالي اليكوميػػػػة والداصػػػػة فػػػػي دولػػػػة الكويػػػػت مػػػػف ناييػػػػة الواقػػػػ  والمعوقػػػػات
( وىػي مطبقػة 2222استددمت الدراسػة المػنيا الوصػ ي، وذلػؾ باسػتعارب اسػتبانة دراسػة اليبيػ   

وكػػذلؾ تػػـ سػػابقا عمػػن عينػػة مشػػابية فػػي مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي فػػي المممكػػة العربيػػة السػػعودية، 
عػدادىا إسػلمة تػـ أجابػة عػف ثلبثػة لئىذه المؤسسات ل ير يالقياـ بست مقابلبت شدصية لبعض مد

الأوؿ متعمػػػػؽ بواقػػػػػ  توظيػػػػؼ تطبيقػػػػػات الػػػػػذكاا  :تكونػػػػػت اسػػػػتبانة الدراسػػػػػة مػػػػف ميػػػػػوريفقا. مسػػػػب
وقػد شػارؾ فػي والثاني يبيف المعوقات والتيديات المرتبطة بتوظيؼ ىذه التطبيقات.  ،الاصطناعي

عضو ىيلة تدريس مف بعض مؤسسات التعميـ العػالي الدػاص واليكػومي فػي دولػة  218الدراسة 
رت النتػػػالا أف أعضػػػاا ىيلػػػة التػػػدريس فػػػي مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي الدػػػاص الكويػػػت. وقػػػد أظيػػػ

واليكػػػومي فػػػي دولػػػة الكويػػػت لػػػدييـ درجػػػة موافقػػػة متوسػػػطة يػػػوؿ مػػػدق توظيػػػؼ تطبيقػػػات الػػػذكاا 
الاصطناعي في العممية التعميمية بشكؿ يمبي التطمعات في الوض  الراىف، بينما كاف لدييـ درجة 

معوقػػات التػػي تيػػد مػػف توظيػػؼ تطبيقػػات الػػذكاا الاصػػطناعي فػػي موافقػػة قويػػة يػػوؿ كثيػػر مػػف ال
كػاف أبرزىػا ضػػعؼ قناعػة أعضػاا ىيلػػة التػدريس بيىميػة توظيػػؼ والتػػي  مؤسسػات التعمػيـ العػالي،

. وبشػػكؿ عػػاـ ييـتقنيػة الػػذكاا الاصػػطناعي فػػي تػػدريبيـ وضػػعؼ المسػتوق التكنولػػوجي والرقمػػي لػػد
ضرورب توظيػؼ تطبيقػات الػذكاا الاصػطناعي فػي ب يفأظيرت الدراسة وعيا لدق كثير مف المشارك

بينػػت العينػػة موق ػػا يػػادا يػػوؿ  التعمػػيـ كونػػو يمثػػؿ التقنيػػة التػػي لا ينػػن عنيػػا فػػي المسػػتقبؿ وكػػذلؾ
ػػدد مػػف الاسػػتدداـ الأمثػػؿ ليػػذه التكنولوجيػػا اليديثػػة. وقػػدمت الدراسػػة  تقيػػيـ أبػػرز المعوقػػات التػػي ت يلا

يقػػات فػػي السػػياقات التعميميػػة وأنيػػا سػػتكوف العلبمػػة ال ارقػػة تصػػورا يػػوؿ أىميػػة توظيػػؼ ىػػذه التطب
  والأىـ في جودب التعميـ في المستقبؿ القري .
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Abstract: 
The study aimed to explore the extent to which artificial intelligence (AI) 

applications are employed in public and private higher education institutions in 

Kuwait, focusing on the current situation, challenges, and possible solutions. 

The study used the descriptive method by adapting a questionnaire from Al-

Habib's (2022) study, which was previously applied to a similar sample in higher 

education institutions in Saudi Arabia. Additionally, six personal interviews 

were conducted with some directors of these institutions to answer three pre-

prepared questions. The study's questionnaire consisted of two main axes: the 

first related to the current use of AI applications, and the second addressed the 

challenges and obstacles associated with implementing these applications. A 

total of 218 faculty members from various public and private higher education 

institutions in Kuwait participated in the study. The results showed that faculty 

members in both public and private higher education institutions in Kuwait had a 

moderate level of agreement regarding the current employment of AI 

applications in the educational process, meeting expectations at the present time. 

However, they expressed strong agreement regarding several challenges that 

hinder the adoption of AI applications, with the most significant being the lack 

of conviction among faculty members about the importance of using AI in their 

training and the weak technological and digital skills among them. Overall, the 

study revealed a high level of awareness among many participants about the 

necessity of integrating AI applications in education, as it represents an 

indispensable technology for the future. The sample also strongly highlighted 

the major obstacles limiting the optimal use of this modern technology. The 

study provided a vision of the importance of utilizing AI applications in 

educational contexts, emphasizing that it will be a key differentiator and the 

most crucial factor in improving education quality in the near future. 
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 :مقدمةال
تشػكيؿ  سػيعيد، وىػو مػا (Artificial Intelligent  مػذكاا الاصػطناعينسػاني للإنتػا  الإافػي  لا مثيػؿ ليػا تتمثػؿ تاريديػة يشػيد العػالـ اليػوـ ثػورب

سػػػتددمو ندبػػػة معػػػدودب توترفػػػا  الػػػذكاا الاصػػػطناعي لػػػـ يعػػػد مجػػػرد تكنولوجيػػػا متطػػػورب إف .نسػػػانية وشػػػكميا وماىيتيػػػالإامدتمػػػؼ جوانػػػ  الييػػػاب 
 والتعمػيـ، الرعايػة الصػيية، والسياسػة،و مثػؿ الاقتصػاد،  ةيالبشر  العديد مف القطاعات بشكؿ مباشر بؿ أصبح ضرورب أساسية تمس ومتدصصة،

 مياكػاب الػذكاا البشػري تمكنيػا مػف إف ما يجعؿ ىػذه التقنيػة الذكيػة عػاملب رليسػا تػدور يولػو وبػو ىػذا القطاعػات ىػو التواصؿ الاجتماعي.ويتن 
، تسػيـ فػي تيسػيف الك ػااب وزيػادب الإنتاجيػةو  وييػر متديمػة ياليػا أمػاـ تطبيقػات واسػعة مجاؿ واسعا  ال ، مما ي تحفي الت كير واتداذ القرارت الدقيقة

 الذكاا الاصطناعي.توظيؼ تطبيقات ت التي يغي  عنيا الممجتمع ا  يتيديا يقيق بطبيعة الياؿ يمثؿمما 
داريػة فػي قطاعػات الاقتصػاد الإنتػا  الصػناعي والدػدمات الماليػة لإيقدـ الػذكاا الاصػطناعي يمػولا تقنيػة جديػدب ومبتكػرب تعػزز عمميػات ا

ؿ نتا  والتصنيغ والتعميـ، مما ييػو  لإيتـ عف طريؽ أتمتة المياـ الروتينية وزيادب فاعميات عمميات اإنما دارب بشكؿ عاـ، وىذا لإوالتعميـ وا
لسرعة المطموبة والدقة والجودب في العمؿ. وىذا كمػو مػف شػينو أف يزيػد فػي فػرص التنافسػية لػدق المؤسسػات با إلن بيلة تتميز بيلة العمؿ

عمػػػوـ الػػػذكاا بوىػػػذا مػػػايبرر تسػػػابؽ الدولػػػة المتقدمػػػة فػػػي تطػػػوير بػػػراما عمميػػػة تعنػػػن وتيػػػتـ والشػػػركات عمػػػن المسػػػتوق الميمػػػي والعػػػالمي. 
 بداع والابتكار. لإالاصطناعي وتجذ  الك ااات المتدصصة والقادرب عمن ا

ي، ييػ  فاعػؿ فػي المجػاؿ الاجتمػاع نتاجيػة بػؿ ددػؿ كعنصػر  لإيقتصر عمػن زيػادب فاعميػة البرمػا  ايعد دوره إف الذكاا الاصطناعي لـ 
(. فيصػبح الأفػػراد قػادريف عمػػن الوصػػوؿ Chatbotsالافتراضػػية  ظيػرت قدرتػػو الرىيبػة عمػػن تطػوير أنظمػػة التواصػؿ الذكيػػة والمسػاعدات 

ومات ميما كانت دقيقة ومتدصصػة وبطريقػة فػي يايػة السػيولة والبسػاطة. ولػـ يقػؼ دوره عنػد ىػذا اليػد بػؿ أصػبح قػادرا عمػن ملمعن الإ
نسانية بعضيا بػبعض ممػا يعػزز التواصػؿ بػيف الثقافػات لإترجمة النصوص والميادثات بجودب عالية ويربط الثقافات ا كثيرب منيا عمميات

 والمجتمعات المدتم ة. 
وآليػػة العمميػػة  كبيػػرب فػػي فمسػػ ة التعمػػيـ نوعيػػة   يػػدا  تيػػولات  إلقػػد أثبػػت الػػذكاا الاصػػطناعي نجاعتػػو فػػي القطػػاع التعميمػػي وقدرتػػو عمػػن 

 وتتعامػػؿ مػػ التعمػػيـ و ت ػػرد أسػػتدداـ الػػذكاا الاصػػطناعي أف تدصػػص ابو  مكػػاف المؤسسػػات التعميميػػةإييػػ  أصػػبح ب التعميميػػة برمتيػػا.
 اللبزمة توصياتال  ومف ثـ يقوـ بتقديـ الطكؿ يي  يقوـ الذكاا الاصطناعي بتيميؿ البيانات الداصة ب عمن يدب. قدرات الطلب  كؿ  

بشػػكؿ أكبػػر. ىػػذا  عمييػػاالتركيػػز و  يػػو الاىتمػػاـ بيػػاعم الجوانػػ  التػػي لديػػو ومػػا ىػػيالأكػػاديمي ومعرفػػة نقػػاط الضػػعؼ والقػػوب  لػػوأداف لتيسػػي
فضلب عف قدرب الذكاا الاصطناعي عمن توفير بيلة تعميمية ت اعمية  الواق  الافتراض أو المعزز( والتي تي ز الطلب  عمن التعمـ بشكؿ 

ؽ التطػػور المطمػػو  فػػي العمميػػة التعميميػػة وتسػػاعد المعمػػـ تيق ػػالص وييرىػػا يعتبػػر الػػذكاا الاصػػطناعي أداب قويػػة مسػػتمر. وبيػػذه الدصػػ
 داا ميامو بشكؿ أفضؿ. أالبشري عمن 

أنػػو قػػادر عمػػن أثبػػت  بػػداع فػي مجػػاؿ البيػػ  العممػػي والأكػػاديمي، ييػػ  لإاو يقػػؽ الػػذكاا الاصػػطناعي دورا بػػارزا فػػي تعزيػػز الابتكػػار كمػا 
 الصػػػييية  قػػػراراتالتيميػػػؿ بيانػػػات معقػػػده جػػػدا فػػػي أقػػػؿ وقػػػت ودوف جيػػػد يػػػذكر مػػػف العنصػػػر البشػػػري، ممػػػا يسػػػاعد الأفػػػراد عمػػػن اتدػػػاذ 
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وىذا ما يجعؿ استددامو فػي قطػاع الأبيػا  عنصػرا . تيميؿ ياية في الدقةمعطيات صييية إلن يد كبير و مبنية عمن نيا و والصالبة ك
 يف جودب يياب الناس ويمايتيا مف الأدطار الطبيعية والاجتماعية والصيية. لا ينن عنو لتيس

 

ة الدػػدمات التػػي تقػػدميا الػػدوؿ بػػات مػػف الضػػرورب بمكػػاف فيػػـ ىػػذا الػػذكاا الاصػػطناعي وتوظي ػػو بالشػػكؿ ن ػػم  ق  ومػػ  التسػػارع المميػػوظ فػػي ر  
وشدصػيتو المميػزب بػدلا  مػف الاكت ػاا باسػتيلبؾ مػا يقدمػو الغػر  مميػور بطػاب  المجتمػ   الذي يساعد عمن المشاركة فػي صػناعة نمػوذ   

مػػف جػػودب  يزيػػدأىميػػة اسػػتغلبؿ الػػذكاا الاصػػطناعي بالشػػكؿ الػػذي ن لػػإكثيػػر مػػف الدراسػػات والأبيػػا   ليػػذا تشػػيرو  ؛والشػػرؽ مػػف منتجػػات
، 2221واستغلبلو بالشكؿ الأمثػؿ  عبدالسػلبـ،  في ياؿ تـ توظي و موف بيامف المياـ والأدوار التي يقو  ا  كثير  يبسط ويسيؿو يياب الأفراد 

 . (177، 2222عبدالقادر،   (؛ 4997، 2221عبدالعزيز،   (؛ 387
م  التوجو العالمي ومتطمبػات سػوؽ  ونظرا لأىمية الذكاا الاصطناعي فقد يرصت كثير مف الدوؿ عمن توظي و في قطاع التعميـ تماىيا  

وقػػد أظيػػرت كثيػػر مػػف الدراسػػات مػػدق إمكانيػػة توظيػػؼ الػػذكاا الاصػػطناعي فػػي تطػػوير العمميػػة العمػػؿ ومػػا يمثمػػو مػػف أىميػػة مسػػتقبمية. 
؛ وذلػػؾ الممقػػاب عمػػن عاتقػػو دطػػي   اؿ. وذلػػؾ مػػف دػػلبؿ تيريػػر المعمػػـ مػػف أيمػػ  الميػػاـ الروتينيػػة والإداريػػةالتعميميػػة وركالزىػػا وبشػػكؿ فع ػػ

لممتعمـ عمن وجييا الصييح وبالشػكؿ الأمثػؿ،  ديـ المادب المعرفية والوجدانيةليتمكف مف لع   الدور الرليسي المنوط بو، والمتمثؿ في تق
ك ااب الدور  إلنوعمن الريـ مف تعدد الإضافات التي يقدميا الذكاا الاصطناعي في اليقؿ التعميمي الا أنو ويتن ىذه الميظة لـ يصؿ 

 وليس بالمستبعد في المستقبؿ القري .  ،الذي يؤديو المعمـ البشري، م  بقاا ىذا الايتماؿ قالما  
 مشكمة الدراسة وتساؤلاتها:

لمواكبػة الػدوؿ المتقدمػة والمتطػورب فػي التعمػيـ. وذلػؾ مػف دػلبؿ رسػـ مجموعػة مػف الأىػداؼ والتطمعػات  سػريعا   تشيد دولة الكويػت تيركػا  
طػوير العمػؿ الإداري وزيػادب ك ػااب الإدارب وتيػت عنػواف كويػت جديػدب، والتػي نصػت بشػكؿ واضػح عمػن ضػرورب  ت 2235بيس  رؤيتيا 

السػعي المدرسية والتربوية، وتيسيف البيلة المدرسية مف دلبؿ توفير أيد  التقنيػات والتجييػزات والتػي تلاػوالـ المنػاىا  الدراسػية المطػو رب، و 
كذلؾ عمن  2235ت الكويت في رؤيتيا إلن ت عددد مسارات التعميـ في المريمة الثانوية في ضوا ياجات ومتطمبات سوؽ العمؿ.  ويرص
 أىمية الوصوؿ إلن المعايير العالمية في مجاؿ التعميـ وتعزيز استدداـ التكنولوجيا في التعميـ. 

وانطلبقا مف أىمية الذكاا الاصطناعي في نمو الدوؿ والمجتمعات والػدور الػذي يمعبػو التعمػيـ القػالـ عمػن الػذكاا الاصػطناعي فػي تزويػد 
لمػػا لػػو مػػف أثػػر  د العاممػػة الميترفػػة والمػػاىرب، وتوصػػيات كثيػػر مػػف البػػايثيف بضػػرورب توظيػػؼ الػػذكاا الاصػػطناعي فػػي التعمػػيـالػػدوؿ باليػػ

(، 177، 2222عبػدالقادر،   (؛4997، 2221عبػدالعزيز،   (؛387، 2221 عبدالسػلبـ،  ايجابي في رف  ك ااب وجودب العممية التعميمية
وييػػا  رؤيػػة واضػػية  توظيػػؼ الػػذكاا الاصػػطناعي فػػي يقػػؿ التعمػػيـ فػػي الكويػػت بضػػرور  مػػف( 2219  ،يالمطيػػر ومػػا أوصػػت بػػو دراسػػة 

تػيتي ىػذه الدراسػة الوصػ ية لمناقشػة مػدق توظيػؼ  ذلؾ كم و انطلبقا مف (586 يوؿ آلية التطبيؽ لدق كثير مف صناع القارار التعميمي 
الػػػذكاا الاصػػػطناعي فػػػي مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي اليكوميػػػة والداصػػػة ومعرفػػػة أبػػػرز التيػػػديات التػػػي تواجػػػو عمميػػػة التوظيػػػؼ والتطبيػػػؽ 

ػا تقػدـ، يمكػفمي، دراب بعض كميات وجامعات التعميـ العالي الدػاص واليكػو إوأىـ اليموؿ مف وجية نظر القالميف عمن والمعوقات،   ومم 
 بالتساؤلات الآتية:  صياية مشكمة الدراسة
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ممارسات أعضاا ىيلػة التػدريس فػي الجامعػات والكميػات الكويتيػة مػف وجيػة نظػر  ظيؼ تطبيقات الذكاا الاصطناعي فيما واق  تو  -1
 ؟ أعضاا الييلة التدريسية

ممارسػػات أعضػػاا ىيلػػة التػػدريس فػػي الجامعػػات  الاصػػطناعي فػػيمػػاىي أبػػرز المعوقػػات التػػي تيػػد مػػف توظيػػؼ تطبيقػػات الػػذكاا  -2
 ؟ية نظر أعضاا الييلة التدريسيةوالكميات الكويتية مف وج

لتوظيػؼ تطبيقػات الػذكاا الاصػطناعي فػي التعمػيـ، ومػاىي  كميات وجامعات التعمػيـ العػالي فػي الكويػت ير يمدماىي أبرز تصورات  -3
 التيديات واليموؿ؟

 أهداف الدراسة:
بياف واق  توظيؼ تطبيقات الذكاا الاصطناعي في ممارسات أعضاا ىيلة التدريس في الجامعات والكميات الكويتية مف وجية نظر  -1

 .أعضاا الييلة التدريسية
بػػراز المعوقػػات التػػي تيػػد مػػف توظيػػؼ تطبيقػػات الػػذكاا الاصػػطناعي فػػي ممارسػػات أعضػػاا ىيلػػة التػػدريس فػػي الجامعػػات والكميػػات إ -2

 .أعضاا الييلة التدريسيةف وجية نظر الكويتية م

يػػوؿ كي يػػة توظيػػؼ تطبيقػػات الػػذكاا الاصػػطناعي،  اليكوميػػة والداصػػة لجامعػػات والكميػػاتبعض ااسػػتعراض أراا الييلػػة الإداريػػة لػػ -3
 وماىي أبرز التيديات وتصوراتيـ لطرؽ العلب .

 أهمية الدراسة:
الػػذكاا الاصػػطناعي فػػي التعمػػيـ العػػالي بدولػػة  اتتطبيقػػ توظيػػؼ الضػػوا عمػػن مػػدق يامػػف دػػلبؿ تسػػميط ا  نظريػػ تقػػدـ الدراسػػة إسػػياما   -1

 الكويت. 

 تػووعلبق العممية التدريسػية لمتساؤلات المتعمقة بواق تعكس وجية نظر أعضاا ىيلة التدريس في مؤسسات التعميـ العالي واستجابتيـ  -2
 بتطبيقات الذكاا الاصطناعي.

 . عممي ا ل يـ أعمؽ ليذه العلبقة المتدادمة الدراسة في توسي  المعرفة النظرية يوؿ ىذا الموضوع، مما يوفر أساسا   تساىـ  -3

عمن الجوانػ  العمميػة، ييػػ  تبػرز المعوقػػات التػي تواجػو مؤسسػػات التعمػيـ العػػالي فػي توظيػػؼ ىػػامػػف دػلبؿ تركيز ضػافتيا التطبيقيػة ا -4
 .تطبيقات الذكاا الاصطناعي

 .ية نظر القاليمف عمن ادارب بعض ىذه المؤسسات بشكؿ دقيؽ مف دلبؿ المقابلبت الشدصيةتعكس وج -5

  .عمن دبرات يقيقية لمطرؽ الممكنة لتطبيؽ الذكاا الاصطناعي في التعميـ العالي بشكؿ فعّاؿ ا  مبني عمميا   تصورا  الدراسة تقدـ   -6

 .نماذ  تطبيقات الذكاا الاصطناعي في التعميـ بعضتستعرض الدراسة  -7
 مصطمحات الدراسة:
 ميا. وعمميات ت كير علا  ما يقوـ بو مف مياـو  ييدؼ لمياكاب العقؿ البشري فيفرع مف عموـ الياس  الذكاء الاصطناعي:
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الػػذكاا الاصػػطناعي فػػي ىػػذه الدراسػػة بمػػدق اسػػتدداـ تطبيقاتػػو فػػي  يقػػاسجرائففي لتوظيففف تطبيقففات الففذكاء الاصففطناعي: التعريففف الإ
بػرز التيػديات وطػرؽ العػلب  المتصػورب مػف أواقػ  التطبيػؽ و  التعميميػة الكويتيػة لتسػييؿ العمميػة التعميميػة. يشػمؿ ذلػؾ والكميػاتالجامعات 
 عينة الدراسة. قبؿ أفراد 

 الدراسات المرجعية: 
 صناعة القرار التعميمػي فػي وزارب التربيػة بدولػة الكويػت،  وقػد ردراسة بعنواف  الذكاا الاصطناعي مددلب لتطوي (5119المطيري )أجرق 
لمتعرؼ عمن مدق تطبيؽ الذكاا الاصطناعي لتطوير صناعة القرار التعميمي في وزارب التربية وتيديد نػوايي القصػور أو  الدراسة ىدفت

أبعػاد تشػمؿ  8داب مكونػة مػف أوذلػؾ بتطيػؽ  ،اسػتددمت الدراسػة المػنيا المسػيي الوصػ ي يي الضعؼ التي تيوؿ دوف ىذا التطبيؽ، 
دارب الوقػػت والػػتعمـ ويػػؿ المشػػكلبت. وقػػد فػػي وزارب قياديػػا   56عمػػن الأداب طبقػػت  التػػدري  والمياسػػبة والتوظيػػؼ والاعتماديػػة والمقارنػػة وات

مػػػف أبرزىػػػا الغيػػػا  شػػػبو التػػػاـ لتػػػدري  القيػػػادات عمػػػن اسػػػتدداـ الػػػذكاا . وتوصػػػمت إلػػػن مجموعػػػة مػػػف النتػػػالا كػػػاف التعمػػػيـ فػػػي الكويػػػت
وقػدمت الدراسػة . توظيػؼ تطبيقػات الػذكاا الاصػطناعي بيىميػة القياداتالاصطناعي وتوظي و في صناعة القرار التعميمي، وجيؿ أيم  

يػػؿ المشػػاكؿ والعقبػػات التعميميػػة وتقػػديـ  ضػػرورب توظيػػؼ الػػذكاا الاصػػطناعي فػػيمجموعػػة مػػف التوصػػيات متعمقػػة بيبعادىػػا كػػاف أبرزىػػا 
 الورش والتدري  اللبزـ ليذه القيادات. 

قػات الػذكاا الاصػطناعي: مػددؿ لتطػوير التعمػيـ فػي ظػؿ تيػديات جاليػة فيػروس كورونػا،  يبدراسػة بعنػواف  تطب (5151عبفدالقادر )قاـ 
وقد استددـ الباي  المنيا الوص ي لتيميؿ الأدبيات الداصة بالموضوع بالإضافة لاستبانة م توية وذلؾ لموقوؼ عمن أبرز المشػكلبت 

دارب التعميمية والمعمـ لإسة مجموعة مف الجوان  تشمؿ العممية التعميمية واوالتيديات التي تواجييا العممية التعميمية. وشممت استبانة الدرا
راا آ. واستعرضػػت الدراسػػة وتعميميػػا   تربويػػا   مسػػؤلا   31ف. وتػػـ تطبيػػؽ الاسػػتبانة عمػػن عينػػة قواميػػا يوالمػػتعمـ وأوليػػا الأمػػور وتقيػػيـ المتعممػػ

طناعي فػػي رفػػػ  جػػػودب التعمػػػيـ لمواجيػػػة جاليػػػة فيػػػروس كورونػػػا، وبينػػػت القيػػادات التربويػػػة والتعميميػػػة عػػػف أىميػػػة تطبيقػػػات الػػػذكاا الاصػػػ
دصػػالص الػػذكاا الاصػػطناعي وأىميتػػو وماىيػػة التطبيقػػات التػػي يمكػػف توظي يػػا فػػي العمميػػة التعميميػػة. وقػػد أظيػػرت نتػػالا الدراسػػة وجػػود 

دارات التعميمية والمعمـ والمتعمـ وأوليػاا الأمػور ا الإد مف الاستدداـ الأمثؿ لمذكاا الاصطناعي متعمقة بالجوانت التعميمية منييلا معوقات ت  
مػػف التوصػػيات كػػاف أبرزىػػا ضػػرورب الإفػػادب مػػف بعػػض تطبيقػػات الػػذكاا الاصػػطناعي  وسػػبؿ تقيػػيـ المعممػػيف. وقػػدمت الدراسػػة مجموعػػة  

 لتيسيف جودب التعميـ. 
 (5151عبدالسفلام )مبات، المدػاطر الأدلبقيػة،  اسػتعرض قات الذكاا الاصطناعي في التعميـ: المجالات، المتطيفي دراسة بعنواف  تطب

م يػوـ الػػذكاا الاصػػطناعي وأبػػرز تطبيقاتػػو فػػي مجػػاؿ التعمػػيـ وكػػذلؾ العناصػر الواجػػ  توافرىػػا فػػي التعمػػيـ للبسػػت ادب مػػف ىػػذه التقنيػػة مػػ  
الدراسػة عمػن المػنيا الوصػ ي مػف دػلبؿ بشػكؿ سػمبي. واعتمػدت عميػو وتػوثر بيػذا التجديػد التيكد مف عدـ وجود مداطر أدلبقيػة تضػر 

تيميؿ ونقد الأدبيات الداصة بموضوع الدراسة وكذلؾ استددمت استبانة مصممة في ثلبثة مياور وكؿ ميور يتكوف مف مجموعة أبعاد 
الدراسػة وذلؾ لموقوؼ عمن رأي بعػض المعممػيف عمػن المسػتوق الجػامعي يػوؿ تطبيقػات الػذكاا الاصػطناعي فػي التعمػيـ. وتكونػت عينػة 

 تونسػػبمػػا وىػػذه العينػػة تمثػػؿ  .يػػة مصػػر العربيػػةر وح فػػي جميو ر عضػػوا مػػف أعضػػاا الييلػػة التدريسػػية فػػي جػػامعتي المنوفيػػة ومطػػ 75مػػف 
المجتم  الأصمي. وقد أظيرت بعض نتالا الدراسة أىمية تطوير المناىا الدراسية والمعمميف لمواكبػة التيػديات التػي ي رضػيا مف % 39
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عمػن المجتمعػات. وقػدمت مجموعػة مػف التوصػيات كػاف أبرزىػا أىميػة التوعيػة الشػاممة لكػؿ فلػات المجتمػ  بضػرورب  الػذكاا الاصػطناعي
 ثراا المتعمـ وتسميية بالمعرفة والميارت  العصرية اللبزمة. إتبني الذكاا الاصطناعي في العممية التعميمية لما لو مف أثر في 

ية مستقبمية لتطوير منظومة التعميـ في ظؿ الثورب الصناعية الرابعة، الػذكاا الاصػطناعي،  دراسة بعنواف  رؤ  (5151)عبدالعزيز، أجرق 
والعشريف وأىـ مدرجاتػو الػذكاا  يادييوؿ تطوير النظاـ التعميمي في ظؿ التطور التكنولوجي في القرف ال مستقبمي   وىدفت لبناا تصور  

ي والاستشػرافي مػف دػلبؿ تيميػؿ الأد  الدػاص بموضػوع الػذكاا الاصػطناعي الاصطناعي. واستددمت الدراسة المنيا الوص ي التيميم
والتعمػػيـ وت كيكػػو لمكوناتػػو الصػػغيرب وبيػػاف كي يػػة التطػػوير فييػػا بشػػكؿ ارتبػػاطي متجػػانس. وتطرقػػت الدراسػػة لمثػػروب الصػػناعية اليديثػػة مػػف 

لاصػطناعي وطػػرؽ توظي ػة فػػي العمميػة التعمميػػة. ثػـ قػػدمت جػت عمػػن م يػوـ وفمسػػ ة وتطبيقػات الػػذكاا ار  ناييػة الإيجابيػات والسػػمبيات وع  
 الدراسة رؤية استشرافية لما يج  أف يكوف عميو التعميـ وفؽ متطمبات الثورب الصناعية. 

دراسة بعنواف  الذكاا الاصطناعي وتطبيقاتو التربوية لتطوير العممية التعميمية.  اسػتددمت الدراسػة المػنيا ( 5151)مقاتل وحسني، قدـ 
يدػػػدـ أىػػػداؼ الدراسػػػة. وتركػػػزت الدراسػػػة يػػػوؿ  ر  الوصػػػ ي عػػػف طريػػػؽ تيميػػػؿ الأد  المتعمػػػؽ بموضػػػوعيا وتيميمػػػو ونقػػػده وتقػػػديـ تصػػػو 

طرقػػػػػت لم يػػػػػوـ الػػػػػذكاا الاصػػػػػطناعي وأىػػػػػـ اسػػػػػتدداماتو  تاسػػػػػتددامات الػػػػػذكاا الاصػػػػػطناعي اسػػػػػتجابة للبتجاىػػػػػات التربويػػػػػة اليديثػػػػػة، و 
نساني، وأىـ تطبيقاتو في المناىا التربوية والاجتماعية. وقدمت الدراسة مجموعة مف التوصيات ودصالصة وال روؽ بينو وبيف الذكاا الإ

الذكاا الاصطناعي في المؤسسات الجامعية معنية بنشر وتثقيؼ العامميف في اليقوؿ التربوية بيىميػة الػذكاا بنشاا أقساـ داصة إأبرزىا 
 ة. طناعي وأثره الإيجابي عمن العممية التعميميصالا

بدراسة بعنواف  إسيامات الذكاا الاصطناعي والتكنموجيػا اليديثػة فػي تطػوير وتيسػيف العمميػة التعميميػة.  وقػد  (5151عبداللاوي )قامت 
اعتمػػػػدت الدراسػػػػة عمػػػػن المػػػػنيا الوصػػػػ ي والتيميمػػػػي لػػػػلؤد  الدػػػػاص بموضػػػػوعيا مػػػػف دػػػػلبؿ تيميػػػػؿ العلبقػػػػات بػػػػيف دصػػػػالص الػػػػذكاا 

مػػف الم ػػاىيـ مثػػؿ م يػػوـ الػػذكاا الاصػػطناعي  دػػلبؿ الدراسػػة مجموعػػة   البايثػػةلا  فػػي التعمػػيـ. واستعرضػػتالاصػػطناعي وآليػػات اسػػتددامو 
والتكنولوجيا اليديثة. ودتمت الدراسة بتبياف أىمية الػذكاا الاصػطناعي فػي تطػوير العمميػة التعميميػة وضػرورب توظيػؼ مميزاتػو واسػتغلبؿ 

 . ويطورىا دصالصو بشكؿ يعالا جودب التعميـ
قبػؿ الجػامعي فػي مصػر.  مػا دراسػة بعنػواف   متطمبػات توظيػؼ الػذكاا الاصػطناعي فػي التعمػيـ  (5155)ضاهر، هيكل و سالم، رق أجػ

عيا، واستعرضػت الدراسػة م يػوـ الػذكاا و وذلؾ عػف طريػؽ دراسػة الأدبيػات الداصػة بموضػ ،استددمت الدراسة المنيا الوص ي التيميمي
يػػؼ الػػذكاا الاصػػطناعي. كمػػا قػػدمت ظشػػكالات تو إ، ثػػـ بينػػت بعػػض والاصػػطناعي والنظريػػات الداعمػػة وطػػرؽ الاسػػت اده مػػف دصالصػػ

. يػػوؿ أىػػـ متطمبػػات توظيػػؼ الػػذكاا الاصػػطناعي وصػػن تيا فػػي دمسػػة أنػػواع: ماديػػة وتقنيػػة وتنظيميػػة وبشػػرية وأدلبقيػػة الدراسػػة تصػػورا  
وانتيػػت الدراسػػة إلػػن مجموعػػة مػػف التوصػػيات كػػاف أبرزىػػا ضػػرورب وضػػ  الدطػػط والسياسػػات لتوظيػػؼ الػػذكاا الاصػػطناعي بشػػكؿ سػػري  

 يجابي عمن التنمية البشرية. إللبست ادب المثمن مف التطور التكنولوجي مما ينعكس بشكؿ 

( أنػو لا يمكػف فػي الوقػت الػراىف اسػتبداؿ 2222  نيػاؿ،  أظيػرت في دراسة بعنػواف  المعمػـ والػذكاا الاصػطناعي فػي التعمػيـ الإلكترونػي
وذلػػؾ لعػػدـ قػػدرب الػػذكاا الصػػناعي  ؛وفػػي يػػالتي التعمػػيـ التقميػػدي والإلكترونػػي ،المعمػػـ بالآلػػة بيسػػ  طمويػػات مطػػوري الػػذكاا الصػػناعي

عتمػػػدت الدراسػػػة عمػػػن المػػػنيا اشػػػد. مياكػػػاب ميػػػارات الت كيػػػر العميػػػا لػػػدق الإنسػػػاف فضػػػلب عػػػف دوره كمربػػػن وناصػػػح ومستشػػػار ومر عمػػن 
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الوصػػػ ي التيميمػػػي لػػػلؤد  التربػػػوي والمتعمػػػؽ بالػػػذكاا الصػػػناعي والتعمػػػيـ الإلكترونػػػي. وادتتمػػػت الدراسػػػة ببيػػػاف أىميػػػة اسػػػتدداـ الػػػذكاا 
كثيػػر مػػف  لكترونػػي فػػي المنػػاىا لمػػا لػػو مػػف دور كبيػػر وفعػػاؿ فػػي تسػػييؿ وتبسػػيط ويػػؿلإي التعمػػيـ االصػػناعي فػػي التعمػػيـ وضػػرورب تبن ػػ

اسػتبداؿ  -بالوقػت اليػاليعمػن الأقػؿ -ينو لا يمكػف بيمانيا إ، م  عمن السواا المعمـ والمتعمـكاىؿ كؿ  مف عمن الممقاب المشاكؿ والمياـ 
 المعمـ الإنساف بالمعمـ الآلة. 

والتعميـ،  لموقوؼ عمن ياجة الميػداف سيامات مدرجات الذكاا الاصطناعي في التربية إوالمعنونة    (5155)ورغي،  سعت دراسةكما 
تساعد الأجياؿ اليالية عمن مواجية أدطار المستقبؿ. ياولػت سشكالات الطارلة عمن التعميـ والتي لإالتربوي لمذكاا الصناعي لمعالجة ا

سػػياماتكاا الصػػناعي ومجػػالات اسػػتددامو، و جابػػة عػػف م يػػوـ الػػذلإالدراسػػة ا   ااسػػتددمت الدراسػػة المػػنية والتعمػػيـ. الميتممػػة فػػي التربيػػ وات
وذلؾ لموصوؿ لقرااب مست يضة وموضوعية عف موضوع الدراسة.  ؛للؤد  التربوي السابؽ والمتعمؽ بالذكاا الصناعي  تيميميال الوص ي

يػة ممػا يزيػد بيلػة مثيػرب وجاذبػة وت اعمن لػإوادتتمت الدراسة ببياف أىميػة الاسػت ادب المثمػن مػف الػذكاا الإصػطناعي لتيويػؿ عمميػة التعمػيـ 
 عمن المتعمميف. وأثره مف جودب التعميـ 

أىميػػػة الػػػذكاا  وقػػػوؼ عمػػػنفػػػي مياولػػػة لمدراسػػػة بعنػػػواف  تيػػػديات الجامعػػػة مػػػ  تطبيقػػػات الػػػذكاا الاصػػػطناعي،  ( 5155يفففو  )أجػػػرق و 
ػػصػػطالا اسػػتددمت . الجامعيػػةطة ضػػمف مسػػتوق الدراسػػات ناعي كعنصػػر أساسػػي فػػي العمميػػة التعميميػػة وتيويمػػو إلػػن ممارسػػة فاعمػػة ونش 

، وذلؾ مف دلبؿ نقد استعراضي لمدراسات السػابقة وتيميػؿ بعػض النمػاذ  الجامعيػة الناجيػة لاسػتدداـ التيميمي الدراسة المنيا الوص ي
ناعي وأىػـ طصػلاعػات فػي اسػتدداـ تطبيقػات الػذكاا ادراسة للئجابة عف أبرز التيػديات التػي تواجػو الجامالسعت  . وقدالذكاا الصناعي

العناصر ال اعمة ضمف الألاطلار الجامعيػة، وكيػؼ يكػوف مػف الممكػف الاستعاضػة عنيػا بنظػاـ ذكػي يسػي ؿ العمػؿ ويطػور العمميػة التعميميػة 
مستوياتيا. وأوصت الدراسة بضػرورب أف  تبػادر الجامعػات والمؤسسػات التعميميػة إلػن تيديػد مشػاكميا التػي يمكػف معالجتيػا عػف  جمي في 

فػي دراسػة بعنػواف  الػذكاا و عي، وذلؾ عف طريؽ التعاوف م  الشػركات التكنولوجيػة المتدصصػة فػي مجػاؿ التعمػيـ.  طريؽ الذكاا الصنا
فػػت جػػودب الييػػاب 2223ناقشػػت عبػػدالرييـ  طناعي وجػػودب الييػػاب المدرسػػية،  صػػالا ( م يػػوـ الػػذكاا الاصػػطناعي فػػي التعمػػيـ وأىميتػػو وعر 

ػػد   المدرسػية ومعاييرىػػا، ثػػـ تطرقػػت إلػػن النمػػ اذ  المدرسػػية المنشػػودب، وكيػػؼ يمكػػف لمتقنيػػات اليديثػػة متمثمػػة بالػػذكاا الاصػػطناعي أف  تلاي 
تيولا  كبيرا  في التعميـ والتعمـ. وقد استددمت الدراسة المنيا الوص ي مف دػلبؿ تيميػؿ الأدبيػات الداصػة بموضػوع الػذكاا الاصػطناعي 

أىميا إيجاد ىيلة إدارية وتعميمية قادرب عمن تيقيػؽ الاسػتدداـ الأمثػؿ لتطبيقػات  وجودب اليياب المدرسية. وقدمت مجموعة مف التوصيات
 ر الوعي بيىمية الذكاا الاصطناعي في العممية التعميمية كعامؿ مساعد لممعمـ، وليس بديلب  عنو. الذكاا الاصطناعي المدتم ة، ونش  

وقػػد اسػػتددمت الدراسػػة المػػنيا  دراسػػة بعنػػواف  الػػذكاا الاصػػطناعي كسليػػة لتيسػػيف جػػودب التعمػػيـ بمػػدارس الػػدما.  (5153محمففود ) جػػرتكمػػا أ
ليف والمديريف فػي مػدارس الػدما فػي و وذلؾ عف طريؽ استدداـ استبانة معدب لغرض الدراسة. وتـ تطبيؽ الدراسة عمن عينة مف المسؤ  ،الوص ي
مسػػتوق اسػػتدداـ الػػذكاا الاصػػطناعي فػػي مػػدارس الػػدما  ، وقػػد ىػػدفت الدراسػػة لموقػػوؼ عمػػن لا  و مسػػؤ  33كة وكػػاف قػػواـ العينػػة المشػػار  ،القػػاىرب

وقػػػد أظيػػػرت نتػػػالا الدراسػػػة أف  اعتقػػػاد أفػػػراد العينػػػة بػػػيف اسػػػتددامات الػػػذكاا الاصػػػطناعي وتػػػوفير . يػػػوؿ دوف ىػػػذا الاسػػػتدداـوالمعوقػػػات التػػػي ت  
 ر.ذك  توصيات تلا  ةي  أولـ تقدـ الدراسة  بمغ مستوق  مرت عا  بعكس فرضيتي الدراسة.متطمباتو تسيـ في تيسيف جودب التعميـ قد 
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الأسػمو   الدراسػة وقػد انتيجػتلكترونػي.  لإبعنواف  تطبيقػات الػذكاا الاصػطناعي فػي تطػوير التعمػيـ ا بدراسة (5153مهرية )كما قامت 
اسػتددامات الػذكاا  عمػن لموقػوؼ وسػعت الدراسػة والتعمػيـ. ناعيطصػلااالوص ي عف طريؽ تيميؿ ونقد الأد  النظري والمتعمؽ بالػذكاا 

المتسػارع، وكيػؼ يكػوف  العػالمي التطمعػات الياليػة ليػذه الاسػتددامات فػي ظػؿ التطػورىيػة ماالاصطناعي في تطوير العممية التعميميػة و 
لمجموعػػة عريضػػة مػػف أنػػواع وأشػػكاؿ  دراسػػةالذلػػؾ التػػيثير الكبيػػر والجػػذري عمػػن التعمػػيـ الجديػػد. كمػػا تعرضػػت  الاصػػطناعيليػػذا الػػذكاا 

فػي  ناعيطصػلااالنتػالا التػي تظيػر أىميػة الػذكاا  بمجموعػة مػف . ثـ دتمػت الدراسػةناعيطصلااالتعميـ الإلكتروني المبنن عمن الذكاا 
 تطوير العممية التعميمية. 

 التعميق عمى الدراسات السابقة: 
أىمية استدداـ الذكاا الاصطناعي في العممية التعميميػة؛ لمػا لػو مػف أثػر بػالغ فػي تسػييؿ يظير مف الدراسات السابقة ات اؽ أيمبيا عمن 

دارب مدرسػػية وبيلػػة تعميميػػة، ويتػػن  العمميػػة التعميميػػة، ورفػػ  ك ااتيػػا فػػي جميػػ  ركالزىػػا عمػػن ادػػتلبؼ أنواعيػػا مػػف معمػػـ ومػػتعمـ ومػػنيا وات
ابقاتيا أنيػػا تبيػػ  فػػي مػػدق الاسػػت ادب مػػف تطبيقػػات الػػذكاا الاصػػطناعي فػػي المبػػاني المدرسػػية الت اعميػػة. ومػػا يميػػز ىػػذه الدراسػػة عػػف سػػ

فػي مؤسسػات التعمػيـ  ووتوظي ػوتضػ  أمػاـ الميػتـ صػورب وصػ ية عػف مػدق تطبيػؽ الػذكاا الاصػطناعي  ،التعميـ العالي في دولة الكويػت
 العاـ والداص وكذلؾ المعوقات التي تيوؿ دوف الاست ادب مف ىذه التكنموجيا الميمة.  :العالي

 :الإطار النظري
  :تعريؼ الذكاا الاصطناعيأولا: 

فػي تعري ػو  واادتم ػ قػدو ، يـودراسػات يـأبيػاثذيف تنػاولوه فػي الػ فيالبػايث كثيػر مػف مػف بػالغ ىتمػاـ لقد ي ظي م يػوـ الػذكاا الاصػطناعي با
آلػة الياسػو  لجعػؿ جميعػا عمػن أنػو مياولػة  وفت قػي ـ عمػن الػريـ مػف ىػذا الادػتلبؼ بيس  الزماف والمجاؿ العممػي المتعمػؽ بػو، لكػني

 .فػي الواقػ  ت ػوؽ  عميػوت ي والتػي ربمػاالبشػر العنصػر ـ بيدوار كانت في العػادب مقتصػرب عمػن و قتوللتيؿ  ميم ي مياكاب الذكاا البشريتقوـ ب
د بو الآلاتلا يتن تكوف قادرب عمن تقميػد ( الذكاا الاصطناعي بينو  نموذ  إلكتروني يياكي الذكاا البشري، تلا 2222وقد ع ر فت نياؿ   زو 

ػ337وظالؼ معينة لمذكاا البشري مثؿ الإدراؾ والتعمـ والت اعػؿ المغػوي    ( فتعػر ؼ الػذكاا الاصػطناعي بينػو  عمػـ 2223ا ميريػة  (،  أم 
نسبيا مف عموـ الياس ، ييدؼ إلن ابتكار وتصميـ أنظمػة الياسػبات الذكيػة، التػي تيػاكي أسػمو  الػذكاا البشػري ن سػو، لتػتمكف  يدي 

كمػا (. 322مف الإنساف، ومياكاب وظال و وقدراتو باستدداـ دواصيا وعلبقاتيا المنطقية واليسػابية    نجار المياـ بدلا  إتمؾ الأنظمة مف 
 (. 5( الذكاا الاصطناعي بينو تقنية ذكية تياكي طريقة عمؿ عقؿ الإنساف وت كيره  2224ؼ العمياف  تعر  

( فرع مف عمػوـ الياسػو  ييػدؼ إلػن تصػميـ أنظمػة وبػراما متقدمػة Artificial Intelligence  ونستطي  القوؿ بيف  الذكاا الاصطناعي
ىو مياولة الآلة القيػاـ بػالأدوار البشػرية التػي تتطمػ   ر  د  آكير واتداذ القرارات. بمعنن ومتطورب قادرب عمن مياكاب الذكاا البشري في الت 

ػػ منطقيػػا   وعيػػا   الأنمػػاط مػػف  تيميػػؿالقػػدرب عمػػن  ويتضػػمف ىػػذا الػػذكاار والاسػػتيعا  للؤوامػػر البشػػرية بشػػكؿ فع ػػاؿ. وقػػدرب عمػػن الت كيػػر اليلا
تسػػيـ ىػػذه القػػدرات فػػي تعزيػػز الأداا و التكيػػؼ مػػ  المواقػػؼ الجديػػدب، والت اعػػؿ مػػ  البيلػػة المييطػػة. و يػػؿ المشػػكلبت، و ، المددمػػة البيانػػات

 .التعميـ، والاقتصادو الصناعة، و وزيادب الك ااب في مدتمؼ المجالات مثؿ الط ، 
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 :همية الذكاء الاصطناعيأثانيا: 
تتمثػؿ أىميػة الػذكاا الاصػطناعي فػي قدرتػػو عمػن تيسػيف جػودب وك ػااب قطاعػات عريضػػية ومجموعػة ييػر ميػدودب مػف المجػالات. فمػػف 

تيميػؿ كميػة كبيػرب مػف البيانػات كما يتمي ز بقدرتػو عمػن  يمما يقمؿ مف الدطي البشر  ،تمتة العمميات المعقدبأقدرتو عمن  يتمي ز بوبرز ما أ
عنػػواف كمػػا أصػػبح عػػات المتقدمػػة مجتملت ػػوؽ العممػػي والاقتصػػادي والصػػناعي لملتيقيػػؽ اأداب أصػػبح يػػة. وىػػو بػػلب شػػؾ بك ػػااب وجػػودب عال

أىميػػة الػػذكاا الاصػػطناعي ن لػػإعػػدب  اتت دراسػػر التطػػور واليمػػوؿ المبتكػػرب لمتيػػديات التػػي يواجيػػا الإنسػػاف وفػػي كػػؿ المجػػالات. وقػػد أشػػا
الػػذكاا الاصػػطناعي يتمتػػ  بإمكانػػات عاليػػة ويقػػدـ للئنسػػاف  أف  ( والتػػي بينػػت 112، ص 2217منيػػا عمػػن سػػبيؿ المثػػاؿ دراسػػة  السػػممي، 

 : يامف أىمددمات وتسييلبت 
 لأنظمة الذكية.ن الإة عمن الدبرات البشرية ونقميا ظالمياف -1

 عف لغة البرمجة الياسوبية. مكانية توظيؼ المغة البشرية بشكؿ مباشر عند التعامؿ م  الذكاا بدلا  إ -2

 تمت  الذكاا الاصطناعي بموضوعية عالية في نقؿ المعمومات. -3

 أهمية الذكاء الاصطناعي من خلال الآتي:( 6 .، ص5119كما أبرزت الجهني )
في قطاعات عدب، كالمساعدب الطبية في تشػديص الأمػراض ووصػؼ الأدويػة والاستشػارات القانونيػة والتعمػيـ  رزا  اب يؤدي الذكاا دورا   -1

 الت اعمي والمجالات الأمنية والعسكرية. 

ز عمػن ميػاـ أكثػر أىميػة وذلػؾ يػركت رغ لمتتقمؿ تطبيقات الذكاا الاصطناعي مف المداطر والضعوط الن سية عمن الإنساف وتجعمو ي -2
 الأعماؿ الشاقة والمرىقة والدطرب. في  التقنية الذكية استدداـعف طريؽ 

مف اىتماـ البايثيف وات ػاقيـ عمػن جوىريػة دوره فػي  دذ ييزا  أأف الذكاا الاصطناعي فرض ن سو في السياؽ التعميمي و فيو لا شؾ مما و  
 . تووجودالتعميـ رف  ك ااب 
 :أهداف الذكاء الاصطناعيثالثا: 

اليػػدؼ الأساسػػي مػػف الػػذكاا الاصػػطناعي ىػػو مياكػػاب العقػػؿ البشػػري ومياولػػة فيػػـ آليػػة عمػػؿ الػػدماغ لمتنبدػػؤ بالسػػموؾ البشػػري بغيػػة  إف  
( 2222الوصوؿ إلن القدرب عمن صناعة القرار مف دلبؿ ميارات الت كير المدتم ة: كالت سير، والاستنباط، والتيميؿ. وقد أشارت نيػاؿ  

. وتػرق (336  طػور النيضػة مر  بثلبثة أطػوار رليسػية ىػي طػور النشػيب ثػـ طػور التجريػ  وياليػا   قد ناعي تاريديا  إلن أف الذكاا الاصط
( أف ظيػػور الػػذكاا الاصػػطناعي كػػاف نتيجػػة لتقػػاط  الثػػورب التقنيػػة التكنولوجيػػة مػػ  عمػػـ الػػندظلاـ والياسػػو  بيػػدؼ اسػػتيعا  2223ميريػػة  

ػػػف الآلػػػة مػػػف يػػػؿ المشػػػكلبت واتدػػػاذ القػػػرارات المناسػػػبةالػػػذكاا البشػػػري مػػػف دػػػلبؿ بػػػراما ياسػػػوبي تتمثػػػؿ أىػػػداؼ الػػػذكاا و  .(322  ة تلامك 
 الاصطناعي في مجموعة مف الأساسات التي تدور في فمكيا ىذه الت نية اليديثة وىي عمن سبيؿ المثاؿ:

وتقميؿ الياجػة لمتػددؿ البشػري ممػا يسػاعد عمػن تقميػؿ نسػبة  ،ةيتعزيز الك ااب في العمؿ والآداا وذلؾ مف دلبؿ أتمتة المياـ الروتين -1
 (.2223: اليكمي 2222القادر،  نجاز  عبدلإالدطي وسرعة ا

تطػػوير أنظمػػة مدصصػػة لمياجػػات الشدصػػية وال رديػػة  مػػنوذلػػؾ عػػف طريػػؽ قػػدرب الػػذكاا الاصػػطناعي ع ،تيسػػيف تجربػػة المسػػتددـ -2
 (. 2223 أرطي ، 
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اتدػػاذ القػػرارات الذكيػػة مػػف دػػلبؿ التيميػػؿ الشػػامؿ لمجموعػػة مػػف البيػػات الضػػدمة واسػػتدلبص الأنمػػاط المتدادمػػة والمتعاكسػػة وتقػػديـ  -3
 (. 2219: الجيني، 2217ة وأكثر نجاعة  السممي، دق  أكثر توصيات ويموؿ 

المدتم ػة كالطػ  والاقتصػاد والتعمػيـ وييرىػا وكػؿ وذلؾ بتطوير تقنيػات فػي المجػالات  ،نساف والكالنات الييةلئتيسيف جودب اليياب ل -4
 .(2219: الجيني، 2223: اليكمي، 2222القادر،  ية اليياب بشكؿ عاـ  عبداىرف عمن تيقيؽ  ىذه تساعد

 :استخدامات الذكاء الاصطناعيرابعا: 
لا ينػػن عنػػو فػػي كثيػػر مػػف المجػػالات  تشػػكؿ اسػػتددامات الػػذكاا الاصػػطناعي جػػوىر فوالػػده ومنطمػػؽ الاىتمػػاـ فيػػو ييػػ  أصػػبح عنصػػرا  

 نسانية والعممية، ومف ىذه القطاعات. لإفوالد استددامو أيم  القطاعات ا شمؿوست
يقوـ بعمميات التشديص الدقيقة ويستطي  تقديـ الاستشارات الطبية التػي ييتاجيػا أصبح الذكاا الاصطناعي يي  : القطاع الصحي -1

 المرضن مف دواا ونظاـ علبجي.

نتاجيػػة والمراقبػػة الدقيقػػة لإيػػات امنتػػا  مػػف دػػلبؿ أتمتػػة الدطػػوات والعملإ: القػػدرب عمػػن تيسػػيف جػػودب وك ػػااب االقطففاع الصففناعي فففي -2
 والذكية ليا. 

: يقدـ الذكاا الاصػطناعي قالمػة طويمػة مػف التطبيقػات القػادرب عمػن سػبيؿ المثػاؿ عمػن تيميػؿ الآداا الأكػاديمي في القطاع التعميمي -3
 دراب المدرسية والوزراب التعميمية والتربوية. لإوصيات الشدصية لمطلب  والمعمميف واوتقديـ الت

: يستطي  الػذكاا الاصػطناعي تيسػيف تجربػة العمػلبا والاسػتجابة ليػـ بشػكؿ مباشػر وتيميػؿ سػموؾ المسػتددميف في القطاع التجاري -4
 بشكؿ يعود بالمن عة عمن التاجر والعميؿ. 

الػذكاا الاصػطناعي القػالميف عمػن الأمػف السػيبراني مػف الكشػؼ عػف التيديػدات الأمنيػة وذلػؾ عػف طريػؽ  فيمك  : في القطاع الأمني -5
 تيميؿ البيانات عبر الشبكات العنكبويتة ومكامف الدمؿ وطرؽ العلب . 

بشػػكؿ عػػاـ وفػػي ولا يمكػػف يصػػر كػػؿ الاسػػتددامات الياليػػة لمػػذكاا الاصػػطناعي فػػي ىػػذه الدراسػػة، لكػػف ماسػػبؽ يعكػػس واقػػ  ىػػذه التقنيػػة 
 ف.يعشر الو  ياديأبرز القطاعات التي تددؿ في صم  اليياب البشرية في القرف ال

 :استخدامات الذكاء الاصطناعي في التعميمخامسا: 
الذكاا الاصطناعي قد فرض ن سو كعنواف لتطور الدوؿ في القرف اليادي والعشريف، وباتت الدوؿ تتسابؽ في ميداف  ومما لاشؾ فيو أف  

التكنولوجيا في مياولة يثيثة منيا للبست ادب منػو وتطويعػو لددمػة أنظمتيػا التعميميػة، ويعنػي إددػاؿ الػذكاا الاصػطناعي فػي التعمػيـ فيمػا 
( إلػن أف  الػذكاا الاصػػطناعي 2222ار والميػاـ والأىػػداؼ كػذلؾ. وأشػارت بعػػض الدراسػات كدراسػة نيػػاؿ  إيػدا   تغييػػر  فػي الأدو  يعنيػو

و ولا الت كيػػر تطػػوير  وعي ػ فػي التعمػيـ لا يمكنػػو أف يمغػي  دور  المعمػػـ كػوف الػذكاا الاصػػطناعي يعتمػد عمػػن برمجػة سػابقة لا يسػػتطي  معيػا
يرس قيـ التعاوف بيف الأفراد أو كس  ثقػتيـ عمػن المسػتوق الاجتمػاعي كمػا فػي العلبقػة بػيف بالشكؿ الذي يستطي  معو دم ؽ الإبداع أو 

 تساؤؿ.  سرعة تطور تطبيقات الذكاا الاصطناعي قد ت رض معادلة مدتم ة مما يض  ىذا الاستنتا  ميؿ   ، إلا أف  (342 المعمـ والمتعمـ
مرتينػػة لمػػنظـ التعميميػػة ومػػدق  مدتم ػػة، ييػػر أف  ىػػذه ال الػػدب أوجػػو عػػدب وطػػرؽ مػػفلمتعمػػيـ ويمكػػف لمػػذكاا الاصػػطناعي أف  ييقػػؽ ال الػػدب 

سػة قدرتيا عمن استيعا  ىذا التغيير المتسارع في م يوـ كؿ  مف المعمـ والمػتعمـ ودورىمػا فػي العمميػة التعميميػة. وىػذا مػا أشػارت إليػو درا
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نة عمن الذكاا الاصطناعي أنيا تعر ض المتعمـ لمسػتويات ت اعميػة متدرجػة مف مزايا النظـ التعميمية المبي ( ييف ذكرت أف  2222وريي  
أثنػػاا ت م ق يػػو المػػادب العمميػػة، ممػػا يضػػ ي عمػػن العمميػػة التعميميػػة متعػػة  جميمػػة ويجعميػػا تثمػػر تعميمػػا  أشػػمؿ وتيصػػيلب  أكمػػؿ لممػػادب  ومتنوعػػة
% مػف وقػت المعمػـ كػاف 42 -%22. فضلب  عف أف  الذكاا الاصطناعي كما تشػير كثيػر مػف الدراسػات قػد يػوفر مػا بػيف (784  العممية
ػػر، ىػػذا فضػػلب   يقضػػيو عػػف قػػدرب الػػذكاا الاصػػطناعي عمػػن  فػػي ميػػاـ كػػاف مػػف الممكػػف لمػػذكاا الاصػػطناعي أف يقػػوـ بيػػا بكػػؿ سػػيولة ويلاس 

 (..n.p، 2222ررب عمن المتعمـ  يو ، إنتا  دطط  أفضؿ وأكثر ت اعمية لمدروس المق
وجػػو الاسػػت ادب مػػف الػػذكاا الاصػػطناعي فػػي التعمػػيـ مػػف دػػلبؿ اسػػتعراض بعػػض النقػػاط التػػي قػػدمتيا دراسػػة أكمػػا يمكػػف يصػػر بعػػض 

 (: 52، ص 2223 اليكمي، 
 ،عمػن القػدرات البشػريةنشػاا ميتػوق رقمػي يت ػوؽ إييػ  يمكػف لتطبيقػات الػذكاا الاصػطناعي  (:Smart Content)المحتوى الذكي  -1

 ويكوف أكثر ت اعمية م  الطلب . 

وفػي ىػذه الميػزب يمكػف لتطبقػات الػذكاا الاصػطناعي تسػييؿ  (:Profiling and Predicationدائهم )أتوصيف المتعميمن والتنبوء بف -2
يتػيح لممسػؤليف قػدرب عمػن التػددؿ و الت ػوؽ، ممػا أاتداذ القرارات مثؿ المسػارات التعميمػة وجدولػة المقػررات والتنبػؤ بمعػدلات التسػر  

 رشادات المطموبة. لإالعلبجي وتقديـ ا

مثػػؿ مياكػػاب السػػموؾ البشػػري عػػف طريػػؽ تسػػتطي  ىػػذه الروبوتػػات أداا كثيػػر مػػف الميػػاـ  (:Roboticsالروبوتففات التعميميففة الذكيففة ) -3
 الأسلمة وتي يز المتعمميف وتيسيف ال يـ وتعزيز التعمـ النشط مف دلبؿ الأنشطة العممية والتطبيقة. فجابة علإالتيد  وا

ة التعمػيـ المدصػص لكػؿ طالػ  يتقػدـ ىػذه الميػزب داصػ (:Intelligent Tutoring Systemsأنظمفة التفدريس الخصوصفي الفذكي ) -4
ػقػات المتعمقػة بيػا تيميػؿ ياؿ، يي  تسػتطي  التطبوبشكؿ فع   ب وتقػديـ طػرؽ العػلب  والتغديػة د  نقػاط القػوب والضػعؼ لكػؿ مػتعمـ عمػن ي 

 الراجعة المناسبة. 

ـ المباشػػر والػػدقيؽ يوفػػي ىػػذه الميػػزب تسػػتطي  تطبيقػػات الػػذكاا الاصػػطناعي تقػػديـ التقيػػ (:Assessment and Evaluationالتقففيم والتقففوم ) -5
 تقدمو في المادب العممية وكي ية تقويمو لأعمالو بشكؿ شدصي ومباشر.لمطلب  ومف دلبليا يستطي  الطال  معرفة درجاتو ومدق 

عمػن وليسػت إنمػا ىػي عمػن سػبيؿ المثػاؿ،  عف بعػض ميػزات تطبيقػات الػذكاا الاصػطناعي فػي السػياؽ التعميمػي ري تعب  التوىذه الأوجو 
لكترونػي أو لإتعمػيـ النظػامي أو ييػر النظػامي وايصر، يي  يطوؿ اليدي  عف كؿ الميزات الممكنة لاستدداـ ىذه التقنية في السبيؿ ال

 التقنية الذكية فػي التعمػيـليذه  ميدودباليير مات الكترونية لموقوؼ عمن الاستددلإييره، ويك ي معرفة العدد اليالؿ لممنصات التعميمية ا
 والتي تتطور بشكؿ متسارع. 

  :حدود الدراسة

 العالي في دولة الكويت.: جمي  كميات وجامعات التعميـ حدود مكانية -
 2024-2023تـ تطبيؽ الدراسة في العاـ الدراسي  حدود زمانية: -
: ميددب بجمي  أعضاا ىيلة التدريس العػامميف فػي كميػات وجامعػات التعمػيـ العػالي سػواا اليكػومي أو الدػاص فػي دولػة حدود بشرية -

 الكويت والذيف شاركوا في الإجابة عف استبانة الدراسة. 
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 . عياو ميددب بالمنيا الوص ي والنوعي وموض عممية:حدود  -

 

 :المنهج
أعضػاا الييلػة التدريسػية والييلػة بجم  معمومات شػاممة مػف عينػة واسػعة مػف  مما يسمح اعتمدت الدراسة عمن المنيا الوص ي المسيي

ػػالمػػنيا المسػػيي  كمػػا أف  . ف فػػي التعمػػيـ العػػالي، ممػػا يػػوفر بيانػػات دقيقػػة يػػوؿ الواقػػ  اليػػاليو المدتصػػىػػـ و  الإداريػػة ف البػػايثيف مػػف يمك 
 كمػا أف ىػذا المػنيا الػذكاا الاصػطناعي. تطبيقػات تيميؿ اتجاىات وآراا المشاركيف بدصوص المعوقات والتيديات التي تواجػو توظيػؼ

النتػالا قابمػة لمتطبيػؽ اكتشاؼ العلبقػات بػيف المتغيػرات وتقػديـ توصػيات عمميػة قالمػة عمػن البيانػات المستدمصػة، ممػا يجعػؿ يساعد في 
  .في سياقات تعميمية مشابية

مػػف  ا  مزيػػدعمػػن الدراسػػة   نضػػ أا و مػػ، وىػػبعػػض ىػػذه الكميػػات والجامعػػات ير يكػػذلؾ اعتمػػدت الدراسػػة عمػػن المقػػابلبت الشدصػػية لسػػتة مػػف مػػد
 ستدداـ الأمثؿ ليذه التطبيقات. لبالمقترية لـ واق  توظيؼ تطبيقات الذكاا الاصطناعي وأبرز التيديات واليموؿ ي  ف   أكثر ؽالت صيؿ وعم  

 :مجتمع الدراسة
جامعػػة وكميػػة  17اليكوميػػة والتػػي بمػػغ مجموعيػػا و الداصػػة  بمػػا فييػػاتػػـ تطبيػػؽ الدراسػػة عمػػن كػػؿ مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي فػػي الكويػػت 

 . 2224-2223عممية، وذلؾ في ال صؿ الدراسي الثاني مف العاـ الجامعي 
 :المشاركون

وكػذلؾ عػف طريػؽ إرسػاؿ  اليكوميػة والداصػة، المشاركات عف طريػؽ إرسػاؿ رابػط إلكترونػي لمبريػد الرسػمي لمجامعػات والكميػاتتـ جم  
كتػػ  رسػػمية مػػف عمػػادب الشػػؤوف الأكاديميػػة فػػي كميػػة التربيػػة مػػف جامعػػة الكويػػت تطمػػ  فييػػا تسػػييؿ ميػػاـ البػػايثيف لجمػػ  المشػػاركات 

  المعمومػػات المطموبػػة سػػيتـ اسػػتدداميا لأيػػراض البيػػ  العممػػي ولػػف يػػتـ اسػػتدداـ أو طمػػ  أيػػة العمميػػة، وقػػد تػػـ التيكيػػد عمػػن أف جميػػ
الجامعػات  جامعػات وكميػات مدتم ػة؛ لػذا لػـ تشػمؿ عينػة المشػاركوف 12عضػو  ىيلػة تػدريس مػف  218معمومات شدصية. وقد استجا  

% مػػػف عػػػدد الجامعػػػات والكميػػػات 52مػػػف الجامعػػػات أعمػػػن مػػف ، وتمثػػػؿ نسػػػبة المشػػاركيف وىػػػذا لأسػػػبا  ييػػػر معمومػػة لمبػػػايثيف المتبقيػػة
تعمػيـ النتػالا  مػ  اليػذر مػف الداصة واليكومية ممػا ييقػؽ نسػبة عاليػة نسػتطي  مػف دلبليػا وصػؼ اليالػة المدروسػة بشػكؿ جيػد عمميػا  
ـ تػػوفر الػػرقـ اليقيقػػي لأعضػػاا عمػػن مجتمػػ  الدراسػػة. أمػػا نسػػبة المشػػاركيف مقارنػػة بعػػدد أعضػػاا الييلػػة التدريسػػية فيػػي ييػػر معمومػػة لعػػد

وريـ مياولة البايثيف اليصوؿ عمن الأرقػاـ اليقيقػة لعػدد أعضػاا ىيلػة التػدريس لكػؿ  الييلة التدريسية لكؿ الكميات والجامعات الداصة
اؿ فػإف  نتػالا ، وعمػن كػؿ يػفصاح الجيات المعنية عنيػاإتعذر عمييما وذلؾ لدصوصية المعمومات وعدـ قد ىذا  مجتم  الدراسة إلا أف  

وىذه النتالا ميصورب في الجامعات المشاركة وعينة الدراسة. أما عف  .الدراسة لا يمكف تعميميا عمن كؿ الجامعات والكميات قيد البي 
 (، وىي كالتالي:  1التكرار والنس  فيوضييا الجدوؿ  
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 للاستبانةالتكرار والمستويات لممتغيرات والبيانات الأساسية  :(1جدول )ال
 ٪ النس  التكرار المستوى العامل

 
 الدرجة العممية

 27.4 53 مدرس

 34.4 77 ستاذ مساعدأ

 22.3 51 ستاذ مشارؾأ

 15.8 37 أستاذ

 الجامعة أو الكمية

 1551 33 جامعة الكويت

 11 24 الييلة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدري 

 658 15 الجامعة العربية الم توية

 451 9 الكمية الكندية

 956 21 كمية الكويت القانونية العالمية

 1353 29 الجامعة الأمريكية في الكويت

 1357 32 كمية الكويت لمعموـ والتكنولوجيا

 1555 34 الجامعة الاسترالية

 158 4 كمية الكويت التقنية

 857 19 الجامعة الدولية

 
ىيلة التػدريس عمػن توظيػؼ تطبيقػات الػذكاا الصػناعي تػـ جمػ  المتوسػطات اليسػابية لكػؿ فقػرب فػي درجة موافقة أعضاا  ولموقوؼ عمن

 ثلبثة مستويات بيس  المعادلة التالية:
 قيمة أقؿ بديؿ/ عدد البدالؿ(  –المدق=  قيمة أعمن بديؿ 

عػػف موافقػػة  2533-1المػػدق مػػف  ومػػف ثػػـ تضػػاؼ ىػػذه القيمػػة إلػػن قيمػػة أقػػؿ بػػديؿ، بييػػ  تعبػػر قيمػػة 1533( = 3/ 1 – 5المػػدق=  
. وكممػا ارت عػت قيمػة عاليػةعػف درجػة موافقػة  5-3567عف موافقػة متوسػطة، وقيمػة المػدق مػف  3566-2534ضعي ة، وقيمة المدق مف 

 ىناؾ درجة موافقة عالية. المد ق دؿ  ذلؾ عمن أف  

 :أداة الدراسة
( والمتعمقػػػة بتوظيػػػؼ 2222  اعي، تػػػـ اسػػػتعارب اسػػػتبانة دراسػػػة اليبيػػػ بعػػػد الاطػػػلبع عمػػػن الأدبيػػػات المتعمقػػػة بموضػػػوع الػػػذكاا الاصػػػطن

تطبيقػػات الػػذكاا الاصػػطناعي فػػي تػػدري  أعضػػاا ىيلػػة التػػدريس فػػي الجامعػػات السػػعودية، وقػػد تػػـ التواصػػؿ مػػ  البايػػ  المػػذكور وأدػػذ 
معػة موافقتو عمن استعارب الاستبانة، وقد تـ إرساؿ الاستبانة إلن ثلبثة مف الأساتذب الزملبا والمتدصصيف في قسـ أصػوؿ التربيػة فػي جا

الكويت لمعرفة مدق انطباؽ بنود الأداب عمن ثقافة وطبيعة المجتم  الكويتي وقد ات قوا جميعا عمن مناسبة الأداب لمتطبيػؽ كمػا ىػي ودوف 
تكونػت الأداب مػف و لعػدـ مناسػبتيا لعينػة الدراسػة. أمػا لمتكػرار إلغاا ثلبثة فقرات مف الاستبانة الرليسية مػف ميػور المعوقػات إتعديؿ عدا 
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متعمػػؽ بالمعوقػػات التػػي تيػػد مػػف والثػػاني  ،فقػػرات بعشػػر  مػػف ويتكػػوف ،يعنػػي بواقػػ  توظيػػؼ تطبيقػػات الػػذكاا الاصػػطناعيالأوؿ  :ميػػوريف
 يضا مف عشرب فقرات. أتوظيؼ تطبيقات الذكاا الاصطناعي ويتكوف 

 
 :Validityصدق الأداة 

بالدطوات اللبزمة لمتيكد  الاستبانة وقد مرتمجتم  ىذه الدراسة م   يامجتمع يتشابو التي (2222  اليبي الاستبانة مستعارب مف دراسة 
خضاوعاا وذلا  عان يسٍا   ،هاامووزكا  قراسل ل الظاهسً، والوقوف علي مدى انتماا  القراسال لموااوز الدزا اا، وانتماا  مف صدقيا

ِّاو  من حرف لبعض البناو  المكاسزل  و البناو  المكاسزل لتعدٍلال الموكِّمَن علاي الارٍن ها  ، وقاٌ ملا  هارل الموا اَ ، وها  المتصِِّّ

  زاٍا بجو ل وانتما  القرسال5  
 Reliability:الثبات 

لموقوؼ عمن ثبات الدراسة تـ تطبيؽ ادتبار ال ا كرومباخ ليسا  الثبات، وذلؾ بعد إددػاؿ جميػ  المشػاركات عمػن البرنػاما الإيصػالي 
SPSS 5عمن أف  بنود ومياور الأداب متماسكة، وىو ما يدؿ عمن ثباتيا: 2دلت النتالا كما يتضح مف الجدوؿ   وقد ) 

 معاملات الثبات لمحاور الاستبانة ككل :(5الجدول )
 قيمة الفا كرونباخ عدد البنود المحور

الجامعات واق  توظيؼ تطبيقات الذكاا الاصطناعي في تدري  أعضاا ىيلة التدريس في 
 والكميات في دولة الكويت

12 .96 

د مف توظيؼ تطبيقات الذكاا الاصطناعي في تدري  أعضاا ىيلة التدريس في  المعوقات التي ت يلا
 الجامعات والكميات في دولة الكويت

10 .81 

 83. 20 كؿ المياور

 
 

 الأسالي  الإحصائية المستخدَمة في تحميل النتائج:
 التكرار لاستدرا  المتوسطات اليسابية والانيرافات المعيارية والنس  الملوية.  -1
  .معامؿ ارتباط بيرسوف -2

  .معامؿ الثبات الدادمي أل ا كرونباخ -3

 :نتائج الدراسة ومناقشتها
ضػاا ىيلػة التػدريس مػا واقػ  توظيػؼ تطبيقػات الػذكاا الاصػطناعي فػي ممارسػات أعالنتائج المتعمقة بالسؤال الأول والذي ينص عمفى: 

 ؟ أعضاا الييلة التدريسيةفي الجامعات والكميات الكويتية مف وجية نظر 
ف  عينػػة الدراسػة تتوافػؽ عمػػن أف  واقػ  توظيػؼ تطبيقػات الػػذكاا الاصػطناعي فػي جامعػػات وكميػات التعمػيـ العػػالي أ 3يتضػح مػف الجػدوؿ 

ىػذه التكنموجيػا اليديثػة فػي مؤسسػات التعمػػيـ مسػتوق توظيػؼ الداصػة واليكوميػة بدولػة الكويػت جػاا بدرجػة متوسػطة، وىػو مػا يعنػي أف 
لذا توافقػوا عمػن ضػرورب  ؛تيـ لـ تلاظي ر ييابا  تاما  ليذه التكنولوجياايير أف  استجاب فراد العينة،العالي لـ يصؿ إلن اليد المتوق  مف قبؿ أ



 النفيشان و العنزي              من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية: دراسة استطلاعية. واقع التعميم العالي في الكويت في ضوء الذكاء الاصطناعي واستشراف المستقبل 
 

 55من  16

 

توظيؼ تطبيقات الذكاا الاصطناعي بشكؿ أفضؿ. وىذه النتيجة الداصة بالميور ككؿ تتشابو وبشكؿ كبير م  مػا توصػمت إليػو دراسػة 
ميور فتكاد تكوف منعدمة؛ لذا جاا ت نتالا ىذه البنػود متقاربػة  ؿكالبنود الداصة ب . أما بالنسبة لم روؽ بيف متوسطات(2222  اليبي 

ذا مػػا أردنػػا ت صػػيؿ ذلػػؾ فقػػد يقػػؽ البنػػد  والػػذي يػػنص عمػػن   يػػتـ توظيػػؼ تطبيقػػات الػػذكاا الاصػػطناعي فػػي عػػرض  4بشػػكؿ كبيػػر، وات
(، ولعم يػا 2222زروقػي وفالتػو   ةو دراسػيػلإعمػن أعمػن درجػة موافقػة. وىػذه النتيجػة تت ػؽ مػ  مػا توصػمت   استراتيجيات التػدري  اليديثػة

أف ىنػاؾ جيػدا تبذلػو المؤسسػات التعميمػة مػف أجػؿ اسػتدداـ بعػض أشػكاؿ الػذكاا الاصػطناعي فػي المتمثمػة فػي ت سر رؤيػة أفػراد العينػة 
والػذي يػنص عمػن    3نسبيا مقارنة بييمبية بنود الميػور. وقػد يقػؽ البنػد  مرت عةة متوسطة د لدييـ درجة موافقتدري  أفراد العينة مما ول  

كػؿ مػف  اتوىػذه النتيجػة تت ػؽ مػ  دراسػ 4يػتـ توظيػؼ تطبيقػات الػذكاا الاصػطناعي فػي أسػالي  تقػويـ التػدري   ن ػس متوسػط البنػد رقػـ 
عض البراما والندوات التي تقوـ بيا الجامعات لتقويـ وتػدري  أعضػاليا (، وقد تلاعزق ىذه النتيجة إلن ب2222اليبي   ( و 2218الثبيتي  

د لدق أعضاا العينة تصورا  بدرجة متوسطة يوؿ مدق توظيؼ الذكاا الاصػطناعي مستددمة بعض أشكاؿ الذكاا الاصطناعي، مما ول  
كاا الاصػطناعي فػي تمبيػة الايتياجػات التدريبيػة   والذي ينص عمن   يػتـ توظيػؼ تطبيقػات الػذ  12في التقويـ والتدري . فيما يقؽ البند 

، وىػذا يعنػي أف أفػراد et al.Fernández, -Ocaña (2019)وىػذه النتيجػة جػاات متوافقػة مػ  دراسػة  3524أقػؿ درجػة موافقػة وبمتوسػط 
اند ػػاض  يبػػة،  ولكػػف  العينػة لػػدييـ بعػػض الملبيظػػات يػػوؿ مػػدق توظيػػؼ المؤسسػػات التربويػة لمػػذكاا الاصػػطناعي فػػي الايتياجػػات التدر 

أو  ،مقارنة بباقي بنود الميور، لـ يصؿ إلن اليد الذي يعطي انطباعػا بقػدح فاضػح درجة ىذا المتوسط أو البند إنما ىو اند اض نسبي
ييقؽ ن ػس درجػة الموافقػة كونػو يتطػرؽ لػن س موضػوع البنػد  9ثناا واضح فيو في أقؿ مستويات الموافقة المتوسطة. وىذا ما جعؿ البند 

 موظالؼ الجامعية في مستوياتيا ومتطمباتيا المدتم ة. لوىو تمبية الايتياجات التدريبية  12
 

 تنازليا بحس  درجة الموافقة اعتمادا عمى المتوسطات الحسابيةيبين جميع بنود المحور الأول مرتبة  :(3الجدول )
 

محور: واقع توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ممارسات أعضاء هيئة 
 التدريس في الجامعات والكميات في دولة الكويت

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة الترتي 

 متوسطة 1 1.08 3.34 .عرض استراتيجيات التدري  اليديثةيتـ توظيؼ تطبيقات الذكاا الاصطناعي في  4

 متوسطة 2 1.13 3.34 .يتـ توظيؼ تطبيقات الذكاا الاصطناعي في أسالي  تقويـ التدري  3

 متوسطة 3 1.10 3.31 .يتـ توظيؼ تطبيقات الذكاا الاصطناعي في تقديـ الأنشطة التدريبية 2

 متوسطة 4 1.04 3.31 في تقديـ التغذية الراجعة. يتـ توظيؼ تطبيقات الذكاا الاصطناعي 5

 متوسطة 5 1.04 3.30 .يتـ توظيؼ تطبيقات الذكاا الاصطناعي في تبادؿ المعمومات بيف المتدربيف 7

 متوسطة 6 1.10 3.20 يتـ توظيؼ تطبيقات الذكاا الاصطناعي في تبادؿ المعمومات بيف المدر  والمتدر  6

 متوسطة 7 1.13 3.20 الذكاا الاصطناعي في إدارب شؤوف التدري يتـ توظيؼ تطبيقات  8

 متوسطة 8 1.15 3.17 .يتـ توظيؼ تطبيقات الذكاا الاصطناعي في تنظيـ الميتوق التدريبي 1

 متوسطة 9 1.08 3.04 يتـ توظيؼ تطبيقات الذكاا الاصطناعي في تمبية الايتياجات التدريبية 10

9 
تطبيقات الذكاا الاصطناعي في التدري  عمن الوظالؼ الثلب  لمجامعة:  يتـ توظيؼ

 متوسطة 10 1.03 3.04 ).ددمة المجتم  –البي  العممي  - التدريس 

   1219 3253 الدرجة الكمية 
: المتوسط اليسابي مف   درجات 5يي  إف 
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ػػمػػاىي أبػػرز النتففائج المتعمقففة بالسففؤال الثففاني والففذي يففنص عمففى:   د مػػف توظيػػؼ تطبيقػػات الػػذكاا الاصػػطناعي فػػيالمعوقػػات التػػي تيلا
  أعضاا الييلة التدريسية؟ممارسات أعضاا ىيلة التدريس في الجامعات والكميات الكويتية مف وجية نظر 

. وىػذا يعنػي أف أفػراد العينػة لػدييـ تصػورٌّ سػمبي  عاليػةدرجػة موافقػة  يققػتقػد  14،11،12،13 :بنودالأربعة  أف   (4يتضح مف الجدوؿ  
يػػوؿ الػػدور الػػذي تمعبػػو الجامعػػات والكميػػات فػػي الػػدعـ ال نػػي لتوظيػػؼ تطبيقػػات الػػذكاا الاصػػطناعي فػػي عمميػػة التػػدريس، وكػػذلؾ يػػوؿ 

لتعميميػة، وىػذا ي سػره ييا  رؤية مؤسساتية واضية تيدؼ إلن تػدري  أعضػاا ىيلػة التػدريس عمػن توظيػؼ ىػذه التطبيقػات فػي العمميػة ا
، وعػدـ وجػود أدلػة إرشػادية تسػاعد أعضػاا ىيلػة 12عمن ييا  الدبراا في الذكاا الاصطناعي كما في البند  عاليةموافقة العينة بدرجة 

مػف (. وىػذا 2222البشػر،   ( و2221يػانـ،   و (2222 اليبيػ ،  كػؿ  مػف ، وىذه النتيجة تتوافؽ مػ  دراسػات13الدريس كما في البند 
الجامعػػات  الممكػػف أف ي سػػر أف الجامعػػات والكميػػات فػػي دولػػة الكويػػت تبػػدو متػػيدرب فػػي التبنػػي الكامػػؿ لتكنولوجيػػا الػػذكاا الصػػناعي كػػوف  

ا الجامعات الداصة فقػد يكػوف تبن ػي اليكومية قد تعاني مف البيروقراطية الإدارية والبطا الإداري والعقمية التقميدية في عممية التدريس. أم  
ىػػذه التكنولوجيػػا اليديثػػة بشػػكميا الكامػػؿ مك م ػػا مادي ػػا ، دصوصػػا  وأف  كػػؿ مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالي فػػي الكويػػت وعمػػن الأيمػػ  فػػي العػػالـ 

ا بالنسبة لمبنود  ،العربي مستيمكة ليذه التكنولوجيا فقد جاات درجػة الموافقػة متوسػطة مػ   15،16،19،18،17،22وليست منتجة ليا. أم 
كػػػػؿ  مػػػػف  اتأقػػػػؿ  متوسػػػػط يسػػػػابي. وىػػػػذه النتيجػػػػة تت ػػػػؽ مػػػػ  نتػػػػالا دراسػػػػ 22و  17فػػػػي المتوسػػػػطات، وقػػػػد يقػػػػؽ البنػػػػداف  فػػػػارؽ بسػػػػيط

 2020Wang, ،عػػػزق ذلػػػؾ إلػػػن أف العينػػػة لا تػػػرق أف ىنػػػاؾ يلا (، وقػػػد 2218( و  الثبيتػػػي، 2222( و  أبػػػو الكشػػػؾ، 2219( و  معػػػوض
تكنولوجيػا الػذكاا الاصػطناعي، وبالتػالي ىنػاؾ ضػعؼٌّ بدرجػة متوسػطة فػي مسػتوق قناعة لدق مؤسسػات التعمػيـ بضػرورب التبنػي الكامػؿ ل

وىػذه النتيجػة تت ػؽ مػ  تعامؿ أعضاا الييلة التدريسية م  ىذه التقنية، وبالتالي عدـ استدداميا بالشكؿ المتوق  مقارنة بعالػدىا وفالػدتيا. 
مموف في يقؿ التعميـ مما يضعؼ لدييـ الدافعية والريبة في التطوير مشاكؿ مدتم ة يواجييا العان وجود لإبعض الدراسات التي أشارت 

 (.22، 2224دراسة  القيؼ، ما في والعمؿ الروتيني في التدريس والتعميـ ك
 يبين جميع بنود المحور الثاني مرتبة تنازليا بحس  درجة الموافقة اعتمادا عمى المتوسطات الحسابية :(4الجدول ) 

 
ممارسات أعضاء هيئة التدريس في  ظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي فيالتي تحد من تو  المعوقات

 الجامعات والكميات في دولة الكويت
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

 الترتي 
درجة 
 الموافقة

 عالية 1 0.81 4.01 .ضعؼ الدعـ ال ني لتوظيؼ تطبيقات الذكاا الاصطناعي ممارسات أعضاا ىيلة التدريس 14

11 
عدـ وجود رؤية واضية لدق الجامعات لتوظيؼ تطبيقات الذكاا الاصطناعي في ممارسات أعضاا 

 .ىيلة التدريس
 عالية 2 0.94 3.90

 عالية 3 0.91 3.90 .قمة وجود الدبراا بتطبيقات الذكاا الاصطناعي في الجامعات 12

 ممارسات أعضاا ىيلة التدريس. الاصطناعي فيظيؼ تطبيقات الذكاا عدـ وجود الأدلة الإرشادية لتو  13
3.88 
 

 عالية 4 0.93

15 
ضعؼ البنية التكنولوجية لمجامعات الملبلمة لتوظيؼ تطبيقات الذكاا الاصطناعي في ممارسات 

 .أعضاا ىيلة التدريس

3.46 
 

 متوسطة 5 1.0

19 
ممارسات أعضاا ىيلة  ضعؼ قناعة الجامعات بيىمية توظيؼ تطبيقات الذكاا الاصطناعي في

 التدريس.

3.28 
 

 متوسطة 6 1.21

 متوسطة 7 0.91 3.23   أعضاا ىيلة التدريسارت اع الكم ة المالية لتوظيؼ تطبيقات الذكاا الاصطناعي في تدري 16

 متوسطة 8 1.15 3.17ضعؼ نظاـ الأمف السيبراني لمجامعات الذي ييمييا مف الادتراقات المصايبة لبعض تطبيقات الذكاا  18
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 الاصطناعي.

 متوسطة 9 1.19 3.04 .ضعؼ المستوق التكنولوجي والرقمي لدق أعضاا ىيلة التدريس 17

 متوسطة 12 1.14 2.87 ضعؼ قناعة أعضاا ىيلة التدريس بيىمية توظيؼ تقنية الذكاا الاصطناعي في تدريبيـ. 20

   1215 3247 الدرجة الكمية 
: المتوسط اليسابي مفيي  إ  درجات 5 ف 

لتوظيػػؼ تطبيقػػات الػػذكاا الاصػػطناعي فػػي  ييلػػة الإدرايػػةالمػػاىي أبػػرز تصػػورات  والففذي يففنص عمففى:  الثالففثالنتففائج المتعمقففة بالسففؤال 
 التعميـ، وماىي التيديات واليموؿ؟

 قجر فػػي ،العينػة ت ضػيلبت أفػرادنػزولا  عنػد بتطبيػؽ أكثػر مػف آليػة، قػاـ البايػػ  عػف ىػذا السػؤاؿ  ةجابػات العينػة المسػتيدفإلميصػوؿ عمػن 
ػؿو  ، زوـ ر برنػاما عب ػو مقابمة عف طريػؽ الشػبكة العنكبوتيػة ال تكوف أف  منيـ  3ؿ بينما فض   ،يفر يمقابمة شدصية م  أيد المد  ثنػافا فض 

 يف  بػالعينػة  أفػراد   اغػأبم قػد افالبايثػوكاف . وقد تـ ذلؾ بال عؿ كتابيا   الرد عمييا؛ ليتـ وسالؿ التواصؿ الاجتماعي ر  عب   الأسلمة رساؿ  إمنيـ 
 أو أي  مػف عمميػـ اتو جيػأ اتيـولػف يػتـ الإفصػاح عػف شدصػي ،سػتكوف لأيػراض البيػ  العممػي فقػطعنيػا أو ت م ق ػي الإجابػات المقابمػة 

إلػن  ةدراسػالفػي  اشػير يولػف  ،عمييػا مػاييرى ا  لف يطمػ  أيػدالذي  يفمانة البايثأتيت ي ظ و  كؿد ذلؾ   كوفيسبؿ  ،المعمومات الداصة بيـ
أقصػن درجػات الرايػة  تػوفيرمػف أجػؿ  كػؿد ذلػؾ  ، إلييػا ينتمػوفيػا أو فيالتػي يعممػوف  اتمؤسسػمػف الطػرؽ ولا إلػن ال يـ بيي طريقػةمن أي  

العممػي أصػوؿ البيػ  عمػن  يفلػؾ يرصػا  مػف البػايثذو  ؛لميصػوؿ عمػن إجابػات أكثػر مصػداقيةأسػلمة الدراسػة  ففي الإجابة علممشارؾ 
بالصػيغ  ب سػم ا  د  وكانػت الأسػلمة المع ػ. بشػكؿ جيػدالتػي تعكػس الواقػ   إلػن النتػالاوصػولا   أقصن يد ممكػفإلن الدراسة بالمعطيات  اثراات و 

 : ةالتالي
 كيؼ مف الممكف توظيؼ الذكاا الاصطناعي في البيلة التعميمية؟ -1

 ما أبرز التيديات التي تواجيكـ في توظيؼ الذكاا الاصطناعي؟ -2

 ما اليموؿ المقترية لعلب  التيديات المتعمقة بتوظيؼ الذكاا الاصطناعي؟ -3

وقػد أسػ رت النتػالا  ،والمت ػردب بينيػا المشػتركة الأنمػاطيجاد إ، عف طريؽ نوعيا   لب  الأسلمة وتيميميا تيمي فجابات العينة عإتـ تسجيؿ قد و 
مجموعػة  مػالي ز ت  ر بػلاسػتجابات العينػة  فيالبػايث   تيميػؿ ولػدق .التطػابؽنقاط مشتركة إلػن يػد وجود و جابات العينة إفي كبير  تشابو  عف 
  اليموؿ المقترية:بو ، التي تواجيو يبرز التيدياتب  و كي ية التوظيؼ، ب تتعمؽ مشتركةال مواضي المف 

 :توظيف الذكاء الاصطناعي في التعميم
 عمػن قػادرا   مدتصػا   وفريقا   يير تقميدية تتطم  فيما   عبر تقنيات متقدمةتوظيؼ الذكاا الاصطناعي في التعميـ يتـ  أف  عمن ات قت العينة 

 ، ييػ ـىـ مجالات توظيؼ الذكاا الاصطناعي فػي التعمػيؽ المشاركوف لأر  وتط  . ا  وتدصيص فعالية   ميا أكثر  تعزيز العممية التعميمية وجع  
تدصػػػيص التعمػػػيـ بنػػػاا  عمػػػن ايتياجػػػات ل    رصػػػة  التتػػػيح تقنيػػػات الػػػذكاا الاصػػػطناعي  عمػػػن أف   5و 4و 1ـ ارقػػػالأ وف ذووات ػػػؽ المشػػػارك

نقػػػاط القػػػوب  دؿ أداا الطػػػلب  وتيػػػد  تيم ػػػقػػػات الػػػذكاا الاصػػػطناعي  يمكنيػػػا أف يتطب أفّ  1رقـ ذو الػػػف المشػػػارؾ ي  ب ػػػ ييػػػ الطػػػلب  ال رديػػػة. 
و. وىػذا مػا ايتياجات لتمبية ا  دصيصفي الأصؿ مصممة لأنيا  اتو؛م  قدر  متناسبة   تعميمية   أنشطة   لمطال  ـتقد   وبالتالي  ،دييـوالضعؼ ل

 بعػػض  ؼ فػػي مػػواد معينػػة ذيف يعػػانوف مػػف ضػػعلمطػػلب  الػػـ مػػف أف تطبيقػػات الػػذكاا الاصػػطناعي تقػػد   5و 4 ذوا الػػرقميف افبينػػو المشػػارك
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يػػـ الأكػاديمي. وليػػذا السػػب  اعتقػػد ل  داأتطػػوير  عمػنت ػػوقيف موفػػي ن ػػس الوقػت تسػػاعد الطػػلب  ال ،التعميميػة س الدصوصػػية والمػػواد  الػدرو 
ـ الػػذكاا الاصػػطناعي مػػف جػػودب بسػػب  مػػا يقػػد   فيالدصوصػػي بػػيف ىنػػاؾ  دطػػورب عمػػن مسػػتقبؿ كثيػػر مػػف المعممػػيف 3 ذو الػػرقـالمشػػارؾ 

الاصطناعي  ـ الذكاا  تستدد   "Chatbots" مثؿأنظمة التدريس الذكية  أف   3 ذو الرقـف المشارؾ بي  و  عالية في مداطبة ايتياجات المتعمـ. 
أف  ليػذه الأنظمػػة  أنػو مػف الممكػػفعمػػن ف يكمػا ات ػػؽ جميػ  المشػارك. وفػي أي وقػػت مػػف المسػاعدات لمطػلب  وبشػػكؿ مسػتمر ا  ر كثيػر لتػوف  

كمػا  .فػي التيصػيؿ الدراسػي ميـتقػدد مػدق ليػـ،  بػيفوت مسػتمرب الراجعػة ال تغذيػة  الليػـ، ـ تقػد   أف  الأسػلمة، و  فالإجابة عػ إلن و الطلب وج  ت
ف  بشػػكؿ لا يسػػتوعبو العقػػؿ عمميػػة الػػتعمـفػػي ع تسػػر   تطبيقػػات الػػذكاا الاصػػطناعي ف المشػػاركوف أف  بػػي   مػػو فػػي شػػكميا تقد   مػػف أبػػرز مػػا ، وات

 أف   6، 4، 3، 2 الأرقػػػاـذوو ف المشػػاركوف بػػي  وقػػػد  .الميػػاـ الروتينيػػةفػػػي  عميػػو دصوصػػا  تد يػػؼ الضػػػغط اليػػالي ىػػو مسػػػاعدب المعمػػـ و 
 ـ  التعميميػػة   المؤسسػػات   ت  نػػتطبيقػػات الػػذكاا الاصػػطناعي مك    وذلػػؾ عػػف طريػػؽ ،تػػوفير كثيػػر مػػف الوقػػت والجيػػدمػػف  سػػواا عمػػن يػػد   والمعمػػ

 ف أيمػػػ لا كػػػذلؾ بػػػي  . ير  ار تقػػػكتابػػػة  وأ يػػػةمقال ـالديػػػارات أ متعػػػددب   كانػػػت امتيانػػػات  أ، سػػػواا ـ الآلػػػي لكثيػػػر مػػػف الأعمػػػاؿ الأكاديميػػػةيالتقيػػػ
راجعة لمطلب  بشكؿ فوري، مما يسػاعدىـ عمػن فيػـ أدطػاليـ وتطػوير ميػاراتيـ  ـ تغذية  قد  أف ييمكف لمذكاا الاصطناعي المشاركيف أنو 

نبػؤ عمػن الت لتطبيقػات الػذكاا الاصػطناعي القػدرب   أف   2ذو الػرقـ  ر المشػارؾذك ػكمػا . المعمـ بشدصػووجود إلن ياجة  مادون بشكؿ أسرع
ـ مػدق ف مػف في ػيمك ػ  ذكػي  بشػكؿ يا بين ربطالالبيانات الداصة بكؿ طال  و  تيميؿ  ىذه التطبيقات بسداا الطلب  المستقبمي يي  تستطي  

العلبجػػي السػػميـ فػػي الوقػػت  التعميميػػة عمػػن تقػػديـ المسػػاعدب المطموبػػة والتػػددؿ   ب  لإدار دطػػورب الوضػػ  الأكػػاديمي لكػػؿ طالػػ  ممػػا يسػػاعد ا
آداا العػػػامميف فػػػي  تقػػػويـ عمػػػن تسػػػاعدطريقػػػة عمػػػؿ ىػػػذه التطبيقػػػات  ف  بقولػػػو إ 6رقـ ذو الػػػؽ المشػػػارؾ وعم ػػػ المناسػػػ  وقبػػػؿ فػػػوات الآواف.

مف  أف  من عالمشاركيف  جمي ؽ اات بالإضافة إلن . المؤسسة الجامعية ودصوصا مدق تيثير المعمـ عمن طلببو وتوجيو العممية التدريسة
فضؿ وسػيمة عمميػة وتعميميػة لشػرح وتسػييؿ المعرفػة أر عتب  والذي يلا  زوالمعز   الافتراضي   الواق    تطبيقات الذكاا الاصطناعيمجالات  أبرز

أفضػؿ ىػي فقػط  تف براما الواق  الافتراضي في الذكاا الاصطناعي ليسأ  4 ذو الرقـ ف المشارؾلا . وبي  بشكمييا النظري والعممي لمطلب 
يف ب ػ القالػؿ الػرأي   1ذو الػرقـ مشػارؾ اليعيشيا الطالػ .  ويؤيػد أف  ممكف مف المت  تجربة تعميمية أىي ناقؿ لممعمومة بشكميا العممي إنما 

ف و المشػارك ات ػؽوليػذا  ؛النػواييجميػ   مػف متدم ػا   الواق  الافتراضي في المتستقبؿ القري  سيصػبح تعميمػا   د استددامات  التعميـ الذي ي تق  
ـ الم ػاىيـ المعقػدب مػف دػلبؿ تلامكّػف الطػلب  مػف في ػ ة عمن الواق  الافتراضي، والتػيني  ومب نشاا بيلات تعميمية ت اعميةأىمية إ عمن جميعا  

 . ونظريا   عمميا  والممارسة  التجربة المباشرب
 :التحديات في توظيف الذكاء الاصطناعي في التعميم

ػ ىنػاؾ تيػديات   ال والػد المتعػددب لتوظيػؼ الػذكاا الاصػطناعي فػي التعمػيـ، إلا أف  مػف ريـ الدراسػة أنػو عمػن الػف المشػاركوف فػي بي   ت يػوؿلا  دب  ع 
. ييػ  اسػتددامات الػذكاا الاصػطناعي تعميميػا  فػي التوظيػؼ الأمثػؿ  ؼتوظ ػ لػـالبنيػة التيتيػة التكنولوجيػة  أف   منيا، اؿفع   بشكؿ   تطبيقو دوف
لػن افتقػار الجامعػة التػي يػديرىا للبتصػاؿ السػري  بالشػبكة العنكبوتيػة و إلػن  4 ذو الرقـالمشارؾ  أشار ضػعؼ أجيػزب الكمبيػوتر كونيػا جامعػة ات

قػادرب عمػن  الدػوادـ التدزينيػة ضػعي ة فػي أيمػ  الأييػاف وييػرلا  أف  إلػن  6و  5 يف:رقمأشار المشاركاف ذوا الربيية في الدرجة الأولن. بينما 
فػػي  ا  يػػاد   ىنػػاؾ نقصػػا   أف   3و 2و 1 :ـارقػػالأ ذوو فو ة. وبػػيف المشػػاركظػػىػػذه التطبقػػات بشػػكؿ يتماشػػن مػػ  متطمباتيػػا وتكم تيػػا الباى توظيػػؼ

 ،ك ػااب عاليػة ذات  تكنولوجيػة    التوظيػؼ يتطمػ  دم يػة   ف  إبػة عمػن التعامػؿ مػ  أنظمػة الػذكاا الاصػطناعي، ييػ  الكوادر المتدصصة والمدر  
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ػولا  ف  ات ، و صػة فػي اسػتددامات الػذكاا الاصػطناعي تعميميػا  متدص  ن سو وفي الوقت  عػف  ، فضػلب  ة  ظػتكوف باىسػتكم تيػا  فػإف   الكػوادرىػذه  ت  د  ج 
 . بشكؿ سري  جدا  ستجدات ىذه الأنظمة والتي تتطور التعامؿ م  مالقدرب عمن ايتياجيا لمتدري  المستمر و 

ػػػت   يلاواجػػػوناعي فػػػي التعمػػػيـ طصػػػلاتوظيػػػؼ الػػػذكاا ا ف وبػػػلب اسػػػتثناا أف  يالمشػػػارك جميػػػ لا  فبػػػي   تغييػػػر لمبسػػػب  مقاومػػػة المعممػػػيف  ا  يقيقي ػػػيا  د  ي 
 ،ت الاسػػػتدداـامػػػف ميػػػار  نػػػا  كد م  وت   ،فػػػي أدوات التعمػػػيـ جػػػذريا   را  يػػػيتطمػػػ  مػػػنيـ تغي الأسػػػمو  فػػػي التػػػدريسىػػػذا    كػػػوف  المطمػػػو  والمتوق ػػػ

مػف مقاومػة  ا  جػزا أف  إلػن  6رقـ ذو الػوقػد أشػار المشػارؾ لػدق بعضػيـ مػف فكػرب اسػتبداليـ بالآلػة الصػناعية.  الػذي القمػؽ بالإضافة إلنو 
تصػػبح عمػػن شػػبكة عنكبوتيػػة عالميػػة، سيػػر يتمثػػؿ بػػالقمؽ المتزايػػد يػػوؿ دصوصػػية العمميػػة التعميميػػة كػػوف كػػؿ البيانػػات الداصػػة بيػػا يالتغ

 ا  مدتصػػ ا  ويتطمػػ  فريقػػ ،ر مكم ػػا  عتب ػػا يلا و مػػمػػف الأمػػف السػػبراني وىػػ عاليػػة   مػػ  معػػو درجػػة  دتػػراؽ ممػػا يتطلبؿ لاوىػػي معرضػػة بطبيعػػة اليػػ
 ميف مف ىيلة تدريسية وطلب . عمن يماية دصوصية المستدد   ا  بمدر  مؤىلؤ و 

ػػد  ن لػػإوكػػؿ ىػػذه التيػػديات تقػػود  بيػػا وبشػػكؿ رليسػػي وىػػو التكم ػػة الباىظػػة لتوظيػػؼ تطبيقػػات الػػذكاا الاصػػطناعي بشػػكؿ كامػػؿ  مػػرتبط  ت ي 
التطبيؽ الكامؿ يعني بطبيعػة اليػاؿ  أف   5و 3رقـ  يفالرقم اذو  المشاركاف فيي  بي   ،الموارد المالية ليذه المؤسساتميدودية  م  لاسيما

،  ب ػسػمو  التػدريس المت  ألا ر جػذري فػي يػتوظيؼ مف أجيػزب ومعػدات، وتػدري  مسػتمر وتغييتمثؿ في شراا مستمزمات ال كبيرا   ماليا   استثمارا  
التقميػػدي مػػ  اسػػتدداـ بعػػض تطبيقػػات الػػذكاا التعميمػػي الاعتمػػاد عمػػن النظػػاـ عمػػن  -بيسػػ  قػػوليـ -المشػػاركيف،  ر أيمػػ   جب ػػمػػا يلا  ووىػػ

 جزلي.  بشكؿ  و  مكم ة ماليا  اليير  الاصطناعي
تيػػديات توظيػػؼ تطبيقػػات الػػذكاا الاصػػطناعي تجػػاوز عػػف كي يػػة  را  معب ػػ ـ المشػػاركوف تصػػورا  قػػد   :لتجففاوز التحففدياتالحمففول المقترحففة 

 ؛ليكونوا عمػن ك ػااب عمميػة ومياريػة متميػزب ؛ئ الطلب ي  يجابي وييإمما ينعكس عمن التعميـ بشكؿ  التيقيؽ أقصن درجات الاست ادب مني
عػػادب إأنػو مػػف الػلبزـ  5إلػن أىميػػة تطػوير البنيػػة التيتيػة التكنولوجيػػة. وقػد بػػيف المشػارؾ رقػػـ  6و  2 يفرقمذوا الػػ فاوليػذا أشػػار المشػارك

التعميميػػة، وأف  ىػػذا  لتكػػوف قػػادرب عمػػن اسػػتيعا  ىػػذا التغيػػر الكبيػػر فػػي العمميػػة ؛تييلػػة البنيػػة التيتيػػة التكنولوجيػػة لممؤسسػػات التعميميػػة
 ومكث ػا   مستمرا   ، تدريبا  4 الرقـ يذ ر في البنية التيتية يتطم  معو، بيس  رأي المشارؾيف.  والتغيلا ميالة وميما كاف الثم التغيير آت  

 استددامات الذكاا الاصطناعي. درتيـ عمن التعامؿ بميارب عالية م  لممعمميف لضماف جاىزيتيـ وق
ػػا  لػػد الػػذكاا الاصػػطناعي وأىميػػة توظي ػػو فػػي عمميػػة االػػوعي ب و ضػػرورب تعزيػػز ن لػػإفقػػد أشػػارا  6و 2 ي الػػرقميفذو   يفبالنسػػبة لممشػػارك  أم 

يػو مػ  توضػيح أنػو لػف يكػوف بػديلب تبن  لتكػوف ىنػاؾ سياسػة واضػية  وأىميػة أف   ،وذلؾ مف دلبؿ ورش العمؿ والندوات والممتقيػات ،التعميـ
د نمػا ات لمعمػـ التقميػدي و عف ا يمايػة دصوصػية  أنػو مػف الميػـ جػدا   3رقـ الػ ذو وكػذلؾ بػيف المشػارؾ .لػو ومسػي ؿ  وميس ػر   مسػاعد  ىػو مجػر 

ممػػف  يفكثيػػر الالػػذي ينتػػا   المدػػاوؼ والقمػػؽ   وذلػػؾ عػػف طريػػؽ وضػػ  سياسػػة قانونيػػة واضػػية تعػػالا كػػؿ   ،المسػػتددميف ليػػذه التطبيقػػات
 قات. يم  مثؿ ىذه التطب وفيتعامم

ػػ ػػطي  تتسػػ الطبيعػػة الداصػػة لا المؤسسػػات التعميميػػة ذات   أف   1رقـ ذو الػػ ف المشػػارؾلا ، فقػػد بػػي  ةا بالنسػػبة لمتكم ػػة الباىظػػأم  لية و ؿ المسػػؤ تيمد
عمػن تعػود إن مػا ال الػدب المرجػوب منيػا  ؛ وذلػؾ لأف  تشػارؾ فػي توظيػؼ ىػذه التطبيقػات القطاعات اليكوميػة والداصػة أف  عمن  وأف   ؛ويدىا

مثػػؿ المػػنح الدراسػػية بيسػػ  درجػػة توظيػػؼ تطبيقػػات مػػف المدتم ػػة مػػف الجيػػات اليكوميػػة  بتقػػديـ الػػدعوـ ةشػػكؿ المشػػاركيكػػوف و  لجميػػ ا
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ة وييرىػا مػف المػنح والتػي تسػاعد وبشػكؿ كبيػر عمػن توظيػؼ ضالذكاا الاصطناعي أو مف القطاع الداص بتقديـ تسييلبت وأسعار مد 
 ييا بشكؿ كامؿ.ن  ب  ىذه التطبيقات بشكؿ أكبر تمييدا لت  

 :لمستقبل التعميم في ظل الذكاء الاصطناعي نظرة استشرافية

 ف، ييػ  سػيكوفيعشػر الو  ياديػفػي القػرف ال العمميػة التعميميػةيػوؿ أىميػة الػذكاا الاصػطناعي ودوره القػادـ والمتوقػ  فػي  اثنافلا يدتمؼ 
 الكبيػرب والػوتيرب المتزايػدب فػي تطػوير ات التعميميػة. ومػ  السػرعةسػب المؤسار دات ال مس ة التعميمية و ي تدور في فمكو ذالركيزب الأساسية وال ىو

ػػة   نسػػاني العبقػػري أصػػبيت الياجػػةلإا اىػػذا المنػػت    فذيمػػمػػ  التطػػور العممػػي والتكنولػػوجي ال ةتناسػػبملأدوات تعميميػػة مبتكػػرب ومتقدمػػة  ملام ي 
وضػ  دطػط اسػتراتيجية  ندعفي اليسباف  ؤدذبعض النقاط التي يج  أف تلا  نستعرضوليذه الأسبا   ؛والعشروف ياديالقرف ال مايشيدى

 :ؼ الذكاا الصناعي بشكؿ متنايـ م  متطمبات العصر وتسيـ في إعادب ىيكمة التعميـ وتيسيف نتالجةتوظ  
فقد بات وعميو  ،وثقافة ر النماذ  الاجتماعية شكلب  ويغي   ،طبيعة اليياب الإنسانية بشكؿ كامؿ عمنالذكاا الاصطناعي سي رض ن سو  -1

ر السػػمبي عمػػن مسػػتوق يػػويصػػونيا مػػف التغي تيػػابشػػكؿ ييػػافظ عمػػن ثقاف فػػي المجتمعػػات الػػذكاا الاصػػطناعيمػػف الضػػروري تػػوطيف 
 نسانية. لإتدمؼ مقارنة بباقي المجتمعات اقارعة ال عمن ايتركالأدلبؽ والأفكار وبما لا ي

مسػػبؽ العممػػي وتػػوفير كثيػػر مػػف ل  بناليػػا وكوادرىػػا أالػػدوؿ ستتسػػابؽ فػػي تيسػػيف تجربػػة التوظيػػؼ المثػػالي لمػػذكاا الاصػػطناعي لتجييػػز  -2
، ويزيػد مػف ال جػوب الاقتصػادية ةجػمنت   امنيػ أكثػر   ة  مسػتيمكمجتمعػات  دوؿ العالـ الثالػ   ا يجعؿ المجتمعات فيو مقت والجيد، وىالو 

 جة.بينيا وبيف الدوؿ المنت  

واجبػات  فػإف  مػف وعميػو تدداماتو سػتكوف معاقػة شػكلب ومضػمونا  غير قادرب عمن استيعا  الػذكاا الاصػطناعي واسػالعممية التعميـ  إف   -3
 ر بشتن الطرؽ والإمكانات. ية السبؿ لاستيعا  التغيلتييإلن أصيا  القرار والمسؤليف المبادرب وبشكؿ سري  

مريمػة  إلػن  بعػدلا  تصػؿلػـ لكنيػا التدريسػية  ويػات اليديثػة لمسػاعدب المعمػـ فػي ميامػتقنر مػف أفضػؿ العتب ػتطبيقات الػذكاا الصػناعي تلا  -4
 . التي لف تطوؿ  كثيرا   ل واستبدا

الياليػة ف جيػؿ الأل يػة أالتجربة التعميمية التي يغي  عنيا الذكاا الاصطناعي ستكوف دالية مف المتعة والجذ  لمطالػ ، دصوصػا و  -5
 يعيش م  ثورب ىذه التقنيات بشكؿ يومي. 

القدرب عمن استدداـ وتوظيؼ عدـ ستشمؿ ألام ي ة اليوس بة و  بؿ ،القرااب والكتابة أميةقتصرب عمن الأمية في السنوات القادمة م ظؿلف ت -6
 وفي كؿ المجالات. الذكاا الاصطناعي 

ػػيددإلػػن  سػػريعا   مػػف التطػػور التدػػوؼ -7 لا يكػػوف  ىنػػاؾ م ػػر  مػػف  يتػػن العمميػػة التعميميػػة عمػػن كامػػؿالػػذكاا الاصػػطناعي فييػػا  مريمػػة يت س 
نسارع إلػن اعتمػاد لـ  مريميا إلا أنو سيجم  انتكاسة مؤكدب عمن جودب التعميـ، إف   ا  ستوع بمذلؾ كاف  ف  ات و بشكؿ كمي، الاعتماد عميو 
 . المناسبة قبؿ فوات الأواف يجاد اليموؿلإآليات واضية 

وضػػرورب تػػوطيف الدػػوادـ  ابتػػداا، لا يمكػػف توظيػػؼ تطبيقػػات الػػذكاا الاصػػطناعي دوف وجػػود قػػوانيف تيمػػي دصوصػػية المسػػتددميف  -8
 السياسي. الضغطبشكؿ ييمن مصالح الدولة وييمييا مف 
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لػػدييا القػػدرب عمػػن برمجػػة ىػػذا أف يكػػوف ضػػرورب وجػػود الكػػوادر الوطنيػػة القػػادرب عمػػن تطػػوير الػػذكاا الاصػػطناعي بمػػا يدػػدـ المجتمػػ  و  -9
 الذكاا بشكؿ يتماشن م  ثقافة وعادات المجتم . 

 

 

 

 :المقترحات
ا   يقدـطناعي الذكاا الاص لضػماف نجػاح ىػذه التقنيػة فػي التعمػيـ، و  جعمو أكثر ت اعمية وك ػااب.تالتعمـ و  تجربة وجودبف س  تي   تعميمية فرص 

المتنوعػة، وىػذا  الماليػةالمصػادر و  بػةالمدر   البشريةوالكوادر  جية المعقدبو ولنكتال التقنيةالمتمثمة بعمن التيديات  التغم لا  ا  الميـ جدمف 
ت وصػم  تالنتػالا التػي  مػ  كػؿ ىػذه التيػديات. وفػي ضػوا لمتعامؿعية ابدات و مبتكرب  لا  ويمو  تدريبية   وبراما   واضية   سياسات   كمو يتطم 

والتػػي بيثػػت فػػي توظيػػؼ تطبيقػػات الػػذكاا الاصػػطناعي فػػي ممارسػػات أعضػػاا ىيلػػة التػػدريس فػػي الجامعػػات والكميػػات  إلييػػا الدراسػػة
 اليكومية والداصة بدولة الكويت فإنيا توصي بالآتي: 

 ضرورب إجراا المزيد مف الدراسات يوؿ تطبيقات الذكاا الاصطناعي، وكي ية التعامؿ معيا واستدداميا بالشكؿ الصييح.  -1

 رورب وجود براما تدريبية يديثة ومستمرب لتيىيؿ وتدري  أعضاا الييلة التدريسية لتوظيؼ ىذه التطبيقات منيجا  وطريقة تعميمية.ض -2

 ىػػذه التكنولوجيػػا، وبشػػكؿ كامػػؿ للبسػػت ادب منيػػا نبن ػػت  ضػػرورب وجػػود بػػراما توعيػػة موجيػػة لمجيػػاز الإداري فػػي المؤسسػػات التعميميػػة؛ لت   -3
 عمن المستوييف الثقافي والعممي. 

ضػػػػرورب وضػػػػ  دطػػػػط واسػػػػتراتيجيات متعمقػػػػة بالبنيػػػػة التيتيػػػػة لمؤسسػػػػات التعمػػػػيـ العػػػػالي؛ لتكػػػػوف جػػػػاىزب لتبن ػػػػي تكنولوجيػػػػا الػػػػذكاا   -4
 الاصطناعي اليالية وأية تطورات جديدب تطرأ عمييا. 

يكػػوف مػػف ميامػػو الانتقػػاؿ بالعمميػػة التعميميػػة برمتيػػا مػػف داري متدصػػص فػػي تكنولوجيػػا الػػذكاا الاصػػطناعي، إضػػرورب تيسػػيس قسػػـ  -5
وتدػػػريا  عمييػػػا شػػػكميا التقميػػػدي اليػػػالي إلػػػن شػػػكؿ جديػػػد يتناسػػػ  واسػػػتددامات الػػػذكاا الاصػػػطناعي، وتػػػدري  الطػػػلب  والمعممػػػيف

 متدصصيف في ىذه التكنولوجيا. 
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