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 :الممخص
 جامعةفي كمية التربية في  الإعاقة ذوي لمطمبةواقع الخدمات المساندة ىدؼ البحث إلى تقييـ 

لتقييـ واقع استبانة صممت  البحثولتحقيؽ ىدؼ  ،، واعتمد البحث المنيج الوصفيدمشؽ
 أربعة( بند موزعيف عمى 58تضمنت ) ؛ذوي الإعاقةالخدمات المساندة مف وجية نظر الطمبة 

، الاجتماعي( يالنفس ـدعالأكاديمي، ال دعـ، الالإداري دعـال، دعـ اليندسيمحاور؛ وىي: )ال
 ،بجامعة دمشؽ التربية ةفي كمي ذوي الإعاقة( طالباً وطالبة مف الطمبة 20وشممت عينة البحث )
 وأظيرت النتائج الآتي: 

بدرجة كانت  دمشؽ جامعةفي كمية التربية في  ذوي الإعاقةمطمبة واقع الخدمات المساندة لأف 
 دعـ الإداري"ال"ومحور "الدعـ اليندسي" محور كؿ مف إذ أف واقع الخدمات المساندة في  ،)قميمة(

 "الدعـ الأكاديمي" كانت بدرجة )قميمة(، في حيف أف واقع الخدمات المساندة في كؿ مف محور
د و وجعدـ  بحثما أظيرت نتائج الككاف بدرجة )متوسطة(،  "الدعـ النفسي الاجتماعي"ومحور 

ونوع الاحتياج، والسنة  ،الجنس متغيركؿ مف لعزى ت درجات أفراد العينةبيف  اً إحصائي ةؽ دالو فر 
وقدـ البحث تفسيراً لمنتائج، فضلًا عف بعض المقترحات التي  الدراسية، والتخصص الأكاديمي.

 قد تفيد متخذي القرار بشأف سياسة الدمج بجامعة دمشؽ.
 

، ربيةالت ةكمي ج،التعميـ الجامعي الدام ،ذوي الإعاقةالخدمات المساندة،  الكممات المفتاحية:
 جامعة دمشؽ.
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Abstract: 
The research aimed to evaluate the reality of support services for students with 

Disabilities at the faculty of Education at Damascus University. The research 

adopted the descriptive-analytical approach, and to achieve its goal, a 

questionnaire was designed to assess the reality of support services from the 

perspective of students with Disabilities. It included (58) items distributed across 

four axes: (engineering support, administrative support, academic support, 

psychosocial support). The research sample included (20) male and female 

students with Disabilities at the faculty of Education at Damascus University. 

The results showed the following:  

The reality of support services for students with Disabilities at the faculty of 

Education at Damascus University was at a (low) level, as the reality of support 

services in both the "engineering support" axis and the "administrative support" 

axis was at a (low) level, while the reality of support services in both the 

"academic support" axis and the "psychosocial support" axis was at a (moderate) 

level. The research results also showed that there were no statistically significant 

differences between the scores of the sample members attributed to each of the 

variables of gender, type of need, academic year, and academic specialization. 

The research presented an interpretation of the results, along with some 

suggestions that may benefit decision makers regarding the merger policy at the 

Damascus university. 
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  مة:المقد
عف الأفراد العادييف، تظير ىذه الاختلافات في الجسد أو الفكر أو  ممحوظاً  إلى فئة مف المجتمع يختمفوف اختلافاً  ذوي الإعاقةيشير مصطمح 

كماؿ النشاطاتالحس، الأمر الذي يحد مف قدرتيـ عمى ممارسة  تعمميـ  الأساسية والشخصية والاجتماعية، وبالتالي يعيؽ إشباع حاجاتيـ، وا 
 .ومتخصصةيحتاجوف إلى خدمات إضافية بالطرائؽ المتبعة، ومف ىنا فاحتياجاتيـ تختمؼ عف احتياجات باقي أفراد المجتمع، فيـ 

الإعلاف العالمي لحقوؽ الإنساف، واتفاقية حقوؽ الأشخاص ذوي الإعاقة، والعيد الدولي  :ومنيا ؛نجد العديد مف الصكوؾ الدوليةلذا 
ذوي تعد تقارير وتضع وثائؽ تأكد فييا حقوؽ الأشخاص الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، واتفاقية حقوؽ الطفؿ  الخاص بالحقوؽ

ذوي اعتماد أنظمة التعميـ الجامع بوصفو أنسب طريقة تضمف بيا الدوؿ الحؽ في تعميـ الأشخاص وجوب  ومف ىذه الحقوؽ ،الإعاقة
 .(36، 2020)الصمادي،  الإعاقة
حقوقيـ إذ أكد عمى  ذوي الإعاقةليحفظ للأشخاص  2007لسنة  (31)لذلؾ جاء قانوف حقوؽ الأشخاص ذوي الإعاقة رقـ  وتنفيذاً 

ضرورة توفير فرص التعميـ العاـ والتعميـ الميني والتعميـ العالي للأشخاص ذوي الإعاقة حسب فئػات الإعاقة مف خلاؿ أسموب الدمج "
وتنفيذىا في إطار المؤسسات التعميمية وتوفير التجييزات المعقولة التي  العادييفذوي الإعاقة وأقرانيـ واعتماد برامج الدمج بيف الطمبة 

يعاني منيا ذوي الاحتياج،  تيمف ضرورة تمبية الاحتياجات التي تفرضيا طبيعة الصعوبات ال تساعدىـ عمى التعمـ والتواصؿ انطلاقاً 
دارية و  استراتيجيات وتقنيات تعميميةوالتي تتطمب  عناية خاصة تؤدي وتربوية ذات مواصفات عالية الجودة ومساندة نفسية واجتماعية وا 

الاستقلالية، القيـ بالإضافة إلى تنمية و الميارات و  المعارؼ مف إلى مخرجات تتمثؿ بمساعدة ىؤلاء الأفراد ليحققوا مستوى مقبولاً 
، وعميو تـ فتح باب القبوؿ لمناجحيف مف طمبة المرحمة الثانوية (2007، مـ المتحدةالأ) "والدافعية، وتقدير الذات، أسوةً بأقرنيـ العادييف
تحدياً حضارياً للأمـ  تشكؿ وتأىيميـ ذوي الإعاقةقضية تعميـ الطمبة مف  وعميو فإف .لمتقدـ لبعض الكميات التي تدعـ سياسة الدمج

الكثير مف القوانيف المحمية في لذلؾ نجد  ،منيـ أعضاء فاعميف في المجتمع والمجتمعات، لأنيا قضية إنسانية أولًا، وتنموية ثانياً تجعؿ
أصبح معدؿ فلوعي المجتمعي بيذه القضية ا ، وىذا ما انعكس إيجاباً عمىالبمداف العربية تتبنى مبادئ حقوؽ الأشخاص ذوي الإعاقة

ع مف ىذه الفئة أداءً أكاديمياً عمى نفس المستويات مثؿ بالتعميـ الجامعي أكبر مف أي وقت مضى، ويتوق ذوي الإعاقةالتحاؽ الطلاب 
عممية دمجيـ في التعميـ عموماً ووصوليـ لمتعميـ الجامعي ىي مسؤولية تقع عمى عاتؽ وزارتي التربية والتعميـ أف إلا أقرانيـ العادييف، 

عميـ الطمبة ممف لدييـ إعاقة تحدياً كبيراُ تواجيو وتمثؿ إمكانية ت، العالي بيدؼ تحقيؽ تكافؤ الفرض والمساواة بينيـ وبيف العادييف
مف  ة؛عمى توسيع الخدمات المساندة وتنظيميا لتمبية احتياجات ىذه الفئة مف الطمبتستدعي منيا العمؿ مؤسسات التعميـ العالي، 

الدعـ خدمات ؿ الحرـ الجامعي، و الخدمات المتعمقة بإجراءات التسجيؿ والقبوؿ، وخدمات تسييؿ عمميات التنقؿ داخو  ،تعديلات بنائية
شراكيـ في العديد مف الأنشطةنالأجيزة والوسائؿ المساوتوفير المعنوي، والدعـ المالي،  ، والخدمات المتعمقة بإجراءات والفعاليات دة، وا 

جراءات التقويـ والا بمغات المناىج الدراسية ر توفيحسب إمكانياتيـ وقدراتيـ، و ب متحاناتالتدريس والتعميـ داخؿ القاعات الدرسية، وا 
توعية أعضاء الييئة التعميمية وموظفيف الجامعات بكيفية التعامؿ مع ىذه بالإضافة إلى الحاجة ل، تتناسب مع احتياجاتيـ المتعددة

 .(2015؛ الصمادي، 2022حمداف والبموي، ؛ 2019والمشيخي، السيد )كؿ مف وىذا ما أكدتو دراسة ؛ الفئات وحقوقيـ
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احتياجاتيـ و لتمبي حقوؽ الأفراد ذوي الإعاقات  2007وطنية عاـ  استراتيجيةعيد الجميورية العربية السورية فقد وضعت أما عمى ص
عمى نحو أشمؿ وذي كفاءة عالية، فجاءت ىذه الاستراتيجية كوثيقة وطنية تمتزـ بيا مؤسسات الدولة برؤية مستقبمية وأىداؼ وتطمعاتيـ 

 سوريةفي  تعميـ الدامجلم متنامياً  واىتماماً  تطوراً  اص ذوي الإعاقة حصوليـ عمى حقوقيـ، لذلؾ نمحظوتدابير وبرامج تضمف للأشخ
التطور الكمي الذي يشيده ولكف عمى الرغـ مف ، ذوي الإعاقةحقيف مف الطمبة تازدياد أعداد الممب يتمثؿسواء في المدارس أو الجامعات 

مكانية التحاقيـ بالجامعات إلا أنيـ ما زالوا لا يتمقوف الدعـ المناسب ما يؤدي إلى سورية  في الاحتياجاتالتعميـ الدامج لمطمبة ذوي  وا 
، علاوة عمى أنو ةالكافيللازمة و الدعـ اأنواع وتسجميـ ولكنيا لا تقدـ  ذوي الإعاقةنتائج أكاديمية سيئة، إذ تقبؿ مؤسسات التعميـ العالي 

غياب عنصر تقييـ فعالية الخدمات المقدمة وانفصالو في برامج التعميـ العالي، مع  ذوي الإعاقةة لـ تتـ دراسة الاحتياجات الفعمية لمطمب
 %( مف ىؤلاء الطمبة الذيف يمتحقوف بمؤسسات التعميـ العالي لـ يتمكنوا مف التخرج93، لذا نجد نسبة كبيرة تفوؽ )عف عممية التخطيط

لممخرجات المطموبة عرضة  تعميـ الدامج، ما يجعؿ عممية التأكد مف تحقيؽ ال-التربية في كمية المتابعةوىذا ما أكدتو إحصائيات قسـ -
المقدمة ليذه الفئة، إلا بتطوير أداة مرجعية تشتمؿ عمى  المساندة للاجتيادات والتفسيرات التي ربما لا تساعد عمى تطوير الخدمات

بالتالي العمؿ عمى و المساندة الخدمات واقع ، بيدؼ المساعدة في تقييـ يالتعميـ الجامع كميات لمخدمات المساندة المطموبة فيمؤشرات 
 .ومراجعتيا وتحديثيا بما يتسؽ مع متطمبات الجودة ىاتطوير 

  . مشكمة البحث:1
 ،فيمتطور الوظيفتح فرص لو فة، مالمخت يفعمالة المربحة في الممل اً ص، مؤشر و الخص وجمى و العالي ع ميـالتعو ، كؿ عاـبش ميـيعد التع
وىذا الأمر أكثر أىمية بالنسبة للأشخاص الذيف يعانوف مف إعاقات جسدية أو حسية، والذيف يقتصر نطاؽ  ،ـ لنوعية الحياةثومف 

، لذلؾ فإف الوصوؿ إلى التعميـ العالي ميـ بشكؿ خاص تتناسب وقدراتيـ أقؿ ةمميـ عمى الوظائؼ التي تتطمب قدرات وميارات بدنيع
 .ةللأشخاص ذوي الإعاق

زالت  والتي ما 2011خاصة بعد الحرب التي شيدتيا سورية منذ عاـ السوري تزداد نسبتيـ في المجتمع  ذوي الإعاقةما أف سيّ  لا
تقدر إحصاءات الأمـ المتحدة نسبة ذوي "، ولمطاقات البشرية لأف إىماليـ يعد ىدراً  ذوي الإعاقةمف تمكيف  تداعياتيا إلى الآف فلا بدّ 

 .(2022ي" )القطريب، ضعؼ المعدؿ العالم مف السورييف، أي %(28) بنحو ةريالإعاقة في سو 
ما يرتب  ؛ضىمبالتعميـ العالي أكبر مف أي وقت  ذوي الإعاقةمعدؿ التحاؽ الطمبة أف  أشارت الباحثة أعلاه كمافي ىذا السياؽ و و 

 بجامعة دمشؽ؟كمية التربية في  ذوي الإعاقةواقع الخدمات المساندة لىية ما :التساؤؿ حوؿ
في التعميـ الجامعي عمى وجو  ذوي الإعاقةمطمبة واقع الخدمات المساندة لب ذات الصمة ومف خلاؿ مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة

 ذوي الإعاقة( التي كشفت أف الطلاب Nikolaraizi and Argyropoulos, 2015)نجد عدد مف الدراسات العالمية كدراسة  الخصوص
، كما بالأستاذ أو الزملاءصعوبات تتعمؽ لتعميـ العالي يواجيوف صعوبات في عممية التواصؿ في أثناء المحاضرات سواء بمؤسسات ا

يعانوف نقص التمثيؿ بشكؿ  المتعميـ الجامعي إلا أنيـ ما زالو  ذوي الإعاقة( أنو بالرغـ مف إمكانية وصوؿ Bell, 2016أكدت دراسة )
 في دراساتيـ الجامعية. ممحوظ؛ فغالبيتيـ غير ناجحيف
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لحداثة  ، قد يعود ذلؾ-في حدود عمـ الباحثة-عموماً  في الدراسات العربية لاحظت الباحثة أف ىناؾ نقصاً  أما في البيئة العربية فقد
اً استيدفت تعرؼ واقع الطمبة المعاقيف سمعيو أجريت في مصر؛ التي ( 2023فيناؾ دراسة )أحمد وعثماف، ، موضوع الدمج وتطبيقو

ذوي تقييـ خدمات الدعـ المساندة لمطلاب مف ( في السعودية؛ واستيدفت 2011، ودراسة )الخشرمي، فقط في الجامعات المصرية
التي حاولت تقييـ واقع الخدمات  ندراً في الدراسات المحميةنجد  في الجميورية العربية السوريةوأما  ،ؾ سعودبجامعة المم الإعاقة

جراء المزيد مف الدراسات والأبحاث التي تتناوؿ تقييـ لإ حاجةما يؤكد أف ىناؾ  ؛خاصةفي التعميـ الجامعي  ذوي الإعاقةالمساندة ل
 .الدامج الجامعي التعميـفي  ذوي الإعاقةالخدمات المساندة لمطمبة مف 

( 28) طالب وطالبة، (31يبمغ ) لإعاقةذوي افي كمية التربية إذ تبيف أف العدد الكمي لمطمبة  المتابعةمراجعة قسـ  ما دفع الباحثة إلى
، وطالبيف في برنامج موزعيف عمى ثلاثة أقساـ )المناىج وطرائؽ التدريس، التربية الخاصة، عمـ النفس(في مرحمة الإجازة طالباً وطالبة 

ف دؿ عمى شيء فإنو وىو عدد قميؿ نسبةً لتواجدىـ في المجتم ، وطالب في مرحمة الماجستير الأكاديمي،دبموـ التأىيؿ التربوي ع ىذا وا 
أف ىناؾ انخفاض في مف خلاؿ مراجعة قسـ الامتحانات في كمية التربية  ما زالت فئة ميمشة، كما تبيف تيدؿ عمى أف ذوي الاحتياجا

لممتحقيف ا ذوي الإعاقةففي كمية التربية تمكف طالبيف فقط مف  ،"كمية التربية نموذجاً" معدلات تخرجيـ مف مؤسسات التعميـ العالي
 فذ عدد كبير منيـ.نمف التخرج واست بالتعميـ النظامي

 ذوي الإعاقةالطمبة عدد مف اكيا المباشر مع حتكوا التربية ا كعضو ىيئة تدريسية في كميةالباحثة مف خلاؿ عممي ملاحظة علاوة عمى
توفير المقررات عدـ أىميا: مف  ؛مف المشكلاتمف عدد  ذوي الإعاقةالطمبة  معاناةو  ؛الضرورية الخدمات المساندة عدد مفنقصاً في 
خدمات إمكانية الافتقار لو ...الخ،  أو شرح ليا بمغة الإشارة خط كبيربو  ةمسموع تتسجيلاتناسب قدراتيـ كمغة برايؿ و  بطرائؽالدراسية 

إجراء دوف  لاختبارات العادية ليـ؛تقديـ ا كذلؾو الوصوؿ الآمف فيـ بحاجة دائماً لأقرانيـ مف العادييف لموصوؿ إلى قاعة المحاضرة، 
أماكف خاصة  عدـ توافر أيضاً و سواء بتكبير الخط أو توفير عدد كاؼ مف القراء أو جعؿ لوف الورقة صفراء ...الخ،  يياتعديلات عم

، ليات الاستعارةسواء بأماكف الجموس أو صيغ الكتب أو آلبعض التعديلات  المكتبةحاجة و ، داخؿ القاعات الدراسية لمكراسي المتحركة
كوف الباحثة عضو ىيئة تعميمية في كمية و ، التي مف شأنيا أف تجعميـ يحققوف المخرجات المرجوة مف ىذه الفئة وغيرىا مف الخدمات

 تي:وعميه تتمثل مشكمة البحث في السؤال الآ .التربية عزمت عمى تقصي ىذا الواقع في كمية التربية
 ؟نموذجاً" كمية التربية في جامعة دمشقالتعميم الجامعي الدامج "في  ذوي الإعاقة مطمبةواقع الخدمات المساندة لما 
 . أهمية البحث:0

 : الآتي البحث في أهميةتكمن 
لكميات  نموذجككمية التربية في  ذوي الإعاقة لمطمبة المساندةالخدمات تقييـ واقع إلى محاجة الماسة يعد البحث الحالي تمبية ل. 1. 2

الإجراءات  تخاذاب، وبالتالي الحصوؿ عمى نتائج حديثة حوؿ ىذا الواقع ما يفيد صانعي القرار في وزارة التعميـ العالي امعيالتعميـ الج
 .تطوير تجربة الدمج في الجامعات السوريةو  ذوي الإعاقةالخدمات المساندة لاللازمة لتحسيف واقع 

 .في جامعة دمشؽفي كمية التربية  ذوي الإعاقةالذي يقيـ واقع الخدمات المساندة ل -في حدود عمـ الباحثة-يعد البحث الأوؿ محمياً . 2. 2
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 سورية.الجميورية العربية لتقييـ الخدمات المساندة في التعميـ العالي الدامج في  مرجعية اةيوفر أد .3. 2
 . والعمؿ عمى تمبيتيا ذوي الإعاقةالخدمات المساندة ل ؼتعر عمى  المختمفة الطمبة والموظفيف في الكمياتو أعضاء الييئة التعميمية  دساع. ي4. 2
 إضافة للأدب النظري في ميداف الخدمات المساندة لذوي الاحتياجات في التعميـ الجامعي الدامج.يعد  .5. 2
 في الكميات المختمفة.و  في ضوء الاحتياجات المختمفة . يساعد الباحثيف في إجراء دراسات مرتبطة بواقع الدمج6. 2
 . يقدـ البحث حمولًا وتوصيات تساعد وزارة التعميـ العالي في اتخاذ الإجراءات اللازمة لإنجاح سياسة الدمج.7. 2
 . أهداف البحث:3

 :يهدف البحث إلى
 .في كمية التربية في جامعة دمشؽ ذوي الإعاقةواقع الخدمات المساندة ل تقييـ .1. 3
في كمية التربية في جامعة  ذوي الإعاقةالخدمات المساندة لواقع حوؿ  وي الإعاقةذوجيات نظر الطمبة  بيف الفروؽ تعرؼ .2. 3

 البحث. تبعاً لمتغيرات دمشؽ
 البحث: سئمة. أ4

 يهدف البحث إلى الإجابة عن الأسئمة الآتية:
 ؟الإعاقة ذويمف وجية نظر الطمبة  في كمية التربية في جامعة دمشؽ ذوي الإعاقةواقع الخدمات المساندة ل . ما1. 4
الخدمات واقع حوؿ  ذوي الإعاقةفي وجيات نظر الطمبة ( α=0.05)دلالة  دلالة إحصائية عند مستوى اتجد فرؽ ذو يىؿ . 2. 4

 ؟الجنس عزى لمتغيري في كمية التربية في جامعة دمشؽ ذوي الإعاقةالمساندة ل
الخدمات واقع حوؿ  ذوي الإعاقةوجيات نظر الطمبة في ( α=0.05)دلالة  دلالة إحصائية عند مستوى اتؽ ذو جد فر تو ىؿ . 3. 4

 ؟نوع الاحتياج عزى لمتغيري في كمية التربية في جامعة دمشؽ ذوي الإعاقةالمساندة ل
الخدمات واقع حوؿ  ذوي الإعاقةفي وجيات نظر الطمبة ( α=0.05)دلالة  دلالة إحصائية عند مستوى اتؽ ذو جد فر تو ىؿ . 4. 4

 ؟سنة الدراسيةال عزى لمتغيري في كمية التربية في جامعة دمشؽ ذوي الإعاقةالمساندة ل
الخدمات واقع حوؿ  ذوي الإعاقةفي وجيات نظر الطمبة ( α=0.05)دلالة  دلالة إحصائية عند مستوى اتؽ ذو جد فر تو ىؿ . 5. 4

 ؟التخصص الأكاديمي عزى لمتغيري في كمية التربية في جامعة دمشؽ ذوي الإعاقةالمساندة ل
 دود البحث:ح .5
 (.، ماجستيرت الإجازة، دبموـ تأىيؿ تربوي)كافة سنواجامعة دمشؽ في  ة التربيةفي كمي ذوي الإعاقة: الطمبة الحدود البشرية. 1. 5
 التربية في جامعة دمشؽ.ة : كميالحدود المكانية. 2. 5
لمعاـ الدراسي  الأوؿداة خلاؿ امتحانات الفصؿ ، وطبقت الأ2023/2024: طبّؽ البحث خلاؿ العاـ الدراسي الحدود الزّمنية. 3. 5

2023\2024. 
، وذلؾ اعتماداً عمى في كمية التربية في جامعة دمشؽ ذوي الإعاقةواقع الخدمات المساندة ل: تناوؿ البحث دراسة الحدود العممية. 4. 5
 .مف تصميـ الباحثة البحث العممي المخصصة ليذا الغرض اةأد
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 : . متغيرات البحث6
 : ولو فئتاف )ذكر، أنثى(.الجنس. 1. 6
 (.جسدية ،سمعية ،بصرية: ولو ثلاث فئات )نوع الاحتياج. 2. 6
 (.، ماجستير، دبموـ تأىيؿ تربويأولى، ثانية، ثالثة، رابعةفئات ) ست: وليا السنة الدراسية. 3. 6
 مـ نفس(.. التخصص الأكاديمي: ولو ثلاث فئات )مناىج وطرائؽ التدريس، تربية خاصة، ع4. 6
 مصطمحات البحث وتعريفاته الإجرائية: .7
  الخدمات المساندة:واقع . 1 .7

في بيئة بعيدة عف العزؿ، وىي بيئة الفصؿ الدراسي  ذوي الإعاقة: بأنيا الخدمات والرعاية لالخدمات المساندة (Dias, 2017يعرؼ )
 .الدامج العادي

تطبيؽ ا عند ينبغي توافرىوالتي  ذوي الإعاقةيحتاجيا الطمبة الجامعييف مف  التي شروطالو  لمخدماتالحالة الراىنة  ابأني: إجرائياً  عرؼت 
لمساعدتيـ عمى تحقيؽ النجاح في مسيرتيـ التعميمية  ةفي جامعة دمشؽ في الجميورية العربية السوري التربية ةسياسة الدمج في كمي

 قيـوي دسي، الدعـ الإداري، الدعـ الأكاديمي، الدعـ النفسي الاجتماعي(،وتشمؿ خدمات )الدعـ الين ،وتذليؿ الصعوبات التي يوجيونيا
 المعدة ليا الغرض.ستبانة الامى ع ذوي الإعاقةالطمبة  اتدرجلوفقاً  واقع الخدمات المساندة

  :ذوي الإعاقة. 0. 7
أنيـ يختمفوف اختلافاً ممحوظاً عف  ىـ فئة مف الأشخاص تـ تشخيصيـ مف قبؿ أحد المختصيف في عمـ النفس أو النمو أو الطب عمى

أقرانيـ العادييف سمباً أـ إيجاباً في نموىـ العقمي أو الانفعالي أو الحسي أو الحركي أو المغوي، ما يستوجب اىتماماً خاصاً مف حيث 
 .(24 ،2015 ،القشالةطرائؽ تشخيصيـ ووضع البرامج التربوية الخاصة بيـ )

 .جسدية وأسمعية  وأالذيف يعانوف مف إعاقات بصرية الممتحقوف ببرامج كمية التربية و  يـ الطمبة: بأنإجرائياً يعرفوا 
 . دراسات سابقة:8
 في التعميـ الجامعي، ذوي الإعاقةفي واقع الخدمات المساندة ل البحث الدراسات مف العديد تناولت ،ذوي الإعاقةبفئة  الاىتماـ تزايد مع

 :عمى النحو الآتي بدءاً مف الأقدـ إلى الأحدثالحالي  البحث بموضوع الصمة تذا السابقة الدراسات الباحثة وتعرض
 ( في السعودية:0218دراسة )الوابمي، والعمران، . 1. 8

 .طبيعة الخدمات المساندة والتسييلات المقدمة لمطالبات ذوات الإعاقة بجامعة الممؾ سعود ومعوقاتيا مف وجية نظرىف عنوان الدراسة:
ة إلى تعرؼ طبيعة الخدمات المساندة والتسييلات المقدمة لمطالبات ذوات الإعاقة في جامعة الممؾ سعود، والوقوؼ عمى ىدفت الدراس

طبيعة المشكلات التي تعوقيف عف الاستفادة مف ىذه الخدمات والتسييلات، واستخدـ الباحثاف المنيج الوصفي عمى عينة مف الطالبات 
( طالبة، واستخدمت الاستبانة كأداة لمدراسة، وتوصمت نتائج الدراسة إلى: أف 47د؛ بمغ عددىف )ذوات الإعاقة بجامعة الممؾ سعو 

أف الطالبات قميلًا ما يعانيف مف معوقات و الطالبات ذوات الإعاقات المختمفة بالجامعة أظيرف رضا تاـ عف الخدمات المساندة، 
 امعة.ومشكلات تتعمؽ بالخدمات والتسييلات المقدمة ليف في الج
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 ( في السعودية:0218دراسة )آل فهاد،  .0. 8
مػػف  بالريػػاض لممكفػػوفيفالنػػور  معيػػدبصػػري( فػػي  -واقػػع الخػػدمات المسػػاندة المتعػػددة المقدمػػة لػػذوي الإعاقػػات )فكػػري : عنوووان الدراسووة

 .المعمميفنظر  وجية
مػف  بالريػاض لممكفػوفيفالنػور  معيػدبصري(  -ددة )فكريواقع الخدمات المساندة المقدمة لذوي الإعاقات المتعىدفت الدراسة إلى تعرؼ 

نظػػر المعممػػيف، ومعوقػػات  وجيػػةبصػػري( مػػف -ـ الخػػدمات المسػػاندة المقدمػػة لػػذوي الإعاقػػات المتعػػددة )فكػػريىػػنظػػر المعممػػيف، وأ وجيػػة
، واسػتخدـ الباحػث المعممػيفنظػر  وجيػةالنػور بالريػاض مػف  معيدبصري( في  -تقديـ الخدمات المساندة لذوي الإعاقات المتعددة )فكري

( معممػػاً ومعممػػة، واسػػتخدمت الاسػػتبانة كػػأداة 40المػػنيج الوصػػفي؛ عمػػى عينػػة مػػف الطػػلاب ذوي الإعاقػػة بجامعػػة القصػػيـ؛ بمػػغ عػػددىـ )
فيف النػػور لممكفػػو  معيػػدبصػػري(  -الخػػدمات المسػػاندة المقدمػػة لػػذوي الإعاقػػات المتعػػددة )فكػػريف ألمدراسػػة، وتوصػػمت نتػػائج الدراسػػة إلػػى 

، والخػػػػدمات المدرسػػػػية، والخػػػػدمات الإرشػػػػادية المعيػػػػدخدمػػػػة النقػػػػؿ والمواصػػػػلات فػػػػي  :نظػػػػر المعممػػػػيف تتمثػػػػؿ فػػػػي وجيػػػػةبالريػػػػاض مػػػػف 
 التنسػػيؽعػػدـ  :يىػػـ المعوقػػات التػػي تعػػوؽ تقػػديـ الخػػدمات المسػػاندة ىػػأو ، ، وخػػدمات التشػػخيص والتقيػػيـالترفيييػػة، والخػػدمات الاجتماعيػػة
 .مقدمة لمخدمات المساندة لذوي الإعاقات المتعدةال بيف الجياتوالتكامؿ 

 ( في الكويت:0219دراسة )الفنجري وآخرون، . 3. 8
ر أعضػػػاء ىيئػػػة ظػػػواقػػػع الخػػػدمات التعميميػػػة المقدمػػػة لمطػػػلاب ذوي الإعاقػػػة السػػػمعية فػػػي جامعػػػة الكويػػػت مػػػف وجيػػػة ن: عنووووان الدراسوووة

 التدريس.
ر أعضػاء ىيئػة ظػة المقدمػة لمطػلاب ذوي الإعاقػة السػمعية فػي جامعػة الكويػت مػف وجيػة نواقػع الخػدمات التعميميػىدفت الدراسة إلى تعػرؼ 

ر ظػػػواقػػػع الخػػدمات التعميميػػة المقدمػػة لمطػػلاب ذوي الإعاقػػة السػػػمعية فػػي جامعػػة الكويػػت مػػف وجيػػة نالتػػدريس، والكشػػؼ عػػف الفػػروؽ فػػي 
لمػػنيج الوصػػفي؛ عمػػى عينػػة مػػف أعضػػاء الييئػػة التدريسػػية فػػي والتخصػػص، واسػػتخدـ البػػاحثوف ا لمتغيػػر النػػوع اً عػػالتػػدريس تبأعضػػاء ىيئػػة 

مسػػتوى الخػػدمات التعميميػػة ( عضػػواً، واسػػتخدمت الاسػػتبانة أداة لمدراسػػة، وتوصػػمت نتػػائج الدراسػػة إلػػى أف 56جامعػػة الكويػػت؛ بمػػغ عػػددىـ )
انػت بدرجػة )متوسػطة(، وأوصػت الدراسػة التػدريس كر أعضػاء ىيئػة ظػالمقدمة لمطلاب ذوي الإعاقة السمعية في جامعة الكويت مف وجيػة ن

نشػػاء مراكػػز خػػدمات تعميميػػة داخػػؿ و كيفيػػة التعامػػؿ مػػع الطمبػػة ذوي الإعاقػػة،  ىبعقػػد دورات تدريبيػػة لأعضػػاء الييئػػة التدريسػػية لتػػدريبييـ عمػػ ا 
 عاقة السمعية.توفير ملاعب وأماكف ترفيو خاصة بالطلاب ذوي الإو الجامعة، تخصيص مرشد طلابي لمساعدة ذوي الاحتياجات، 

 ( في الأردن:0202دراسة )الرحامنة وآخرون، . 4. 8
 .رىـظواقع الخدمات المساندة المقدمة لطمبة ذوي الإعاقة في جامعة البمقاء التطبيقية مف وجية ن: عنوان الدراسة

، واستخدـ رىـظطبيقية مف وجية نواقع الخدمات المساندة المقدمة لطمبة ذوي الإعاقة في جامعة البمقاء التىدفت الدراسة إلى تعرؼ 
( طالباً وطالبة، واستخدـ مقياس أحمد 32الباحثوف المنيج الوصفي؛ عمى عينة مف الطلاب ذوي الإعاقة بجامعة البمقاء؛ بمغ عددىـ )

ات الكمية(، ( المكوف مف أربعة أبعاد رئيسة )خدمات القبوؿ والتسجيؿ، الخدمات المكتبية، خدمات التسييلات والمباني، خدم2017)
وتوصمت نتائج الدراسة إلى أف واقع الخدمات المساندة المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة كانت بدرجة متوسطة لجميع أبعادىا، وكاف ىناؾ 
فروؽ في واقع الخدمات المساندة المقدمة ليـ تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور، ولمتغير التخصص لصالح التخصصات الإنسانية، 

  توجد فروؽ تعزى لمتغير الإعاقة.وفي حيف لا
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 ( في السعودية:0202دراسة )الحميدة، . 5. 8
 : واقع تقديـ الخدمات المساندة لذوي الإعاقة بجامعة القصيـ نموذجاً.عنوان الدراسة

مية والإدارية وخدمات ىدفت الدراسة إلى تعرؼ واقع تقديـ الخدمات المساندة لذوي الإعاقة بجامعة القصيـ، التي تشمؿ الخدمات الأكادي
الوصوؿ الشامؿ في الأبنية والمنشآت اليندسية، واستخدـ الباحث المنيج الوصفي؛ عمى عينة مف الطلاب ذوي الإعاقة بجامعة 

اوتاً في درجة ف( طالباً وطالبة، واستخدمت الاستبانة كأداة لمدراسة، وتوصمت نتائج الدراسة إلى اف ىناؾ ت70القصيـ؛ بمغ عددىـ )
موافقة عمى واقع تقديـ الخدمات المساندة بجامعة القصيـ، في حيف أظير أفراد العينة موافقة بدرجة )متوسطة( عمى أف المقررات ال

الجامعية في معظـ الأحياف غير مناسبة لقدراتيـ، وضعؼ الإرشاد الطلابي النفسي بحقوؽ الأفراد ذوي الإعاقة في التواصؿ الفعاؿ مع 
 وأف الاختبارات غير مناسبة لقدراتيـ فيما يرتبط بالوقت والجيد والطريقة التي يقدـ بيا الاختبار. الأساتذة والزملاء،

 ( في السعودية:0200دراسة )حمدان؛ والبموي، . 6. 8
ودية أنموذج مقترح لتحسيف جودة الخدمات التعميمية المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة وفؽ رؤية المممكة العربية السع عنوان الدراسة:

 .وقياسو عمى جامعة تبوؾ ؛2030
ىدفت الدراسة إلى تعرؼ واقع تقديـ الخدمات المساندة لذوي الإعاقة بجامعة تبوؾ، ثـ اقتراح أنموذج لتحسيف جودة الخدمات التعميمية 

( 56ؾ؛ بمغ عددىـ )المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة، واستخدـ الباحث المنيج الوصفي؛ عمى عينة مف الطلاب ذوي الإعاقة بجامعة تبو 
( بنداً موزعيف عمى خمسة معايير رئيسة )الإدارة، التعميـ، 64طالباً وطالبة، واستخدمت الاستبانة كأداة لمدراسة وتكونت مف )

دمة مستوى جودة الخدمات التعميمية المقف أالاختبارات، البيئة التعميمية والفيزيائية، الإرشاد الطلابي(، وتوصمت نتائج الدراسة إلى 
وأف أعمى مستوى جودة ىذه الخدمات كاف في معيار الإدارة والسياسات، ، عاقة في جامعة تبوؾ جاءت بدرجة متوسطةلإلمطمبة ذوي ا

في حيف كاف أقؿ مستوى جودة ىذه الخدمات في معيار الإرشاد، كما أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى 
ة ترجع استجابات الطمبة تعود إلى الجنس، وفئة الإعاقة، والمستوى الدراسي، ولكف كانت ىناؾ فروؽ ترجع إلى جودة الخدمات التعميمي

نوع الكمية لصالح الكميات العممية، وتوصي الدراسة بتفعيؿ دور وحدة خدمات الطمبة ذوي الإعاقة في الجامعة، والحاجة لبناء الخطط 
لبي ليؤلاء الطمبة، وخدمات تكييؼ الاختبارات، وتطوير خدمات البيئة الفيزيائية، وضرورة تبني التنفيذية لتطوير خدمات الإرشاد الطا

 الأنموذج المقترح في الدراسة كأداة لتقييـ ىذه الخدمات التعميمية لمطمبة ذوي الإعاقة في الجامعات السعودية الأخرى.
 :سعودية( في ال0200، الجهني؛ وعيسىدراسة ). 7. 8

ر أعضاء ىيئة التدريس في ظف ونرىظمف وجية نلمطالبات الصـ وضعاؼ السمع واقع الخدمات المساندة المقدمة : اسةعنوان الدر 
 .بعض جامعات منطقة مكة المكرمة

ر أعضاء ىيئة ظرىف ونظواقع الخدمات المساندة المقدمة لمطالبات الصـ وضعاؼ السمع مف وجية نىدفت الدراسة إلى تعرؼ 
 الصـ وضعاؼ السمع الطالبات، واستخدـ الباحثوف المنيج الوصفي؛ عمى عينة مف امعات منطقة مكة المكرمةالتدريس في بعض ج

أـ القرى، بجامعة ( طالبة، وعينة مف أعضاء الييئة التدريسية ممف سبؽ أف درسوا الطالبات الصـ وضعاؼ السمع 57بمغ عددىف )
الإدارية والإرشادية، الخدمات  خدماتالأربعة أبعاد رئيسة )بانة موزعة عمى است ت، واستخدمجامعة الممؾ عبد العزيز، جامعة جدة
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الخدمات المساندة المقدمة  مستوى، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أف التقنية، الخدمات البيئية، الخدمات المرتبطة بالعممية التدريسية(
التعميمية" جاء بالترتيب الأوؿ بدرجة )متوسطة(، يميو وأف بعد "الخدمات  البات الصـ وضعاؼ السمع كانت بدرجة متوسطة،لمط

الخدمات الإدارية والإرشادية" بدرجة )متوسطة(، وفي المرتبة الأخيرة بعد "الخدمات البيئية" "الخدمات التقنية" بدرجة )متوسطة(، يميو "
 بدرجة )ضعيفة(.

 ( في مصر:0200دراسة )أحمد؛ وعثمان، . 8. 8
ربة دمج الطلاب المعاقيف سمعياً بالجامعات المصرية في ضوء آراء أعضاء ىيئة التدريس )المعوقات واقع تج: عنوان الدراسة

 والحموؿ(.
، واستخدـ واقع دمج الطلاب المعاقيف سمعياً بالجامعات المصرية في ضوء آراء أعضاء ىيئة التدريسىدفت الدراسة إلى تعرؼ 

( عضواً، واستخدمت الاستبانة كأداة لمدراسة، وتوصمت 86ئة التدريس بمغ عددىـ )الباحثيف المنيج الوصفي؛ عمى عينة مف أعضاء ىي
القصور في المجالات التالية: )المجاؿ الأكاديمي، أوجو تجربة دمج الطلاب المعاقيف سمعياً تعاني الكثير مف نتائج الدراسة إلى أف 

(، كما يعاني الواقع مف العديد مف المعوقات مف أبرزىا: )معوقات إدارة الجامعة في عممية الدمج، النشاطات المتعمقة بعممية الدمج
تتعمؽ بالجوانب الإدارية والمادية، معوقات تتعمؽ ببيئة التعمـ والعممية التعميمية، معوقات تتعمؽ بالطلاب المعاقيف أنقسيـ، معوقات 

 تتعمؽ بعضو ىيئة التدريس، معوقات مرتبطة بمترجـ لغة الإشارة لمطلاب(.
 :استراليا( في Edwards et al, 2022دراسة ). 9. 8

مكانية التصميـ الشامؿ لتمبية امعيفالج ةطمبم: التسييلات الأكاديمية لعنوان الدراسة  .احتياجاتيـ ذوي الإعاقة وا 
   Academic accommodations for university students living with disability and the potential of universal design 

to address their needs. 

مكانيػة تصػميـ نمػوذج يقابػؿ احتياجػات الطمبػة ىدفت الدراسة إلى تعرؼ  التسػييلات الأكاديميػة التػي يحتػاج إلييػا الطمبػة ذوي الإعاقػة، وا 
طالبػػاً وطالبػػة، ( 493بمػػغ عػػددىـ ) الطمبػػة ذوي الإعاقػػةالمػػنيج الوصػػفي؛ عمػػى عينػػة مػػف  وف، واسػػتخدـ البػػاحثالجػػامعييف ذوي الإعاقػػة

لمدراسػػػة، وتوصػػػمت نتػػػائج الدراسػػػة إلػػػى أف  واتكػػػأد والمقػػػابلات ، واسػػػتخدمت الاسػػػتبانة( مػػػوظفيف10ومػػػوظفي الجامعػػػة، وبمػػػغ عػػػددىـ )
بػػدعـ مػػف  وضػػعتخطػػط التكيػػؼ الأكػػاديمي التػػي وعػػف  بالامتحانػػات، المتعمقػػةالتسػػييلات كػػاف لػػدييـ رضػػا عػػف  ذوي الإعاقػػةالطػػلاب 
 فكانت غير مرضية. التفاعلات مع الأقراف وأعضاء ىيئة التدريسأما ، دعـالمركز موظفي 

 :ماليزيا( في Ali et al, 2022دراسة ). 12. 8
 .غير الأكاديمييف موظفيفالعامة مف وجية نظر ال اتفي الجامع ذوي الإعاقة ة: الدعـ التعميمي لمطمبعنوان الدراسة

   Learning Support for Students with Special Needs at a Public University from the Perspective of Non-

Academic Staffs. 

، غيػر الأكػاديمييف مػوظفيفالعامػة مػف وجيػة نظػر ال اتفػي الجامعػ ذوي الإعاقة ةالدعـ التعميمي لمطمبمستوى ىدفت الدراسة إلى تعرؼ 
 المقابمػةواسػتخدمت  مػوظفيف،( 6بمػغ عػددىـ ) يف غيػر الأكػاديمييفالموظفيف الجامعيالمنيج الوصفي؛ عمى عينة مف  وفواستخدـ الباحث

مستوى بكاف  ذوي الإعاقةغير الأكاديمييف لمطلاب  الموظفوفلمدراسة، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أف الدعـ التعميمي الذي يقدمو  اةكأد
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يشػػمؿ جوانػػب ماليػػة وتحفيزيػػة وورش عمػػؿ مخصصػػة  لمطمبػػة ذوي الإعاقػػة الػػدعـ التعميمػػي المقػػدـوأظيػػرت النتػػائج أيضػػاً أف  (،متوسػػط)
علاـ الكميات والمحاضريف عف تسجيؿ الطلاب   .في الجامعة ذوي الإعاقةوا 

 ؛العاـاليدؼ  فيمع الدراسات السابقة يتفؽ البحث الحالي  أفحظ لايبعد استعراض الدراسات السابقة، التعميق عمى الدراسات السابقة: 
البحػث الوصػفي كمػا ىػػو مػػنيج الدراسػات السػابقة جميػع اعتمػدت  كمػػا، ذوي الإعاقػةلمطمبػة المقدمػة سػػاندة واقػع الخػدمات الموىػو تعػرؼ 
حمػػداف والبمػػػوي، ؛ 2020الحميػػػدة، ؛ 2020الرحامنػػػة وآخػػروف، كػػػؿ مػػف )دراسػػة مػػع  البحػػث الحػػػالياتفػػػؽ ، و يالحػػال البحػػػثالحػػاؿ فػػي 

 الطالبػات( اقتصػرت عمػى 2018الػوابمي، والعمػراف، دراسػة )نجػد حػيف ، فػي مف حيث العينػة البحثيػة (Edwards et al, 2022؛ 2022
الفنجػري وآخػروف، ؛ 2018آؿ فيػاد، )كؿ مػف دراسة أعضاء الييئة التدريسية في  في حيف كانت العينة مفالاحتياجات الخاصة،  واتذ

راسػػات السػػابقة فػػي مكػػاف إجرائػػو عػػف الد يالحػػال بحػػثاختمػػؼ الفػػي حػػيف ، (2022أحمػػد؛ وعثمػػاف، ؛ 2022الجينػي؛ وعيسػػى،  ؛2019
 والكويػػت وماليزيػػا ومصػػرالأردف السػػعودية و الدراسػػات الأخػػرى فػػي كػػؿ مػػف  أجريػػتنمػػا يب لجميوريػػة العربيػػة السػػورية،فػػي ا أجػػريلكونػػو 

دمشػؽ مػف وجيػة فػي كميػة التربيػة بجامعػة  ذوي الإعاقػةواقع الخدمات المسػاندة لػحيث إنو تناوؿ  ييؤكد أىمية البحث الحالا م وأستراليا،
منيجيػػة مػف  ةالباحثػ تفػادأوقػد  ،الحػالي عػف الدراسػات السػػابقة البحػث؛ مػا يميػػز محميػاً لػـ يحػظ بالدراسػػة لػدى البػاحثيف  ىػو مػاو  نظػرىـ؛

 ومناقشة النتائج وتفسيرىا.وبناء أداة البحث، ، السابقة الدراساتفي البحث المتبعة 
 :الخمفية النظرية .9
 مفهوم الدمج:. 1. 9

نتاجاً لمقانوف الأمريكي رقـ  ىوو  ،وتدريبيـ وتشغيميـ مع العادييف ذوي الإعاقةلمتعبير عف تعميـ  اً حديث مفيوـ الدمج مفيوماً يعد 
 .(12، 2019)مراد،  ذوي الإعاقةالذي نص عمى ضرورة توفير أفضؿ أساليب الرعاية التربوية والمينية ل 1975) سنة 142/94)

وىذا المفيوـ وضع  ،لتعايش مع العادييف في الصؼ العادياعمى  ذوي الإعاقةمساعدة ( Mainstreamingج )ويتضمف مفيوـ الدم
غير العادييف مع العادييف بشكؿ مؤقت أو دائـ في الصؼ العادي؛ ما يعمؿ عمى توفير فرص أفضؿ لمتفاعؿ الأكاديمي والاجتماعي، 

 ؿمف خلا حية المينية لغير العادي، وذلؾلاميمي، كما يؤدي إلى الصفقد يؤدي الدمج إلى توسيع قاعدة الخدمات وخاصة الدمج التع
 .(12، 2019)مراد،  عمى العمؿ والاستقلاؿ الميني والمعيشي اً قادر بما يجعمو تو، امكانيوا  المينية في ضوء قدراتو  وتطوير ميارات

لقدراتيـ واستعداداتيـ في  طبقاً  ، ليتابعوا دراستيـلإعاقةذوي امف  طمبةييدؼ الدمج مف الناحية التربوية والتعميمية إلى إتاحة الفرصة لم
لقدراتو واستعداداتو وميولو  إتاحة الفرص المتكافئة لكؿ فرد لكي ينمو ويتعمـ وفقاً  ، وذلؾ يساعد عمىأقؿ البيػئات التعميمية انعزاؿ

جميع، ويحد مف الضغط الة الاجتماعية في تعميـ حقؽ تكافؤ الفرص والعدالويتمييز أو تيميش أو استبعاد،  لاواحتياجاتو الخاصة، ب
 .والأسوياء ذوي الإعاقة طمبة، ويزيد مف التقبؿ الاجتماعي بيف الىـأسر و  ذوي الإعاقة طمبةال النفسي والاجتماعي عمى
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 :مؤسسات الدمجفي  ذوي الإعاقةالطمبة متطمبات تطوير نظام دمج . 0. 9
 الدمج، طبقاً مؤسسات تحديد الموقع المناسب لخلاؿ: وذلؾ مف  ذوي الإعاقةبيئة المناسبة لمكانات المادية واللإتوفير ا. 1. 2. 9
مراعاة المعايير والمواصفات المحمية والعالمية في المباني والفصوؿ الدراسية، بحيث تمبي احتياجاتيـ و ات، عاقلإعداد الحقيقية ونوع الأل

جيزة لأصد الميزانيات المناسبة لتجييز المدارس والفصوؿ بأحدث الوسائؿ التعميمية واالموارد المالية ور  وفيرتو ، ةعاقلإلنوع ا تبعاً 
 ة.دوات التعويضيلأالتكنولوجية وا

بالكـ  ذوي الإعاقةتوفير معممي  :لاؿمكانات البشرية المؤىمة والمدربة في مجاؿ التربية الخاصة وذلؾ مف خلإتوفير ا. 2. 2. 9
عاقات بالكـ والكيؼ المناسبيف لإتوفير اخصائي ذوي احتياجات خاصة لجميع او ، الفئة الميمة وظروفيـعداد تمؾ لأوالكيؼ المناسبيف 

برامج تدريبية متميزة وفرص تعميمية عميا في مجاؿ التربية لاؿ مف خ ذوي الإعاقةرفع كفاءة العامميف في مجاؿ و ، يـواحتياجات ىـعدادلأ
يفاد معممي وأخصائي و  ،الخاصة عمى تجارب الدوؿ المتقدمة  للاطلاعفترات زمنية قصيرة ل لبعثات خارجية ومنح دراسية ةذوي الإعاقا 
مور والمتعامميف مع لأولياء الأعقد دورات تدريبية متخصصة ، "ذوي الإعاقةتجاىات العالمية المعاصرة في مجاؿ تربية ورعاية وأىـ الا

 .ذوي الإعاقة
يراعى  ذوي الإعاقةإعداد مناىج خاصة ل :لاؿالتقويـ بما يناسب ىذه الفئة وذلؾ مف خ أساليبو طوير المناىج التعميمية ت. 3. 2. 9

 كحالة مستقمة تبعاً  طالبالتعامؿ مع كؿ ، متحانات والتقويـلاتنويع أساليب ايـ، وقدراتالطمبة ئـ إمكانات لاالتدرج والتنوع لتفييا 
اتباع أساليب تقويـ متعددة ومتنوعة ومرنة وعمى ، خريفلآليس مقارنة باو ة لو إمكاناتو وقدراتو بحيث يقاس مدى التقدـ الدراسي بالنسبب

 .فترات زمنية مختمفة
تغيير النظرة السمبية تجاه تمؾ الفئة اليامة  لاؿ:مف خ ذوي الإعاقةتوعية جميع أفراد المجتمع ومؤسساتو بقضية رعاية . 4. 2. 9

بطاؿ التحدي في لأالمرئية والمسموعة التي تيتـ بيذه لفئة وتقديـ نماذج حية حقيقية  ميةلاعلإزيادة البرامج او ، مج توعيةبراوأسرىـ ب
توعية العادييف والمعمميف والمشاركيف في العممية و  ،ذوي الإعاقةت لاتناوؿ الدراما التمفزيونية قضايا ومشكو ، ت الحياةالاجميع مج

 .ذوي الإعاقةالتعميمية بأىمية التقبؿ والتعامؿ مع 
حصائيات يتـ في ضوئيا إعداد لإنشاء وحدات لممعمومات والبيانات الخاصة بتمؾ الفئات لتوفير قاعدة مف البيانات واإ. 5 .2. 9

 .(19-28، 2019)مراد،  ورعايتيـ ذوي الإعاقةالخطط المستقبمية لتعميـ 
 التعميم العالي:في  ذوي الإعاقةأنواع الخدمات المساندة ل. 3 .9
فيما  ؛ذوي الإعاقةمجموعة مف الخدمات التي تيدؼ إلى تحسيف البيئة التعميمية وتوفير التسييلات اللازمة ل ندةالخدمات المسا شمؿت

 يمي بعض الخدمات:
 . تسهيلات الوصول:1

 توفير ممرات ومداخؿ سيمة الوصوؿ. :مداخل ومخارج مناسبة -
 .: لضماف الوصوؿ إلى الطوابؽ المختمفةالمصاعد والسلالم المتحركة -
 .ذوي الإعاقة: إنشاء مواقؼ سيارات لالمواقف المخصصة -
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 . التجهيزات الفيزيائية:0
 كراسي وطاولات قابمة لمتعديؿ. :الأثاث المناسب -
 .ذوي الإعاقةدورات مياه مخصصة ل :المرافق الصحية -
 . تقنيات المساعدة:3

 مثؿ أجيزة السمع والأجيزة الموحية. :والبصرية الأدوات السمعية -
 : برامج قراءة الشاشة، والبرمجيات المخصصة.البرمجيات المساعدة -
 . الدعم الأكاديمي:4

 : توفير مساحات لمدراسة والمساعدة الأكاديمية.مراكز الدعم التعميمي -
 : مثؿ زيادة الوقت أو تقديـ الامتحانات في بيئة ىادئة.تسهيلات في الامتحانات -
 . التكيفات المنهجية:5
 : تعديؿ المحتوى ليتناسب مع احتياجات الطلاب.يل المناهجتعد -   
 : كالنصوص، الفيديوىات، والصوتيات.ق متعددةائتقديم المواد الدراسية بطر  -   
 . الخدمات النفسية والاجتماعية:6
 : خدمات استشارية ودعـ نفسي.الدعم النفسي -   
 اعية والثقة بالنفس.: لتعزيز الميارات الاجتمورش عمل لمتطوير الشخصي -   
 . التدريب وورش العمل:7
 لتعزيز الميارات الحياتية والمينية. :برامج تدريبية -   
 : لزيادة الوعي حوؿ قضايا الإعاقة.ورش عمل لمتوعية -   
 . التعاون مع الأسرة:8
 .روتينية والإداريةأو تفويضيـ لتيسير الأعماؿ ال اجتماعات مع الأسر لمناقشة احتياجات الطلاب ودعميـ -   
 . التوظيف المدعوم:9
 : مساعدة الطلاب في البحث عف فرص عمؿ مناسبة.برامج توظيف -   
 . الدعم المالي: 12
 .ذوي الإعاقة: تقديـ منح دراسية خاصة لالمنح الدراسية -   
 (.227، 2022، المحمادي، حنفي) : توفير مساعدات مالية لتغطية تكاليؼ التعميـالمساعدات المالية -   

 تحقيؽ إمكاناتيـ الأكاديمية والمينية. ذوي الإعاقةىذه الخدمات تيدؼ إلى ضماف بيئة تعميمية شاممة وداعمة تتيح ل
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 :ذوي الإعاقةالاتجاهات الدولية نحو دمج . 4. 9
 (1996ليونسػػكو فػػي عػػاـ )ؼ عمػػى أف التعمػػيـ حػػؽ لكػػؿ إنسػػاف بغػػض النظػػر عػػف قدراتػػو ومواىبػػو، وليػػذا نشػػرت منظمػػة الايوجػػد خػػ لا 

فػػي التعمػػيـ  ذوي الإعاقػػةأبػػرزت فييػػا جيػػود اثنتػػيف وخمسػػيف دولػػة بشػػأف دمػػج  "ذوي الإعاقػػةوثيقػػة بعنػػواف "التشػػريعات المتصػػمة بتعمػػيـ 
 يػافي حػدد (1981ـ المتحػدة عػاـ )مػالأعف الجمعية العامة  ذوي الإعاقةالنظامي، وذلؾ بعد صدور ميثاؽ الحقوؽ الإنسانية للأشخاص 

، وأسػموب الػدمج مػف حيػث كونػو الاحتياجػات ذويطبيعة التشريع الذي أصدرتو كػؿ دولػة والجيػة المسػؤولة عػف التنفيػذ، وأسػموب التقيػيـ لػ
كمػػا  ،والتأىيػػؿ المينػػي، ومسػػؤولية إعػػداد معمػػـ التربيػػة الخاصػػة ،بالإضػػافة إلػػى تحديػػد مصػػادر التمويػػؿ، وتعػػديؿ المنػػاىج كميػػاً أو جزئيػػاً 

 Education" اليونسػػػكو بالتعػػػاوف مػػػع العديػػػد مػػػف المنظمػػػات الأىميػػػة والتطوعيػػػة والحكوميػػػة مبػػػادرة التربيػػػة الجامعػػػة أطمقػػػت منظمػػػة

Collectiveإجػراء التغييػرات الضػرورية المناسػبة التػي تػتلاءـ مػع ومػا تتطمبػو مػف أكدت المسؤوليات المترتبة عمػى التربيػة الخاصػة،  " إذ
 ذوي الإعاقػةمػف إلى إتاحة فػرص تعمػيـ الطالػب  (1994)دعوة مؤتمر اليونسكو المنعقد في عاـ  أضؼ إلى ذلؾ، ذوي الإعاقةحاجات 

 عػاـ "Salamanca"مػؤتمر سػالمانا  :مثػؿ ؛وتػـ عقػد العديػد مػف المػؤتمرات الدوليػة فػي ىػذا الإطػار، العػادييفإلى جنب مػع زملائيػـ  جنباً 
ذوي  طمبػػةاتيجية لتطػػوير التعمػػيـ لمجميػػع، وأكػػد المػػؤتمر ضػػرورة وصػػوؿ جميػػع المج كاسػػتر اوتبنػػى التعمػػيـ الػػد ؛برعايػػة اليونسػػكو (1994)

لمػا لػو مػف آثػار  ذوي الإعاقػةوعميو رأت العديػد مػف الػدوؿ العربيػة، وخاصػة دوؿ الخمػيج العربػي ضػرورة دمػج  لممدارس العادية، الإعاقة
ت التػأخر الالمطمبػة بطيئػيف الػتعمـ، وحػ ةجيػلاالحكوميػة فصػوؿ عيتوفر لدى بعض المدارس  مثلاً  البحرينيةففي المممكة  ؛إيجابية عمييـ

في الفصػوؿ العاديػة مػع  ذوي الإعاقةالدراسي حسب احتياجات المدرسة، كما تطبؽ الوزارة في مجموعة مف المدارس تجربة دمج الطمبة 
إدارة التربيػػة الخاصػػة عمػػى اكتشػػاؼ وتعمػػؿ  ،أقػػرانيـ مػػف الطمبػػة الأسػػوياء، تيػػدؼ إلػػى عػػدـ عػػزليـ عػػف محػػيطيـ ومجػػتمعيـ الأساسػػي

ت التخمػػؼ العقمػػي، وضػػعؼ السػػمع، والبصػػر فػػي المػػدارس الحكوميػػة، وتحويميػػا إلػػى المعاىػػد أو المراكػػز المتخصصػػة، التػػي تقػػوـ الاحػػ
 حكوميػةارس الفػي المػد ذوي الإعاقػةفقػد بػدأت عمميػة الػدمج لمطمبػة  ؛السعوديةأما في المممكة العربية ، الوزارة بدعميا حسب احتياجاتيا

مػف أىميػا انخػراط  ؛، وكػاف لعمميػة الػدمج نتػائج إيجابيػةالحكوميػةمف ىذه الفئة إلى المرحمػة الثانويػة  ةبم( بإرساؿ بعض الط1984عاـ )
أت فقػد بػد ؛أما دولة الإمارات العربيػة المتحػدة، بالمجتمع الذي يعيش فيو، دوف أف يكوف ىناؾ آثار سمبية عميو ذوي الإعاقةالطالب مف 

( في معاىد وأقساـ مف المدارس العادية، متخذة بذلؾ جميع الإجراءات اللازمة، ومتبعة جميع 1992عػػاـ ) ذوي الإعاقةدمج الطمبة مف 
الوسائؿ المتاحة، التي تميد ليذه العممية وتساعد عمى القياـ بيا، والحصوؿ عمى النتائج المرجوة منيا، أضؼ إلى ذلػؾ، وجػود عػدد مػف 

، كالمعيػػد الإقميمػػي الػػذي يقػػدـ تػػدريباً تربويػػاً وبػػرامج ثقافيػػة، بالإضػػافة إلػػى ذوي الإعاقػػةالتعػػاوف بػػيف دوؿ الخمػػيج العربػػي لػػدمج اتفاقيػػات 
 ذوي الإعاقػة ةفي سف التعميـ، وبناء عمى ذلؾ؛ يجب أف يكوف لمطمب ةالرعاية الصحية، والاجتماعية، والنفسية، لكفيفي البصر مف الطمب

دارتيػا، وطرائػؽ تدريسػيا، وتقنياتيػا، وا  ، وعمى ىذه المػدارس أف تعمػؿ عمػى تعػديؿ مناىجيػا، وأسػاليبيا، ديةي المدارس العامكاف لمتعميـ ف
 .(23-21، 2019)مراد،  ةبما يتناسب مع الحاجات الخاصة ليؤلاء الطمب اومبانيي
بالتعاوف مع اليونسكو واليونيسيؼ  لتعميـ النظاميمشروع الدمج في رياض الأطفاؿ وفي اتبنت فقد  سوريةال الجمهورية العربيةأما 

 عاـ الدراسيفي ال ومؤسسة كريـ رضا سعيد (SCUK) حماية الأطفاؿ البريطانية وجمعية (RB) وجمعية حماية الأطفاؿ السويدية
، دمشؽ( ،يلالية/ مدارس وروضة مختارة لتجربة الدمج وىي: )نيمة زيداف، لبابة ال4بدأ العمؿ التنفيذي في /إذ  2001/2002
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ؽ ائحمب(، وتدريب المعمميف فييا عمى أسس التعامؿ مع ذوي الإعاقة وطر  ،)روضة تشريف ،حماة( ،)الكويكات ،حمص( ،)الوليدية
 ،وفي العاـ الذي يميو تشكمت وحدة الدمج بوزارة التربية ضمف دائرة التربية الخاصة ،ونفذت دورات متعددة في ىذا المجاؿ تعميميـ،

 ،حمص ،ريؼ دمشؽ ،مدرسة موزعةً عمى محافظات: دمشؽ (27)إلى  2006/2007عاـ الد المدارس الدامجة خلاؿ ووصؿ عد
 .دير الزور، مع استمرار برنامج التدريب لمكوادر المحمية عمى دليؿ الدمج ،اللاذقية ،حمب ،حماة

مدرسة وروضة دامجة، وبمغ عدد التلاميذ  (240)عدد المدارس والرياض الدامجة في محافظات القطر كافة  بمغ 2022وبحموؿ عاـ 
يتـ قبوؿ  إذموزعيف عمى أنواع إعاقات محددة، حسب التعميمات الناظمة لممدارس الدامجة، وتمميذة تمميذاً  (3059) الذيف تـ دمجيـ

، اضطرابات النطؽ البسيطة مثؿ الإعاقات: السمعية، البصرية، الحركية، العقمية ؛حالات مختمفة مف الإعاقة ضمف المدارس الدامجة
 ة.والمغة، فرط النشاط ونقص الانتباه، طيؼ التوحد، حيث يتـ قبوؿ التلاميذ ذوي الإعاقة الخفيفة والمتوسط

ـ مرحمة التعميـ الأساسي الحمقة الثانية، وذلؾ بناءً عمى البلاغ 28/6/2022ستمر التوسع في المدارس الدامجة حيث شممت بتاريخ وا
ـ المتضمف افتتاح مدارس دامجة حمقة ثانية مف الصؼ )السابع الأساسي إلى 28/6/2022( تاريخ 4/3) 1626/543الوزاري رقـ 

 (.2022)سمير،  التاسع الأساسي( بمعدؿ مدرسة واحدة في كؿ محافظة
لاجتماع، المغة العربية، التاريخ، )كالتربية، عمـ ا ؛ منيا:الالتحاؽ بعدد مف الكميات ذوي الإعاقةأما بالنسبة لمتعميـ العالي فقد أتيح ل 
تـ إصدار مفاضمة خاصة بيـ بما  2012وفقاً لممفاصمة العامة، إلا أنو بحموؿ عاـ  1997تصاد، المكتبات والمعمومات( منذ عاـ قالا

مكانياتيـ. ذوي الإعاقةيضمف حؽ المساواة بيف العادييف و   عمى اختلاؼ قدرات وا 
 :إيجابيات الدمج. 5. 9

أكبر  يحقؽ توسيع قاعدة الخدمات لتشمؿ أعداداً و  في بيئاتيـ الطبيعية، وليس في بيئات معزولة، ذوي الإعاقةج عمى خدمة يركز الدم
الذيف يقعوف ضمف الفئات البسيطة والمتوسطة،  مف الأفرادتشكميا مجموعة  ذوي الإعاقةالمجتمع، وخاصة أف أعمى نسبة مف مف 
حباط والوصمة التي يمكف أف تمحقيـ نتيجة وجودىـ في معيد لإوأسرىـ مف الشعور بالذنب وا ةذوي الإعاقيساعد الدمج في تخميص و 

وطمبة وأولياء  أساتذةالعامة مف مديريف و والجامعات خاص، ويعمؿ عمى تعديؿ اتجاىات أفراد المجتمع وبالذات العامميف في المدارس 
إذ يحقؽ الدمج مبدأ المساواة والعدؿ  ؛في الفصؿ الدراسي العادي ذوي الإعاقةيسمح الدمج ببناء صداقات بيف الطمبة العادييف و ، و أمور

، ويسيـ في إعداد الطمبة ذوي الإعاقةؼ فئاتيـ، كما يساعد في تقديـ الخدمات الخاصة والمساندة لمطمبة لابيف جميع الطمبة عمى اخت
في  ذوي الإعاقةلو، ويعمؿ دمج  لاً المجتمع الكبير وأكثر تمثيخريف في بيئة أقرب إلى لآويؤىميـ لمعمؿ والتعامؿ مع ا ذوي الإعاقة
يصبحوف أكثر كفاءة  إذ كما يفيد الدمج التربوي المعمميف، العامة عمى تقميؿ تكمفة بناء مراكز تربية خاصة جديدةوالجامعات المدارس 

 لتربية الخاصة فرصتيف أساسيتيف: ىما التطبيع،في استخداـ العديد مف أساليب التدريس التي تفيد جميع الطمبة، كما يقدـ لفئات ا
 ؛الدمج الطمبة العادييف مف حيث تعميميـ دروساً في الحياة لـ يكف ليـ أف يتعمموىا مف غير الدمجويفيد والمشاركة الوظيفية التامة، 

يف تعمموا قيماً تمكنيـ مف دعـ الدمج مثؿ التعاوف والمشاركة والكرامة بتقدير فئات التربية الخاصة واحتراميـ، بؿ إف الطمبة العادي
العادييف عمى التعرؼ عمى ىذه  ةالطمب ذوي الإعاقة ةبمذلؾ يساعد دمج الط؛ و الشامؿ لجميع المواطنيف في جميع مناحي حياة المجتمع
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كمتا المجموعتيف مف  ؛ ما يترتب عميو إمكانية استخداـيـ نحوىـالفئة عف قرب وتقدير احتياجاتيـ الخاصة، وبالتالي تعديؿ اتجاىات
 .(314، 2008 ،)القمش والسعايده في تعميـ وتدريب بعضيـ بعضاً  ةالطمب

أثبتت الدراسات إذ مف ناحية التحصيؿ الدراسي عمى المستوى الجامعي يجابيات العديد مف الفوائد والإيحقؽ الدمج  تتفؽ الباحثة مع أف
في تحسيف مستوى الميارات  ، وكذلؾ(2004 ،دراسة )الخشرميك "ات البسيطةيجابي عمى تحصيؿ ذوي الإعاقإثر أأف لسياسة الدمج "

كؿ مف ذوي الاحتياج نفسو والأساتذة والطمبة العادييف والموظفيف تعديؿ اتجاىات ، وفي ذوي الإعاقةالاجتماعية ومفيوـ الذات لدى 
ذوي  ةإعداد الطمب مف في التعميـ العالي يساىـ الدمجا إيجابية، كممف كونيا اتجاىات سمبية إلى اتجاىات  ذوي الاحتياج أيضاً  أسرو 

، وذلؾ إذا ما توافرت الخدمات المساندة في بيئات التعميـ ويؤىميـ لمعمؿ والتعامؿ مع الآخريف في بيئة أقرب إلى المجتمع الإعاقة
 .ةيذه الفئفي بالاحتياجات الأكاديمية والاجتماعية والنفسية الخاصة بي الجامعي الدامج بما

 :سمبيات الدمج. 6. 9
، وىو قضية جدلية ليا ما يساندىا وما يعارضيا، ومف إف الدمج سالح ذو حديف، فكما أف لو إيجابيات كثيرة، فإف لو بعض السمبيات أيضاً  

مؿ الدمج عمى زيادة العادية، كما قد يع والجامعات المؤىميف والمدربيف في مجاؿ التربية الخاصة في المدارس ساتذةقمة الأ :ىذه السمبيات
وقد  ؛مات كمعيار أساسيلاكاديمي والعلأالعادية تعتمد عمى النجاح ا والجامعات خاصة أف المدارس ؛والعادييف ذوي الإعاقةالفجوة بيف 

تاذ الجامعي ذوي الاحتياج؛ فعند تصحيح الأوراؽ الامتحانية في التعميـ الجامعي لا يمكف للأس محكـ عمى الطالبمعياراً غير عادؿ ليكوف 
متوافر ليـ في مراكز التربية الخاصة مف مما ىو  ذوي الإعاقةدمج اليحرـ قد ، كما التمييز بيف الطالب العادي والطالب ذوي الاحتياج

مع عف المجت ذوي الإعاقةوفي حاؿ عدـ تطبيؽ الدمج بشكؿ صحيح فإنو يؤدي إلى زيادة عزلة  ،ولاسيما في التعميـ الجامعي تفريد التعميـ
؛ بالتالي التأثير ذوي الإعاقةدمج مكاني فقط، كما قد يسيـ الدمج في تدعيـ فكرة الفشؿ عند ك، وخاصة عند تطبيؽ فكرة الدمج الأكاديمي

مكانيات المعوؽ، كما إتفوؽ  الدراسية عمى مستوى الدافعية لدييـ نحو التعمـ وتدعيـ المفيوـ السمبي عف الذات، خاصة إذا كانت المتطمبات
)إمكانية الوصوؿ( وذلؾ  في الحركة والتنقؿ ذوي الإعاقةمييأة تشكؿ صعوبات لالغير  سواء بالمدراس أو الجامعات ف مباني التعميـ العاـأ

في تشتيت  ةالدراسي القاعةداخؿ  طمبةكذلؾ تسبب الزيادة المطردة في أعداد الفي المبنى الجامعي والمكتبة الجامعية وكذلؾ دورات المياه، 
 (.2013)السبيعي،  سوياءلأمع أقرانيـ ا ذوي الإعاقةما يعيؽ اندماج الطالب  طمبة؛باه الانت

لغيرىـ  ىنفس الحقوؽ التي تعط ذوي الإعاقة بضرورة منح تنمية الوعي عمؿ عمىالإلا أف ىذه السمبيات مف الممكف علاجيا مف خلاؿ 
 في برامج التعميـ العالي، والتخطيط لتوفير ذوي الإعاقةعمية لمطمبة ، وكؿ ذلؾ يستدعي دراسة وتحميؿ الاحتياجات الفمف الأسوياء

 والتقييـ لواقع الخدمات المساندة في التعميـ العالي. التطويرومتابعة عمميات  المساندة ليـ الخدمات
 . إجراءات البحث:12
ع البحث، فالمنيج الوصفي يساعد و ضوصؼ طبيعة الظاىرة مو "الوصفي الذي يحاوؿ  المنيجالبحث  عتمدا: منهج البحث .1. 12

يضاؼ إلى ذلؾ أنو يساعد الباحث في الحصوؿ عمى "؛ عمى تفسير الظواىر التربوية الموجودة، كما يفسر العلاقات بيف ىذه الظواىر
الواقع، وتعد الأبحاث الوصفية أكثر مف مشروع لجمع معمومات  أكبر قدر ممكف مف المعمومات حوؿ ىذه الظواىر استناداً إلى حقائؽ

إذ قامت الباحثة مف خلاؿ ىذا المنيج  ،(74، 2007عباس وآخروف، ؛ و 76، 2006، دويدار) "تفسرتقُيـ و فيي تصؼ وتحمؿ وتقيس و 
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 ذوي الإعاقةالطمبة دمشؽ مف وجية نظر في كمية التربية في جامعة  ذوي الإعاقةواقع الخدمات المساندة ل لتقييـبإعداد استبانة رأي 
وتـ وصفيا وتحميميا مف خلاؿ العمميات  خلاليا وجمعت البيانات مف بحث،أنفسيـ ثـ طُبّقت ىذه الاستبانة عمى أفراد عينة ال

 الإحصائية المناسبة ثـ نوقشت وفسرت في ضوء الأدب السابؽ والواقع الميداني.
 بجامعة دمشؽ لمعاـ الدراسي ة التربيةفي كمي ذوي الإعاقةطمبة المجتمع الأصمي لمبحث مف : تكوف المجتمع البحث وعينته .0. 12

نت القصدية، إذ تحي  بطريقة العينة ، وسُحِبت العينة مف مجتمع البحث الأصمي ( طالباً وطالبة31، والبالغ عددىـ )2024\2023
ذوي لتطبؽ عمى الطمبة  -ذوي الإعاقةب خاصة تجرى في قاعة التي - 2024-2023لمعاـ  الأوؿالباحثة أوقات امتحانات الفصؿ 

ما نسبتو  ىذه العينة ، وتمثؿذوي الإعاقةمف  ( طالباً وطالبة20وبمغت العينة ) ،عقب انتيائيـ مف الامتحافالاستبانة  الإعاقة
 .متغيرات البحثلوفقاً  الإعاقة ذويالطمبة مف  ( توزع عينة البحث1مف المجتمع الأصمي لمبحث، ويبيف الجدوؿ رقـ ) (64.51%)

 وفقاً متغيرات البحث ذوي الإعاقةالطمبة من  توزع عينة البحث :(1)جدول ال
 النسبة المئوية العدد فئاته المتغير م
 %50 10 ذكر الجنس 1

 %50 10 أنثى

 الاحتياج 2
 %50 10 بصرية

 %40 8 سمعية

 %10 2 جسدية

 السنة الدراسية 3

 %30 6 أولى

 %25 5 ثانية

 %20 4 ثالثة

 %10 2 رابعة

 %15 3 دراسات

 التخصص الدراسي 4
 %15 3 مناىج وطرائؽ التدريس

 %60 12 تربية خاصة

 %25 5 عمـ نفس

 %100 43 المجموع

  البحث: أداةتصميم . 3. 12
وعمى عدد مف توصيات المؤتمرات والاتفاقيات والتقارير ، ةذوي الإعاقبالخدمات المساندة لدب التربوي المتعمؽ الأبعد الاطلاع عمى 

آؿ فياد، )كؿ مف  الحالي كدراسة بحثوالدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع ال، وتجارب الدوؿ المتقدمة ذوي الإعاقةالعالمية لحقوؽ 
؛ 2022الجيني وعيسى،  ؛2022حمداف والبموي، ؛ 2020الحميدة، ؛ 2020الرحامنة وآخروف، ؛ 2019الفنجري وآخروف، ؛ 2018

ذوي واقع الخدمات المساندة لالمتمثمة باستبانة  البحثأداة  طُورت (Ali et al, 2022 ؛Edwards et al, 2022؛ 2022أحمد وعثماف، 
ات المعمومات الخاصة بمتغير وتضمف  ؛يف: الأوؿأمف جز بصورتيا الأولية، وقد تكونت  في كمية التربية في جامعة دمشؽ الإعاقة
وىي: )الدعـ اليندسي، الدعـ الإداري، الدعـ الأكاديمي، الدعـ  حاورم عةأرب عمى يف، موزعبند) 60مف )تكوف  ؛، والثانيالبحث

عمى سمـ ليكرت  خمسة تقديراتاختيار الإجابة مف  ، إذ تـلاستبانةلإجابة عف بنود ال الشكؿ المغمؽ وت ـ اختيارالنفسي والاجتماعي(، 
(Likert )( 2( تقابؿ بدرجة متوسطة و)3( تقابؿ بدرجة كبيرة، و)4( تقابؿ بدرجة كبيرة جداً، )5)أعمى درجة فيو ) :الدرجات يخماس

 .( تقابؿ بدرجة معدومة(1تقابؿ بدرجة قميمة، و)
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 التحقق من صدق الاستبانة: .1. 3. 12
ء الييئة التدريسية والتعميمية في كمية التربية عمى مجموعة مف أعضا تعرض ،الاستبانة صدؽ مف التأكد أجؿ مف: الصدق الظاهري

لبياف رأييـ في صحة كؿ بند، ودرجة  -(1ممحؽ )- التدريس وتقنياتوالمناىج  التربية الخاصةبجامعة دمشؽ المتخصصيف في 
المحكميف في إطار وقد كانت ملاحظات  ،الذي ينتمي إليو، فضلًا عف ذكر ما يرونو مناسباً مف إضافات أو تعديلات لممحورملائمتو 
عادة استبداؿ، و يفحذؼ بند  وبذلؾ أصبح عدد بنود، وتـ الأخذ بالتعديلات المقترحة جميعيا البنود، بعض صوغ بعض المفردات، وا 
  ( بنداً.58)الاستبانة 

الكمية  ةمجموع الدرج يبيف الارتباط بيف درجات المجالات الفرعية ودرجات المجموع الكمي، فالارتباطات العالية بيف :الصدق الداخمي
والمجالات الفرعية التي تقيس السمة نفسيا تدعـ الصدؽ وتؤكده، ويفترض ىذا الصدؽ كوف الاختبار منطقياً ومتجانساً في قياس السمة 

ميتو عينة المقيسة، ويعرؼ بأنو: "الصدؽ الذي يقوـ عمى دراسة محتوى الاختبار وتفحص بنوده المختمفة لمتأكد مما إذا كاف الاختبار بك
 .(257، 2006ممثمة لمحتوى الموضوع ومجاؿ السموؾ الذي يراد قياسو" )مخائيؿ، 

ة مف خارج عينة طالب وطالب( 10وبيدؼ التحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي للاستبانة طبقت الاستبانة استطلاعياً عمى عينة مكونة مف )
 - 0.533وتراوحت قيـ معامؿ الارتباط ما بيف ) ستبانة والدرجة الكمية ليا،الا بنودمف  بندرتباط بيف درجة كؿ الاالبحث، وحسب معامؿ 

 ( يبيف معاملات الارتباط بيف درجة كؿ بند مع الدرجة الكمية للاستبانة.2( ما يدؿ عمى صدؽ الاستبانة البنائي، والممحؽ )0.762
 : الاستبانة ثبات .4 .0. 13
عف طريؽ معامؿ ثبات  "،في كمية التربية في جامعة دمشؽ ذوي الإعاقةالخدمات المساندة لواقع استبانة "حساب ثبات الأداة وىي ت ـ 

، وتـ حسابو عف طريؽ معامؿ ثبات (0.961بيذه الطريقة ) ةالمستخرجالاستبانة ثبات  معامؿ وقد بمغ "كرونباخ لفاأ"الاتساؽ الداخمي 
 .ةثبات مرتفع تمعاملا يوى (0.814) بيذه الطريقة ةالمستخرجستبانة الاثبات  معامؿ قد بمغالاتساؽ الداخمي "التجزئة النصفية" 

 . الاستبانة في صورتها النهائية ومعيار الحكم عميها:3 .3. 12
 محاور؛ وىي:  أربعة( بند موزعيف عمى 58مف ) تكونت الاستبانة في صورتيا النيائية

 ( بنود.18؛ وتضمف )الدعـ اليندسي: المحور الأول -
 ( بند.21؛ وتضمف )الدعـ الإداري: انيالمحور الث -
 ( بند.11؛ وتضمف )الدعـ الأكاديمي: المحور الثالث -
 ( بنود.8؛ وتضمف )الدعـ النفسي الاجتماعي: المحور الرابع -
بمة لمبنود جابة )بدرجة كبيرة جداً، بدرجة كبيرة، بدرجة متوسطة، بدرجة قميمة، بدرجة معدومة(؛ إذ تكوف العلامة المقاللإبدائؿ خمسة مع 

لاستبانة يأخذىا الطالب عند إجابتو عمى جميع بنود ل(، وبذلؾ تكوف أعمى درجة 1، 2، 3، 4، 5وفؽ الترتيب السابؽ كالآتي )
 درجاتمتوسط ال كما صُنؼ ( درجة،58( درجة، وأدنى درجة يمكف أف يأخذىا عند إجابتو عمى جميع بنود الاستبانة )290الاستبانة )
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ذوي عمى واقع الخدمات المساندة للحكـ اولتحديد معيار ، (كبيرة جداً، كبيرة، متوسطة، قميمة، معدومةالدرجات ) فئات مف خمسإلى 
 حُسب طوؿ الفئة باستخداـ القانوف الآتي: كمية التربية في جامعة دمشؽ؛ لمحكـ عمى استجابات أفراد عينة البحثفي  الإعاقة

 = طوؿ الفئة
 رجة لممقياسأدنى د - أعمى درجة لممقياس

= 
5-1 

= 
0.8 

  5 عدد المراحؿ
 .في كمية التربية في جامعة دمشؽ ذوي الإعاقةالحكـ عمى واقع الخدمات المساندة لمعيار  ( يوضح2والجدوؿ ) 

 ة التربية في جامعة دمشقيكمفي  ذوي الإعاقةعيار الحكم عمى واقع الخدمات المساندة لم :(0)جدول ال

 :الإحصائية والمعالجة الاستبانة . تطبيق4. 3. 12
 امتحانات خلاؿفي كمية التربية بجامعة دمشؽ  ذوي الإعاقةطالب وطالبة مف  (20)كونة مف والم لبحثا عينة عمى وزعت الاستبانة

ووزعت عمييـ عقب  ذوي الإعاقةالطمبة  امتحانات ، إذ تحينت الباحثة2023/2024 مف العاـ الدراسي الجامعيالأوؿ  الفصؿ
 باستخداـ البيانات وعولجت ،لمساعدتيـ في مؿء الاستبياف البصرية وتمت الاستعانة بالقراء المصاحبيف لذوي الإعاقة امتحاناتيـ
عمى كؿ بند مف  أفراد العينةلدرجات  المعيارية والانحرافات الحسابية، المتوسطات خلاؿ: حساب مف ؛SPSS الإحصائي البرنامج
 اختبار للإجابة عف السؤاؿ الثاني استخدـو ، الأوؿ السؤاؿ عف للإجابة بالإضافة إلى الرتبة ،محور مف المحاور ولكؿ ستبانةبنود الا

لث والرابع والخامس للإجابة عف السؤاؿ الثا استخدـو ، ؛ وذلؾ لصغر حجـ العينةالجنسلمتغير  (Mann-Whitney U" )وتني-ماف"
صغر حجـ ؛ وذلؾ لنوع الاحتياج والتخصص العممي والسنة الدراسية( لمتغيرات Kruskal-Wallis H) "زولي-اختبار "كروسكاؿ

 .العينة
 نتائج البحث وتفسيرها: .11
مف وجية نظر الطمبة  كمية التربية في جامعة دمشؽفي  ذوي الإعاقةواقع الخدمات المساندة لما  . نتائج السؤاؿ الأوؿ؛ ونصو:1. 11

 ؟ذوي الإعاقة
راد العينة عمى استبانة واقع الخدمات المساندة لدرجات أف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بتسحُ للإجابة عف السؤاؿ السابؽ 

 .(3ما يبينو الجدوؿ )، الاستبانة حاورمف م محوركؿ درجات لمدرجة الكمية ول ذوي الإعاقةل
 
 
 
 

 درجة الإجابة فئات قيم المتوسط الحسابي لكل درجة مقياس ليكرت القيمة المعطاة وفق
 معدومة 1.80 - 1 مف 1
 قميمة 2.59 – 1.79مف  2
 متوسطة 3.39 – 2.60مف  3
 كبيرة 4.19 - 3.40مف  4
 جداً  كبيرة 5إلى  4.20مف  5
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 محاور الاستبانة ستبانة لمدرجة الكمية ولكل محور منالاعمى  أفراد العينةلمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات ا (:3)جدول ال
 درجة التوافر الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور

 قميمة 4 0.66 2.40 الدعـ اليندسي
 قميمة 3 0.79 2.51 دعـ الإداريال

 متوسطة 2 0.83 2.67 الدعـ الأكاديمي

 متوسطة 1 0.77 2.79 الدعـ النفسي الاجتماعي
 قميمة - 0.66 2.55 الاستبانة

 ،(0.66) انحراؼ معياري( ب2.55)، إذ بمغ المتوسط الحسابي )قميمة( بدرجةكانت للاستبانة أف الدرجة الكمية  السابؽ مف الجدوؿ يفيتب
وفي الرتبة الثانية (، 0.77) وانحراؼ معياري( 2.79بمغ )بمتوسط حسابي  "الدعـ النفسي الاجتماعيمحور " وجاء في الرتبة الأولى

" دعـ الإداريالالثالثة محور " وجاء في الرتبة(، 0.83) وانحراؼ معياري( 2.67)بمغ بمتوسط حسابي  "كاديميالدعـ الأ" محورجاء 
وانحراؼ  (2.40) بمتوسط حسابي" الدعـ اليندسيمحور "الأخيرة (، وفي المرتبة 0.79)وانحراؼ معياري ( 2.51) بمتوسط حسابي

جيني (، ال2022( وحمداف والبموي )2020) رحامنة وآخروفائج دراسة كؿ مف التختمؼ النتيجة الإجمالية مع نت (.0.66)معياري 
وتختمؼ مع  (.متوسطة)كانت بدرجة  ذوي الإعاقةاقع الخدمات المساندة المقدمة لمطمبة يرت نتائجيا أف و ظ( التي أ2022) وعيسى
ومع  الإداري،الدعـ كؿ مف الدعـ الأكاديمي و عف  ذوي الإعاقةالتي أظيرت نتائجيا رضا الطمبة  Edwards et al (2022)دراسة 
 "الدعـ النفسي والاجتماعي" عمى درجة )ضعيفة(. في حصوؿ محور( 2022)الحميدة،  دراسة

 درجة )متوسطة(، دعـ الأكاديمي" عمى"ال ( في حصوؿ محور2022)جيني وعيسى ال دراسةمع نتائج السابقة تتفؽ النتائج في حيف 
 وفيما يمي عرض لمنتائج التفصيمية لكؿ محور مف محاور الاستبانة.  .عمى درجة )ضعيفة(ومحور "الدعـ اليندسي" 

 .(الدعـ اليندسي( النتائج التفصيمية لبنود محور )4يبيف الجدوؿ )و 
 (الدعم الهندسيعمى لمحور ) أفراد العينةلمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات ا (:4)جدول ال

المتوسط  ر الدعم الهندسيمحو  
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب التقدير المعياري

 2 معدومة 0.76 1.50 توفر مواقؼ مخصصة لوسائؿ النقؿ الخاصةت  .1
 1 معدومة 0.94 1.40 وجد مخططات لمبنى الكمية بمغات متنوعة )كمغة برايؿ، لغة ناطقة...الخ(ت  .2

3.  
داخؿ مبنى  بصرية، الإشارات الصوتية..( )إشارات الاتجاىات ال إرشادية إشاراتوجد ت

 الكمية لضماف التوجو الصحيح
 3 معدومة 0.94 1.60

 8 قميمة 0.95 2.20 في المدخؿ الرئيسي لمبنى الكمية توفر ممرات وصوؿ جانبيةت  .4
 6 قميمة 0.97 1.90 داخؿ المبنى يتوفر مصاعد ذات إمكانية الوصوؿ  .5
 15 متوسطة 1.17 3.10 الدراسية القاعاتيسيؿ التحكـ بمقابض أبواب   .6
 14 متوسطة 1.10 2.95 في القاعات الدرسية مناسبةتوفر مقاعد ت  .7
 9 متوسطة 1.31 2.40توفر تقنيات مساعدة )شاشات كبيرة، جياز إسقاط، مفاتيح بارزة، برمجيات خاصة..( ت  .8
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 داخؿ القاعات الدراسية
 12 متوسطة 1.09 2.85 عوائؽتتوفر في المكتبة مساحات يسيؿ الحركة فييا دوف   .9

 7 قميمة 1.21 2.10 تتوفر في المكتبة رفوؼ قابمة لموصوؿ  .10
 13 متوسطة 1.07 2.90 تتوفر في المكتبة إضاءة ساطعة تساعد عمى القراءة  .11
 10 متوسطة 1.08 2.70 تتوفر في المكتبة طاولات لمقراءة بارتفاعات متباينة  .12

13.  
اصة لذوي الاحتياجات الحركية، لوحات مفاتيح )كأماكف خ ملائـيتوفر مخبر حاسوب 

 ...الخ(برايؿ ، طابعاتملائمة للاحتياج
 5 معدومة 1.03 1.70

14.  
 Dragonو  Kurzweilومنيا )برنامج لقراءة شاشة،  خاصةبرمجيات في المخبر تتوفر 

 لتكبير الشاشة ...الخ( Zoomلتحويؿ النص إلى كلاـ، 
 4 معدومة 1.04 1.65

 17 كبيرة 0.94 3.40 لذوي الاحتياجات بمساحات مناسبة امتحانية مخصصةتتوفر قاعات   .15
 12 متوسطة 0.93 2.85 يوجد مراحيض سيمة الاستخداـ  .16
 16 متوسطة 0.93 3.15 تتوفر مغاسؿ سيمة الاستخداـ  .17
 11 متوسطة 1.28 2.80 سيمة الوصوؿ لمترفيو والاستراحة خاصة تتوفر أماكف  .18

 
(، وبترتيب 3.40( إلى )1.40ف درجة المتوسطات الحسابية لبنود محور "الدعـ اليندسي" تراوحت ما بيف )بأ (4)يتضح مف الجدوؿ 

تتوفر قاعات امتحانية مخصصة لذوي أعمى بنديف بحسب المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة يلاحظ أف البنود جاءت بالترتيب الآتي: 
بمتوسط حسابي  تتوفر مغاسؿ سيمة الاستخداـ ،(0.94) وانحراؼ معياري (،3.40بمتوسط حسابي ) الاحتياجات بمساحات مناسبة

(، في حيف أف ترتيب أدنى بنديف بحسب المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة يلاحظ أف البنود جاءت 0.93(، وانحراؼ معياري )3.15)
(، وانحراؼ معياري 1.40بمتوسط حسابي ) ..الخ(توجد مخططات لمبنى الكمية بمغات متنوعة )كمغة برايؿ، لغة ناطقة.بالترتيب الآتي: 

، في حيف أف الدرجة (0.76(، وانحراؼ معياري )1.50بمتوسط حسابي ) تتوفر مواقؼ مخصصة لوسائؿ النقؿ الخاص(، 0.94)
 .(0.66( وانحراؼ معياري )2.40الكمية لمحور "الدعـ اليندسي" كانت بدرجة "قميمة" بمتوسط حسابي بمغ )

والموائح الدولية التي تفرض تصميمات محددة  ذوي الإعاقةكودة الأبنية التي تخدّـ متثاؿ لمعايير الاعدـ  إلى السابقة ةالنتيجوتعزى 
نقص التمويؿ اللازـ لتوفير البنية التحتية اليندسية يعود ذلؾ أيضاً إلى قد ، و إلى المباني والخدمات ذوي الإعاقةلتسييؿ وصوؿ 

، والأبواب الواسعة، ودورات المياه المخصصةومواقؼ وسائؿ النقؿ الخاصة بيـ المصاعد، والمنحدرات،  :ؿمث ؛ذوي الإعاقةالمناسبة ل
، وبالتالي تحتاج إلى تعديلات كبيرة مكمفة ذوي الإعاقةقديـ ولـ يتـ تصميمو أصلًا لتمبية احتياجات  أف كمية التربية بنائيا علاوة عمى

، ذوي الإعاقةالمشاريع التي تيدؼ إلى تحسيف البنية التحتية لبعض في تنفيذ  إداريةصعوبات اجو تو قد  ةالكمي أف كما، وصعبة التنفيذ
 .( النتائج التفصيمية لبنود محور )الدعـ الإداري(5كما يبيف الجدوؿ ) التحسينات. ما يؤخر أو يعقد تنفيذ ىذه
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 عمى لمحور )الدعم الإداري( أفراد العينةستجابات لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاا :(5جدول )ال

المتوسط  محور الدعم الإداري
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب التقدير المعياري

 14 متوسطة 1.59 3.10 تقدـ الكمية خدمات لتسييؿ إجراءات التسجيؿ في قسـ شؤوف الطلاب  .19
 4 ميمةق 1.41 2 الكمية داخؿ ذوي الإعاقةل متخصصخدمات وفر مركز تي  .20
( لسماعات السمعية أو التطبيقات المساعدة لمتعمـ)االتقنيات المساندة  فر لي الكميةتو   .21

 1 معدومة 1.02 1.75 تيا داخؿ الكميةلإعار 

)طباعة موسعة، لغة برايؿ، برمجيات  بصيغ ملائمة دراسيةال المقررات توفر لي الكمية  .22
 3 قميمة 1.29 1.90 رقمية..( نصوصناطقة، تسجيلات صوتية، 

 7 قميمة 1.17 2.30 في تنسيؽ البرامج التدريسية تسمح لي الكمية بالمشاركة  .23
 7 قميمة 1.26 2.30 متحانيةفي تنسيؽ البرامج الا تسمح لي الكمية بالمشاركة  .24
 11 متوسطة 1.02 2.75 مسجؿ لممحاضرات ،كاتب ،مترجـ لغة إشارةخدمات الترجمة والتفسير )توفر الكمية   .25
 15 متوسطة 1.31 3.15 خالية مف المشتتات الكمية قاعات امتحانيةتوفر   .26
ستخدـ أوراؽ امتحانية بتنسيقات مختمفة تبعاً لمحالة )كالخط الموسع، الورؽ المموف، لغة ت  .27

 2 قميمة 1.39 1.85 (،.. الخبرايؿ
 17 كبيرة 1.10 3.40 متحاناتالافي  تيف لمساعدو يتوافر قراء وكتبو مؤىم  .28
 6 قميمة 1.06 2.20 متحاناتالالأداء  اً إضافي اً توق أمنح  .29
 8 متوسطة 1.27 2.60 الاحتياجات الصحيةتيتـ الكمية ب  .30
 16 متوسطة 1.14 3.35 تتيح عمادة الكمية الفرصة لمتواصؿ معيا ومناقشة الصعوبات  .31
 12 متوسطة 1.36 2.80 خدمات استعارة مرنةالمكتبة توفر   .32
 5 قميمة 1.17 2.10 خص آخر لاقتراض مصادر المعموماتالمكتبة بتخويؿ شلي تسمح   .33
 7 قميمة 1.38 2.30 طمب مصادر المعمومات مف المكتبة عبر الشابكة نييمكن  .34
 13 متوسطة 1.23 2.85 خدمات التصوير والنسخ لي المكتبة توفر  .35
 10 متوسطة 1.34 2.70 مساعدة فردية داخؿ المكتبة أحصؿ عمى  .36
 9 متوسطة 1.35 2.65 استخداـ التقنيات المساندةلمتمكف مف دريبية الكمية دورات ت تقيـ  .37
 11 متوسطة 1.33 2.75 (برايؿ ، لغةالإشارة)كمغة  ات خاصةالكمية دورات لتعميـ لغ تقيـ  .38
 4 قميمة 1.21 2 ...الخ()قروض تعميمية، منح دراسية لي تمويلًا مالياً  توفر الكمية  .39

 
(، وبترتيب 3.40( إلى )1.75المتوسطات الحسابية لبنود محور "الدعـ الإداري" تراوحت ما بيف ) يتضح مف الجدوؿ السابؽ بأف درجة

في  تيف لمساعدو يتوافر قراء وكتبو مؤىمأعمى بنديف بحسب المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة يلاحظ أف البنود جاءت بالترتيب الآتي: 
 تتتيح عمادة الكمية الفرصة لمتواصؿ معيا ومناقشة الصعوبا(، 1.10)(، وانحراؼ معياري 3.40بمتوسط حسابي ) متحاناتالا

في حيف أف ترتيب أدنى بنديف بحسب المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة يلاحظ  (،1.14(، وانحراؼ معياري )3.35بمتوسط حسابي )
تيا داخؿ لإعار ( ة أو التطبيقات المساعدة لمتعمـلسماعات السمعي)االتقنيات المساندة  فر لي الكميةتو  أف البنود جاءت بالترتيب الآتي:

ستخدـ أوراؽ امتحانية بتنسيقات مختمفة تبعاً لمحالة )كالخط الموسع، ت(، 1.02(، وانحراؼ معياري )1.75بمتوسط حسابي ) الكمية
الكمية لمحور "الدعـ في حيف أف الدرجة ، (1.39(، وانحراؼ معياري )1.85بمتوسط حسابي ) (،.. الخالورؽ المموف، لغة برايؿ

 .(0.79( وانحراؼ معياري )2.51الإداري" كانت بدرجة "قميمة" بمتوسط حسابي بمغ )



 حاجو.                        نموذجاً" كمية التربية في جامعة دمشقالتعميم الجامعي الدامج "في  لمطمبة ذوي الإعاقةواقع الخدمات المساندة 
 

 04من  40

 

في  ذوي الإعاقةشاممة ومتكاممة ل مساندةتوفير خدمات  تضمفواضحة ومحددة دمج عدـ وجود سياسات  إلى السابقة النتيجةوتعزى 
لى و ، الكميات المختمفة تدريبات الما أف الكمية لا تقدـ لاسيّ  ؛تيـ حوؿ فئات الإعاقة وكيفية التعامؿ معيـنقص وعي الموظفيف ومعموماا 

 التعميمية التكنولوجية المستخدمة في الخدمات أف الوسائؿ كما ،اللازمة بما يساعدىـ عمى معرفة ميارات كؿ فئة وكيفية دعميـ
عدـ توفير برامج قارئة لمشاشة لممكفوفيف أو عدـ وجود منصات تسجيؿ ك ؛ذوي الإعاقةغير ملائمة لفي كمية التربية اعتيادية و الإدارية و 

الحصوؿ عمى  ى إدارة الكميةيجعؿ مف الصعب عم ذوي الإعاقةنقص في الدعـ المادي المخصص لمطلاب كما أف ال، إلكترونية ميسرة
والذي يتطمب أيضاً توفير موارد  ذوي الإعاقةل قدمةلمخدمات المفتقار إلى التقييـ الدوري ، وقد تعزى أيضاً الاالموارد والدعـ اللازميف

 .يؤدي إلى استمرارية المشكلات دوف حؿما ؛ والمتابعة بشرية متخصصة بعمميات التقييـ والتطوير
إلى الضرورة الممحة  ىفقد يعز  ؛" الذي حصؿ عمى درجة موافقة )كبيرة(متحاناتالافي  تيف لمساعدو يتوافر قراء وكتبو مؤىمبند "أما 

ختبارات؛ لدييـ صعوبات حركية؛ مف أجؿ المساعدة في أوقات الا لبعض الطمبة وخاصة ذوي الإعاقة البصرية مف المكفوفيف أو ممف
لى وعي ال نظرا لمصعوبات الكبيرة دارتيا بأىمية ىذا النوع مف  ةكميالتي قد يواجيونيا في قراءة الأسئمة وتسجيؿ الإجابات، وا  وا 

 عمييا. ذوي الإعاقةحصوؿ الطمبة  مف لا بد أساسيةطمبات الخدمات، كاحتياجات ومت
 .(الأكاديمي( النتائج التفصيمية لبنود محور )الدعـ 6كما يبيف الجدوؿ )
 (الأكاديميعمى لمحور )الدعم  أفراد العينةلمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات ا :(6جدول )ال

توسط الم محور الدعم الأكاديمي
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب التقدير المعياري

 7 متوسطة 1.42 2.70 تناسب احتياجيطرائؽ تدريس  يةييئة التدريساليستخدـ أعضاء   .40
 3 قميمة 1.35 2.35 أثناء المحاضرةفي  الوسائط المتعددة يةييئة التدريسالأعضاء يستخدـ   .41
 10 متوسطة 1.46 3.35 ناء المحاضرةلمشاركة في أثلي ايتيح أعضاء الييئة التدريسية   .42
 1 قميمة 1.21 1.90 عند الحاجةيقدـ أعضاء الييئة التدريسية جمسات دراسية فردية إضافية   .43
)كتطبيقات تحويؿ  التكنولوجيا المساعدةالتطبيقات و أعضاء الييئة التدريسية توجيو حوؿ استخداـ  قدـي  .44

 2 قميمة 1.19 1.95 رايؿ...(الصوت إلى كتابة، أو تحويؿ الكلاـ إلى لغة ب
 5 قميمة 1.28 2.55 )فيديوىات، مواقع الكترونية، كتب...( أعضاء الييئة التدريسية موارد تعميمية إضافيةيوظؼ   .45
 6 متوسطة 1.23 2.65 لإنجاز الجانب العممي اإضافي اوقتأمنح   .46
 9 متوسطة 1.09 3.15 يُؤخذ بعيف الاعتبار مبررات الغياب  .47
 11 كبيرة 1.10 3.40 ...الخ( التقييـ الشفيي، الفردي، ـيالتقيك) مناسباء الييئة التدريسية الجانب العممي بأسموب يقيـ أعض  .48
 8 متوسطة 1.21 2.90 متحافأعضاء الييئة التدريسية توجيو إضافي قبؿ الايوفر   .49
 4 يمةقم 1.47 2.50 متحانية تتناسب مع احتياجيأعضاء الييئة التدريسية أسئمة ايضع   .50

(، 3.40( إلى )1.90" تراوحت ما بيف )الأكاديمييتضح مف الجدوؿ السابؽ بأف درجة المتوسطات الحسابية لبنود محور "الدعـ 
يقيـ أعضاء الييئة التدريسية  :وبترتيب أعمى بنديف بحسب المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة يلاحظ أف البنود جاءت بالترتيب الآتي

يتيح  (،1.10(، وانحراؼ معياري )3.40بمتوسط حسابي ) ...الخ( التقييـ الشفيي، الفردي، ـيالتقيك) مناسبموب الجانب العممي بأس
في حيف أف ترتيب  (،1.46(، وانحراؼ معياري )3.35بمتوسط حسابي ) لمشاركة في أثناء المحاضرةلي اأعضاء الييئة التدريسية 

يقدـ أعضاء الييئة التدريسية جمسات افقة يلاحظ أف البنود جاءت بالترتيب الآتي: أدنى بنديف بحسب المتوسط الحسابي لدرجة المو 
أعضاء الييئة التدريسية توجيو حوؿ  قدـي(، 1.21(، وانحراؼ معياري )1.90متوسط حسابي )ب عند الحاجةدراسية فردية إضافية 
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بمتوسط حسابي تابة، أو تحويؿ الكلاـ إلى لغة برايؿ...( )كتطبيقات تحويؿ الصوت إلى ك التكنولوجيا المساعدةالتطبيقات و استخداـ 
في حيف أف الدرجة الكمية لمحور "الدعـ الأكاديمي" كانت بدرجة "متوسطة" بمتوسط حسابي بمغ ، (1.19(، وانحراؼ معياري )1.95)
 .(0.83( وانحراؼ معياري )2.67)

المواد التعميمية لتمبية و  المحاضرات تكييؼدربيف بشكؿ كاؼٍ عمى كيفية مغير  يةييئة التدريسالأعضاء  أف إلى السابقة النتيجةوتعزى 
 يؤثر سمباً  ما ذوي الإعاقةتعميـ التدريبية والتوعوية التي تشرح أىمية ومتطمبات  دوراتالغياب مع  ،ذوي الإعاقةاحتياجات الطلاب 
ضعؼ إلى أف وقد تعزى أيضاً  لتي تستنفذ مف ىذه الفئة،يبرر الأعداد الكبيرة اقد ما وبالتالي ىذا  ؛ىذه الفئة عمى جودة تدريس

 :مثؿبذوي الاحتياجات؛ " التكنولوجيا المساعدة"خاصة ال البرمجياتالأدوات و ومياراتيـ في توظيؼ  أعضاء الييئة التدريسية إمكانيات
 المناسبة تمؾ الأدوات والبرمجياتإلى  ة التربيةكمير افتقعلاوة عمى ا، وأجيزة الحاسوب المتطورة آلة برايؿ كأداة بديمة لمكتابة لممكفوفيف،

أثناء في  ذوي الإعاقةمشاركة الطلاب المحاضر تشجيع ما يحوؿ دوف  ،ذوي الإعاقة ةالطمبفي أثناء تعميـ التي يمكف استخداميا  ليـ
؛ بالرغـ مف فائدتيا ة عمى حدةإعداد خطط تعميمية فردية تمبي احتياجات كؿ طالب ذي احتياجات خاص إلى غيابوربما  ،المحاضرات

لى  ،لاسيّما أف أعدادىـ قميمة عمى مستوى كمية التربية ختبارات بما في تكييؼ الا أيضاً  يةييئة التدريسالضعؼ خبرات أعضاء وا 
ـ بمثؿ ىذه والتي تحدىـ مف القيا يةييئة التدريسالأعضاء  عمى المترتبة الأعباءعلاوة عمى  ،وفئتو وشدتو الاحتياجوطبيعة  يتناسب
تحوؿ دوف تطبيؽ التعديلات الضرورية  إداريةقد تكوف ىناؾ تحديات و  ،بطريقة برايؿطباعتيا  أو كتسجيؿ المحاضرات صوتياً  ؛المياـ
 .(النفسي والاجتماعي( النتائج التفصيمية لبنود محور )الدعـ 7كما يبيف الجدوؿ ) .ىذه الفئةالدراسية لتناسب احتياجات  قرراتفي الم

 (النفسي والاجتماعيعمى لمحور )الدعم  أفراد العينةلمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات ا :(7جدول )ال

المتوسط  محور الدعم النفسي والاجتماعي
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب التقدير المعياري

 1 قميمة 0.89 1.95 يةاستشارات نفسية فردية لمتغمب عمى التحديات النفس الكمية توفر  .51
 2 قميمة 0.83 2.05 تطوير ميارات الدراسة والتنظيـ والتخطيطلأكاديمي  إرشاد خدمات الكمية توفر  .52
 3 قميمة 1.15 2.20 )كالتواصؿ المفظي، غير المفظي، بناء العلاقات الاجتماعية..(دعـ اجتماعي  الكمية خدمات توفر  .53
 7 كبيرة 0.82 3.60 العادييف ملائيز أتمقى المساعدة التعميمية مف قبؿ   .54
 5 متوسطة 1.31 2.70 الاختبارات في أثناءتدابير إضافية لتقميؿ التوتر والضغط  تخذتُ   .55
 8 كبيرة 1.31 3.65 عف الأنشطة والفعاليات عبر صفحاتيا الرسميةالكمية  إدارة تعمف  .56
 6 متوسطة 1.25 2.90 ذوي الإعاقةلمتوعية بقضايا  ورش عمؿ وندوات ةكميال تنظـ  .57

)كاليوـ العالمي للإعاقة، أسبوع  ذوي الإعاقةل بالمناسبات العالميةة بالفعاليات التي تيتـ كميتشارؾ ال  .58
 4 متوسطة 1.59 3.30 الأصـ ...الخ(

إلى ( 1.95" تراوحت ما بيف )النفسي والاجتماعيالدعـ يتضح مف الجدوؿ السابؽ بأف درجة المتوسطات الحسابية لبنود محور "
عف الكمية  إدارة تعمف(، وبترتيب أعمى بنديف بحسب المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة يلاحظ أف البنود جاءت بالترتيب الآتي: 3.65)

أتمقى المساعدة التعميمية مف قبؿ (، 1.31(، وانحراؼ معياري )3.65بمتوسط حسابي )الأنشطة والفعاليات عبر صفحاتيا الرسمية 
في حيف أف ترتيب أدنى بنديف بحسب المتوسط الحسابي لدرجة  (،0.82(، وانحراؼ معياري )3.60بمتوسط حسابي ) العادييف زملائي
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بمتوسط حسابي  استشارات نفسية فردية لمتغمب عمى التحديات النفسية الكمية توفرالموافقة يلاحظ أف البنود جاءت بالترتيب الآتي: 
بمتوسط حسابي  تطوير ميارات الدراسة والتنظيـ والتخطيطلأكاديمي  إرشاد خدمات لكميةا توفري(، 0.89(، وانحراؼ معياري )1.95)
في حيف أف الدرجة الكمية لمحور "الدعـ النفسي والاجتماعي" كانت بدرجة "متوسطة" بمتوسط ، (0.83(، وانحراؼ معياري )2.05)

 .(0.77( وانحراؼ معياري )2.79حسابي بمغ )
ة، والتي مف المفترض أف يقع عمييا الدور الكبير في كميعدـ تفعيؿ دور وحدة خدمات ذوي الإعاقة في ال أف لىإ السابقة النتيجةوتعزى 

وقسـ البرامج، ختباراتيـ بالتنسيؽ مع الأقساـ العممية، وأعضاء ىيئة التدريس، الطلابي ليؤلاء الطمبة، وتكييؼ اتقديـ خدمات الإرشاد 
؛ إذ لخاصة بيـا ة وعمى خدمات الإرشادكميذوي الإعاقة في ال اؿ الإعاقة الذيف يشرفوف عمى الطمبةقمة عدد الخبراء في مج وربما إلى

التي تقدـ ليـ،  والمساندة الاجتماعية ذوي الإعاقة( في ىذا السياؽ عمى وجود ارتباط داؿ بيف إيجابية فئة 2019أكدت دراسة الطويؿ )
صعوبة في التواصؿ  يجعميـ يجدوفة فيما يتعمؽ بإكساب خدمات الدعـ الاجتماعي؛ وخاصعموماً ضعؼ الإعداد الجيد لمدمج كما أف 

يعانوف مف صعوبات في قراءة تعابير الوجو ولغة الجسد  ية وأقرانيـ في بعض الأوقات؛ لا سيّما أنيـييئة التدريسالمع أعضاء 
تقديـ خدمات الدعـ الاجتماعي، وقد أكدت دراسة الجيني لذلؾ لا بدّ مف الاىتماـ ب، وصعوبات في اتباع التعميمات وقد يساء فيميـ

 .ذوي الإعاقة( في ىذا السياؽ عمى وجود ارتباط موجب وداؿ بيف الميارات الاجتماعية والتوافؽ النفسي لدى فئة مف فئات 2024)
في وجهات نظر الطمبة ( α=2.25)دلالة  دلالة إحصائية عند مستوى اتجد فرق ذيو هل  ؛ ونصه:الثانينتائج السؤال . 0. 11

 ؟الجنس عزى لمتغيريفي كمية التربية في جامعة دمشق  ذوي الإعاقةالخدمات المساندة لحول واقع  ذوي الإعاقة
درجات  ي رتبتؽ بيف متوسطالفر  دلالةلبحث  (Mann-Whitney U) ويتني-اللامعممي ماف ختبارالااستخدـ  للإجابة عف ىذا السؤاؿ

 .(8ما يبينو الجدوؿ ) ،بعد التأكد مف تجانس العينات المدروسةوذلؾ  ،تيفمستقم يفتعين
 الجنسستبانة وفق متغير الادرجات أفراد العينة عمى لدلالة الفرق بين متوسطتي رتب ويتني" -نتائج اختبار "مانيبين  (:8)جدول ال

قيمة معامل  متوسط الرتب العدد الجنس المحور
ويتني"-"مان  "Z" مستوى  قيمة

 القرار الدلالة

 10.05 10 إناث غير داؿ 0.73 0.34 45.5 10.95 10 ذكور الدعم الهندسي
 9.35 10 إناث غير داؿ 0.38 0.87 38.5 11.65 10 ذكور الدعم الإداري

 9.20 10 إناث غير داؿ 0.32 0.98 37.0 11.80 10 ذكور الدعم الأكاديمي
 8.70 10 إناث غير داؿ 0.17 1.37 32.0 12.30 10 ذكور الدعم النفسي الاجتماعي

 9.30 10 إناث غير داؿ 0.36 0.90 38.0 11.70 10 ذكور الاستبانة ككل
 ذوي الإعاقةالطمبة آراء توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف  لاغير دالة إحصائياً وبالتالي  ويتني"-"ماف قيـجميع ( أف 8يتبيف مف الجدوؿ )

 .الجنستعزى لمتغير  في كمية التربية في جامعة دمشؽ ذوي الإعاقةخدمات المساندة لحوؿ واقع ال
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واقع  التي أظيرت عدـ وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف الذكور والإناث في( 2022) حمداف والبمويدراسة  ةجيمع نت النتيجةوتتفؽ ىذه 
التي أظيرت وجود فرؽ داؿ إحصائياً ( 2020لرحامنة وآخروف، )ا دراسةنتيجة  تختمؼ مع، في حيف ذوي الإعاقةالخدمات المساندة ل

 ر.لصالح الذكو  ؛ذوي الإعاقةواقع الخدمات المساندة ل بيف الذكور والإناث في
في خبراتيـ  وفتشابيي ذوي الإعاقةالطمبة الذكور والإناث مف  ت؛ إذ أفتشابو الخبرات والاحتياجاإلى  النتيجة السابقةعزى تقد و 

كلا بيف  ىي ذاتيا ذوي الإعاقةمستوى الخدمات المقدمة لمطمبة كما أف ، مف قبؿ الكمية المقدمةالمساندة المتعمقة بالخدمات ومشكلاتيـ 
ختبارات، والبيئة الفيزيائية، والإرشاد ـ والتعمـ، وتكييؼ الايفما ىو مقدـ لمطمبة الذكور مف خدمات تعميمية خاصة بالتعم ؛الجنسيف

وتمكينيـ  ذوي الإعاقةالكمية تيدؼ إلى دعـ  التي تتبناىاسياسات الدعـ والتمكيف ، كما أف المستوى لمطالبات الطلابي، يقدـ بنفس
مما لا يسمح  في الكمية صغيراً  ذوي الإعاقةعدد الطمبة الذكور والإناث مف  علاوة عمى أف، الجنسبشكؿ متساوٍ بغض النظر عف 

 .بوجود فرؽ داؿ إحصائياً 
في وجهات نظر الطمبة ( α=2.25)دلالة  دلالة إحصائية عند مستوى اتق ذوجد فر تو هل  ؛ ونصه:الثالثسؤال نتائج ال. 3. 11

 ؟نوع الاحتياج عزى لمتغيريفي كمية التربية في جامعة دمشق  ذوي الإعاقةالخدمات المساندة لحول واقع  ذوي الإعاقة
رتب  اتؽ بيف متوسطالفرو  دلالةلبحث  (Kruskal-Wallis H)ويمز -ؿاللامعممي كروسكا ختبارالااستخدـ  للإجابة عف ىذا السؤاؿ

 (9ما يبينو الجدوؿ ) ،وذلؾ بعد التأكد مف تجانس العينات المدروسة ،ةمستقم اتعين
 نوع الاحتياجدرجات أفراد العينة عمى الاستبانة وفق متغير رتب دلالة الفروق بين متوسطات ويمز" ل-يبين نتائج اختبار " كروسكال (:9)جدول ال

قيمة معامل  متوسط الرتب العدد نوع الاحتياج المحور
"ويمز-كروسكال"  

مستوى 
 القرار الدلالة

 الدعم الهندسي
 7.50 01 بصري

 12.88 8 سمعي غير داؿ 0.31 2.30
 9.20 2 جسمي

 الدعم الإداري
 9.05 01 بصري

 12.31 8 سمعي غير داؿ 0.50 1.36
 10.50 2 جسمي

 الدعم الأكاديمي
 9.65 01 بصري

 11.31 8 سمعي غير داؿ 0.81 0.42
 11.50 2 جسمي

 الدعم النفسي الاجتماعي
 2 01 بصري

 12.50 8 سمعي غير داؿ 0.07 5.11
 10.60 2 جسمي

 الاستبانة ككل
 9.10 01 بصري

 13.00 8 سمعي غير داؿ 0.28 2.512
 7.50 2 جسمي

ذوي الطمبة آراء توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف  لا غير دالة إحصائياً وبالتالي ويمز"-"كروسكاؿ قيـجميع أف  (9يتبيف مف الجدوؿ )
 .نوع الاحتياجتعزى لمتغير  في كمية التربية في جامعة دمشؽ ذوي الإعاقةحوؿ واقع الخدمات المساندة ل الإعاقة
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التي أظيرت عدـ وجود فروؽ دالة  (2022) حمداف والبمويو  (،2020) رحامنة وآخروفكؿ مف الراسة دنتيجة وتتفؽ ىذه النتيجة مع 
 .تعزى لمتغير الإعاقة ذوي الإعاقةواقع الخدمات المساندة ل في إحصائياً 

لى عزـ كمية كبير إلى حد متشابيةاحتياجاتيـ إلى أف  النتيجة السابقةعزى تقد و  فئات  لجميع ات الضروريةالخدم عمى توفيرالتربية ، وا 
، ففي الحيف الذي راعت فيو الكمية ذوي الحاجات الجسدية مف خلاؿ وضع المنحدرات في عدة أماكف في عمى اختلافيا ذوي الإعاقة

حضار و في أثناء الامتحانات لذوي الاحتياجات البصرية والحركية الدقيقة أيضاً، كما راعت إالكمية، راعت أيضاً توفير القراء والكتب
 .مترجـ لغة إشارة في أغمب المحاضرات التي يتواجد فييا الطمبة ذوي الاحتياجات السمعية

في وجهات نظر الطمبة ( α=2.25)دلالة  دلالة إحصائية عند مستوى اتق ذوجد فر تو هل  ؛ ونصه:الرابعنتائج السؤال . 4. 11
 ؟السنة الدراسية عزى لمتغيريالتربية في جامعة دمشق في كمية  ذوي الإعاقةالخدمات المساندة لحول واقع  ذوي الإعاقة

رتب  اتؽ بيف متوسطالفرو  دلالةلبحث  (Kruskal-Wallis Hويمز )-اللامعممي كروسكاؿ ختبارالااستخدـ  للإجابة عف ىذا السؤاؿ
 (.10ما يبينو الجدوؿ ) ،وذلؾ بعد التأكد مف تجانس العينات المدروسة ،ةمستقم اتعين

 وفق متغير السنة الدراسية ويمز" لدلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات أفراد العينة عمى الاستبانة-نتائج اختبار " كروسكال (:12) جدولال
سنة الدراسيةال المحور قيمة معامل  متوسط الرتب العدد 

ويمز"-"كروسكال  
مستوى 
 القرار الدلالة

 الدعم الهندسي

 9.42 6 الأولى

 غير داؿ 0.73 2
ةالثاني  5 13.60 
 8.75 4 الثالثة
 10.75 2 الرابعة
 9.67 3 دراسات

 الدعم الإداري

 10.50 6 الأولى

 غير داؿ 0.10 7.58
 15.40 5 الثانية
 7.50 4 الثالثة
 3.25 2 الرابعة
 11.17 3 دراسات

 الدعم الأكاديمي

 10.50 6 الأولى

 غير داؿ 0.32 4.61
ثانيةال  5 14.20 

 7.88 4 الثالثة
 5.00 2 الرابعة
 11.50 3 دراسات

 الدعم النفسي الاجتماعي

 12.08 6 الأولى

 غير داؿ 0.47 3.51
 11.20 5 الثانية
 7.38 4 الثالثة
 6.00 2 الرابعة
 13.33 3 دراسات

 الاستبانة ككل

 10.50 6 الأولى

ير داؿغ 0.39 4.07  
 14.20 5 الثانية
 7.50 4 الثالثة
 6.25 2 الرابعة
 11.17 3 دراسات
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ذوي الطمبة آراء توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف  لاوبالتالي  غير دالة إحصائياً  ويمز"-"كروسكاؿ قيـجميع أف ( 10)يتبيف مف الجدوؿ 
 .السنة الدراسيةتعزى لمتغير  في كمية التربية في جامعة دمشؽ ةذوي الإعاقحوؿ واقع الخدمات المساندة ل الإعاقة

مف مختمؼ  ذوي الإعاقةالتي أظيرت عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف  (2022) حمداف والبمويدراسة نتيجة وتتفؽ ىذه النتيجة مع 
 .ذوي الإعاقةواقع الخدمات المساندة ل فيالسنوات الدراسية 

لى  بشكؿ كبير مف سنة لأخرى، ىاتغير  عدـو  ياتاثبو في الكمية  ذوي الإعاقةاستقرار الخدمات المقدمة لإلى  قةالنتيجة الساب عزىتقد و  وا 
 .والطمبة في مختمؼ السنوات الدراسية قد تأقمموا مع الخدمات المقدمة وتكيفوا معيا بشكؿ متشابأف 
ذوي في وجهات نظر الطمبة ( α=2.25)دلالة  ئية عند مستوىدلالة إحصا اتق ذوجد فر تو هل  ؛ ونصه:الخامسنتائج السؤال . 5. 11

 ؟التخصص الأكاديمي عزى لمتغيريفي كمية التربية في جامعة دمشق  ذوي الإعاقةالخدمات المساندة لحول واقع  الإعاقة
رتب  اتؽ بيف متوسطالفرو  دلالةلبحث  (Kruskal-Wallis Hويمز )-اللامعممي كروسكاؿ ختبارالااستخدـ  للإجابة عف ىذا السؤاؿ

 (11ما يبينو الجدوؿ ) ،وذلؾ بعد التأكد مف تجانس العينات المدروسة ،ةمستقم اتعين
 وفق متغير التخصص الأكاديميويمز" لدلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات أفراد العينة عمى الاستبانة -بين نتائج اختبار " كروسكال (:11)جدول ال

تخصص الأكاديميال المحور قيمة معامل  متوسط الرتب العدد 
"ويمز-كروسكال"  

مستوى 
 القرار الدلالة

 الدعم الهندسي
 11.50 3 مناىج وطرائؽ التدريس

 12.17 12 تربية خاصة غير داؿ 0.12 4.08
 5.90 5 عمـ نفس

 الدعم الإداري
 13.33 3 مناىج وطرائؽ التدريس

 11.04 12 تربية خاصة غير داؿ 0.35 2.09
 7.50 5 عمـ نفس

 الدعم الأكاديمي
 12.33 3 مناىج وطرائؽ التدريس

 10.79 12 تربية خاصة غير داؿ 0.67 0.79
 8.70 5 عمـ نفس

الدعم النفسي 
 الاجتماعي

 14.33 3 مناىج وطرائؽ التدريس
 10.79 12 تربية خاصة غير داؿ 0.27 2.61

 7.50 5 عمـ نفس

نة ككلالاستبا  
 12.67 3 مناىج وطرائؽ التدريس

 11.58 12 تربية خاصة غير داؿ 0.22 2.98
 6.60 5 عمـ نفس

 
 ذوي الإعاقةالطمبة آراء توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف  لامستوى الدلالة غير دالة إحصائياً وبالتالي  ة( أف قيم11يتبيف مف الجدوؿ )

 .التخصص الأكاديميتعزى لمتغير  في كمية التربية في جامعة دمشؽ الإعاقة ذويحوؿ واقع الخدمات المساندة ل
مف  ذوي الإعاقةالطمبة التي أظيرت وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف  (2022) أحمد؛ وعثمافدراسة نتيجة ىذه النتيجة مع  تختمؼ

 .ذوي الإعاقةواقع الخدمات المساندة ل فيمختمؼ التخصصات 
 .ىي ذاتيا بغض النظر عف التخصص الأكاديميفي الكمية  ذوي الإعاقةالخدمات المقدمة ل أف إلى سابقةالنتيجة العزى تقد و 
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  :البحث ومقترحاته توصيات. 10
 في ضوء النتائج السابقة يوصي البحث بالآتي:

 فيو إمكانية الوصوؿ. يراعى ذوي الإعاقةكودة الأبنية التي تخدّـ معايير يمتثؿ ل الدامجة لمكمياتتصميـ كود بناء . 1. 12
 . التخطيط لسياسة الدمج في التعميـ العالي قبؿ البدء بالتنفيذ، ومتابعة جودة سياسة الدمج، وتقويـ أداء الكميات في ىذا الشأف.2. 12
ديلات بنائيػة ة مػف تعػلازمػ. توفير الدعـ المالي والمادي لمكميػات التػي تطبػؽ سياسػة الػدمج، بمػا يمكنيػا مػف تػوفير المسػتمزمات ال3. 12
 .وسائؿ وتقنيات مساندةو 
تػدريبييـ عمػى: ؛ كذوي الإعاقػةالطمبػة  عمػيـ وتػدريسأعضاء الييئة التدريسية في مؤسسػات التعمػيـ العػالي إعػداداً مينيػاً لتعداد إ. 4. 12

لصػػوت إلػػى كتابػػة، أو )كتطبيقػػات تحويػػؿ ا التكنولوجيػػا المسػػاعدةالتطبيقػػات و اسػػتخداـ و ، ذوي احتيػػاج إعػػداد خطػػة فرديػػة لكػػؿ طالػػب
 .، وتكييؼ المحاضرات لتمبية احتياجات ىذه الفئة(تحويؿ الكلاـ إلى لغة برايؿ

ة تتناسػب يػ، وتبنػي أسػاليب تقويمذوي الإعاقػةإعادة النظػر فػي أسػاليب التقػويـ المتبعػة مػع الطمبػة  مف خلاؿ تكييؼ الاختبارات. 5. 12
يـ )فػػػردي، شػػػفيي...( أو بتنسػػػيقات الأوراؽ الامتحانيػػػة )كػػػالخط الموسػػػع، الػػػورؽ سػػػواء بأسػػػموب التقػػػو  المختمفػػػة احتياجػػػاتيـوظػػػروؼ 

  .المموف...( تبعاً لكؿ حالة
حػوؿ كيفيػة التعامػؿ مػع  ة والعامميف داخؿ الحرـ الجامعي والطمبة العػادييفدريسيإقامة دورات تدريبية لكؿ مف أعضاء الييئة الت. 6. 12

 .ذوي الإعاقةالطمبة 
ر كافػة يتػوفو  ذوي الإعاقػةالطمبػة تيسػير أمػور تكػوف مسػؤولة عػف  ؛ بحيثفي كؿ كمية ذوي الإعاقةمطمبة لوحدة خدمات . توفير 7. 12

 .يـوتعمم يـالخدمات والتسييلات التي تضمف تعميم
 .ذوي الإعاقةطمبة والطمبة العادييف فيما يتعمؽ بالتعامؿ مع ال ذوي الإعاقةخدمات الإرشاد الطلابي لمطمبة  تقديـ. بناء خطط ل8. 12
جػػراء دراسػػات لتقيػػيـ واقعيػػا فػػي كميػػة التربيػػة  فػػي ذوي الإعاقػػةضػػرورة إجػػراء دراسػػات تتبعيػػة لتقيػػيـ الخػػدمات المسػػاندة لمطمبػػة . 9. 12 وا 

جػػراء دراسػػات تسػػتيدؼ فييػػا الكميػػات الأخػػرى وتحديػػد جوانػػب الضػػعؼ والقصػػور اقتػػراح نمػػوذج لتحسػػيف جػػودة الخػػدمات المسػػاندة ، وا 
 .كليات جامعة دمشق ختمؼفي م ذوي الإعاقةدمة لمطمبة المق

 
 التمويل: 

 (.501100020595ىذا البحث مموؿ مف جامعة دمشؽ وفؽ رقـ التمويؿ )
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 المراجع:
(. واقع تجربة دمج الطلاب المعاقيف سمعياً بالجامعات المصرية في ضوء آراء أعضاء 2023أحمد، رضا؛ عثماف، أشرؼ. ) .1

 .72 - 3(، 3)1 ،. مجمة كمية التربية)المعوقات والحموؿ(ىيئة التدريس 
 النور معيدبصري( في  -(. واقع الخدمات المساندة المتعددة المقدمة لذوي الإعاقات )فكري 2018آؿ فياد، سعد. ) .2

 .280-237(، 19) ،. المجمة البحث العممي في التربيةالمعمميف نظر ةھمف وج بالرياض لممكفوفيف
  :                (. الاتفاقية الدولية لحقوؽ الأشخاص ذوي الإعاقة. تـ استرجاعو مف الرابط2007. )الأمـ المتحدة .3

 a.pdf-http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot  
(. دراسة الميرات الاجتماعية وعلاقتيا بالتوفؽ النفسي لدى عينة مف تلاميذ مرحمة التعميـ الأساسي مف 2024يني، ريـ. )الج .4

 .224-195(. 1)40ذوي الإعاقة السمعية. مجمة جامعة دمشؽ لمعموـ التربوية والنفسية، 
رىف ظطالبات الصـ وضعاؼ السمع مف وجية ن(. واقع الخدمات المساندة المقدمة لم2022الجيني، عيود؛ عيسى، أحمد. ) .5

 - 171(، 19) ،ر أعضاء ىيئة التدريس في بعض جامعات منطقة مكة المكرمة. مجمة العربية لعموـ الإعاقة والموىبةظون
204. 

فؽ (. أنموذج مقترح لتحسيف جودة الخدمات التعميمية المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة و 2022حمداف، محمد؛ والبموي، فيصؿ. ) .6
 ،وقياسو عمى جامعة تبوؾ. مجمة جامعة النجاح للأبحاث )العموـ الإنسانية( 2030رؤية المممكة العربية السعودية ،

36(10 ،)2030 - 2066. 
(. واقع تقديـ الخدمات المساندة لذوي الإعاقة بجامعة القصيـ نموذجاً. المجمة العربية لعموـ الإعاقة 2020الحميدة، سمماف. ) .7

 .278 - 233(، 13)4 ،والموىبة
(. دمج الاطفاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة في المدارس العادية: دراسة مسحية لبرامج الدمج في 2004). الخشرمي، سحر .8

 .842 – 793، (2)16، العموـ التربوية والدراسات الإسلامية -مجمة جامعة الممؾ سعود  .المممكة العربية السعودية
(، الإسكندرية: 4(. المرجع في مناىج البحث في عمـ النفس وفنيات كتابة البحث العممي. ط )2006دويدار، عبد الفتاح. ) .9

 دار المعرفة الجامعية.
ات المساندة المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة الفكرية في مدارس التعميـ العاـ مف مدى جودة الخدم(. 2022المحمادي، حنفي. ) .10

 .240-207(، 24)6. المجمة العربية لعموـ الإعاقة والموىبة، وجية نظر معممييـ
معة (. واقع الخدمات المساندة المقدمة لطمبة ذوي الإعاقة في جا2020الرحامنة، عزيز؛ الزيادات، عايد؛ الرحاحمة، زىراء. ) .11

 .137 - 118(، 36)10 ،رىـ. مجمة التربية الخاصة والتأىيؿظالبمقاء التطبيقية مف وجية ن
مدونة القوانيف ، جامعة الأمير سمماف .(. إيجابيات وسمبيات الدمج في المممكة العربية السعودية2013السبيعي، فيصؿ. ) .12

   https://qawaneen.blogspot.com/2021/12/blog-post_20.html . تـ استرجاعو مف الرابطالوضعية

http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-a.pdf
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0153&page=1&from=
https://qawaneen.blogspot.com/2021/12/blog-post_20.html
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عاماً مف مشروع دمج ذوي الاحتياجات الخاصة بالتعميـ  26تمميذاً بعد  3059دامجة و مدرسة 240.(2022) .سمير، بشرى .13
 https://tishreen.news.sy/?p=827346تـ استرجاعو مف الرابط  العاـ.

(. تصور مقترح لتفعيؿ دور الجامعة في تقديـ خدمات الدعـ المساندة والرعاية 2019السيد، عبد القادر؛ المشيخي، خالد. ) .14
 /تشريف الثاني.13الأردف،  الطلابية لذوي الاحتياجات الخاصة )جامعة ظفار أنموذجاً(. المؤتمر العممي الدولي في

(. التعديلات المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة في الجامعات مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس: دراسة 2020الصمادي، أسامة. ) .15
 .51-35(. 3)40تحميمية، مجمة اتحاد الجامعات العربية لمبحوث في التعميـ العالي، 

ندة الاجتماعية لدى أولياء أمور الأطفاؿ المعاقيف عقمياً. مجمة جامعة (. الإيجابية وعلاقتيا بالمسا2019الطويؿ، بساـ. ) .16
 .50-11(، 2)35دمشؽ لمعموـ التربوية والنفسية، 

(. واقع البرامج والخدمات والممارسات المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة في المدارس 2019عبابنة، غيث؛ والخمرة، حاتـ. ) .17
 .871-847(، 5)28مية لمدراسات التربوية والنفسية. مة الجامعة الإسلاجالدامجة في الأردف. م

(. مدخؿ إلى مناىج البحث في 2007عباس، محمد خميؿ؛ نوفؿ، محمد بكر؛ العبسي، محمد مصطفى؛ أبو عواد، فريال. ) .18
 التربية وعمـ النفس. الأردف، عماف: دار المسيرة.

جودة برامج التعميـ الدامج وفحص درجة انطباقيا عمى  (. تطوير معايير لضماف2015الغميلات، أحمد؛ والصمادي، جميؿ. ) .19
 (.3)42البرامج المقدمة في الأردف. مجمة دراسات العموـ التربوية. 

(. واقع الخدمات التعميمية المقدمة لمطلاب ذوي الإعاقة السمعية 2019الفنجري، حسف؛ الحربي، مشاعؿ؛ مختار، وحيد. ) .20
 - 164(، 9) ،يئة التدريس. المجمة العممية لمدراسات والبحوث التربوية والنوعيةر أعضاء ىظفي جامعة الكويت مف وجية ن

195. 
 (. المرشد دليؿ معمـ التربية الخاصة. فمسطيف: مطبعة بيساف رىط.2015، بديع. )القشاعمة .21
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