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 الممخص:
إلى تحديد الاحتياجات التدريبية )مهارات التدريس، والمهارات المغويةة، ومهةارات  البحث هدف

البحث العممي، ومهارات التمكين الأكاديمي، ومهارات الشخصية( لطلاب الدراسات العميا في 
جامعةةة دمشةةق، مةةن وجهةةة  ظةةرهم. قسةةم تعمةةيم المغةةة العربيةةة، فةةي المعهةةد العةةالي لمغةةات، فةةي 

 وتعرّف الأسموب المفضل لديهم لمتدريب )الوجاهي، وعن بعد، والمختمط(. 
( حاجةةة تدريبيةةة فةةي 33المكوّ ةةة مةةن ) أداة البحننثالوصةةفي، وطبّ ةةت الاسةةتبا ة  المنننه اتبّةة  
أن الحاجةة إلةى التةدريب عمةى  النتائ أظهرت  ( طالباً.41البحث )عينة . وبمغت 2324عام 

بمتوسةةط حسةةابي رتبةةي  -فةةي المرتبةةة الأولةةى-)مهةةارات البحةةث العممةةي( جةةام بدرجةةة مرتفعةةة 
( بدرجةةةة متوسةةةةطة، مهةةةارات التمكةةةةين الأكةةةاديميإلةةةى التةةةةدريب عمةةةى ) الحاجةةةة(، تميةةة  3331)

( بدرجةةة مهةةارات التةةدريس)(. تميهةةا الحاجةةة إلةةى التةةدريب عمةةى 2392بمتوسةةط حسةةابي رتبةةي )
مهةةةةةارات ال)(. تميهةةةةا الحاجةةةةةة إلةةةةى التةةةةةدريب عمةةةةى 2385متوسةةةةطة، بمتوسةةةةةط حسةةةةابي رتبةةةةةي )

 . أخيراً الحاجة إلةى التةدريب عمةى(2357( بدرجة متوسطة، بمتوسط حسابي رتبي )الشخصية
 (. 2321( بدرجة متوسطة، بمتوسط حسابي رتبي )المهارات المغوية)

%( مةةةةن طمبةةةةة الدراسةةةةات العميةةةةا يفضةةةةمون الأسةةةةموب )الوجةةةةاهي( فةةةةي 46334كمةةةةا بيّ ةةةةت أنّ )
%( أسةةموب 24339%( مةة هم الأسةةموب )المخةةتمط(، ويفضةةل )29327التةةدريب، بي مةةا يفضةةل )
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Abstract:  
This study aims to is to identify the training needs (teaching skills, language 

skills, scientific research skills, academic empowerment skills and personality 

skills) of graduate students in the Department of Arabic Language Education at 

the Higher Institute of Languages, University of Damascus, from their point of 

view. Define their preferred method of training (directory, distance, mixed). 

Follow the descriptive curriculum, and the identification applied the research 

tool of 30 training needs in May 2024. The research sample was 41 students. 

The results showed that the need for training in (scientific research skills) 

came with a high -first place - average rank calculation (3.31), followed by 

the need for training in (academic empowerment skills) with an average 

score, average rank calculation (2.92). Followed by the need for training in 

(teaching skills) at an average level, with an average rank calculation (2.85). 

Followed by the need for training in (personal skills) at an average level, 

with an average rank calculation (2.57). Finally the need to train in (lan-

guage skills) at an average level, with an average rank calculation (2.21). 

It also indicated that (46.34%) of postgraduate students prefer the (directory) 

method of training, while (29.27%) prefer the (mixed) method, and (24.39%) 

prefer the (remote) method of training. 
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 : المقدمة .1
اتج  البحث الحالي إلى تعةرّف حاجةات طةلاب الدراسةات العميةا فةي قسةم تعمةيم المغةة العربيةة، فةي المعهةد العةالي لمغةات، فةي جامعةة 

؛ وذلك وقد كان ل سم تعميم المغة العربية بالتعاون م  مكتب ضمان الجودة والاعتمادية جهود في التدريبدمشق، من وجهة  ظرهم. 

عةةداد مدرسةةين فةةي تعمةةيم المغةةة تمبيةةة لةةبعض الحاجةةات التدريبيةةة، م ةةل اضةةراتبع ةةد عةةدد مةةن الةةورش والمح : تطةةوير السةةير الذاتيةةة، وام

 العربية لم اط ين بغيرها، ومهارات البحث العممي وال شر الخارجي. 

اقة  الةراهن والتطمعةات وجدير بالذكر أن التدريب يعدّ مدخلًا لتحسين المخرجات التعميمية؛ بالتركيز عمى التطوير المه ي استجابة لمو 

المسةةت بمية. لاسةةيما إذا كةةان يسةةير وفةةق م هجيةةة عمميةةة؛ تتخةةذ الحاجةةات الفعميةةة أساسةةاً لتصةةميم البةةرامد التدريبيةةة وت فيةةذها. وي صةةد 

بالاحتياجةةات التدريبيةةة المعمومةةات أو الاتجاهةةات أو المهةةارات التةةي يةةراد ت ميتهةةا أو تعةةديمها بسةةبب مسةةتجدات أو مشةةكلات ت تضةةي 

 عداداً ملائما لمواجهتها. إ

لديهم حاجات تختمف عن المختصين في برامد أخرى؛ لتفةاوت خمفيةات المتةدربين فةي هةذا الح ةل .  مبةولا خلاف عمى أن هؤلام الط

بي ياً يجم  بين المغة العربية، والتربيةة، والمغويةات التطبي يةة.  تخصصاً  تعميم المغة العربية . إذ يعدّ (2323a, )العصيمي، عبد العزيز

سيكون معي اً لهم عمى ال جاح في بر امجهم الأكاديمي مةن جهةة، ومةن جهةة أخةرى لتح يةق متطمبةات سةوق العمةل  احتياجاتهموتمبية 

التعميميةة. كمةا أن  مةة أهميةة فةي الا طةلاق سوام أعمموا في البحث العممي أم التعميم. وهذا من شأ   أن ي عكس عمى جةودة العمميةة 

من الحاجات الفعمية، ومن الاتجاهات الحدي ة في التعميم العالي فيما يتعمق بالتدريب؛ لضمان الاعتماد الوط ي والعالمي ع د وض  

 (Grace & Saliendra, 2020)الأهداف، وب ام برامد التدريب وت فيةذها. وهةذا مةن شةأ    ردم الفجةوة بةين الواقة  والأدام المطمةوب . 

قميميةاً،  يسعوذلك استجابة ل وزارة التعميم العالي في الجمهورية العربية السورية إلى ضمان جودة ال ظام التعميمي، واعتماده محمياً، وام

رة فةي المعمومةات، وعالمياً. وذلك بإحداث تغيير في ب اه وعلائ   بالتعديل أو الحذف أو الإضةافة بمةا يت اسةب مة  هةذا التسةارع والةوف

اهتمامةاً خاصةاً؛ فهةو المسةت بل،  طمبةةوالمهارات، والت  يات الحدي ة. م طم هةا فةي ذلةك الاتجاهةات المعاصةرة فةي التعمةيم التةي تةولي ال
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والموجةة  لممسةةارات البح يةةة، والمةةؤ ر فةةي حةةراك المجتمةة  جميعةة . لةةذلك صةةار شةةريكاً فةةي مراحةةل العمميةةة التعميميةةة كمهةةا؛ بةةدماً مةةن 

 تخطيط إلى الت فيذ وا تهامً بالت ويم. ومن صور ذلك الاهتمام التدريب ال ائم عمى الحاجات. ال

 و وعيةةة التدريبيةةة، البةةرامد ت فيةةذ ووسةةائل ومحتةةوى، أهةةداف، عةةلاوة عمةةى ذلةةك فةةإن تحديةةد الاحتياجةةات التدريبيةةة يعةةين عمةةى  تحديةةد

 وال ف ةات، التدريب، عممية أهمية مدى وتحديد لحمها، والتخطيط المشكلات، تشخيص كما يسهم في المتب . التصميم و وع المدربين،

 ؛الطمبةةمن وجهةة  ظةر  الأساليب المفضمة لمتدريب بما في ذلك (696، 2020)الرشيدي وآخرون، إ تاجية التدريب .  مستوى ورف 

 تةةةةدريبالأو دو ةةةة  أو  ذاتةةةةي بوسةةةةاطة الحاسةةةةوبالةةةةتعمم عمةةةةى  حةةةةو  أو وجاهيةةةةاً  تدريبيةةةةة دورة المتةةةةدرب حضةةةةور؛ التفةةةةاعمي التةةةدريب ك

  .(104، 2021 يمی،)العالإلكترو ي )عن بعد(.  

لطةلاب الدراسةات العميةا فةي قسةم تعمةيم المغةة  والأسةاليب المفضةمة تحديةد الاحتياجةات التدريبيةة  حةوالبحث  توج  يمكن أن يفهممن ذلك كم  

 .رفد سوق العمل بالمختصين المؤهمين في مجال تدريس المغات الأج بيةب هدف لمغات في تح يق لجهود المعهد العالي  دعماً العربية 

 مشكمة البحث وأسئمته:  .0

لدى هؤلام الطمبة حاجات عةدة  ، ف د تبين لها أنفي أ  ام عممها في رئاسة قسم تعميم المغة العربية من خبرة الباح ةظهرت المشكمة 

ت عةةدة، فةي مجةةالا فةي المعهةةد العةالي لمغةةات سةوام أكا ةةت وجاهيةةة أو عةن بعةةد لهةةا ع ةد دورات تدريبيةةةطمةةبهم لتكةرر سةةؤالهم ع هةا، و 

عةةةةلاوة عمةةةةى تفضةةةةيلات . مهةةةةارات التةةةةدريس، ومهةةةةارات البحةةةةث العممةةةةي، ومهةةةةارات التمكةةةةين الأكةةةةاديمي، ومهةةةةارات الشخصةةةةية م ةةةةل:

 يبها. واعتراضات ع د ع د الدورات التدريبية لا سيما موضوعها، وأسموب تدر 

(. 5أجريت م  مجموعة مةن طمبةة الدراسةات العميةا فةي مرحمتةي الماجسةتير والةدكتوراه، بمة  عةددهم ) التي ومن الدراسة الاستطلاعية

؟ وهةل يشةكل يغطي قسم تعمةيم المغةة العربيةة فةي دوراتة  التدريبيةة حاجةاتكم التدريبيةة كمهةاهل الآتي:  المغم ة الم ابمة وتضم ت أسئمة

تعت ةد بأ ةةك بحاجةة إلةةى مزيةد مةةن التةدريب )وجةةاهي، وعةن بعةةد، ومخةتمط( سةةبباً للالتحةاق بالتةةدريب أو الا صةراف ع ة ؟ وهةةل أسةموب 

%( مةةةن الطمبةةةة يعت ةةةدون أن الةةةدورات 60)وأظهةةةرت  تائجهةةةا أن  ؟الةةةدورات التدريبيةةةة التةةةي تت اسةةةب مةةة  سةةةوق العمةةةل فةةةي تخصصةةةك
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%( 80%( يشكل لديهم أسةموب التةدريب سةبباً لحضةور التةدريب، و)90ها كمها، و)تت اسب م  بعض حاجاتهم الفعمية لك ها لا تغطي

 يعت دون أ هم بحاجة إلى مزيد من الدورات التدريبية.

، ، و)البركةي(Bautista & Cipagauta, 2019)دراسةات عةدّة بتحديةد الحاجةات التدريبيةة فةي التعمةيم العةالي، م ةل:  ومةن توصةيات

(، 2321(، )الفضةةةةالي، 2323(، و)الأسةةةةمري، 2322، و)شةةةة دي، (Abouelenein,2016)(، و 2319(، و)عبةةةةد الةةةةرحمن، 2319

 (.2313و)الخطيب، 

الفةردي وصةولًا إلةى  المسةتوى عمةى تحسةين الممارسةات  (Kim, 2020)ومن كون التةدريب ي طةوي عمةى الابتكةار الةذي يع ةي حسةب 

لمع ةةى يتسةةق التوجةة   حةةو تعةةرّف الحاجةةات التدريبيةةة مةة  سةةعي جامعةةة دمشةةق إلةةى تطويةة  الإمكا ةةات وبهةةذا ا .الإصةةلاح المؤسسةةي

 تحديةد الحاجةات التدريبيةة ضةرورة حتميةةو المادية والموارد البشرية؛ لرف  جودة الأدام في العمميةة التعميميةة بغيةة تحسةين المخرجةات. 

  ر. لمواجهة التطور والتغي

)المتةةدربين  كمةا أن إشةراك أصةحاب العلاقةةادر تحديةةد الاحتياجةات التدريبيةة، وأهمهةا المتةدرب  فسةة . ( مصة2319وقةد حةدد الةداود )

 معهةدفةي عمميةات التخطةيط، والت فيةذ، والت ةويم داخةل ال طمبة الدراسات العميةا فةي قسةم تعمةيم المغةة العربيةة فةي المعهةد العةالي لمغةات(

كمةا أن   (Biggs, J., Tang, C., & Kennedy, 2022)، و(2324)الشةكرة، وخارجة  ية عكس عمةى الجةودة، وهةذا مةا أكدتة  دراسةة 

 (.2322تحديد الاحتياجات أساس التدريب ال اجح الفعال لاسيما في ظل التحولات الحدي ة بالعموم التربوية حسب )الدماس، 

حيةث ي طبةق ذلةك عمةى عي ةة  (Alzahrani & Nor, 2021a)حسةب  د أهمية هذه الحاجات في تدريب معممي المغةات الأج بيةةوتزدا

 .البحث عمى اعتبار أن هؤلام الطمبة سيعممون في الح ل البح ي والتدريسي لمغة العربية بوصفها لغة أج بية

، يمةی)العحسب  الحاجات المغوية، وال  افية، وال مو المه ي ، م هاعدة حسب طبيعة كل بحث الاحتياجات إلى أقسام هذه قد قسمتز 

2321a) ، أما(Do, 2023) مجةال التعمةيم، ومهةارات الحاسةوب، والمهةارات الإداريةة، والكفةامة المغويةة،  مهةارات فةي سةمتها إلةىد قف ة

 الةدرس، عةرض لمدرس، ومهةارات فهي التخطيط (2315)عبد الكريم، وحبيتر،  وحسب والدورات التحضيرية لبرامد الدراسات العميا.

التةي تسةتهدف طةلاب الدراسةات  بحةاثركةزت بعةض الأبي مةا والت ةويم.  والسةموكي، والتربةوي التخصصةي، والجا ةب التدريس، وطرائق
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أمةةا . (Yuvayapan & Bilginer, 2020)و ،(2322)المخمفةي، م ةةل ممهةةارات البح يةة والكتابةةة الأكاديميةةة، لالعميةا عمةةى حاجةةاتهم 

المهةةارات المه يةةة الجديةةدة لتت اسةةب مةة  أدوار المعمةةم أو المهةةن المتجةةددة، بالإضةةافة إلةةى متها إلةةى د قسةةف ةة (2221)إبننراهيم، دراسةةة 

داف التعميميةةةة، وامةةةتلاك مهةةةارات اسةةةتخدام الت  يةةةات فةةةي التعمةةةيم، وكيفيةةةة اسةةةتخدام المكتبةةةات الرقميةةةة، الحاجةةةة إلةةةى تعةةةدد وت ةةةوع الأهةةة

 وأساليب التدريس في التعميم عن بعد أو من الم زل. 

ومهةةارات  مهةةارات التةةدريس، والمهةةارات المغويةةة، ومهةةارات البحةةث العممةةي، ومهةةارات التمكةةين الأكةةاديمي،وقةةد ارتةةأت الباح تةةان ت سةةيمها إلةةى 

 أكةان  تةدريب المعممةين عمةى مهةارات التةدريس سةوامذلةك أن عمى  حو يت اسب م  طبيعة تخصص المتدربين ومجةالات عممهةم.  الشخصية

ةص عِممةي تأهيةلُ  يسةب   مةا غالبةا المعممين وتدريب. أ  ائها في أم الخدمة قبل التَّدريب  المغةاتِ  معممةي تةدريب ويتطمةب. مه ةي تربةوي وتَخصُّ

 . (1544، 2023)العصيمي،   .لتدريسها يُعَدُّون التي بالمغة إلمامهم إلى إضافةً  ومه يا، وتربويا لغويا إعدادهم

طمبة الدراسات العميا في قسم تعميم المغة العربية في المعهةد ل أبحاث تحدد الاحتياجات التدريبيةفي حدود عمم الباح تين ليس ه اك و 

ا طلاقةةاً مةةن معةةايير الهيئةةة الوط يةةة لمجةةودة والاعتماديةةة فةةي التعمةةيم وجةةرى اختيةةار ع ةةوان البحةةث  دمشةةق.العةةالي لمغةةات فةةي جامعةةة 

(؛ إذ كةةان التةةدريب عمةةى متطمبةةات سةةوق العمةةل، ومواكبةةة الحاجةةات 2023العةةالي والبحةةث العممةةي فةةي الجمهوريةةة العربيةةة السةةورية )

لةةذا أولةةت تحديةةد الاحتياجةةات التدريبيةةة لطةةلاب البر ةةامد الةةذي هةةو مجةةال تعميميةةة. المتغيةةرة مؤشةةراً فرعيةةاً فةةي معيةةار الطمبةةة والعمميةةة ال

  تبعاً لما سبق يمكن صياغة مشكمة البحث في السؤال الآتي:تخصصها وعممها ع اية خاصة. و 

   ما الاحتياجات التدريبية لطلاب الدراسات العميا في قسم تعميم المغة العربية في المعهد العالي لمغات في جامعة دمشق من وجهة نظرهم؟ 

 ويتفرع ع   الأسئمة الآتية: 

 ما درجة الحاجات التدريبية لطمبة الدراسات العميا في مجال مهارات التدريس؟ .0-1

 ما درجة الحاجات التدريبية لطمبة الدراسات العميا في مجال المهارات المغوية؟  .0-0

 ما درجة الحاجات التدريبية لطمبة الدراسات العميا في مجال مهارات البحث العممي؟  .0-3

 ما درجة الحاجات التدريبية لطمبة الدراسات العميا في مجال مهارات التمكين الأكاديمي؟  .0-4
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 ريبية لطمبة الدراسات العميا في مجال مهارات الشخصية؟ ما درجة الحاجات التد .0-5

 ما ترتيب الحاجات التدريبية لطمبة الدراسات العميا في قسم تعميم المغة العربية من وجهة نظرهم؟  .0-6

 ما الأسموب المفضل لمتدريب من وجهة نظر طمبة الدراسات العميا في قسم تعميم المغة العربية؟  .0-7

 أهمية البحث:  .3

يةةد الاحتياجةةات التدريبيةةة الفعميةةة فةي جسةةر الهةةوة بةةين الواقةة  والأدام المسةتهدف، ولب ةةام وت فيةةذ البةةرامد التدريبيةةة بمةةا أهميةة تحد .3-1

 ي عكس عمى مخرجات العممية التعميمية.

التدريبيةة يعين المؤسسة التعميمية عمى تمبية الاحتياجات )الوجاهي، وعن بعد، والمختمط( إن تحديد أساليب التدريب المفضمة  .3-2

 عمى  حو يراعي تفضيلات المتعممين في أسموب التعمم.

قد تفيد  تائد البحث الجهات الآتية: وزارة التعميم العةالي، والعةاممين فةي قطةاع التةدريب فةي جامعةة دمشةق م ةل وحةدة التمكةين  .3-3

 في المعهد العالي لمغات.  والريادة، ومركز التطوير الرقمي، وبر امد الدراسات العميا في قسم تعميم المغة العربية،

 أهداف البحث:  .4

تحديةةد الاحتياجةةات التدريبيةةة )مهةةارات التةةدريس، والمهةةارات المغويةةة، ومهةةارات البحةةث العممةةي، والتمكةةين الأكةةاديمي، ومهةةارات  .4-1

 لطلاب الدراسات العميا في قسم تعميم المغة العربية في المعهد العالي لمغات في جامعة دمشق من وجهة  ظرهم. الشخصية(

الأسةةموب المفضةةل لمتةةدريب )الوجةةاهي، وعةةن بعةةد، والمخةةتمط( لطمبةةة الدراسةةات العميةةا فةةي قسةةم تعمةةيم المغةةة العربيةةة مةةن تعةةرف  .4-2

 وجهة  ظرهم.

 حدود البحث:  .5

: تحديةةد الاحتياجةةات التدريبيةةة )مهةةارات التةةدريس، والمهةةارات المغويةةة، ومهةةارات البحةةث العممةةي، والتمكةةين حنندود موضننوعي ة .5-1

الأكاديمي، ومهارات الشخصية( لطلاب الدراسات العميا في قسم تعميم المغة العربية في المعهد العالي لمغات فةي جامعةة دمشةق مةن 

 من وجهة  ظرهم.الوجاهي، وعن بعد، والمختمط( )وجهة  ظرهم، وتعرّف الأسموب المفضل لمتدريب 
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 . 2024: حدود زماني ة .5-2

 .قسم تعميم المغة العربية، في المعهد العالي لمغات، في جامعة دمشق الحدود المكانية: .5-3

فةي  : طلاب الدراسات العميا في مرحمتي الماجستير )تمهيدي، والرسالة(، والدكتوراه في قسم تعميم المغة العربيةة،حدود بشرية .5-4

 المعهد العالي لمغات، في جامعة دمشق.  

 مصطمحات البحث وتعريفاته الإجرائي ة: .6

:  الحاجات التةي يمةزم توفرهةا لمتةدريب قبةل بدايتة ، سةوام أكا ةت عِمميةة أم عَيِ يَّةة، وتتحةدد هةذه الاحتياجات التدريبية اصطلاحاً  6-13

 التغيةةةرات مجمةةةوعوتعنننر ف بانهنننا   ( 1593، ص2023العصةةةيمي، الحاجةةةات بعةةةد تحميمهةةةا فيمةةةا يُعةةةرَف بتحميةةةل حاجةةةاتِ التةَةةدريب.  )

 اختصاصةةات، وأدام وظيفةة لشةةغل م اسةبا لجعمةة  واتجاهاتة ، وسةةموك  وأدائة  وخبراتةة  بمعموماتة  والمتعم ةةة الفةرد فةةي إحةدا ها المطمةوب

 اللازمةة والمعمومةات البيا ةات لجم  مستمرة وهي  عممية (31، 2017)الدهشان،عالية.   بكفامة والمست بمية الحالية وظيفت  وواجبات

أهةدافها.   تح يةق المؤسسات في مساعدة عمى بحيث يكون قادراً  التدريبي البر امد تطوير عمى يساعد مما التدريبية الحاجات لتحديد
(Brown, 2002)3 

: هم طلاب مرحمتي الماجستير )التمهيدي، والرسالة(، والدكتوراه في قسم تعميم المغةة العربيةة فةي طمبة الدراسات العميا إجرائياً  .6-2

 المعهد العالي لمغات في جامعة دمشق. 

: هي درجة حاجة طلاب الدراسات العميا في قسةم تعمةيم المغةة العربيةة فةي الاحتياجات التدريبية لطمبة الدراسات العميا إجرائياً  .6-3

المعهةةد العةةالي لمغةةات فةةي جامعةةة دمشةةق إلةةى )مهةةارات التةةدريس، ومهةةارات البحةةث العممةةي، ومهةةارات التمكةةين الأكةةاديمي، والمهةةارات 

ومةة( التةي يضةعها الطالةب )ماجسةتير تمهيةدي المغوية، والمهارات الشخصية(، وقيست بالدرجة )كبيرة جدا، وكبيرة، ومتوسةطة، ومعد

 ورسالة، ودكتوراه( في استبا ة الحاجات التدريبية من وجهة  ظره.
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 بجمية  ال يةام مةن الأسةتاذ التةي تمكةن والممارسةة بالتةدريب المكتسبة السموكية الأدامات  مجموعة: اصطلاحاً  مهارات التدريس .6-4

 تطرأ مفاجئة مواقف أية م  السري  التكيف عمى وكفامة، وقدرت  جهد وبإت ان بأقل(  ت وم/  ت فيذ/  تخطيط)  التدريسية العممية مهام

 (13، 2014التعميمية.  )حيدرة،  المواقف أ  ام في

طمبة الدراسات العميةا فةي قسةم تعمةيم  لدى ت ميتها يراد إكسابها أو التي والمهارات المعارف مجموعة: مهارات التدريس إجرائياً  .6-5

 والت ةةويم، وكيفيةةة والت فيةةذ، كةةالتخطيط، الأج بيةةة؛ المغةةة العربيةةة فةةي المعهةةد العةةالي لمغةةات المرتبطةةة بمهةةارات التةةدريس )تةةدريسالمغةةة 

 ومةواد التعميميةة، المةواد كإعةداد البر امد؛ م ررات موضوع من موضوعات عمى ، والتدريب...الاختبارات كتصميم التعمم  واتد قياس

 الحاسةب اسةتخدام الت ديميةة، ومهةارات العةروض تصةميم مؤشةراتها، ومهةارات واشت اق المعايير صياغة يةوكيف ...الخاصة الأغراض

 أك ةر الأج بيةة(؛ لجعمهةم المغةات تعمةيم فةي الحدي ةة الاتجاهةات تعةرف بعةد، ومهةارة عةن السةحابي التةدريس الأساسية، ومهةارات الآلي

وقيست بالدرجة )كبيرة جدا، وكبيرة، ومتوسةطة، ومعدومةة( التةي يضةعها الطالةب  مهامهم التدريسية المطموبة. أدام في وفاعمية كفامة

 )ماجستير تمهيدي ورسالة، ودكتوراه( في استبا ة الحاجات التدريبية من وجهة  ظره.

 بشةكل البحةث وأهةداف وأهميةة ومشةكمة م دمةة وكتابةة البحةث، ع ةوان صةياغة عمةى :  ال ةدرةاصنطلاحاً  مهارات البحث العممي .6-6

 واختيةار المسةتخدم، المة هد وتحديةد لهةا، بح يةة فةروض وصةياغة عميهةا، والتعميةق بالبحث وأدبيات  ظرية أطر وطرح وواضح، دقيق

 بتوصةةةةيات والخةةةةروج وم اقشةةةةتها، البحةةةةث ل تةةةائد وعةةةةرض البحةةةةث، فةةةةروض مةةةةن لمتح ةةةق م اسةةةةبة إحصةةةةائية وأسةةةةاليب ملائمةةةةة، عي ةةةة

 (.142 ،2020 )السيد، لمبحث.  الم هجية الأخطام وتج ب الكتابة العممية، ب واعد الالتزام م  عممي وتو يق بح ية، وم ترحات

طمبةة الدراسةات العميةا فةي قسةم  لدى ت ميتها يراد إكسابها أو التي والمهارات المعارف مجموعة: مهارات البحث العممي إجرائياً  .6-7

 العممةةي البحةةث تصةةميم أو المةة هد اختيةةار العممةةي )مهةةارة تعمةةيم المغةةة العربيةةة فةةي المعهةةد العةةالي لمغةةات المرتبطةةة بمهةةارات البحةةث

 ال شةةر كيفيةةة المت ةةدم، ومهةةارات الرقمةةي البحةةث  ةةاجح، ومهةةارات بح ةةي م تةةرح ت ةةديم ومهةةارة .الأكاديميةةة الكتابةةة الم اسةةب، ومهةةارات

 ، ومهةةاراتSPSS ببر ةامد البيا ةات تحميةل ال اقةد، ومهةارات التفكيةر ، ومهةارات(والخةارجي الةداخمي) المصة فة الأوعيةة ضةمن العممةي

 الا تحةال اكتشةاف ، ومهةاراتMendeley أو Endnote: م ةل العمميةة، المراجة  إدارة بةرامد اسةتخدام البح ية، ومهارات الأدوات ب ام
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وقيسةت بالدرجةة )كبيةرة جةدا، وكبيةرة،  مهامهم البح ية المطموبة. أدام في وفاعمية كفامة أك ر (؛ لجعمهم.الفكرية الممكية ح وق والتزام

 ومتوسطة، ومعدومة( التي يضعها الطالب )ماجستير تمهيدي ورسالة، ودكتوراه( في استبا ة الحاجات التدريبية من وجهة  ظره.

 والارت ةامالوظيفيةة  بمهةامهم المتعم ةة والمهةارات بالمعمومةات الأكةاديميين ال ةادة  تزويةداصنطلاحاً:  مهنارات التمكنين الأكناديمي .6-8

 والمهةةارات والاتجاهةةات والمفةةاهيم السةةموكيات وتغييةةر .متاحةةة تكمفةةة وأقةةل جهةةد وبأقةةل وقةةت أقةةل الأعمةةال فةةي وام جةةاز. أدائهةةم بمسةةتوى

 مةةن التعميميةةة المخرجةةات جةةودة وتحسةةين. لم ائةةد والةةوظيفي الأدام الإداري مسةةتوى وتحسةةين. وفاعميةةة بكفةةامة الإداري المهةةام لإ جةةاز

 .(14، 2018)برسولي، الوظيفي.   والتمكين الإداري الأدام ستوىم تطوبر خلال

 فةي العميةا الدراسةات طمبةة لةدى ت ميتهةا أو إكسةابها يراد التي والمهارات المعارف مجموعة مهارات التمكين الأكاديمي إجرائياً: .6-9

 لاسةيما والبح ةي المه ةي، التسةويق مهةارات) الأكةاديميالتمكةين  بمهةارات المرتبطةة لمغةات العةالي المعهةد فةي العربيةة المغةة تعمةيم قسم

 والةةةورش كةةةالمؤتمرات التعميميةةةة والأ شةةةطة البح يةةةة، المشةةةاري  إدارة والاعتماديةةةة، ومهةةةارات الجةةةودة مفةةةاهيم تطبيةةةق الرقمةةةي، ومهةةةارات

 ومتوسةةةطة، وكبيةةةرة، جةةةدا، كبيةةةرة) بالدرجةةةة وقيسةةةت. المطموبةةةة لأكاديميةةةةا مهةةةامهم أدام فةةةي وفاعميةةةة كفةةةامة أك ةةةر لجعمهةةةم ؛(وال ةةةدوات

 . ظره وجهة من التدريبية الحاجات استبا ة في( ودكتوراه ورسالة، تمهيدي ماجستير) الطالب يضعها التي( ومعدومة

 فةةي الأسةةاليب والمتم مةةة رصةةين، عممةةي بحةةث كتابةةة عمةةى تسةةاعده والتةةي لمباحةةث، اللازمةةة  ال ةةدراتاصننطلاحاً:  المهننارات المغويننة .6-12

 .(505، 0200عطاء،   ).المغة العربية في الترقيم الربط، وعلامات وأدوات والإملائية، ال حوية، وال واعد الم اسبة، المغوية

 قسةةم فةةي العميةةا الدراسةةات طمبةةة لةةدى ت ميتهةةا أو إكسةةابها يةةراد التةةي والمهةةارات المعةةارف مجموعةةة المغويننة إجرائينناً: المهننارات .6-11

 المغةة والإ تاجيةة، ومهةارات الإ كميزية الاست بالية، المغة مهارات)بمهارات المغة  المرتبطة لمغات العالي المعهد في العربية المغة تعميم

 العربيةةة المغةةة اسةةتخدام المغةةوي، ومهةةارة التةةدقيق الأخةةرى، ومهةةارات المغةةات مةةن أي اسةةتخدام والإ تاجيةةة، ومهةةارة الاسةةت بالية، الفر سةةية

 وكبيةةةرة، جةةدا، كبيةةرة) بالدرجةةة وقيسةةت. المطموبةةةة مهةةامهم أدام فةةي وفاعميةةة كفةةامة أك ةةةر لجعمهةةم ؛( حةةواً وصةةرفاً  صةةحيحاً  اسةةتخداماً 

 . ظره وجهة من التدريبية الحاجات استبا ة في( ودكتوراه ورسالة، تمهيدي ماجستير) الطالب يضعها التي( ومعدومة ومتوسطة،
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 قسةم فةي العميةا الدراسةات طمبةة لدى ت ميتها أو إكسابها يراد التي والمهارات المعارف مجموعة :إجرائياً  المهارات الشخصية .6-12

 إدارة الوقت، ومهارة إدارة الفعال، ومهارة التواصل مهارات) الشخصية بمهارات المرتبطة لمغات العالي المعهد في العربية المغة تعميم

 فةي وفاعميةة كفةامة أك ةر لجعمهم ؛(والمه ة البحث بين يجمعون الذين لمطمبة الوظيفي الاحتراق م  التعامل ال فسية، ومهارة الضغوط

 ورسةالة، تمهيةدي ماجسةتير) الطالةب يضةعها التةي( ومعدومةة ومتوسطة، وكبيرة، جدا، كبيرة) بالدرجة وقيست. المطموبة مهامهم أدام

  ظره. وجهة من التدريبية الحاجات استبا ة في( ودكتوراه

 بحيةةث الخدمةةة، رأس عمةةى لممعممةةين العةةادة فةةي ي ةةدّم الا تر ةةت، عمةةى معتمةةد :  تةةدريباصننطلاحاً  أسننموب التنندريب عننن بعنند .6-13

 خلال الاتصال من وي دّم بصورة م ظومية التدريبي محتوى البر امد ويصمم جغرافياً، مواق  متباعدة في والمتدرب المدرب في  يكون

 (.146، 2011  )عمةار، وآخةرون، .إمكا ةاتهم ومهةاراتهم تطةوير بهةدف المتةدربين الآخةرين أو المدرب تزام ياً بوجود الاتجاه ال  ائي

   واعتمد إجرائياً.

 الطمبة في قاعة التدريب في الوقت  فس . أن يكون المدرب م  أسموب التدريب الوجاهي إجرائياً: .6-14

 والتعمةيم الدراسةة، قاعةات فةي المباشةر الت ميدي بين التعميم بالمزج يتميز تعميمي   مط اصطلاحاً: أسموب التدريب المختمط .6-15

 واعتمد إجرائياً. (173، 2021 ،یر ي)الزهبعد(.   )عن الإلكترو ي

 بعض الد راسات الس ابقة: .7

إلةى تحديةد احتياجةات )مةةا بعةد التخةرج( لمطةلاب فةي كميةة التربيةةة فةي إحةدى الجامعةات فةي التشةةيك.  (Do, 2023)هندفت دراسنة 

(. أظهةةرت ال تةةائد حةةاجتهم إلةةى 283المتخةةرجين البةةال  عةةددهم ) الطمبةةة. وطب ةةت الاسةةتبا ة عمةةى عي ةةة مةةن واتبعةةت م هجةةاً وصةةفياً 

الةةةدورات التخصصةةةية فةةةي مجةةةال التعمةةةيم، ومهةةةارات الحاسةةةوب، والمهةةةارات الإداريةةةة، والكفةةةامة المغويةةةة، والةةةدورات التحضةةةيرية لبةةةرامد 

 الدراسات العميا. 
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إلى تحديد الاحتياجات التدريبية )مهارات البحث العممةي( لةدى طةلاب الدراسةات العميةا، فةي كميةة  (0200)المخمفي، وهدفت دراسة 

( طالبةةةاً وطالبةةةة. 201التربيةةة، فةةةي جامعةةةة ال صةةةيم. اتبعةةةت م هجةةةاً وصةةةفياً. وطب ةةةت أداة البحةةث الاسةةةتبا ة عمةةةى عي ةةةة مكو ةةةة مةةةن )

حةث العممةةي مرتفعةة لةةدى طةلاب الدراسةةات العميةا  فةةي مجةالات مهةةارات وأظهةرت ال تةةائد أن درجةة الاحتياجةةات التدريبيةة لمهةةارات الب

البحةةث العممةةي كمهةةا. وحةةاز مجةةال الشةةعور بمشةةكمة البحةةث، وتحديةةد أسةةئمتها المرتبةةة الأولةةى، فةةي حةةين جةةام مجةةال الإطةةار ال ظةةري 

بةة الأخيةرة. كمةا تبةين أن لةيس  مةة فةروق والدراسات الساب ة في المرتبةة ال ا يةة، بي مةا جةام مجةال اسةتخدام الأدوات البح يةة فةي المرت

ذات دلالة إحصائية بين متوسطات ت ةديرات أفةراد العي ةة عمةى مجةالات احتياجةاتهم التدريبيةة لمهةارات البحةث العممةي تُعةزى لمتغيةري 

 الج س والتخصص. و مة فروق تُعزى لمتغير المستوى الدراسي لصالح طلاب )الماجستير(.

أداة إلةةى ت يةةيم ال ةةدرة البح يةةة لةةدى البةةاح ين واحتياجةةاتهم التدريبيةةة. اتبعةةت م هجةةاً وصةةفياً. طب ةةت  (Paddit et al., 2022)هنندفت دراسننة 

أظهةةةرت ال تةةةائد أن التةةةدريب ضةةةروري لتحسةةةين مهةةةارات البةةةاح ين فةةةي كتابةةةة البحةةةوث،  .( باح ةةةاً 227عمةةةى )البحةةةث الاسةةةتبا ة الإلكترو يةةةة 

، ورسةوم Scopusالمتم ةل فةي تحديةد م شةورات المجةلات ذات السةمعة الطيبةة أو مجةلات مؤشةر  التحةدي والإحصام، ومهارات ال شر حيث

 .ال شر، وتحميل البيا ات، وتصميم البحث، ووض  الفرضيات أو الأسئمةوترتبت الحاجات عمى ال حو الآتي:  ال شر المرتفعة.

 أ  ةاميةة أج ب لغةة الإ جميزيةة المغةة معممةي حتياجةات( دراسةة لا11)فكا ةت مراجعةة  (Alzahrani & Nor, 2021)دراسة أمةا 

( فئةات لاحتياجةات معممةي المغةة 8بي ةت  تائجهةا أن ه ةاك )و  . 2019- 2015 عةامي بين الم شورة الصحفية الم الات في الخدمة

  .الإ كميزية لغة أج بية

فهةدفت إلةى تحديةد الاحتياجةات التعميميةة لطةلاب الدراسةات العميةا فةي كميةة التربيةة، فةي جامعةة ال ةاهرة  (0201)إبراهيم، دراسة أما 

( طالبةاً. وأظهةرت ال تةائد أن ٠٥٢في ضوم جائحة كورو ةا. واتبعةت م هجةاً وصةفياً. طب ةت الاسةتبا ة أداة البحةث عمةى عي ةة بمغةت )

المه يةةة الجديةةدة لتت اسةةب مةة  أدوار المعمةةم أو المهةةن المتجةةددة، بالإضةةافة إلةةى الاحتياجةةات التعميميةةة كا ةةت التةةدريب عمةةى المهةةارات 

الحاجةةةة إلةةةى تعةةةدد وت ةةةوع الأهةةةداف التعميميةةةة، وامةةةتلاك مهةةةارات اسةةةتخدام الت  يةةةات فةةةي التعمةةةيم، وكيفيةةةة اسةةةتخدام المكتبةةةات الرقميةةةة، 

 وأساليب التدريس في التعميم عن بعد أو من الم زل. 
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لم ةاط ين بغيرهةا. وتعةرف أ ةر  العربيةة المغةة معممةي لمطةلاب التدريبيةة الاحتياجةات إلةى تحديةد (0201b، يمن لع)ا كما هدفت دراسةة

وال  ةافي(.  والمغةوي، المه ةي، متغيري المستوى الدراسي، والجامعة. واتبعت م هجةاً وصةفياً. وغطةي الاسةتبا ة المجةالات الآتيةة )ال مةو

 وجامعةة والجامعةة الإسةلامية، ال ةرى، أم بجامعةة ال ةامن والمسةتوى العةالي، والدبموم الماجستير، مرحمة طلاب من وطب ت عمى عي ة

( طالبةةاً. وأظهةةرت ال تةةائد أن أك ةةر الاحتياجةةات التدريبيةةة كا ةةت ضةةمن المجةةال المغةةوي  ةةم المه ةةي  ةةم 53سةةعود، بمةة  عةةددهم ) الممةةك

 والجامعة.  ي،الدراس المستوى ال  افي.  وليس  مة فروق تعزى إلى متغير

هدفت إلةى تحديةد احتياجةات مهةارات الكتابةة الأكاديميةة لةدى طةلاب الدراسةات العميةا  (Yuvayapan & Bilginer, 2020)ودراسة 

. طب ةت الاسةتبا ة الإلكترو يةة عمةى عي ةة الأتراك في أقسام تدريس المغةة الإ جميزيةة، والمغةة الإ جميزيةة وآدابهةا. اتبعةت م هجةاً وصةفياً 

( طالبةةاً مةةن طةةلاب الماجسةةتير والةةدكتوراه. أظهةةرت ال تةةائد أن ه ةةاك حاجةةة لةةتعمم كيفيةةة كتابةةة الأطروحةةة، ومراجعةةة 30مكو ةةة مةةن )

الصةحيح للاقتبةاس،  الكتب، وكتابة الم ال البح ي، وأوراق المؤتمر، وكتابة م اقشة ال تائد والدراسةات، وتج ةب الا تحةال، والاسةتخدام

عادة الصياغة، والاستخدام الم اسب لممفردات  .وام

الحالي م  الدراسات السّاب ة في تحديد الاحتياجات التدريبيةة عمةى أ هةا لا ت تصةر فةي هةدفها عمةى مهةارات البحةث العممةي م ةل  البحث يتفق

أو المهةةارات ضةةمن فتةةرة زم يةةة  ((Yuvayapan & Bilginer, 2020 أو مهةةارات الكتابةةة الأكاديميةةة م ةةل دراسةةة (0200دراسننة )المخمفنني، 

الحةالي المجةالات الآتيةة: مهةارات التةدريس، والمهةارات المغويةة، ومهةارات البحةث  البحةث ى(. ف د غطة2021كالجائحة م ل دراسة )إبراهيم، 

ضةل مةن وجهةة  ظةرهم )الوجةاهي، وعةن العممي، ومهارات التمكين الأكاديمي، ومهارات الشخصةية. إضةافة إلةى تعةرف أسةموب التةدريب المف

الحةالي مةة  الدراسةات السةاب ة كمهةةا؛ ذلةك أن المة هد الوصةةفي هةو الأ سةب لطبيعةةة  البحةث يتفةةقبعةد، والمخةتمط( ومةن حيةةث المة هد وأدواتة ؛ 

هذا الموضوع، وكذلك تطبيق الاستبا ة الإلكترو ية لجم  البيا ات. وتختمف عةن الدراسةات السةاب ة جميعهةا فةي العي ةة؛ إذ تتجة   حةو طةلاب 

 لمغات، في جامعة دمشق.الدراسات العميا في قسم تعميم المغة العربية في المعهد العالي 
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 الإطار النظري:  .8

 :وتعريفها مفهوم الاحتياجات التدريبية. 8-1

داريةين ، لابدّ من الاهتمام بالمهارات المعرفيةة والعمميةة اللازمةة لمعةاممين فةي قطةاع التعمةيم العةالي؛ طلابةاً، وأعضةام هيئةة تدريسةيّة، وام

يتةةأتى ذلةةك إلا بةة هد عممةةي مة ظم، بةةدماً مةةن تحديةةد الحاجةةات الم اسةةبة وتحميمهةةا وصةةولًا إلةةى  لضةمان جةةودة المخرجةةات التعميميةةة. ولا

 ت فيذها، وت ويمها. وهي عممية مستمرة؛ لأ  ا  عيش في عالم متسارع عمى مستوى المعمومات والت ا ات. 

الت ةةويم. ومةةن ه ةةا اشةةترط فةةي أي محتةةوى إن تحديةةد هةةذه الاحتياجةةات ضةةروري؛ لتةةأ يره فةةي كفةةامة التخطةةيط، والتصةةميم، والت فيةةذ، و 

تدريبي أن ي طمق من الاحتياجات الفعمية  التي تحوّل إلى أهداف قابمة لمتعمم، ومتماشةية مة  الواقة  التربةوي، والاجتمةاعي، وال  ةافي  

اجات التي تفوم عمةى فك ير من الأحيان يتشكل لدي ا خمط بين الحاجات الفعمية التي يحتاجها المتدرب والح (.66، 2010)معمار، 

 الاجتهادات الشخصية التي ربما تأتي من م ظور واحد.

 المعةارف والمهةارات والاتجاهةات المةراد إكسةابها ولأن تحديد هذه الحاجات هو الحجر الأساس لمبحث كان عمي ا تعريفهةا بدقةة، فهةي 

فبمعرفةةة هةةذه الحاجةةات يتح ةةق ( 179، 2019راهيم، لمفةةرد بهةةدف تحسةةين الأدام، وزيةةادة الإ تاجيةةة، وتطةةوير السةةموك المطمةةوب.  )إبةة

 (.2010وذلك  بسبب مستجدات عممية وام سا ية وتك ولوجية وت ظيمية  حسب الكبيسي )لدي ا الغرض من معرفتها، 

 أو تعديمة  أو تغييةره بةالمطموب تةرتبط التدريبيةة الحاجةات المه ية عمى ال حو الآتةي: والحاجات التدريبية، الحاجات بين التمييز يمكن

 المه يةةة فةةلا أمّةةا الحاجةةات .أدائهةةم الةةوظيفي مسةةتوى تحسةةين بهةةدف وذلةةك المعممةةين، واتجاهةةات ومهةةارات بال سةةبة لمعمومةةات تطةةويره

..  والسياسةية والاقتصةادية والاجتماعيةة وال  افيةة ال فسةية الجوا ةب أيضةاً  تشةمل وام مةا ف ةط، والتربةوي الأكاديمي عمى الجا بين ت تصر

 (941، 2009  )إبراهيم، .التدريسية المواقف م  متفاعلاً  وليكون راق، بمستوى ليؤدي المعمم، عميها أن يسيطر ي بغي التي الخ،

عمى ذلك، فهي تتعمق ببعدين زم ين؛ هما:  البعد الحالي الذي يعبر عن  واحي ال  ص فةي المعةارف أو المهةارات أو الاتجاهةات أو 

المعمومات التي يُراد تكممتها أو الضعف في الأدام، والبعةد المسةت بمي المتعمةق بمةا ي بغةي أن يكةون عمية  الحةال فةي المسةت بل بسةبب 
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ن كةةان البعةةد المسةةت بمي لا  سةةتطي  الت بةةؤ بةة  إلةةى حةةد مةةا  (386، 2018و التك ولوجيةةة المتوقعةةة.  )فلاتةةة، التغيةةرات الت ظيميةةة أ وام

  تيحة التسارع المذهل في التطور التك ولوجي.

 وتقس م الاحتياجات التعميمية لطلاب الدراسات العميا عمى النحو الآتي: 

 والمهارات والاتجاهات الأساسية التي يحتاجو ها.  احتياجات عادية متكررة تتم ل في اكتساب المعمومات -

احتياجات تتصل بمشكلات العمل ال اشئة عن   ص في المعارف والمهارات التي ي تد ع ها   ةص فةي الإ تاجيةة أو ضةعف فةي  -

 مستوى الأدام.

 .(2018لمتطمبات العي ة. )فلات ، احتياجات تطويرية ابتكارية تتضمن إدخال ع اصر جديدة تمبية لحاجات المست بل واستجابة  -

ن الأهمية، من قدر عمى وهذه الحاجات جميعاً   .احتياجها درجة في تتفاوت كا ت وام

 أو تعةديمها أو إلةى اكتسةابها  حتةاج التةي والمهةارات والمواقةف المعرفةة :التدريبية، هي ب ام عمى ما ت دم يمكن ال ول بأن الاحتياجات

 لمواقة  مستمرة مراجعة لديهم، وتستمزم ال صور أوج  تغييرها لدى طمبة ماجستير تعميم المغة العربية في المعهد العالي لمغات. وتم ل

 لردم الفرق بين الأدام الفعمي والمطموب. 

 أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية:. 8-0

 تأتي أهمية تحديد الحاجات التدريبية من الآتي:

طةةلاب الدراسةةات العميةةا الفرصةةة لةةتعمم المهةةارات اللازمةةة، لةةيس ف ةةط لإكمةةال دراسةةتهم، ولكةةن أيضًةةا لمحصةةول عمةةى مةة ح  ت .8-2-1

  3(Fong et al., 2016)مه ة  اجحة. 

 .(Rozhnova et al., 2024) أهمية ذلك في مست بل التعميم، والبحث. .8-2-2

إهمال هذه الاحتياجات أو تحديدها دون الرجوع إلى المستهدفين يؤدي إلةى  إهةدار الإمكا يةات الماديةة والجهةود البشةرية،  .8-2-3

 (. 484، 2023وفشل البر امد التدريبي بحيث يصبح  شاطا غير ذي جدوى . )العربي، 

   3(Asiri, 2022) فاعميتهم التعميمية، وام جاز المهام المطموبة م هم  التأ ير عمى .8-2-4
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  .(Hopkins, 2016) الفجوة بين مستويات الأدام الحالية والمطموبة، ردم .8-2-5

في الوقت، والمال، والموارد البشرية، وفرصة لإتاحة التغيير ا طلاقاً من الأدلة، ومعي اً عمةى زيةادة فعاليةة بةرامد  است مارا .8-2-6

 قيمةةة لممؤسسةةات أن تحديةةد الاحتياجةةات التدريبيةةة  يةةوفر رؤىإلةةى  (Do, 2023)ويشةةير (، 2018التةةدريب الم فةةذة حسةةب )الحربةةي، 

 حةو يمبةي  عمةى المةوارد تخصةص ولضةمان المةؤهمين، المعممةين عمةى لهةا، وزيةادة الطمةب التصةدي فةي السياسات وصا عي التعميمية

 .p330)حاجاتها.  )

 .مختمفة تعميمية مستويات .8-2-7

اتجاهةةات إيجابيةةةة  حوهةةا، وعميةة  رفةةة  أدام المسةةتفيدين بإتاحةةةة ق ةةوات تعمةةم أخةةةرى يمكةةن الاسةةتفادة م هةةةا فةةي   ةةةل  تكةةوين .8-2-8

 المعمومات والمهارات.

 3 (Bin Othayman et al., 2022, p8)3"ت افسية ميزة لتح يق م ظمة لأي ضروريًا أمرًا قوي بشري مال رأس ب ام  يعد 8-2-93

 إجراءات تحديد الاحتياجات التدريبية: . 8-3

 (: 53، 2010 مة خطوات لتحديد الاحتياجات التدريبية، هي حسب )معمار، 

 جمع البيانات:  .8-3-1

 تحديد المشاركين في تحديد الاحتياجات التدريبية. -

 تحديد الفئة المستهدفة وحجمها. -

 جم  معمومات عن الوظائف. -

 تبويب وتنظيم البيانات: .8-3-0

 فئات لمبيا ات. تحديد -

 مراجعة إجابات المستجيبين للأسئمة التي طرحت. -

 تبويب  ماذج الحصر. -
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 تحميل البيانات: .8-3-3

 هل ه اك تباين بين ما ي وم ب  الموظف وما يفترض أن ي وم ب ؟ -

 ما مدى خطورة تجاهم ؟ -

 ما مدى إمكا ية ا تشار المشكمة في أجزام أخرى من الم ظمة؟ -

 إعداد التقارير: .8-3-4

 البيا ات التي ستضم ها الت رير. تحديد -

 كيفية عرض البيا ات. -

 الشخص أو الجهة التي سوف تتسمم الت رير. -

 (، هي: 0217وتحد د الاحتياجات وفق ثلاث طرائق حسب )شتوح، 

 تحميل المؤسسة أي تحميل الأهداف، والخريطة الت ظيمية، والم اخ الت ظيمي.  .1

وتحديةةد المهةةام الوظيفيةةة، ومتطمبةةات شةةغمها؛ مةةن مسةةتوى أدام، ومسةةتوى تةةدريبي، تحميةةل المهمةةات بتحميةةل التوصةةيف الةةوظيفي،  .2

 ومسؤوليات، وبيئة، وظروف عمل.

تحميةةةل خصةةةائص الفةةةرد كالمواصةةةفات الوظيفيةةةة لمفةةةرد مةةةن معةةةارف، ومهةةةارات، وخصةةةائص شخصةةةية؛ مةةةن اتجاهةةةات، ودوافةةة ،  .3

 واستعداد لمتعمم، وحالة صحية، وا فعالية، وتواصمية. 

(: الملاحظةةة، والاسةةتبيا ات التةةي تعتمةةد عمةةى المسةةوح أو 54، 2008أسةةاليب عةةدّة لجمةة  البيا ةةات، هةةي حسةةب )أبةةو عطةةوان، وتتبةة  

استطلاع الرأي لعي ة عشوائية أو طب ية الأفراد أو رأي المجتم  كم ، واستشارة الخبرام أو المستشارين فةي مجةال التةدريب أو رؤسةام 

ت الشخصةةةية التةةةي قةةةد تكةةةون رسةةةمية أو غيةةةر رسةةةمية، فرديةةةة أو جماعيةةةة، والاختبةةةارات التةةةي تحةةةول الأقسةةةام أو المةةةوجهين، والم ةةةابلا

  تائجها إلى صورة كمية لإجرام الم ار ات، والسجلات والت ارير.
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 منه  البحث:  .9

 اتب  الم هد الوصفي.

  :تهعينمجتمع البحث و  .12

والبةةةال  عةةةددهم حسةةةب شةةةعبة ، المغةةةة العربيةةةة فةةةي المعهةةةد العةةةالي لمغةةةاتطةةةلاب الدراسةةةات العميةةةا فةةةي قسةةةم تعمةةةيم يتةةةألف مجتمةةة  البحةةةث مةةةن 

 ( طالباً في مرحمة الدكتوراه. 22( طالباً في مرحمة الماجستير، و)79: )2024الدراسات العميا حتى تاريخ البحث في شهر تموز عام 

الدراسات العميا فةي مرحمتةي الماجسةتير )تمهيةدي، ورسةالة( والةدكتوراه فةي قسةم  ( طالباً وطالبة من طلاب44فهي ) عينة البحثأما 

 . تعميم المغة العربية، في المعهد العالي لمغات، في جامعة دمشق

حيةةث يةةتم اختيةةار عي ةةة البحةةث إذا كا ةةت تح ةةق المعةةايير  العي ةةة الملائمةةة أو المتيسةةرة  عمةةى وطب ةةت الأداة )الاسةةتبا ة الإلكترو يةةة(

، شويرخمية لمدراسة، م ل: ال رب الجغرافي، والتوفر في أوقات معي ة، وسهولة الوصول إليها، ورغبة المبحوث في المشاركة.  )الالعم

  .(72، ص2023

( مجالات لمحاجات التدريبية، هي: مهةارات التةدريس، والمهةارات المغويةة، 5ب ت الباح تان استبا ة مكوّ ة من )أدوات البحث:  .11

( حاجةةةة تدريبيةةةة؛ بغيةةةة تعةةةرّف 30البحةةةث العممةةةي، ومهةةةارات التمكةةةين الأكةةةاديمي، ومهةةةارات الشخصةةةية. وي ضةةةوي تحتهةةةا )ومهةةةارات 

الاحتياجات التدريبية لطلاب الدراسات العميا في قسم تعمةيم المغةة العربيةة، وتعةرّف أسةموبهم المفضةل فةي التةدريب مةن وجهةة  ظةرهم. 

 كومترية عمى  ماذج جوجل.وقد صُممت بعد التأكد من خصائصها السي

 صدق أداة البحث:   .10

المعهةةد العةةالي لمغةةات )قسةةم تعمةةيم المغةةة العربيةةة(،  المحكمةةين مةةنعرضةةت الاسةةتبا ة عمةةى مجموعةةة مةةن صنندق المحتننوى:  .12-1

لطةةةلاب ، وكميةةة الآداب )قسةةم المغةةة العربيةةة(؛ لإبةةدام ملاحظةةةاتهم فةةي ملاممةةة الاسةةتبا ة ل يةةاس الاحتياجةةات التدريبيةةة ةوكميةةة التربيةة

الدراسات العميا في المعهد العالي لمغات، وملاممة الب ود لممجالات الفرعية، وسلامة الصةياغة المغويةة لمب ةود بغيةة إضةافة أو حةذف 

   أو اقتراح أي تعديلات يرو ها م اسبة عمى ب ود الاستبا ة بما يت اسب وموضوع البحث.
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عةادة ترتيةب الأسةاليب المفضةمة لمتةدريب، قابمةة لم يةاس مهةارات لتكةون ةعبةار  أك ةر مةنوقد قدّموا ملاحظات، هي: تعديل صياغة  ، وام

ضةةةافة كممتةةةي الاسةةةت بالية والإ تاجيةةةة عمةةةى مهةةةارات المغةةةة الإ كميزيةةةة  واقتةةةراح إضةةةافة توضةةةيح أو حةةةذف ف ةةةرة الاقتةةةراح الةةةوظيفي، وام

 والفر سية، وتصويب بعض الأخطام المغوية والمطبعية. 

تبا ة عمةةى عي ةةة مةةن طةةلاب الدراسةات العميةةا فةةي المعهةةد العةالي لمغةةات، جامعةةة دمشةةق خةةارج طب ةةت الاسةالصنندق البنننائي:  .12-2

؛  ظةةراً ( طالبةةاً وطالبةةة15بمةة  عةةدد أفرادهةةا ) .بعةةد أن وضةةحت لهةةم الهةةدف مةةن الاسةةتبا ة، وطبيعةةة الأسةةئمة عي ةةة البحةةث الأساسةةية

 ةةم حُسةةبت معةةاملات ارتبةةاط الب ةةود مةة   وقةةد اقترحةةوا توضةةيح مهةةارتين بةةين قوسةةين، وقةةد أعيةةدت صةةياغتهما. .لصةةغر مجتمةة  البحةةث

الدرجة الكمية لممجال الذي ي تمي إلي ، ومعاملات ارتباط المجالات الفرعية للاستبا ة م  بعضها البعض. ويوضح الجةدولان الآتيةان 

 معاملات الارتباط ال اتجة:

 معاملات ارتباط كل بند مع الدرجة الكمية لممجال الذي ينتمي إليه :(0الجدول )

 مهارات التدريس
 معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند
1 .618** 0 .784** 3 .727** 4 .606** 
5 .687** 6 .811** 7 .617** 8 .700** 

 المهارات المغوية
9 .652** 12 .615** 11 .741** 10 .696** 
 ننن ننن ننن ننن ننن ننن **715. 13

 مهارات البحث العممي
14 .752** 15 .797** 16 .712** 17 .644** 
18 .674** 19 .807** 02 .610** 01 .684** 
 ننن ننن ننن ننن **621. 03 **692. 00

 مهارات التمكين الأكاديمي
 ننن ننن **669. 06 **689. 05 **677. 04

 مهارات الشخصية
07 .651** 08 .792** 09 .734** 32 .698** 

 ((2.21)** دال عند مستوى الدلالة )

-0.606مةةةن الجةةةدول السةةةابق أن قةةةيم معةةةاملات ارتبةةةاط كةةةل ب ةةةد بالدرجةةةة الكميةةةة لممجةةةال الةةةذي ي تمةةةي إليةةة  تراوحةةةت بةةةين ) يُلاحةةةظ

 ( مما يشير إلى الصدق الب ائي للاستبا ة.0.01(، وكا ت جميعها موجبة ودالة إحصائياً ع د مستوى الدلالة )0.811
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 معاملات ارتباط مجالات الاستبانة مع بعضها البعض :(3الجدول )

مهارات البحث  المهارات المغوية المجالات الفرعية
 العممي

مهارات التمكين 
 الأكاديمي

مهارات 
 الشخصية

 **720. **817. **794. **686. مهارات التدريس
 **759. **800. **685. نننننن المهارات المغوية

 **658. **769. نننننن نننننن مهارات البحث العممي
 **705. نننننن نننننن نننننن مهارات التمكين الأكاديمي

 ((2.21)** دال عند مستوى الدلالة )

(. وهي 0.817-0.658يُلاحظ من الجدول السابق أن قيم معاملات ارتباط المجالات الفرعية م  بعضها البعض تراوحت ما بين )

( ممّةةا يةةدل عمةةى أن المجةةالات الفرعيةةة للاسةةتبا ة متسةة ة مةة  0.01إحصةةائياً ع ةةد مسةةتوى الدلالةةة )معةةاملات ارتبةةاط مرتفعةةة ودالةةة 

 بعضها بعضاً. وهذا يعطي مؤشراً عمى الصدق الب ائي للاستبا ة.

 %(،27عمةى عي ةة البحةث السةيكومترية،  ةم حسةبت درجةاتهم، ورتبةت ت ازليةاً،  ةم أخةذت أعمةى ) طب ةت الاسةتبا ةالصدق التميينزي:  .12-3

، للاسةةةتبا ة%( م هةةةا،  ةةةم حسةةةبت المتوسةةةطات الحسةةةابية والا حرافةةةات المعياريةةةة لةةةدرجات أفةةةراد العي ةةةة عمةةةى المجةةةالات الفرعيةةةة 27وأد ةةةى )

 واستخدم اختبار مان ويت ي لتعرّف دلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعتين، كما يوضح الجدول الآتي:

 نتائ  اختبار مان ويتني لدلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات المجموعتين العميا والدنيا عمى الاستبانة :(4الجدول )

القيمة  zقيمة  مجموع الرتب متوسط الرتب المجموعة العدد المجالات الفرعية
 القرار الاحتمالية

 10.00 2.50 الد يا 4 دال إحصائياً  020. 2.323 26.00 6.50 العميا 4 مهارات التدريس
 10.00 2.50 الد يا 4 دال إحصائياً  019. 2.352 26.00 6.50 العميا 4 المهارات المغوية
مهارات البحث 

 العممي
 10.00 2.50 الد يا 4 دال إحصائياً  017. 2.397 26.00 6.50 العميا 4

مهارات التمكين 
 الأكاديمي

 10.00 2.50 الد يا 4 دال إحصائياً  019. 2.337 26.00 6.50 العميا 4
 10.00 2.50 الد يا 4 دال إحصائياً  019. 2.354 26.00 6.50 العميا 4 مهارات الشخصية

ممةةةا يشةةةير إلةةةى وجةةةود فةةةروق دالةةةة إحصةةةائياً بةةةين متوسةةةطي رتةةةب درجةةةات ( دالةةةة إحصةةةائياً، zيلاحةةةظ مةةةن الجةةةدول السةةةابق أن قةةةيم )

 التمييزي للاستبا ة.المجموعتين العميا والد يا، وهذه الفروق لصالح المجموعة العميا، مما يشير إلى الصدق 
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  :SPSSباستخدام  تح  ت الباح تان من  بات الاستبا ة وفق الطري تين الآتيتينثبات أداة البحث:  .13

كرو بةةاخ لةةدرجات عي ةةة البحةةث السةةيكومترية عمةةى المجةةالات -ألفةةا معامةةلاسةةتخدم كرونبننا : -بطريقننة معادلننة ألفنناالثبننات  .13-1

 ( وهي تشير إلى درجة  بات جيدة.0.876-0.752الفرعية للاستبا ة، وتراوحت قيم معاملات ال بات بهذه الطري ة بين )

حسةةب معامةةل  بةةات التّجزئةةة ال صةةفية لممجةةالات الفرعيةةة للاسةةتبا ة،  ةةم صةةحح معامةةل الثبننات بطريقننة التجزئننة النصننفية:  .13-0

(، وهي معاملات جيدة. ويوضح 0.871-0.738وتراوحت قيم معاملات ال بات بهذه الطري ة بين ) ال بات بمعادلة سبيرمان براون.

 ( معاملات ال بات ال اتجة:4الجدول )

 كرونبا ، والتجزئة النصفية(-بطريقتي )ألفامعاملات ثبات الاستبانة  :(4الجدول )

 التجزئة النصفية كرونبا -ألفا عدد البنود المجالات الفرعية
 820. 837. 8 مهارات التدريس
 794. 801. 5 المهارات المغوية

 871. 876. 10 مهارات البحث العممي
 738. 752. 3 مهارات التمكين الأكاديمي

 771. 786. 4 مهارات الشخصية

أ هةا تتصةف بمؤشةرات جيةدة لمصةدق وال بةات الاحتياجات التدريبية لطمبة الدراسةات العميةا السيكومترية لاستبا ة  البحثأظهرت  تائد 

ممّا يجعل استخدامها ممك اً وفق حدود عي ة البحث الحالي المتم مة بطمبة الدراسات العميةا فةي قسةم تعمةيم المغةة العربيةة، فةي المعهةد 

 في جامعة دمشق، وصلاحيتها لمتطبيق عمى أفراد عي ة البحث الأساسية. العالي لمغات،

 نتائ  البحث وتفسيرها:  .14

   ما درجة الحاجات التدريبية لطمبة الدراسات العميا في مجال )مهارات التدريس(؟ .14-1

)مهةارات التةدريس( عمةى  للإجابة عن هذا السؤال، أعطيت كل درجة من درجات الحاجات التدريبية لطمبة الدراسات العميا في مجال

 :1باستخدام ال ا ون الآتي الاستبا ة قيماً متدرجة وف اً لم ياس ليكرت الرباعي، وحددت فئات قيم المتوسط الحسابي لكل درجة حاجة

                
   

 
  
عدد مستويات ليكرت    

عدد المستويات
 

                                                           
 جميعهب. هذا القبوون في أثىبء الإجببة عه أسئلة البحث اعتمد 1
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 إلى قاعدة الت ريب الرياضي، يمكن التعامل م  متوسطات الدرجات عمى ال حو الآتي:  واست اداً 

 درجة الحاجات التدريبية لطمبة الدراسات العميا والقيم الموافقة لها :(5الجدول )

 فئات قيم المتوسط الحسابي الرتبي لكل درجة القيم المعطاة لكل درجة درجة الحاجة
 4-3.01 3 مرتفعة
 3-2.01 2 متوسطة
 2-1 1 منخفضة

ولتحديةةةةد درجةةةةة الحاجةةةةات التدريبيةةةةة لطمبةةةةة الدراسةةةةات العميةةةةا فةةةةي مجةةةةال )مهةةةةارات التةةةةدريس( حسةةةةبت المتوسةةةةطات الحسةةةةابية الرتبيةةةةة 

 والا حرافات المعيارية لكل ب د من ب ود المجال الفرعي )مهارات التدريس( والدرجة الكمية لممجال عمى ال حو الآتي:

 لمجال )مهارات التدريس(قيم الإحصاء الوصفي  :(6الجدول )

 درجة الحاجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبي مجال )مهارات التدريس( البند
 متوسطة 1.208 2.88 إعداد معمم المغة الأج بية 1
 مرتفعة 881. 3.22 قياس  واتد التعمم )تصميم الاختبارات، وأساليب الت ويم الحدي ة( 0
 متوسطة 1.119 2.73 دورات تخصصية ضمن م ررات بر امجك 3
 متوسطة 1.118 3.00 صياغة المعايير واشت اق مؤشراتها 4
 متوسطة 1.186 2.49 مهارات تصميم العروض الت ديمية 5
 متوسطة 1.170 2.07 مهارات استخدام الحاسب الآلي الأساسية 6
 مرتفعة 1.029 3.12 مهارات التدريس السحابي )عن بعد( 7
 مرتفعة 955. 3.29 الاتجاهات الحدي ة في تعميم المغات الأج بية 8

 متوسطة 800. 2.85 الدرجة الكمية لمجال )مهارات التدريس(

يلاحةةظ مةةن الجةةدول السةةابق أن الحاجةةة إلةةى التةةدريب عمةةى )مهةةارات التةةدريس( جةةامت متوسةةطة فةةي درجتهةةا الكميةةة، بمتوسةةط حسةةابي 

 أمّا بال سبة لممهارات الفرعية، ف د كا ت عمى ال حو الآتي: (. 2.85رتبي )

(،  ةةةم قيةةةاس  ةةةواتد الةةةتعمم كتصةةةميم 3.29) الاتجاهةةةات الحدي ةةةة فةةةي تعمةةةيم المغةةةات الأج بيةةةةالحاجةةةة مرتفعةةةة إلةةةى التةةةدريب عمةةةى  -

 (. 3.12أي التعميم عن بعد ) (،  م تأتي مهارات التدريس السحابي3.22الاختبارات وأساليب الت ويم الحدي ة )

(،  ةةم 2.88(،  ةةم إعةةداد معمةةم المغةةة الأج بيةةة )3.00الحاجةةة متوسةةطة إلةةى التةةدريب عمةةى صةةياغة المعةةايير واشةةت اق مؤشةةراتها ) -

(، وأخيةةةراً مهةةةارات 2.49(،  ةةةم مهةةةارات تصةةةميم العةةةروض الت ديميةةةة )2.73دورات تخصصةةةية ضةةةمن م ةةةررات البر ةةةامد التدريسةةةي )

 (.    2.07سب الآلي الأساسية )استخدام الحا
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يمكةةن أن تعةةزى هةةذه ال تةةائد مةةن وجهةةة  ظةةر البةةاح تين إلةةى أنّ طةةلاب الدراسةةات العميةةا يةةدركون أن ح ةةل تعمةةيم المغةةة العربيةةة يم ةةى 

مةرتبط بالعربيةة اهتماماً عالمياً واسعاً؛ لارتباط  بازدياد عدد الراغبين بتعمم العربية عمى اختلاف دوافعهم. علاوة عمى ذلك فهو غير 

وحةةدها؛ إذ يمكةةن الاسةةتفادة ممّةةا وصةةمت إليةة  المغةةات الأخةةرى فةةي مجةةالات الح ةةل الفرعيةةة عمةةى اختلافهةةا؛ كإعةةداد المةةواد التعميميةةة، 

والت ا ات في تعميم المغة، وال ظريةات، والطرائةق، وال يةاس والت ةويم المغةوي، والأغةراض العامةة والخاصةة، وكفايةات المعمةم، والدراسةات 

لصةةوتية، والت ابميةةة، وعمةةم المغةةة الاجتمةةاعي... ولا تتسةة  سةة ة الم ةةررات )المرحمةةة التمهيديةةة( لتغطيةةة المجةةالات جميعةةاً خةةلال العةةام ا

يتخصصةون فةي مجةال محةدد ضةمن رسةائمهم فةي مرحمتةي الماجسةتير والةدكتوراه ممّةا يشةغمهم  الطمبةةالتدريسي. إضافة إلى ذلك فإن 

ت الأخرى. أما بال سبة إلى مهارات قياس  واتد التعمم، فمن الممكن أن يكون السبب هو خمفيات طلاب عن تتب  الجديد في المجالا

ي الدراسات العميا في قسم تعميم العربية )فروع أدبية(، وت وع الاختبارات المغوية )تحديد المستوى، والكفامة، والاختبارات التحصيمية فة

ردات، والتراكيب، والاستماع، وفهم ، وال ةرامة، وفهمهةا، والكتابةة، والمحاد ةة، وال  افةة( مة  مهارات المغة وع اصرها كالأصوات، والمف

أهميتهةةا فةةي المجةةال. ويمكةةن الحةةديث عةةن الحاجةةة إلةةى اسةةتخدامها فةةي رسةةائل الماجسةةتير والةةدكتوراه ل يةةاس مخرجةةات الةةتعمم. أمّةةا مةةا 

مواكبةةة العصةةر إذ صةةار التحةةول الرقمةةي جةةزماً مةةن عمميةةة تعمةةيم المغةةة يتعمةةق بمهةةارات التعمةةيم السةةحابي؛ فةةيمكن تفسةةيره مةةن جهتةةين؛ 

ال ةةاط ين بغيةةر العربيةةة حضةةوريا بسةةبب الظةةروف الراه ةةة إلةةى  الطمبةةةوتعممهةةا، ومطمبةةاً مةةن متطمبةةات سةةوق العمةةل. وال ا يةةة قمةةة تةةوفر 

اح تين بأ هم يتوجهون إلى التةدريس عبةر الإ تر ةت بتوفير الوقت والجهد والتكمفة في التعميم عن بعد. لذا تعت د الب الطمبةجا ب رغبة 

لاكتساب الخبرة، وزيادة الدخل، ومن ه ا يبدو هذا الاحتياج مبرراً. في حين أن الحاجة إلى ب ام المعايير واشت اق مؤشراتها مرتبطةة 

عمةةم فهةةي حاجةةة تطبي يةةة. بالرسةةائل التةةي تبحةةث ضةةمن هةةذا الموضةةوع عمةةى اخةةتلاف المجةةال الفرعةةي. بي مةةا الحاجةةة إلةةى إعةةداد الم

وتتأخر الحاجة إلى مهارات ب ام العرض الت ديمي، ومهارات استخدام الحاسوب الأساسية لّأ ها مضم ة في بعض م رراتهم الدراسية 

كةل كالت ا ات في تعميم المغة وتعممها. وهم يستخدمو ها أ  ام العام فةي ت ةديم التةدريس المصةغر فةي المةواد جميعةاً، ويطمةب مة هم فةي 

 محضر م اقشة استخدام برامد الحاسوب الأساسية وتصميم عرض ت ديمي في الم اقشات. 
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في حاجة طلاب الدراسات العميا إلى دورات تخصصية في مجال التعمةيم، وعمةى مهةارات  (Do, 2023)تتفق هذه ال تائد م  دراسة  

 تتب  المهارات المه ية الجديدة، وامتلاك مهارات استخدام الت  يات في التعميم.   في (0201)إبراهيم، دراسة الحاسوب. وكذلك م  

  ما درجة الحاجات التدريبية لطمبة الدراسات العميا في مجال )المهارات المغوية(؟ .14-2

ة الرتبيةةةةة لتحديةةةةد درجةةةةة الحاجةةةةات التدريبيةةةةة لطمبةةةةة الدراسةةةةات العميةةةةا فةةةةي مجةةةةال )المهةةةةارات المغويةةةةة( حسةةةةبت المتوسةةةةطات الحسةةةةابي

 والا حرافات المعيارية لكل ب د من ب ود المجال الفرعي )المهارات المغوية( والدرجة الكمية لممجال كما يأتي:

 لمجال )المهارات المغوية(قيم الإحصاء الوصفي  :(7الجدول )

 درجة الحاجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبي مجال )المهارات المغوية( البند
 مرتفعة 980. 3.20 مهارات المغة الإ كميزية 9
 منخفضة 999. 1.59 مهارات المغة الفر سية 12
 متوسطة 1.072 2.00 المغات الأخرى 11
 متوسطة 1.185 2.46 التدقيق المغوي 10
 م خفضة 1.022 1.83 مهارات المغة العربية الأساسية )ال حو والصرف( 13

 متوسطة 788. 2.21 المغوية(الدرجة الكمية لمجال )المهارات 

يلاحةظ مةةن الجةةدول السةةابق أن الحاجةةة إلةةى التةةدريب عمةةى )المهةةارات المغويةةة( جةةامت متوسةةطة فةةي درجتهةةا الكميةةة، بمتوسةةط حسةةابي 

 (. أمّا بال سبة لممهارات الفرعية، ف د كا ت عمى ال حو الآتي: 2.21رتبي )

 (.3.29)مهارات المغة الإ كميزية الحاجة مرتفعة إلى التدريب عمى  -

 (. 2.00(، وتعمم لغات أخرى غير الإ كميزية والفر سية )2.46الحاجة متوسطة إلى التدريب عمى مهارات التدقيق المغوي ) -

(، ومهةةةارات المغةةةة الفر سةةةية 1.83)مهةةةارات المغةةةة العربيةةةة الأساسةةةية مةةةن  حةةةو وصةةةرف الحاجةةةة م خفضةةةة إلةةةى التةةةدريب عمةةةى  -

(1.59 .) 

كن أن تعزى هذه ال تائد من وجهة  ظر الباح تين إلى أهميةة المغةة الإ كميزيةة فةي الاطةلاع عمةى الاتجاهةات الحدي ةة فةي المجةال. يم

إضةةافة إلةةى حاجةةة طةةلاب الدراسةةات العميةةا إلةةى اسةةتخدام لغةةة وسةةيطة )أحيا ةةاً( تبعةةاً لرغبةةة بعةةض متعممةةي المغةةة ع ةةد تعمةةيم العربيةةة. أمةةا مةةا 

دقيق المغةةوي فمةةن وجهةةة  ظةةر البةةاح تين كو هةةا تتةةيح فرصةةاً لهةةم فةةي سةةوق العمةةل دون الحاجةةة إلةةى الالتةةزام بةةدوام مكتبةةي يسةةتدعي مهةةارات التةة

ات يعيق تفرغهم لمعمل عمى أبحا هم. أمّا المغات الأخرى، فلا يبدو أن الهدف تعمم المغة لأجل المغةة  فسةها إ مةا لتعةرف أسةاليب تةدريس المغة
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لا لكا ت حاج تهم إلى الفر سية بالدرجة  فسها. ويفهم سبب ضعف حةاجتهم إلةى التةدريب عمةى مهةارات المغةة الأساسةية كةو هم إمةا الأج بية وام

 تخرجوا في قسم المغة العربية أو خضعوا لاختبار معياري مكتوب وشفوي قبل ال بول في بر امد الماجستير.  

 التدريب عمى الكفامة المغوية.من جهة الحاجة إلى  (Do, 2023)دراسة تتفق هذه ال تائد م  

  ما درجة الحاجات التدريبية لطمبة الدراسات العميا في مجال )مهارات البحث العممي(؟ .14-3

 لتحديةةد درجةةة الحاجةةات التدريبيةةة لطمبةةة الدراسةةات العميةةا فةةي مجةةال )مهةةارات البحةةث العممةةي( حسةةبت المتوسةةطات الحسةةابية الرتبيةةة

 والا حرافات المعيارية لكل ب د من ب ود المجال الفرعي )مهارات البحث العممي( والدرجة الكمية لممجال كما يأتي:

 لمجال )مهارات البحث العممي(قيم الإحصاء الوصفي  :(8الجدول )

 درجة الحاجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبي مجال )مهارات البحث العممي( البند
 مرتفعة 840. 3.54 م اهد البحث العممي بأ واعها 14
 مرتفعة 1.035 3.32 مهارات الكتابة الأكاديمية 15
 مرتفعة 1.039 3.34 ت ديم م ترح بح ي  اجح 16
 مرتفعة 838. 3.56 مهارات البحث الرقمي المت دم 17
 مرتفعة 829. 3.63 ال شر العممي )الداخمي والخارجي( 18
 متوسطة 994. 2.76 التفكير ال اقد مهارات 19
 مرتفعة 3.41 .948 (SPSSتحميل البيا ات ببر امد ) 02
 مرتفعة 1.006 3.29 ب ام الأدوات البح ية 01
 مرتفعة 3.49 .898 (.Mendeley( أو )Endnoteاستخدام برامد إدارة المراج  العممية م ل ) 00
 متوسطة 1.084 2.78 الممكية الفكرية والا تحال 03

 مرتفعة 684. 3.31 الدرجة الكمية لمجال )مهارات البحث العممي(

يلاحظ من الجدول السابق أن الحاجة إلى التدريب عمى )مهارات البحث العممي( جامت مرتفعة في درجتها الكمية، بمتوسط حسابي 

 (. أمّا بال سبة لممهارات الفرعية، ف د كا ت عمى ال حو الآتي: 3.31رتبي )

(،  ةةم 3.56(،  ةةم مهةةارات البحةةث الرقمةةي المت ةةدم )3.63الحاجةةة مرتفعةةة إلةةى التةةدريب عمةةى ال شةةر العممةةي الةةداخمي والخةةارجي ) -

(، 3.43(،  ةم مهةارات ت ةديم تصةور بح ةي  ةاجح )3.49(،  م اسةتخدام بةرامد إدارة المراجة  )3.54م اهد البحث العممي بأ واعها )

(،  ةةةةم مهةةةةارات ب ةةةةام الأدوات البح يةةةةة 3.32(،  ةةةةم مهةةةةارات الكتابةةةةة الأكاديميةةةةة )3.41) spss  ةةةةم مهةةةةارات تحميةةةةل البيا ةةةةات ببر ةةةةامد

(3.29 .) 

 (.2.76(، ومهارات التفكير ال اقد )3.78الحاجة متوسطة إلى التدريب عمى الممكية الفكرية والا تحال ) -
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بمعايير الجودة والاعتمادية ورفة  تصة يف جامعةة دمشةق مةن  الطمبةيمكن أن تعزى هذه ال تائد من وجهة  ظر الباح تين إلى ع اية 

زيةادة ال شةرات الداخميةة والخارجيةة. ومةن  ةم حةاجتهم إلةى الوصةول إلةى المكتبةات الرقميةة وتبيةان كيفيةة البحةث فةي المصةادر الرقميةةة 

عمةيم المغةات الأج بيةة عمومةاً. كمةا يمكةن بهدف تدعيم أبحا هم بالدراسات العممية الحدي ة، والوصول إلى المراج  الأج بية المهتمةة بت

أن تكون حاجتهم إلى م اهد البحث بأ واعها لت ديم أبحاث جديدة )كمية، و وعية( بما يتسق م  الواقة  مةن جهةة العي ةة سةوام أكا ةت 

بحةةث العممةةي ضةةمن بشةةرية أم مةةواداً تعميميةةة. أمةةا بال سةةبة إلةةى التةةدريب عمةةى الممكيةةة الفكريةةة والا تحةةال، فهةةو متضةةمن فةةي م ةةرر ال

أخلاقيات البحث في س ة الم ررات التمهيدية، وكذلك مهارات التفكير ال اقد فمحط ع اية برامد الدراسات العميا في مراحمها المختمفةة 

 )تمهيدي، ورسالة ماجستير، ودكتوراه(.    

ن جهةة الحاجةة المرتفعةة إلةى مهةةارات مةة (2022)المخمفةي، و (Yuvayapan & Bilginer, 2020)دراسةتي  تتفةق هةذه ال تةائد مة 

 في الحاجة إلى التدريب عمى كيفية استخدام المكتبات الرقمية.  (0201)إبراهيم، البحث العممي كمها. وم  دراسة 

  ما درجة الحاجات التدريبية لطمبة الدراسات العميا في مجال )مهارات التمكين الأكاديمي(؟ .14-4

لتحديد درجة الحاجات التدريبية لطمبة الدراسات العميا فةي مجةال )مهةارات التمكةين الأكةاديمي( حسةبت المتوسةطات الحسةابية الرتبيةة 

 والا حرافات المعيارية لكل ب د من ب ود المجال الفرعي )مهارات التمكين الأكاديمي( والدرجة الكمية لممجال كما يأتي:

 لمجال )مهارات التمكين الأكاديمي(وصفي قيم الإحصاء ال :(9الجدول )

المتوسط الحسابي  مجال )مهارات التمكين الأكاديمي( البند
 الرتبي

الانحراف 
 درجة الحاجة المعياري

 متوسطة 1.202 2.83 التسويق )المه ي، والبح ي( لاسيما الرقمي 04
 متوسطة 994. 2.76 مفاهيم الجودة والاعتمادية 05

إدارة المشاري  )البح ية، والأ شطة التعميمية كالمؤتمرات  06
 مرتفعة 972. 3.17 والورش وال دوات(

 متوسطة 865. 2.92 الدرجة الكمية لمجال )مهارات التمكين الأكاديمي(

من الجدول السابق أن الحاجة إلى التدريب عمةى )مهةارات التمكةين الأكةاديمي( جةامت متوسةطة فةي درجتهةا الكميةة، بمتوسةط  يلاحظ

 (. أمّا بال سبة لممهارات الفرعية، ف د كا ت عمى ال حو الآتي: 2.92حسابي رتبي )
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 (.  3.17ة كالمؤتمرات وورش العمل وال دوات )الحاجة مرتفعة إلى التدريب عمى إدارة المشاري  البح ية، والأ شطة التعميمي -

 (.2.76(، مفاهيم الجودة والاعتمادية )2.83الحاجة متوسطة إلى التدريب عمى التسويق المه ي والبح ي ) -

فةي هةةذه المرحمةة إلةةى التةدريب عمةةى إدارة المشةاري ، وتةةأخر  الطمبةةةيمكةن أن تعةزى هةةذه ال تةائد مةةن وجهةة  ظةةر البةاح تين إلةةى رغبةة 

عمةى أن  الطمبةةتسويق عمى اعتبارهم في مرحمة الإعداد والتأهيل الأكاديمي. أما مفاهيم الجودة والاعتمادية فهي غير شةائعة لةدى ال

 تطبي اتها واضحة في العممية التعميمية التعممية. 

 في الحاجة إلى المهارات الإدارية.  (Do, 2023)دراسة تتفق هذه ال تائد م  

  التدريبية لطمبة الدراسات العميا في مجال )مهارات الشخصية(؟ما درجة الحاجات  .14-5

لتحديةةةد درجةةةة الاحتياجةةةات التدريبيةةةة لطمبةةةة الدراسةةةات العميةةةا فةةةي مجةةةال )مهةةةارات الشخصةةةية( حسةةةبت المتوسةةةطات الحسةةةابية الرتبيةةةة 

 ممجال كما يأتي:والا حرافات المعيارية لكل ب د من ب ود المجال الفرعي )مهارات الشخصية( والدرجة الكمية ل

 لمجال )مهارات الشخصية(قيم الإحصاء الوصفي  :(12الجدول )

 درجة الحاجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبي مجال )مهارات الشخصية( البند
 مرتفعة 749. 3.20 مهارات التواصل الفعال 07
 متوسطة 1.153 2.34 إدارة الوقت 08
 متوسطة 1.250 2.29 إدارة الضغوط ال فسية 09
 متوسطة 1.119 2.44 التعامل م  الاحتراق الوظيفي 32
 متوسطة 831. 2.57 الدرجة الكمية لمجال )مهارات الشخصية( 

يلاحظ من الجدول السابق أن الحاجة إلى التةدريب عمةى )مهةارات الشخصةية( جةامت متوسةطة فةي درجتهةا الكميةة، بمتوسةط حسةابي 

 بال سبة لممهارات الفرعية، ف د كا ت عمى ال حو الآتي:  (. أمّا2.57رتبي )

 (.  3.20الحاجة مرتفعة إلى التدريب عمى مهارات التواصل الفعال ) -

 (.2.29(،  م إدارة الضغوط ال فسية )2.34(،  م إدارة الوقت )2.44الحاجة متوسطة إلى التدريب عمى التعامل م  الاحتراق الوظيفي ) -
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أن تعزى هذه ال تائد من وجهة  ظر الباح تين إلى ارتباط مهارات التواصل الفعال بمهارات المعمم والمحاضر عمى اعتبةار مةا  يمكن

فهةم بحاجةة إليهةا. ويمةي ذلةك التعامةل مة  الاحتةراق الةوظيفي لمةا لةذلك مةن تةأ ير عمةى تحصةيمهم الدراسةي،  الطمبةسيكون إلي  هؤلام 

 و ظراً لظروف ا الراه ة.

  ا ترتيب الحاجات التدريبية لطمبة الدراسات العميا؟م .14-6

لتعرف ترتيب الاحتياجات التدريبية لطمبة الدراسات العميا استخرجت المتوسةطات الحسةابية الرتبيةة والا حرافةات المعياريةة لكةل مجةال 

 من المجالات الفرعية للاستبا ة، كما يوضح الجدول الآتي:

 لممجالات الفرعية للاستبانة( قيم الإحصاء الوصفي 11الجدول )

المتوسط  المجالات الفرعية
 الحسابي

المتوسط الحسابي 
 الترتيب درجة الحاجة الانحراف المعياري الرتبي

 3 متوسطة 800. 2.85 22.80 مهارات التدريس
 5 متوسطة 788. 2.21 11.07 المهارات المغوية

 1 مرتفعة 684. 3.31 33.12 مهارات البحث العممي
 0 متوسطة 865. 2.92 8.76 مهارات التمكين الأكاديمي

 4 متوسطة 831. 2.57 10.27 مهارات الشخصية

 جام عمى ال حو الآتي: الحاجات التدريبية لطمبة الدراسات العميا يُلاحظ من الجدول السابق أن ترتيب المجالات الفرعية لاستبا ة 

 . مرتفعة( وهو بدرجة حاجة 3.31( في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي رتبي )مهارات البحث العمميجام مجال ) .1

 . متوسطة( وهو بدرجة حاجة 2.92( بمتوسط حسابي رتبي )مهارات التمكين الأكاديميمجال )يمي   .2

 . متوسطة( وهو بدرجة حاجة 2.85( بمتوسط حسابي رتبي )مهارات التدريسمجال )يمي   .3

 . متوسطة( وهو بدرجة حاجة 2.57( بمتوسط حسابي رتبي )مهارات الشخصيةمجال )يمي   .4

 .متوسطة( وهو بدرجة حاجة 2.21( بمتوسط حسابي رتبي )المهارات المغويةمجال )أخيراً  .5

وقد يعزى ذلك إلى حاجتهم إلى مهارات البحث العممي في كتابة الأبحاث، والرسائل. علاوة عمى ذلك يمكن أن يكون عدد الساعات 

رر مهارات البحث في س ة الم ررات غير كافٍ، وقد يرد إلى حاجة الطمبة في ظل قمة العي ة المتةوفرة مةن متعممةي المغةة العممية لم 

 م اسب.  العممي بح ي تصميم أو م هدالعربية ال اط ين بغيرها إلى 
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والاعتماديةةة،  الجةةودة مفةةاهيم تطبيةةق الرقمةةي، ومهةةارات لاسةةيما والبح ةةي المه ةةي، التسةةويق مهةةارات) التمكةةين الأكةةاديمي أمةةا مهةةارات

؛ لكةةو هم بحاجةةة إلةةى إيجةةةاد فةةرص عمةةل بعةةةد (وال ةةةدوات والةةورش كةةالمؤتمرات التعميميةةة والأ شةةةطة البح يةةة، المشةةاري  إدارة ومهةةارات

أ هةا لا تةدرس التخرج أو في أ  ام الدراسة، وقد يكون من جةدة هةذه المفةاهيم عمةيهم كمفةاهيم والجةودة والاعتماديةة. وقةد يةرد ذلةك إلةى 

 في س ة الم ررات، ولا قبل ذلك.

والشخصية مما يجري التركيز عمي  في س ة الم ررات؛ لذا يبةدو أن حةاجتهم إلةى التوسة  فةي مهاراتهمةا كو هةا في حين أن مهارات التدريس  

المهةةارات المغويةةة، فأقمهةةا لأ هةةم أك ةةرهم مةةن خمفيةةة لغويةةة، والب يةةة قةةد التح ةةوا بةةدورات  تتةةيح لهةةم فةةرص عمةةل جيةةدة فةةي مجةةال التخصةةص. أمةةا

التةدقيق المغةةوي. أمةا المغةةات الأخةةرى، فمة  تةةوفر أدوات الترجمةةة وأدوات الةذكام الاصةةط اعي فةةإن حةاجتهم قةةد تكةةون أقةل لأن اسةةتخدامهم لهةةا 

 دم الطالب لغة وسيطة فإن سيحتاج إلى لغات أج بية.هو في البحث. وقد يكون لاح اً ع د التدريس في حال استخ

   ما الأسموب المفضل لمتدريب من وجهة نظر طمبة الدراسات العميا؟ -15

لتعرّف الأسموب المفضل لمتدريب من وجهة  ظر طمبة الدراسات العميا استخرجت التكرارات وال سب المئوية لكل أسموب من أساليب 

 التدريب كما يأتي:

 التكرارات والنسب المئوية لأساليب التدريب المفضمة :(10الجدول )

 النسبة المئوية التكرار أساليب التدريب
 %24.39 10 عن بعد
 %46.34 19 الوجاهي

 %29.27 12 المختمط )الوجاهي، وعن بعد(
 %100 41 المجموع

%( مةةن طمبةةة الدراسةةات العميةةا يفضةةمون الأسةةموب )الوجةةاهي( فةةي التةةدريب، بي مةةا يفضةةل 46.34مةةن الجةةدول السةةابق أن ) يلاحةةظ

 %( م هم أسموب )عن بعد( لمتدريب. 24.39%( م هم الأسموب )المختمط( لمتدريب، ويفضل )29.27)

لةةى تحةةديات الاتصةةال بالإ تر ةةت ومتطمباتةة . وفةةي وتعةةزو الباح تةةان السةةبب إلةةى مةةا جةةرت عميةة  العةةادة مةةن ت فيةةذ التةةدريبات وجاه يةةاً، وام

الوقت  فس  تطمعهم إلى استخدام التعميم عن بعد ومواكبة الاتجاهات الحدي ة عمى  حو تدريجي لذا كان التدريب الخميط الذي يجم  

 بين الوجاهي وعن بعد في المرتبة ال ا ية. 
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 مقترحات البحث:  .15

مهةارات   م مهارات التمكين الأكاديمي م  مهارات البحث العمميع د دورات تدريبة لطلاب الدراسات العميا لإكساب وت مية  .15-1

 .المهارات المغويةوأخيراً  مهارات الشخصية  م التدريس

 عن بعد. م التدريب  المختمط م الأسموب الوجاهي الت وي  بين أساليب التدريب م  التركيز عمى  .15-2

دراسةات حةول واقةة  التةدريب لةدى طةلاب الدراسةةات العميةا فةي قسةم تعمةةيم المغةة العربيةة فةي المعهةةد العةالي لمغةات فةةي  إجةرام .15-3

 جامعة دمشق، وأخرى حول ب ام أو فاعمية ت فيذ دورات تدريبية في ال سم  فس . 

 توصيات البحث:  .16

 يم العالي، والمتغيرات المحمية.تحديد الحاجات التدريبة دورياً؛ لمواكبة التغيرات العالمية في التعم .16-1

 وعن بعد. والمختمط، تجهيز المعهد العالي لمغات لمتدريب وفق  ظامين؛ الوجاهي، .16-2

 تخصيص جزم من ميزا ية المعهد العالي لمغات للاستفادة من ع د دورات تدريبية م  جهات محمية وخارجية.  .16-3

توفير حوافز مادية أو مع وية )شهادات الحضور المعتمدة( لممدربين أو ع د خضوع المتدربين من طلاب الدراسات العميا؛  .16-4

 لتشجي    افة التدريب. 

 بأدلة المهارات اللازمة لطلاب الدراسات العميا؛ لتسهيل عممية ب ام وت فيذ البرامد التدريبية.   سمرفد ال .16-5

 

 التمويل: 
 (.501100020595ول من جامعة دمشق وفق رقم التمويل )هذا البحث مم
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