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 :ممخصال

، تػػػوافر معػػػايير الجػػػودة فػػػي البيئػػػة المدرسػػػية الماديػػػةىػػػدفت الدراسػػػة الإاليػػػة إلػػػ  ت يػػػيـ درجػػػة 
ونػة واسػتبانة مك منيجاً وصفياً تإميمياً الدراسة اعتمدت وت ديـ صورة معيارية م ترإة لجودتيا. 

، المكونػػػات والمتطمبػػػات الماديػػػة الداعمػػػة لمػػػتعمـوىػػػي   ( مفػػػردة ت طػػػي بعبػػػة أبعػػػاد63مػػػف  
، وتكونػػػت والمتطمبػػػات العصػػػفيةت لمكونػػػا، االمكونػػػات والمتطمبػػػات الصػػػفية اتساسػػػية لمػػػتعمـ

اسػػػي فػػي الإم تػػػيف اتولػػػ  والبانيػػػة. ( مػػػديراً ومػػػديرة مػػف مػػػدارس التعمػػػيـ اتس19مػػػف   اعينتيػػ
   النتائج الآتية وخمصت إل

بصػػورة  ايير جػػودة البيئػػة المدرسػػية متوسػػطةكانػػت درجػػة ت يػػيـ مػػديري المػػدارس لتػػوافر معػػ -
 عامة.

دالػػة إإصػػائياً فػػي متوسػػطات ت ييمػػاتيـ تبعػػاً لمت يػػر الخبػػرة فػػي العمػػؿ  عػػدـ وجػػود فػػروؽ -
 الإداري.

في متوسطات ت ييماتيـ تبعػاً لمت يػر الإم ػة التعميميػة لمصػمإة وجود فروؽ دالة إإصائياً  -
 الإم ة البانية.

 اقتراح صورة جديدة لمعايير جودة البيئة المادية المدرسية. -
لت يػيـ معػايير الجػودة م ترإات أىميا إجػرا  دراسػات وصػفية وقد أوصت الدراسة بجممة مف ال

 في جوانب أخرى مف البيئة المدرسية.
 
 .المادية البيئة المدرسية ،الجودة ،  الت ييـمفتاحيةالكممات ال
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Abstract: 
The current study aimed to evaluate the degree of availability of quality 

standards in the physical school environment and propose a standardized 

image of its quality. The study adopted a descriptive-analytical approach and 

a questionnaire consisting of (36) items covering three dimensions: 

components and physical requirements supporting learning, basic classroom 

components and requirements for learning, non-classroom components and 

requirements. The sample consisted of (91) principals from elementary 

schools in the first and second course. 

 The study concluded the following results: 

 The school principals' assessment of the availability of quality standards 

in the school environment was generally moderate. 

 There were no statistically significant differences in their assessments' 

averages based on the variable of work experience in administrative roles. 

 Statistically significant differences were found in their assessments' 

averages based on the variable of educational cycle in favor of the second 

cycle. 

 A new image was proposed for the quality standards of the physical 

school environment. The study recommended a series of suggestions, the 

most important of which is conducting descriptive studies to evaluate 

quality standards in other aspects of the school environment. 
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 مقدمة: ال

مف أسس جودة ميماتيا ووظائفيا، وتشكّؿ مع المكونػات اتخػرى  التعميمية، وأساساً  البيئةتُعد البيئة المادية لممدارس مكوّناً ميماً في 
الدوليػة  لممعػايير اً وف ػ تنتيي بال ايات التربوية الموصّفة في وبائؽ المعايير الوزاريػة الوطنيػة، وبالتػالي فػجف تجويػدىا منظومة متكاممة
فيػي  ؛العمػؿ ومخرجاتػو فػي مؤسسػات التربيػة عمػ  اخػتعؼ مراإميػانظػـ  تطػويرلفػي اايػة الضػرورة واتىميػة مطمػبٌ  المتفؽ عمييػا

، كمػا إ يػؽ أىدافػو وااياتػو بعيػدة المػدىومػدى ت ت يػيـ نػواتج الػتعمّـ منطم ػاتمػف  ومنطم ػاً اتدا  وكفا تػو،  تمبؿُ معيػاراً لت صّػي واقػع
بطرائؽ وأساليب مناسبة. وقد تعددت وجيات النظر والرؤى المؤسسية بتوصيؼ معايير الجودة  يات متابعة الخمؿ وتجاوزهفر إمكانتو 

 رت، اير أف المعايير الدوليػة قػد أطّػالتعمّـ خدماتـ فييا أو ت د   ضمنيا سومؤشراتيا، واختمفت فيما بينيا بإسب المنظمة التي تُمارَ 
ُـ الػذاتي الػذي ت ػوـ  برزىا وأكبرىا شػيوعاً لعؿّ أو ، وفي م دمتيا المدارس خاصة بالمؤسسات التعميمية ةً ت ويمي وأساليبَ  إجرا اتٍ  الت ػوي

 التػي تتعامػؿ مػع مشػكعت المؤسسػة التعميميػة وكػذلؾ الدراسػات الذاتيػةبوجود فئة قادرة عم  التشػخيص والت يػيـ، بذاتيا بو المؤسسة 
مػديرو  يمبػّؿ، وفي ىذا السػياؽ اتكاديمي فيياالمتعمميف ومف بـ ت ويـ نتاج ، ة والبإث والدوريتإتاج إل  المتابعة المستدام ك ضايا
 معػػايير الجػػودة أطػػراؼ العمميػػة وتشػػمؿصػػدراً مػػف مصػػادره المتنوعػػة. فئػػةً مػػف فئػػات ال ػػائميف عمػػ  الت يػػيـ منػػؼ الػػذكر، وم المػػدارس

داريػػة  الآرا  مػػف إيػػثُ تعدديػػةُ  لمت ػػويـالبيانػػات العزمػػة فػػي تجميػػع التعميميػػة كافػػةً، كمػػا أنيػػا تشػػاركية ومتكاممػػة  مػػف ىيئػػات إشػػرافية وا 
وفػػي سػػياؽ مػػديري المػػدارس ودورىػػـ؛ ي ػػع عمػػ  عػػات يـ بوصػػفيـ أعمػػ  إدارة عمػػ  مسػػتوى . متعممػػي المػػدارس مػػف وتعميميػػة وأإيانػػاً 

تُمكػنيـ مػػف كشػؼ جوانػػب الضػعؼ والخمػػؿ، فاتيـ الممارسػػات الت ويميػة تدا  مؤسسػػاتيـ فػي ضػػو  امتيػازاتيـ وصػػعإيدورُ  المدرسػة
والتإػوؿ فػي  ايػر أف المسػتجدات الناتجػة عػف اتسػاع المعرفػة، .، بـ اتخاذ ال ػرار المناسػب إياليػاوتإديد الإاجات ومواضع الن ص

، وأصبإت إعػادة دوليةفي ضو  المعايير ال مطو رة وسياسات تعميمية ومعايير جديدة تطمبت رؤى ، والانفتاح ومظاىر العولمةالتعميـ
ي أف تكػوف ، ومف ىذا المنطمؽ ينب المادية في مدارس التعميـ اتساسي النظر في معايير الجودة ضرورة ممإة في البيئات التعميمية

، وألا ت تصػر عمػ  المنػاىج فػي ضػو  مسػتجدات العصػر والممارسػات التعميميػة اتجاىات التطػوير شػاممة لممكونػات البشػرية والماديػة
إل  ضرورة إل ا  الضػو  وتوجيػو الاىتمػاـ إلػ  ت ػويـ جػودة البيئػة التعميميػة عامػة  جدّية ، في إشارةكما في الرؤية الت ميدية معمّميفوال

لتإػػدد مػػدى مطاب ػػة البنػػ  الماديػػة لممػػدارس مػػع معػػايير الجػػودة، عمػػ  وجػػو الخصػػوص، لػػذا جػػا ت الدراسػػة الإاليػػة  والبيئػػة الماديػػة
بالاعتمػػاد عمػػ  مػػديري المػػدارس فػػي التعمػػيـ اتساسػػي، والإفػػادة مػػف مرائيػػـ وت ػػويميـ  سػػب مػػع متطمبػػات التطػػورواقتػػراح معػػايير تتنا

 لمؤسساتيـ  مدارسيـ( في مإافظة دمشؽ.
 مشكمة الدراسة: .5

ساسػي عمػ  وجػو المخرجػات المرجػوة فػي مراإػؿ التعمػيـ كافػةً والتعمػيـ اتدوراً ميماً وفاععً في تإ يؽ  لممؤسساتيؤدي اتدا  الجيد 
ف فػي البيئػة المتعممػيو لممعممػيف  التعميميػةو التربويػة الإداريػة أو  عم  الممارسات ولا ت تصر مواصفات الجودة ومتطمباتيا الخصوص،

بػؿ يتعػدى ذلػؾ إلػ  جوانػب  فإسػب، في المنػاىج والم ػررات أو إجـ المعرفة المطموبة والم ررة في وبائؽ المعايير الوطنية، الصفية
فػػي النظػػاـ التعميمػػي الػػذي يمبػػؿ المػػتعمّـ أسػػم   الماديػػة المػػدخعتمػػف جزئيّػػاً أو كميّػػاً  افمػػتالتػػي أُ  والعناصػػر تالإسػػياماف أخػػرى مػػ
ضػمف بيئػة الػتعمّـ الماديػة  توجيػاً ممإوظػاً نإػو تجويػد ميماتيػا وأطػر مسػؤولياتيا فػي سػورية اتجيت المؤسسػات التربويػةوقد  .أىدافو

التػي تتبمػور مػف والب افيػة، ولكونيػا الوسػيمةُ  قاً مف رسالتيا ومكانتيا ودورىا في التنميػة البشػرية والمجتمعيػة، وذلؾ انطعواير المادية
لػػدى  ، فتشػػكّؿ الػػدافع اتوؿخعليػػا فمسػػفة التربيػػة والمنظومػػة المعرفيػػة وال يميػػة فػػي سػػموؾ اتفػػراد وتكػػوينيـ الشخصػػي والاجتمػػاعي
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وعمػ  الػراـ مػف أف  .عمػ  سػبؿ تعزيزىػا ومطاب تيػا مػع المعػايير الدوليػة لتجويػد البيئػة المدرسػية لمراجعتيا وت ييميا والوقوؼ الباإبة
نما يرجع إل  أكبر مف بعبة ع ػودفي البيئة المدرسية ليس إديث العيد وتطبي و تربوياً وتعميميّاً  اتجاه الجودة في التعميـ  ، إلا أنّػو، وا 

دور فعػاؿ  وجػودَ فػي نتائجيػا  أكػدت دراسػةً  (>615)زكيي  أجػرى؛ إذ فػي الدراسػات الإديبػة اً وىدفاً قائم واضإة اىتماـ وجيةَ  لا يزاؿ
تصػػوراً تىػػـ متطمبػػات نشػػر ب افػػة الجػػود فػػي المػػدارس، ( 6165قييد م الاييياد ونخييرين )المؤسسػػات التعميميػػة، كمػػا  لمجػػودة فػػي تنميػػة

 عاليػػة. درجػة تطبيػؽٍ  وأظيػرت (ISO)الجػودة فػي مػػدارس  إلػ  ت صّػي واقػع تطبيػػؽ معػايير (>615والناحييل ) ودراسية الفقييوىػدفت 
كضػػػعؼ  كبيػػػرة درجػػػة منخفضػػػة مػػػف الالتػػػزاـ بمعػػػايير الجػػػودة مػػػع معوقػػػات إلػػػ  (6168عيسيييو وبييين عيييودة )دراسػػػة  خمصػػػتكمػػػا 

جػة م بولػة ر معايير الجودة في المدارس اتىمية، وأشػارت نتائجيػا إلػ  د (6167حسين ونخرين ) وتناولت دراسة .التجييزات المادية
 درجػػة تطبيػػؽ معػػايير الجػػودة عمػػ  بػػرامج الػػتعمـ مػػف بُعػػد، وخمصػػت إلػػ  (6168الايييرفي ) واختبػػرت دراسػػة إلػػ  جيػػدة مػػف الالتػػزاـ.

 ضػػمف الجػػودةاستفاضػػت بمعػػايير أف الدراسػػات منفػػة الػػذكر،  ايػػر عمػػ  كفػػا ة البػػرامج. درجػػة متوسػػطة، وكػػذلؾ أبػػرٍ عػػاؿٍ لتطبي يػػا
ىػذا  أكبر مف البن  المادية اتساسية والداعمػة والموارد البشرية ،والاستراتيجيات التعميمية ، والمناىجوظائفياو  كالإدارة جوانب مإددة
المػػؤتمر العممػػي السػػنوي الرابػػع والعشػػريف ل يػػادة التعمػػيـ ف ػػد أوصػػت المػػؤتمرات الدوليػػة لمجػودة لاسػػيما  م ابمػػةٍ  ومػػف ناإيػػةٍ مػف ناإيػػة، 

دارتو مؤسسات التعميمية وتجويدىا، وتإ يؽ الشفافية والمإاسبية، والمسا لة، والإد مف اليدر لعرت ا  بكافة تطوير أدا  البضرورة  وا 
ؽ أعمػػػ  مسػػػتويات جػػػودة اتدا  يإ ػػػعناصػػػر المنظومػػػة، وضػػػرورة تطػػػوير اليياكػػػؿ التنظيميػػػة، والاتجاىػػػات الإداريػػػة الإديبػػػة بمػػػا 

فػػي إػػدود اطػػعع الباإبػػة الػػذي  –فػػي الدراسػػات التػػي تناولػػت ىػػذا الجانػػب وعمػػ  اعتبػػار أف ىنػػاؾ نػػدرةً  ( .1297، الميػػديوالتميز 
ارس فػي فػي البنػ  الماديػة لممػدإل  التإ ؽ مف مػدى تػوافر معػايير الجػودة  مخر كوّف دافعٌ ت -شمؿ مواقعَ إلكترونية وبعض المكتبات

لتخطػيط والتصػميـ التدريسػي، وشػرطاً مػف شػروط عمػيـ، وعنصػراً أسػاسَ فػي امدخعً ميماً مف مػدخعت التبوصفيا  ،يالتعميـ اتساس
 جػودة ت يػيـضػرورة ومػف ىنػا تجمػّت ولا ت ؿّ أىميةً عف المدخعت اتخرى. ى المتعمميف في مرإمة ميمة وتأسيسية، لد إدوث التعمّـ

فػي ظػؿ التطػور الت ػاني وتعػدد  ، وت صّي واقعيا وارت ائيا إل  مستوى الطموإػاتوتواف يا مع المعايير الدولية البيئة المدرسية المادية
 ؼ النظػػػاـ التعميمػػػي ومدخعتػػػو،صّػػػوضػػػع معػػػايير تو عامػػػةً، و ت يػػػيـ البيئػػػة الماديػػػة لممػػػدارس وانطعقػػػاً مػػػف ضػػػرورة  .مصػػػادر الػػػتعمّـ

لميػة وصػيات المػؤتمرات العاكػوف بمبابػة ترجمػة لتتو ، وتمبػي اإتياجػات المتعممػيف واايػاتيـ وميػوليـ مع التإولات المست بمية وتتناسب
 لمجودة وأعماؿ الباإبيف الساب يف وم ترإاتيـ، تأسست مشكمة الدراسة الإالية وتمخصت في السؤاؿ الرئيس الآتي 

 ؟لممدارس المادية المعايير الدولية في البيئةما درجة توافر 
 أىمية الدراسة: .6

 تتجم  أىمية الدراسة الإالية في جوانب عدة أىميا 
المتمبمػة فػػي و  فػػي الإم ػة اتولػػ  اتنشػػطة الصػفية والعصػفية مخططػيتفيػػد  لدراسػػة الإاليػة أفاف يؤمػؿ مػ :بيئييات الييتعم م تجوييد -

ضػػػمف المدرسػػػة  والإبرائيػػػةالترفيييػػػة  والمناشػػػط والمشػػػاركات العمميػػػة الفرديػػػة والجماعيػػػة، والمبػػػادرات ،البإػػػث الفػػػردي والجمػػػاعي
 ت المدرسة عم  نإو أمبؿ.ؼ إمكانياوخارجيا، وتوفر ليـ قواعد وضوابط معيارية، تسمح ليـ بتوظي

توجػو أنظػار مصػممي المنػاىج التعميميػة ومطورييػا إلػ  ضػرورة الإاليػة أف  يؤمػؿ مػف خػعؿ الدراسػة :المنياى  التعميميية تجويد -
 مكانيػػات البيئػػة المدرسػػية المتاإػػة، فيػػت ّـالمإتػػوى وأنشػػطتو ومتطمبػػات تنفيػػذه مػػع إ تطبيػػؽ معػػايير الجػػودة عمػػ  نإػػو يتوافػػؽ فيػػو

مػف  والبانيػة ويجوّد مخرجػات العمميػة التعميميػة لا سػيما فػي الإم ػة اتولػ ، يضبط سير المنيج، تزويدىـ بجطار معياري مدروس
 التعميـ اتساسي
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  مف المتوقع أف توجو أنظار ال ػائميف عمػ  بػرامج الإعػداد والتػدريب والتأىيػؿ لمكػادر والإفادة من الخبراء الموارد البشرية تجويد -
مػف خػعؿ الصػورة  فػي البيئػة المدرسػية مليػات تطبيػؽ معػايير الجػودة إؿالمػدارس و  المػديريات فياري أو التعميمي والتدريسي الإد

جػرا  مراجعػات دوريػة لمتابعػة اتدا  وتشػخيص جوانػب الخمػؿالم ترإة لممعايير ، وتػدعيـ جوانػب التميػز والت ػدـ ، والالتزاـ بيا، وا 
داريػػة المتمبمػػة فػػي مػػديري المػػدارس كمفػػة انطعقػػاً مػػف النخبػػة الإتتناسػػب ومػػوارد المدرسػػة بأقػػؿ جيػػد وتواقتػػراح بػػدائؿ  بنػػاً  عمييػػا،

  وخبراتيـ عم  أرض الواقع.

إلػ  إجػرا  دراسػات والمعػايير الم ترإػة  مػف خػعؿ الم ترإػات الموصػ  بيػا   إذ قد تدفع الباإبيف الجددالبحث العممياستكمال   -
فػػي  الم دمػػةالمعػػايير الجديػػدة  ، أو تطبيػػؽالتطويريػػة العزمػػة الإسػػياماتع البيئػػة المدرسػػية، وت ػػديـ إػػوؿ واقػػ وصػػفية أو تجريبيػػة

، أو لتوافػػؽ مكونػػات جديػػدة لػػـ تتطػػرؽ إلييػػا الدراسػػة ، والتطػػوير عمييػػااتساسػػي أخػػرى فػػي التعمػػيـالدراسػػة الإاليػػة عمػػ  مػػدارس 
 بإسب المستجدات التربوية واتجاىاتيا. البنا  عمييا

 انطمقت الدراسة الحالية من السؤالين الآتيين: الدراسة: ئمةسأ .7
 ما ت ييـ معايير الجودة في البيئة المدرسية لمدارس التعميـ اتساسي في ضو  المعايير الدولية؟ -

 ما درجة توافر معايير الجودة مف وجية نظر مديري المدارس في ضو  المعايير الدولية؟ -

 مف وجية نظر مديري مدارس التعميـ اتساسي؟ عايير جودة البيئة المدرسية الماديةالم ترإة لمالمناسبة ما الصورة  -
 الدراسة: أىداف .8

 تيدف الدراسة الحالية إلى:
 لمدارس التعميـ اتساسي في ضو  المعايير الدولية.معايير الجودة في البيئة المدرسية ت ييـ  -

 .ي ضو  المعايير الدوليةفر معايير الجودة مف وجية نظر مديري المدارس فادرجة تو  -

 لمعايير جودة البيئة المدرسية المادية مف وجية نظر مديري المدارس في التعميـ اتساسي. مناسبة اقتراح صورة -
 متغيرات الدراسة: .9

 تضمنت الدراسة متغيرين اثنين ىما:
 :المتغيرات المستقمة -

o  سػنوات،  92وإتػ   5، أكبػر مػف سػنوات 5  مػف سػنة إتػ  مسػتوياتأربعػة وتكوّف مف   في العمؿ الإداريمت ير سنوات الخبرة
 .سنة( 95سنة، أكبر مف  95وإت   92مف 

o سػة فػي الإم ػة ألػول ، مػدير مدرسػة فػي ر مػدير مدف مػف مسػتوييف  وتكػوّ  تي يمارس فييا المدير الإدارة ال مت ير الإم ة التعميمية
 الإم ة البانية(.

 المتغير التابع:  -

فػي يإصّميا المديروف عنػد إجػابتيـ عمػ  ف ػرات الاسػتبانة المصػممة لت يػيميـ لدرجػة تػوافر معػايير الجػودة الدرجات التي ويتمبؿ في 
بنػػا  الصػػورة الم ترإػػة لمعػػايير ب إجابػػات المػػديريف عمػػ  ال سػػـ الخػػاصلػػـ تؤسػػس الباإبػػة فرضػػياتيا عمػػ  و  البيئػػة المدرسػػية الماديػػة.

 يا مفتوإة.الجودة المتعم ة بالبيئة المدرسية المادية تن
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 قامت الدراسة عمى فرضيتين رئيستين ىما: فرضيتا الدراسة: .:
لمػدارس التعمػيـ  مديريف في ت ييميـ لتوافر معايير الجودة في البيئة الماديػةلا توجد فروؽ دالة إإصائياً بيف متوسطات إجابات ال -

 اتساسي تبعاً لمت ير سنوات الخبرة.

طات إجابات المديريف في ت ييميـ لتوافر معايير الجودة في البيئة الماديػة لمػدارس التعمػيـ لا توجد فروؽ دالة إإصائياً بيف متوس -
 تبعاً لمت ير الإم ة التعميمية. اتساسي

 :مني  الدراسة .;

كمػػا ىػػي فػي الواقػػع ووصػػفيا  دراسػة جوانػػب الظػػاىرة  الموضػوع(وىػػو المػنيج ال ػػائـ عمػػ  اتبعػت الدراسػػة المػػنيج الوصػفي التإميمػػي، 
، ويُعػػد (72، 1292 عبػػاس ومخػػروف،  نوعيػػاً وكميػػاً  فسّػػر مكوناتػػو وعناصػػره ومواصػػفاتومعمومػػات ت إلػػ بيػػدؼ الوصػػوؿ  دقي ػػاً  وصػػفاً 

 .، والمت يرات قيد الدراسةوطبيعة عينتيا ،ىذا المنيج مناسباً تاراض الدراسة الإالية
 :عينة الدراسة ومجتمعيا الأامي .>

ة الدراسػة مػف تكونػت عينػاسػتبانة مكتممػة الإجابػات، ومنػو  19ومديرةً، إلا أنيا إصػمت عمػ   مديراً  992عمدت الباإبة إل  اختيار 
فػػي مدينػػة  اتولػػ  والبانيػػة( الإم تػػافمػػف مػػدارس التعمػػيـ اتساسػػي  ومػػديراً  مػػديرةً  19؛ أي ىػػؤلا  الػػذيف أجػػابوا عمػػ  كامػػؿ الاسػػتبانة

بالطري ػة  منط ػة لممػديريف مػف كػؿ، واختيار عدد مإػدد المدارس وعناوينيامواقع  وقامت بتإديد  مديرية التربية إذ عادت إل دمشؽ،
، وبنػػا  عمػػ  ذلػػؾ توضػػح الباإبػػة إجػػرا ات تإديػػد العينػػة واختيارىػػا ، بػػـ التواصػػؿ معيػػـعمػػ  أف تشػػمؿ الإم تػػيفالعشػػوائية المنتظمػػة 

، بػػـ تػػرقيـ أفػػراد واعتبػػار كػػؿ إم ػػةٍ طب ػػةً  ي(دائػػرة التعمػػيـ اتساسػػ - مػػف شػػعبة التعمػػيـ الإلزامػػي عمػػ  النإػػو  إصػػر عػػدد المػػدارس
 بطري ػػػة عشػػػوائية  المػػػدارس ذوات اترقػػػاـ الفرديػػػة فػػػي كػػػؿّ مػػػف الإم تػػػيف اتولػػػ  والبانيػػػة ، بػػػـ سػػػإبفػػػي كػػػؿ طب ػػػة المجتمػػػع كػػػامعً 

 ؼ العػػددي لكػػؿ مػػفالتوصػػي. والجػػدوؿ الآتػػي يوضػػح مػػديراً ومػػديرةً  19بمػػا العػػدد النيػػائي لمعينػػة مكتممػػة الإجابػػات إلػػ  أف  منتظمػػة(
 والمجتمع اتصمي. العينة

 محمقة التعميمية وسنوات الخبرة في الإدارةوفقاً ل والمجتمع الأاميالعينة  كل من يوضح مواافات :(5الجدول )

 البيانات
عدد المديرين 
في الحمقة 
 الأولى

عدد المديرين في 
 الحمقة الثانية

عدد المديرين من 
( 9-5ذوي الخبرة )
 سنوات

لمديرين من عدد ا
ذوي الخبرة )أكثر 

 (51وحتى  9من 

عدد المديرين من 
أكثر )ذوي الخبرة 

 (59وحتى 51من 

عدد المديرين من 
ذوي الخبرة أكثر  من 

(59) 

 المجتمع الأامي
 55 922 36 61 921 129 العدد ضمف المجتمع

 692 692 المجموع
 المسإوبة العينة

 13 22 19 1 17 32 العدد
 %1 %96 %3 %20223 %%3 %19 لمجتمع اتصميمف االنسبة 

 1 3 6 9 2 3 العينة الاستطععية
 %20223 %1 %20221 %2026 %901 %6 نسبة العينة الاستطععية مف المجتمع
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 حدود الدراسة: .=

 حُددت الدراسة بالحدود الآتية:
ة المدرسػية الماديػة ف ػط ومػف وجيػة نظػر مػديري البيئػاسػتيدفت الدراسػة تعػرّؼ واقػع تطبيػؽ معػايير الجػودة فػي  الحدود العمميية: -

بػررا  ايػر المػديريف كػالمعمميف، أو المشػرفيف الفنيػيف،  ولاالمدارس، وعم  ذلؾ لا تُعن  بالمكونػات اتخػرى مػف البيئػة التعميميػة، 
 وايرىـ. أو المشرفيف التربوييف أو الاختصاصييف

 .1216/1212اسي الباني مف العاـ الدراسي الفصؿ الدر  خعؿمشؽ دجرت الدراسة في مدينة   الحدود المكانية والزمانية -

نػاث(   ػويـ والم ترإػات(تبنائيػة البعػد لمو  مفتوإػة   طُب ت أداة الدراسة  استبانةدود البشريةالح - عمػ  عينػة مػف المػديريف  ذكػور وا 
 ( فرداً.19وعددىـ  

 لمماطمحات والمفاىيم تعريفات إجرائية .51

أو وزف لمشػػي  أو الموضػػوع أو الشػػخص المػػراد إصػػدار الإكػػـ عميػػو بصػػورة نوعيػػة  كيفيػػة(، وىػػو  وىػػو إعطػػا  قيمػػة  التقييييم  -
جرائيػػاً  (935،1292الخطػػوة التاليػػة لعمميػػة ال يػػاس، والسػػػاب ة لمت ػػويـ   الكسػػباني، درجػػػة عمػػ   ذي دلالػػةكمػػي إطػػعؽ إكػػػـ . وا 

 .مادية داعمة وأساسية ولا صفية لممعايير الدولية لمجودة مف متطمباتبمدارس دمشؽ مطاب ة مواصفات البيئة المدرسية المادية 

فيػػو بيػػذا المفيػػوـ متطمبػػات أو قواعػػد أو توقعػػات، كمػػا ىػػو مؤشػػر يُمكّػػف مػػف  مرجػػع يُسػػتند إليػػو فػػي الإكػػـ عمػػ  إنجػػاز معػػيف،  المعيييار -
جرائيػاً   .(37، 1296تمييز شي  عم  أنو إنجاز مت ف، وععمػة عمػ  أف اليػدؼ المرجػو قػد تإ ػؽ فعػعً  قزامػؿ،  صػيااة تشػيرُ إلػ  وا 

مػػف متطمبػػات ماديػػة  مواصػػفات البيئػػة المدرسػػية الماديػػة مطاب ػػةدرجػػة يُسػػتندُ إلييػػا فػػي الإكػػـ عمػ   و مػػا ي اربػػودرجػة مُبمػػ  مػػف الإت ػػاف أ
 التعميـ اتساسي.ال ايات التربوية المرتبطة بمرإمة  يسيّؿ تإ يؽالمعايير الدولية لمجودة بما مع  صفية داعمة وأساسية ولا

وتإ ي ػػػو، وأدا  العمػػػؿ بأسػػػموب مػػػت ف وف ػػػاً لمعػػػايير  فمسػػػفة تُعنػػػ  بتطػػػوير الاسػػػتخداـ اتمبػػػؿ لممػػػوارد البشػػػرية والماديػػػة  الجيييودة -
جػػرا ات ضػػرورية بأقػػؿ جرائيػػاً  .(112، 1219 شػػريؼ ومإػػي الػػديف،  جيػػد وتكمفػػة لتإ يػػؽ أىػػداؼ المؤسسػػة وا    صػػورة مبمػػ  وا 

الإيويػػة والبنػػ  التإتيػػة ودعائميػػا فػػي مػػدارس التعمػػيـ  لمبيئػػة المدرسػػية الماديػػة بكػػؿ مكوناتيػػا الطبيعيػػة مواصػػفات مراوبػػةتعكػػس 
 .اتساسي بدمشؽ

( الطبيعػةُ  إػدائؽ وأشػجار وأراضٍ  فػي المدرسػة مػف إيػثُ  والعناصػر الممموسػة بالإدود والإمكانػاتكؿ ما يتعمؽ   الماديةالبيئة  -
جػرا ات اتمػاف، الداخميػة والتجييزات (، قاعات أنشطة، مكتباتوالتيوية واتعداد إجـ المدرسة والصفوؼ  واتبنية   الخارجية وا 

، والإطعػػػاـ والمشػػػارب دورات الميػػػاه  والبنػػػ  التإتيػػػة (، إواسػػػيب إداريػػػة، مصػػػادر تعمػّػػـوالوسػػػائؿ والػػػدعائـ الت ميديػػػة والتكنولوجيػػػة
جرا ات الصإة السعمة الطرقية  جرائيػاً  .(  منظمػة الصػإة البريطانيػة(Public Health England,2014 والمواصػعت( وا  وا 

 وتواف و نظرياً مع ىدؼ الدراسة ومت يراتيا.تتبن  الدراسة الإالية التعريؼ السابؽ لشموليتو 

والمؤىػؿ ويػتـ اختيػارىـ بنػاً  عمػ  الخبػرة  ،دارة المدارس في مراإؿ التعمػيـ كافػةً ال ائموف عم  إ  مديرو مدارس التعميم الأساسي -
، وأف يإ  ػوا خبػرةً تزيػد عػف خمػس سػنوات، ويُمكػف أف ، إذ ينب ي أف يكونوا مف إممة الإجازة الجامعية فػي أكبػر اتإيػافالعممي

، ويمبػّػؿ المػػدير المرجػػع اتعمػػ  فػػي الييئتػػيف الإداريػػة يُسػػتبن  ىػػذا الشػػرط فػػي إػػاؿ لػػـ يُوجػػد مت ػػدموف يإ  ػػوف الشػػروط كاممػػةً 
جرائيػػاً  ىػػـ العػػامموف (11، 1295لعػػاـ لمػػدارس العمػػيـ اتساسػػي  النظػػاـ الػػداخمي المعػػدؿ  المػػدارس عمػػ  مسػػتوى والتعميميػػة . وا 

( فػػي 56شػػروط المػػادة  المعينػػوف بموجػػب  ،ال ػػائموف عمػػ  إدارة مػػدارس التعمػػيـ اتساسػػي بدمشػػؽ فػػي الإم تػػيف اتولػػ  والبانيػػة
 .النظاـ الداخمي
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ممت ووضػعت لممؤسسػات التعميميػة والتدريبيػة دا  المتوقػع أو المواصػفات المرجػوة والتػي صُػ  الإالة المباليػة لػأالدوليةالمعايير  -
جرائيػػاً  966، 1296 الرشػػيدي،  لتكػػويف منظػػور متكامػػؿ لإدارة اتدا  بكفػػا ة وفاعميػػة، بمػػا يتناسػػب مػػع تطمعػػات الميتمػػيف (. وا 

عمػػ  مسػػتوى بدمشػػؽ يئػػة الماديػػة لمػػدارس التعمػػيـ اتساسػػية المواصػػفات والشػػروط الفنيػػة المباليػػة التػػي ينب ػػي أف تتػػوافر فػػي الب
 ت والمستمزمات الصفية والعصفية اتساسية والداعمة لمتعمـ.المتطمبا

 دراسات سابقة: .55

، وذلػػؾ ب ػػرض الإإاطػػة تمكنػػت الباإبػػة مػػف الوصػػوؿ إلػػ  عػػدد مػػف الدراسػػات ذات الصػػمة المباشػػرة وايػػر المباشػػرة بالدراسػػة الإاليػػة
 مرتبة مف اتقدـ إل  اتإدث عم  النإو الآتي والإفادة منيا. وقد عُرضت ، بمت يراتيا

واقع تطبيق معايير الجودة عمى المدارس المطبقية لنظيام الآييزو مين وجيية  ( دراسةً بعنوان"=615الفقيو والناحل )كؿ مف  أجرى
مػف وجيػة  ISOنظػاـ لودة عم  المػدارس المطب ػة واقع تطبيؽ معايير الج وتإديدلتعر ف  نظر لجنة التميز والجودة في مدينة حائل

الجػنس والمؤىػؿ العممػي وسػنوات  مت يػري ، واختبػار الفػروؽ فػي إجابػاتيـ بإسػبنظر أعضا  لجنة التميز والجودة في مدارس إائؿ
( 12مػػوزعيف فػػي   فػػي لجنػػة التميػػز والجػػودة اً ( عضػػو 953  عمػػ واسػػتبانة طُبّ ػػت منيجػػاً وصػػفياً اتبعػػت الدراسػػة ووف ػػاً لػػذلؾ  الخبػػرة.

دالػػة إإصػػائياً بػػيف متوسػػطات إجابػػات العينػػة تبعػػاً لكػػؿ مػػف مت يػػر فػػروؽ  وقػػد توصػػمت إلػػ  عػػدـ وجػػودمدرسػػة مػػف مػػدارس إائػػؿ. 
العينة لدرجة تطبيػؽ معػايير الجػودة فػي المػدارس  ت ييـفي  المت يرات؛ أي لـ تؤبر تمؾ سنوات الخبرة، أو المؤىؿ العممي، أو الجنس

عمػػ   والإشػػراؼ عمييػػا اتخػػرى اتبػػاع نظػػاـ الجػػودة وتعميميػػا عمػػ  المػػدارس بالإفػػاظ عمػػ ، وأوصػػت فػػي إائػػؿ ISOـ نظػػالالمطب ػػة 
( تحدييد اححتياجيات التدريبيية 6161وفيي سيوريةا اسيتيدفت دراسية المرعشيمي ) .داً اعتبار أف ت ييـ أفراد العينة جا  متوسطاً وجي

، متبعػةً منيجػاً وصػفياً تإميميػاً، واسػتبانة لت ػدير الاإتياجػات ي ضيوء معيايير الجيودةلمعممي الحمقة الأوليى مين التعمييم الأساسيي في
زيػػػادة خبػػػرات اتطػػػر التربويػػػة فػػػي وجػػػود اإتيػػػاج مرتفػػػع عمػػػ   كػػػؿ مػػػف مإػػػور ، وخمصػػػت إلػػػ  اً ومعممػػػ ( معممػػػة217طُب ػػػت عمػػػ   

بنسػب   تػوفير المدرسػة مصػادر تعمػـ متنوعػةإػور ، ومتوفير البيئػة الصػإية والآمنػة لأطفػاؿ فػي المبنػ  المدرسػي، ومإور المدرسة
فروؽ دلة إإصػائياً بػيف المعممػيف لمصػمإة المؤىػؿ العممػي اتعمػ ، وكػذلؾ لمصػمإة مػف خضػعوا  وكذلؾ إل  وجود %(71تعدّت  

( 1212ي  أجػرت العمػ وفػي العػاـ ذاتػو دورات(، وعػدـ وجػود فػروؽ بالنسػبة إلػ  مت يػر سػنوات الخبػرة. 1لدورات تدريبية  أعم  مف 
دراسة استيدفت فييا تعرّؼ درجة تطبيؽ إدارة الجودة الشػاممة فػي مػدارس التعمػيـ اتساسػي، متبعػةً منيجػاً وصػفياً باسػتعماؿ اسػتبانة 

درجػػػة تطبيػػػؽ نظػػػاـ إدارة الجػػػودة الشػػػاممة فػػػي مػػػدارس التعمػػػيـ  أف ، وخمصػػػت فػػػي دراسػػػتيا إلػػػ معممػػػة ومعممػػػاً  (177وُزّعػػػت عمػػػ   
نظػػر المعمّمػػيف كانػػت  متوسػػطة(، كمػػا تبػػيف وجػػود فػػروؽ دالػػة إإصػػائياً بػػيف متوسػػطات إجابػػات المعممػػيف عػػف اتساسػػي مػػف وجيػػة 

درجػػة تطبيػػؽ نظػػاـ إدارة الجػػودة الشػػاممة فػػي مػػدارس التعمػػيـ اتساسػػي تبعػػاً لمت يػػري المؤىػػؿ العممػػي وسػػنوات الخبػػرة، بينمػػا لػػـ توجػػد 
مستوى تحقق معيايير التي عنوانيا  (6167دراسة حسين ونخرين )لعراؽ استيدفت وفي ا فروؽ دالة اإصائياً تبعاً لمت ير الجنس.

 تعػرّؼَ  ثيانوي( فيي مركيز محافظية نينيوى-يا وفقياً لنيوع المدرسية )ابتيدائيئجودة التعميم في المدارس احىمية من وجية نظر مدرا
 –بإسػب نػوع المدرسػة  ابتػدائي لفروؽ في إجابػاتيـ وا مديريياىمية مف وجية نظر ايير جودة التعميـ في المدارس اتتإ ؽ مع ةدرج

( مدرسػة بانويػة 23( مدرسػة ابتدائيػة و 23( مدرسػة بواقػع  11 ، واعتمػدت منيجػاً وصػفياً باسػتعماؿ اسػتبانة قػد طب ػت عمػ  بانوي(
ظيػرت أ، و ( ف ػرة13ف  مػدرا  عمػيـ المػل يػاس جػودة ت أداةً د البػاإبوف أعػو  .( مػديرة56و  مػديراً ( 61واقػع  ومديرة ب مديراً ( 11وتضـ  
المعيػػػار  فػػػي إػػػيف إ ػػػؽجيػػػد( -مسػػػتوى تإ ػػػؽ معػػػايير جػػػودة التعمػػػيـ بالمػػػدارس الاىميػػػة الابتدائيػػػة تراوإػػػت بػػػيف  متوسػػػط أفالنتػػػائج 

 ضػػعيفاً. السػػادس لممػػدارس البانويػػة ، وكػػاف أيضػػاً المعيػػارجيػػد(- م بػػوؿ مػػا بػػيف السػػادس  تػػدير المدرسػػة مواردىػػا البشػػرية بكفػػا ة(



 ترياقي .دارس في مدينة دمشق(تقييم معايير الجودة في البيئة المادية لمدارس التعميم الأساسي في ضوء المعايير الدولية )الواقع والمقترحات من وجية نظر مديري الم

 67من  =

 

درجية تطبييق معيايير الجيودة بميدارس التربيية التحضييرية بوحيية ( التيي عنوانييا "6168اسة عيسو وبين عيودة )النسبة إلػ  دروب
روضػة  63مدرسػة، و 63لػدى  الجػودةمػدى التػزاـ مػدارس التربيػة التإضػيرية بمعػايير  إلػ إلػ  التعػرؼ ت ىػدففقيد  البميدة بيالجزائر

م ياس ت ييـ الجػودة فػي مػدارس التربيػة التإضػيرية، واسػتبانة تكػويف باستعماؿ  يج الوصفي التإميميالمنواتبعت  .واقعة بولاية البميدة
التزاـ مدارس التربية التإضيرية بمعايير الجودة؛ الع بػات التػي تإػوؿ  أبرزىا  عدـوتوصمت إل  نتائج  معممات المرإمة التإضيرية،

يػػا فػػػي عػػدـ وجػػػود معممػػات مػػػؤىعت، وعػػدـ تػػػوفير الإمكانيػػات والتجييػػػزات أىم تتمبػػػؿإسػػػب رأي المعممػػات بمعػػايير الدوف تطبيػػؽ 
صعوبة منح رخص مف الوزارة الوصية لفتح روضة أطفػاؿ مػا يػؤدي بػالبعض إلػ  التإايػؿ عمػ  ال ػانوف، وىػو مػا يتسػبب ، و العزمة

معيايير الجيودة عميى كفياءة بيرام  أثير تطبييق " ( التيي جيرت فيي كرواتييا بعنيوان6168دراسة الاييرفي )وأما  .في سو  الجودة بو
، وقػػد ودورىػػا فػػي كفػػا ة برامجػػو تػػأبير معػػايير الجػػودة عمػػ  كفػػا ة بػػرامج التعمػػيـ عػػف بعػػد إلػػ يػػدفت إلػػ  التعػػرؼ ف "التعميييم عيين بعييد

ر الجػػودة معػػايير جػػودة إدارة الػػتعمـ الإلكترونػػي، ومعػػايي  أف توصػػمت إلػػو  اعتمػػدت منيجػػاً وصػػفياً باسػػتعماؿ الاسػػتبانة الإلكترونيػػة،
جػػا ت  لطػػرؽ العػػرض والعػػرض، ومعػػايير الجػػودة لتطبيػػؽ الػػتعمـ الإلكترونػػي، ومعػػايير الجػػودة لاسػػتخداـ المعمػػـ لمػػتعمـ الإلكترونػػي

تػػأبير إيجػػابي ذو دلالػػة  وجػػود بدرجػػة عاليػػة. كمػػا أظيػػرت النتػػائج كفػػا ة بػػرامج التعمػػيـ عػػف بعػػدبدرجػػة متوسػػطة، فػػي إػػيف كانػػت 
٪ زادت 9 بنسػبةزادت معػايير الجػودة مػع إمكانيػة التنبػؤ بػذلؾ إذ كممػا عمػ  كفػا ة بػرامج التعمػيـ عػف بعػد،  إإصائية لمعايير الجودة

العمؿ عم  زيادة نشر مفيػوـ الػتعمـ الإلكترونػي فػي  وانتيت بمجموعة مف التوصيات أبرزىا%. 20631كفا ة برامج التعميـ عف بعد 
لدورات والبرامج التدريبية التي يتـ إعدادىا لمعامميف لتإ يؽ أفضؿ اسػتفادة ممكنػة جميع المؤسسات والمؤسسات التعميمية مف خعؿ ا

مف الموارد البشرية المتاإة والعمؿ عم  توفير جميع ال درات والاإتياجات التي يمكف مف خعليا زيادة تطبيؽ التعمـ الإلكتروني فػي 
 .ات التعميمية والضرورية لمباإبيفجميع المؤسس

المػدارس، عمػ  أدا   ISO 9001: 2015ر تنفيػذ معيػار إلػ  تإديػد أبػ دراسػةً ىػدفت تياتغيران فيي  (Pujiati et al.,2021)وأجيرى 
مػوظفيف المدرسػيف و مػف ال مسػتعيناً ( 912متبعةً منيجاً وصفياً تإميمياً باستعماؿ بطاقة رصػد اتدا  والاسػتبانة، وتكونػت عينتيػا مػف  

، المؤسسػػػيمنظػػػور العمػػػع ، ومنظػػػور العمػػػؿ و  منظػػػور المػػػالي،دة لجػػػودة اتدا  وىػػػي  الوقػػػد تكونػػػت مػػػف مإػػػاور عػػػفػػػي تػػػان يرانج. 
المدرسػة  وأدا  ISO 9001: 2015إيجػابي بػيف تطبيػؽ معيػار  أبػروجود إل   ياتائجوتوصمت في ن. تنمية المستمرةومنظور التعمـ وال

والتنميػػػة المسػػػتمرة، ، ومػػػف منظػػػور الػػػتعمـ المؤسسػػػي ، ومػػػف منظػػػور العمػػػؿوالمسػػػتفيديف مػػػالي، ومػػػف منظػػػور العمػػػع المنظػػػور المػػػف 
 في إدارة مؤسساتيا لتإسيف أدائيا. ISO 9001: 2015تطبؽ الوكالات اتخرى مبادئ وخمصت إل  م ترإات أىميا ضرورة 

 تعميق عمى الدراسات السابقة ومواضع تمي ز الدراسة الحالية عنيا: -

 الموضيوعالإفيادةا والتمييزا واحخيتبف بيين  مواضيع الدراسة، أمكػفَ إظيػارُ  مجاؿ في إدابةً الباإبة عم  أكبر البإوث  بعد إضا ة
اتف ت الدراسات الساب ة فيما بينيا والبإث الإالي فػي كونيػا اسػتيدفت الجػودة ضػمف مؤسسػات  ، ومنو ف دالحالي الدراسات السابقة
فدراسػة عيسػو وبػف عػودة  بوي الذي تناولت فيو مت ير الجودة،ا تفاوتت في الجانب التر إلا أني، بصورة عامة التعميـ ما قبؿ الجامعي

( بجػػودة البػػرامج فػػي 1212التإضػػيرية، فػػي إػػيف اىتمػػت دراسػػة الصػػيرفي  ( ركػػزت عمػػ  ت يػػيـ الجػػودة فػػي بيئػػات اتطفػػاؿ 1212 
كما تناولت دراسػة الف يػو  ،ميةالجودة في المدارس اتى التإ ؽ مف توافر معايير وأما دراسة إسيف ومخريف فاستيدفتالتعمـ مف بُعد، 

دة عمػػ  المػػدارس المطب ػػة ليػػا. إف الدراسػػات منفػػة الػػذكر اعتمػػدت منيجػػاً ( التإ ػػؽ مػػف مػػدى تطبيػػؽ معػػايير الجػػو 1291والناإػػؿ  
وما سػب و  البإث الإاليختعؼ بيف جوانب اأما. وعم  الراـ مف وجود وصفياً باستعماؿ استبانات مرا  مطب ة عم  عينات بشرية، 

ومرجعيػػة مكنتيػػا مػػف تإديػػد  قاعػػدة معرفيػػة ومنيجيػػة لمباإبػػة بمجمميػػا يػػا شػػكّمتالبػػاإبيف والميتمػػيف فػػي المجػػاؿ، إلا أن دراسػػاتمػػف 
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لمعيػار أسسػت ، و وأسػاليبو الكميػة ،المناسػبة جوانب موضوعيا ومشكمتو وأىميتو، كما أسيمت في صوغِ تصوّر أولي لخطتو، وأدواتػو
وت ييميا، وبناً  عم  ذلؾ تإدد ىدؼ الدراسة الإالية  مف الدراسة الإاليةوالاستنتاجات المستخمصة  ائجالنتم ارنة كمي ومنط ي في 

 ، بـ الخروج بمعايير م ترإة تتناسب ومتطمبات التطوير.بتعرّؼ درجة توافر معايير الجودة في البيئة المدرسية المادية

 :نظريالجانب ال .56

 :في التعميم مفاىيم الجودة -56-5

ف المنظمػػات، ولعػػػؿّ ىػػذا الاخػػتعؼ يعػػود إلػػػ  أتطػػر التنظيميػػة أو السػػياقات التػػػي ددت تعريفػػات الجػػودة واختمفػػػت مفاىيميػػا بػػيتعػػ 
قػػدمت الباإبػة التعريفػػات اتكبػر شػػيوعاً وتػداولًا فػػي اتدبيػات ذات الععقػػة، تُسػتعمؿ فيػو مفػػاىيـ الجػودة وتطبي اتيػػا، ووف ػاً لمػػا سػبؽ، 

 الجودة قد بدأ في المجالات الإدارية والاقتصادية قبؿ أف ينت ؿ إل  إيز التربية والتعميـ  عمماً بأف أصوؿ مصطمح
الجػودة فػي التعمػيـ بأنيػا  الخصػائص والسػمات التػي تعبػر بدقػة عػف جػوىر التربيػة وإالتيػا وأبعادىػا مػف  (>611تعر ف أبو الشيعر )

 دي إل  تإ يؽ اتىداؼ المرجوة.مدخعت وعمميات ومخرجات وت ذية راجعة وتواصؿ وتفاععت تؤ 
ا ة فػػالجػودة تربويػػاً تعنػػي إنجػػاز العمػػؿ بأسػػموب صػػإيح ومػػت ف وف ػػاً لمعػػايير ضػػابطة، وذلػػؾ لرفػػع مسػػتوى جػػودة المخػػرج التعميمػػي بك

  .(57 ،1297ربية والمجتمع  الورباف، لتإ يؽ ال ايات النيائية لمت اً وفاعمية مع
وعػػة مػػف المعػػايير والإجػػرا ات التػػي يػػتـ تخطيطيػػا وتنفيػػذىا لتإ يػػؽ اتىػػداؼ المرجػػوة فػػي   مجم( بأنيييا6165يعرفيييا الاييياد )كمػػا 

المؤسسات التعميمية، والمتمبمة في منتج تعميمي وخدمة تعميمية بأقؿ جيد وتكمفة، بما يتناسب مع المواصفات المنصوص عمييا فػي 
المنظومػػػة التعميميػػػة مػػػف م ومػػػات ماديػػػة وبشػػػرية، ومػػػدخعت، فمسػػػفة التربيػػػة والتعمػػػيـ، وتشػػػمؿ ىػػػذه المعػػػايير والإجػػػرا ات عناصػػػر 

المواصػفات  وتشترؾ التعريفات الساب ة في ن اط عدة وىي  وجود معايير تمبؿ استنادات عميا فػي الإكػـ عمػ  وعمميات، ومخرجات.
تتطمػػب تكامػػؿ بػػيف الم ومػػات و  تعتمػػد مبػػدأ الكفػػا ة والفاعميػػة فػػي العمػػؿ والنػػواتج،و تركػػز عمػػ  نوعيػػة المخػػرج وسػػويتو، و المراوبػػة، 

 والمكونات المادية واير المادية  البشرية( لتإ يؽ اتىداؼ.
 البيئة المادية لممدارس جودة تقييم دواعي -56-6

 المؤسسػػات التعميمػػة لتطػػويرد مبػػررات وفوائػػ( 1221، وخمػػؼ ا)  (1296  وتوفيػػؽكػػاظـ و  (1226والمتبػػولي   (1226أإمػػد   بػػيفي
 عم  النإو   في ضو  معايير الجودة بما فييا المدارس

، اتمػػػر الػػػذي يسػػػمح بمواكبػػػة المت يػػػرات ياجاتيػػػاتتجعػػػؿ المؤسسػػػات التعميميػػػة فػػػي تنميػػػة مسػػػتدامة، وت يػػػيـ مسػػػتمر تىػػػدافيا واإ  -
 المتسارعة في اتوساط التربوية.

ب درجات عميا مف الكفػا ة الوظيفيػة لسعي لاكتساتدفع العامميف إل  او لتإ ؽ أقص  الفوائد.  تُعيد استبمار الموارد البشرية والمالية -
 والميارات، وال درات الشخصية. 

ومتطمباتػو المختمفػة،  ومػدى تمبيتيػا لسػوؽ العمػؿ  الطػعب( تؤبر جودة التعميـ تأبيراً مباشراً وقوياً في المجتمع مف خػعؿ نوعيػة المخرجػات -
 .ؿ المشكعت في مياديف مختمفة اقتصادية أو اجتماعية أو سياسيةوتكسبيـ صفات النضج والبإث والتعمـ الذاتي وال درة عم  إ

 وتييػػػ ع سػػػوية مخرجػػػات التنميػػػة المسػػػتدامة، فػػػي المجتمعػػػات، وترفػػػ تسػػػيـ جػػػودة التعمػػػيـ فػػػي الإػػػد مػػػف نسػػػب البطالػػػة وانتشػػػارىا  -
 المتعمميف لسوؽ العمؿ والمشاركة المجتمعية.

 راباتيـ واإتياجاتيـ وفروقيـ الشخصية واتكاديمية.و  يـاىتماماتو  يـميولالجودة  تإ ؽمف الممكف أف  -

 المعمومات بأقؿ تكمفة وجيد ووقت. تنمي الإبداع، والتفكير العالي، وال درات المعرفية والميارية في استعماؿ الت نيات الإديبة والوصوؿ إل   -



 ترياقي .دارس في مدينة دمشق(تقييم معايير الجودة في البيئة المادية لمدارس التعميم الأساسي في ضوء المعايير الدولية )الواقع والمقترحات من وجية نظر مديري الم

 67من  55

 

ي في الدرجػة اتولػ  أف تتضػمف م ومػات وتجييػزات الجودة في البيئة المدرسية المادية، إذ ينب  ت ويـ دواعيووف اً لما سبؽ، تتضح 
وأف تػػتـ مراقبتيػػا، وتعزيزىػػا، وتصػػإيح جوانػػب الضػػعؼ والت صػػير فػػي أدائيػػا، ونشػػر ب افػػة  داعمػػة لمممارسػػات التعميميػػة والتدريسػػية،
جتمع مف اتفراد ال ادريف لبشرية في أىميتيا، فإت  تإ ؽ المؤسسات أىدافيا، وتمبي إاجة الماستبمار مكوناتيا، وتوعية المكونات ا

يتإ ػػؽ التكامػػؿ بػػيف اتطػػراؼ جميعيػػا عمػػ  نإػػو يتػػيح أدا  الميمػػات والوظػػائؼ واتدوار بصػػورة  عمػػ  تنميتػػو وتطػػويره؛ يُفتػػرض أف
يػػة فػػي دورىػػا عػػف أىميػػة المعممػػيف، فيسػػمحُ توظيفيػػا فػػي فػػتح مفػػاؽ جديػػدة لممتعممػػيف، مبمػػ . فالمكونػػات الماديػػة لممػػدارس لا ت ػػؿ أىم

 والتطور الشخصي. يدفع بيـ إل  مستويات مت دمة مف الإنجاز العمميو 
 مواافات البيئة المادية بحسب معايير الجودة -56-7

، والمرافػؽ اتساسػية تتكوف البيئػة الماديػة لممػدارس مػف البنػ  الممموسػة الموظفػة فػي تػدعيـ الػتعمـ والمنػاىج بأنشػطتيا العمميػة والفنيػة
داري صػػفات والشػػروط العزمػػة االعػػاـ لممدرسػػة، فينب ػػي أف تتػػوافر فييػػا المو اإػػات والتصػػميـ كالإػػدائؽ والمععػػب والب تدا  تعميمػػي وا 

والنشػػاطات والاىتمامػػات المختمفػػة لممتعممػػيف، وقػػد تعػػددت وجيػػات  والميمػػات وأف توظػػؼ اتخيػػرة توظيفػػاً داعمػػاً لمممارسػػاتجيػػديف، 
ئػة المػدارس عامػةً. ولعػؿّ مػع بي يتوافػؽالمادية لممدارس، لذلؾ ف د قدمت الباإبػة مػا  النظر فيما يتعمؽ بتأطير مواصفات جودة البيئة

، (1229وعابػديف  (، 1229وإجػي  (، 1291كػؿ مػف الشػمبي  ما قدمػو  لمرإمة التعميـ اتساسي أكبرىا تإديدىا وتفصيعً ومناسبةً 
 عم  النإو  (1296وسعيد  

عب، وخصائصيـ الجسدية بمعنػ  مخػر، أف تتناسػب مػع اإتياجػات كػؿ مرإمػة وطبيعػة تعداد الطتوافر البن  التإتية المناسبة  -
 المتعمميف فييا إذا كانوا أطفالًا أو في مرإمة المراى ة.

 والبعد عف المخاطر المإتممة كالسيارات أو اتنيار وايرىا. واليدو  العاـ توافر الشروط الصإية مف إيث السعمة واتماف والنظافة  -

 العناصر الجمالية والتنظيمية كاتلواف، النباتات، الموإات الفنية والإرشادية ذات الدلالات ال يمية والسموكية.توافر   -

 توافر أماكف ظؿ لمإماية مف الشمس واتمطار، وأماكف لعستراإات مرتبة ونظيفة.  -

مكانية التعديؿ بسيولة ويسر.تتيح إمكانية التوسع   -  مست بعً، وا 

 تتيح إمكانية تطبيؽ المناىج التي تتطمب أنشطة فنية أو زراعية أو رياضية أو استعراضية.  -

 ومراعاة وضوإيا ووصوليا لمجميع، وت ديـ الإرشادات لمتعميذ. تتيح إمكانية تطبيؽ النشاطات الداعمة كالإذاعة  -

 تتيح إمكانية التن ؿ عند الطوارئ واتخاذ الإجرا ات العزمة إياليا.  -

 يح إمكانية مراقبة الطعب والتعميذ، والتعامؿ بسرعة مع ما يطرأ في باإة المدرسة.تت  -

 توفر الشروط الصإية داخؿ الصفوؼ، وعدد الم اعد أو التعميذ المتناسب مع ما ي رر في الخطط الوزارية.  -

 توفر متطمبات التعمـ وتبادؿ الوسائؿ التعميمية وتناسبيا مع زمف الإصص الدرسية.  -

الععقػة المتكاممػة بػيف البنػ  المدرسػية بكػؿ فتبػدو تطبي يػا، ومراقبتيػا.  ضرورة الالتزاـ بمعايير الجودة، والسعي إلػ يُبيف ما سبؽ إف 
ف ىػػذا بػػدوره سػػيرفع سػػوية  بكفػػا ة وفاعميػػة،سػػتبمره ة عمػػ  جػػودة مػػا تتضػػمنو، ومػػا تالمدرسػػ اتدا  فػػي نجػػاح إذ يعتمػػد ؛مكوناتيػػا وا 

فػػي المجتمػػع  المسػػتجدة التإػػولاتسػػوؽ العمػػؿ ومجالاتػػو الواسػػعة، ويؤسػػس لمتكيػػؼ مػػع بالتػػالي تمبيػػة متطمبػػات المخرجػػات المرجػػوة، و 
 عممياً وت نياً واقتصادياً واجتماعياً.
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   أداتيا وصولًا إل  نتائجيا.بنامف  اً بد  ا الدراسة الإاليةيوىي العمميات التي اتبعت  إجراءات الدراسة .96

، وقػػد بُنيػػت وف ػػاً مػػديري مػػدارس التعمػػيـ اتساسػػيتػػوزع عمػػ     اسػػتعممت الدراسػػة الإاليػػة اسػػتبانة ت يػػيـسييةأداة الدرابنيياء  -57-5
 لمخطوات الآتية 

o تػػوافر معػػايير الجػػودة فػػي البيئػػة المدرسػػية الماديػػة مػػف وجيػػة نظػػر المػػديريف، ىييدفت احسييتبانة إلييى تعيير ف درجيية   اليييدف منيييا
  .ومرائيـ خعؿ إبدا  معإظاتيـ وم ترإاتيـ لصورة جديدة مفوكذلؾ جمع إجاباتيـ 

o ضػمة مباشػرة وايػر  تساب ة ذات ااتدب النظري المتعمؽ بمعايير الجودة في التعميـ، ودراس  استندت الباإبة إل  ماادر بنائيا
ة شػػريؼ ودراسػػ (1212(، ودراسػػة عيسػػو وبػػف عػػودة  1293زكػػي   (، ودراسػػة1219كدراسػػة الصػػياد   مباشػػرة بالدراسػػة الإاليػػة

 ، بـ صممت صورة أولية لعستبانة.(1219ومإي الديف  

o والإم ػة التعميميػة،  فػي العمػؿ الإداري مف بعبة أقساـ  اتوؿ يتضمف بيانات المدير مف إيث سػنوات الخبػرة الاستبانة   تكونتمكوناتيا
المكونػػػات ، والبػػػاني  لمػػػتعمـ الداعمػػػة الماديػػػةكونػػػات اتوؿ  الم مؤشػػػراً، البعػػػد 11و لمعػػػايير الجػػػودة أبعػػػاد وال سػػػـ البػػػاني يتضػػػمف  بعبػػػة

مؤشػػػرات.  3 مؤشػػػرات، والبالػػػث 3، والبػػػاني مؤشػػػرات 3ويضػػػـ البعػػػد اتوؿ ، والبالػػػث  المكونػػػات العصػػػفية. لمػػػتعمـ اتساسػػػية الصػػػفية
 6ة(، وي ابميػػػا الػػػوزف  واسػػػتعُمؿ م يػػػاس ليكػػػرت البعبػػػي المتػػػدرج  موافػػػؽ بدرجػػػة كبيػػػرة، موافػػػؽ بدرجػػػة متوسػػػطة، موافػػػؽ بدرجػػػة ضػػػعيف

وأمػػا ال سػػـ البالػػث مػػف الاسػػتبانة فيػػو مفتػػوح لإجابػػات  لممواف ػػة بدرجػػة ضػػعيفة(. 6لممواف ػػة بدرجػػة متوسػػطة(، و  1 لممواف ػػة الكبيػػرة(، و
 يير جودة البيئة المادية لممدارس انطعقاً مف خبرتيـ ورؤيتيـ الواقعية.المديريف إوؿ م ترإاتيـ لمعا

 لبستبانة الخاائص السيكومترية التحقق من -57-6

o وذلػػؾ (،   إُكمػػت الاسػػتبانة المصػػممة مػػف قبػػؿ عػػدد مػػف الخبػػرا  والمتخصصػػيف فػػي المنػػاىج وطرائػػؽ التػػدريسالمحكمييين اييدق
بػػدا  الم ترإػػات والمعإظػػات التطويريػػة مػػف الإػػذؼ أو الإضػػافات أو السػػعمة الم ويػػة أو انتمػػا  كػػؿ مؤشػػر ، ب ػػرض تجويػػدىا وا 

المدرسػػة،  فػػي لأعػػداد مناسػػب الباإػػة   إجػػـ المؤشػػريف( وقػػد اقتػػرح مإكمػػوف إضػػافة الف ػػرتيف الػػذي ينػػدرج تإتػػو، إلػػ  المعيػػار
 المتطمبػات   كممػة ، وكذلؾ إضػافةبالمكونات العصفية والخروج إل  البعد المتعمؽ الدخوؿ عند ممنة أماكف في موجودة واتبواب

وبنػاً  عميػو ف ػد أصػبإت الاسػتبانة مكونػة مػف ، بمػا أدلػ  بػو السػادة المإكمػوف اإبػةالتزمػت البو  .لتصبح أكبػر دلالػة إل  اتبعاد
 والجدوؿ الآتي يوضح الوصؼ بعد التعديؿ ، ( مؤشراً :7 

 أبعاد معايير جودة البيئة المدرسية المادية وعدد المؤشرات التابعة باورتيا النيائيةيوضح  :(6)جدول ال
 

ية الماد والمتطمبات المكونات البعد
 الداعمة لمتعمم

الافية  والمتطمبات المكونات
 الأساسية لمتعمم

والمتطمبات المكونات 
 البافية

(63  عدد المؤشرات  92 99 95 
 36 -22 21-11 10-1 مدى المؤشرات

o  :صػػػفية وجتمػػػاف والتجزئػػػة الن ( يومػػػاً 92لمببػػػات، م يػػػاس كرونبػػػاخ ألفػػػا والإعػػػادة بعػػػد   طرائػػػؽ عػػػدةاسػػػتعُممت ثبيييات احسيييتبانة
مسػتبنيف –مف مديري المدارس في التعمػيـ اتساسػي ومديرة ( مديراً 91، وذلؾ بتطبي يا عم  عينة استطععية قواميا  المصإإة

لرابتيا بالإإاطػة بػأكبر قػدر ممكػف مػف  ؛لمدراسة الاستطععيةف ط  وىدفت الباإبة إل  اختيار ىذا العدد  -اتساسية العينةمف 
لا سػػيما أف الاسػػتبانة مفتوإػػة فػػي جزئيػػا  إجابػػاتيـ ل ػػرض أسػػئمة الدراسػػةكبػػر كػػـ مػػف أ جمػػعومإاولػػة  يـت ييمػػاتالمػػديريف و  را م

 :وكانت النتائج عم  النإو الموضح في الجدوؿ، الباني
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والتجزئة النافية الماححة وجتمانا اوالإعادة األفا كرونباخ قيم ثبات احستبانة بطرائق :(7) الجدول  

المادية  طمباتوالمت المكونات البعد
 الداعمة لمتعمم

المكونات والمتطمبات الافية 
البافية المكونات والمتطمبات الأساسية لمتعمم  

 0.909 0.703 0.815 الثبات بمعامل كرونباخ ألفا

 ممتاز ممتاز ممتاز 

 0.910 0.710 0.822 الثبات بالإعادة
 ممتاز جيد ممتاز القرار

 0.781 ثبات احستبانة بمعامل جتمان

 جيد القرار
عند  ثبات احستبانة بمعامل سبيرمان براون

  0.749  تساوي طرفي احستبانة

 جيد القرار

 SPSSالمصدر والعمميات  

يشير الجدوؿ السابؽ إل  نتائج اختبار ببات الاستبانة بعد تطبي يا عم  عينة استطععية مف المػديريف، وبػالنظر إلػ  ال ػيـ الناتجػة  
ويمكف الاعتماد عمييػا، ومنػو فالاسػتبانة تتسػـ بصػدؽ وببػات يُمكنػاف  موبوقة(، وىي قيـ 20192( و 2.721تراوح بيف  يتضح أنيا ت

 .-مستبنً  منيـ مديرو العينة الاستطععية–مف المديريف  19والتي انتيت إل الباإبة مف تطبي يا عم  العينة اتساسية 
o  :امج الباإبػػة برنػػ اسػػتعممتثبييات احتسيياق الييداخمي(Spss) وإسػػاب  ،الػػذي ينػػدرج فيػػو لمتإ ػػؽ مػػف انتمػػا  كػػؿ مؤشػػر إلػػ  البعػػد

 ط كؿ منيا بالدرجة الكمية، وكانت النتائج عم  النإو اارتب

 حرتباط كل مؤشر بالدرجة الكمية (Pearson)نتائ  اختبار  :(8الجدول )

 السؤال
قيمة 

 الارتباط
 السؤال القرار

قيمة 

 الارتباط
 السؤال القرار

ة قيم

 الارتباط
 القرار

9 0.714** 
دال عند القيمة 

2029 الاحتمالية  

96 .784**2 
دال عند القيمة 

2029 الاحتمالية  

دال عند القيمة  2*628. 15

 الاحتمالية

 0042. قيمة الدلالة 2025
قيمة 

 الدلالة
.0022 

قيمة 

 الدلالة
.121 

1 .512*2 
دال عند القيمة 

2025 الاحتمالية  

92 .744**2 
ال عند القيمة د

2029 الاحتمالية  

دال عند القيمة  2*600. 13

 الاحتمالية

2025 
 0412. قيمة الدلالة

قيمة 

 الدلالة
.0042 

قيمة 

 الدلالة
.0302 

6 .547*2 
دال عند القيمة 

2025 الاحتمالية  

95 0.636-* 
دال عند القيمة 

2029 الاحتمالية  

دال عند القيمة  **742. 17

 الاحتمالية

2029 
 592 . قيمة الدلالة

قيمة 

 الدلالة
.0202 

قيمة 

 الدلالة
.0042 

2 .624*2 
دال عند القيمة 

2025 الاحتمالية  

93 .868**2 
دال عند القيمة 

2029الاحتمالية  

دال عند القيمة  2*629. 13

 الاحتمالية

2025 
 0152. قيمة الدلالة

قيمة 

 الدلالة
.0002 

قيمة 

 الدلالة
.0212 

5 .799**2 

دال عند القيمة 

2029 الاحتمالية  

97 .868**2 

دال عند القيمة 

2029 الاحتمالية  

29 .782** 
دال عند القيمة 

 الاحتمالية

2029 
 0012. قيمة الدلالة

قيمة 

 الدلالة
.0002 

قيمة 

 الدلالة
.0022 

دال عند القيمة  **700. 30دال عند القيمة  2**784. 93دال عند القيمة  **0.800 3
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 0012. قيمة الدلالة
2029 الاحتمالية قيمة  

 الدلالة
.0022 

2.29 الاحتمالية قيمة  

 الدلالة
.007 

2029الاحتمالية  

7 .700** 

دال عند القيمة 

2029الاحتمالية  

91 .579*2 

دال عند القيمة 

2025 الاحتمالية  

31 .809**0 
دال عند القيمة 

 الاحتمالية

2029 
 007. قيمة الدلالة

قيمة 

لةالدلا  
.0380 

قيمة 

 الدلالة
.0010 

3 .801** 
دال عند القيمة 

2029 الاحتمالية  

20 .700** 
دال عند القيمة 

2029الاحتمالية  

دال عند القيمة  0**784. 32

 الاحتمالية

 0012. قيمة الدلالة 2029
قيمة 

 الدلالة
.007 

قيمة 

 الدلالة
.0020 

1 0.620-* 
دال عند القيمة 

2025 الاحتمالية  

دال عند القيمة  0**868. 33  **809. 21

 الاحتمالية

2029 
 . 201 

قيمة 

 الدلالة
.0010 

دال عند القيمة 

2029 الاحتمالية  

قيمة 

 الدلالة
.0000 

10 .799** 
دال عند القيمة 

2029 الاحتمالية  

22 .809**0  34 .700** 
دال عند القيمة 

2029الاحتمالية  0010. قيمة الدلالة 
قيمة 

لةالدلا  
.0010 

دال عند القيمة 

2029 الاحتمالية  

قيمة 

 الدلالة
.007 

11 .782** 
دال عند القيمة 

2029 الاحتمالية  

23 .742** 
دال عند القيمة 

2029 الاحتمالية  

دال عند القيمة  **799. 35

 الاحتمالية

2029 
 0020. قيمة الدلالة

قيمة 

 الدلالة
.0040 

قيمة 

 الدلالة
.0010 

12 .782** 
ال عند القيمة د

2029 الاحتمالية  

24 .799** 
دال عند القيمة 

2029 الاحتمالية  

دال عند القيمة  **868. 36

 الاحتمالية

2029 
 0020. قيمة الدلالة

قيمة 

 الدلالة
.0010 

قيمة 

 الدلالة
.0000 

وبػػالنظر إلػػ  قػػيـ الارتبػػاط  ،لممعػػايير الدوليػػةيشػػير الجػػدوؿ السػػابؽ إلػػ  قػػيـ ببػػات اسػػتبانة ت يػػيـ جػػودة البيئػػة المدرسػػية الماديػػة وف ػػاً  
(، 2025لػة إإصػائياً عنػد مسػتويي الدلالػة   دا يتضػح أنيػاالناتجة والتي تشير إل  ارتباط كؿ مؤشر مف المؤشرات بالدرجػة الكميػة، 

 (، وعميو تتسـ الاستبانة بببات اتساؽ داخمي بيف كؿ بند والدرجة الكمية.2029و   

o قػػانوف الجػذر التربيعػي لمعامػػؿ الببػات، وفػػي بعػض المراجػػع سُػميّ بالصػػدؽ ل يػاس الصػػدؽ المإػي ممت الباإبػػة اسػتع: المحكيييايدق ال
 (.575، 1225زيتوف،  ( بالإعادة بم ت قيمة الصدؽ المإكي الصدؽ المإسوب بناً  عم  مإؾ قيمة الببات ووبناً  عمي الذاتي،

   مادية الداعمة لمتعمـالكونات والمتطمبات الم بالنسبة لمبُعد  الجذر التربيعي لمعامؿ الببات

= √      2019 
   المكونات والمتطمبات الصفية اتساسية لمتعمـ بالنسبة لمبُعد   الجذر التربيعي لمعامؿ الببات

= √      2032 
   لمكونات والمتطمبات العصفيةابالنسبة لمبُعد   الجذر التربيعي لمعامؿ الببات

ف ال يـ الساب ة لمببات جميعَيا م بولةٌ، ويُمكف الاعتماد عمييا.2015      √ =  ، وا 
 ياً بعبياً أيضاً، واتبعت في بنائو الخطوات الآتية بمعياراً رت الباإبة  استعممت درجة التوافر تقييممعايير  -57-7

  7عمى عدد تقسيم النات  ا ثم أعمى تقديرو  لبختياراتأدنى تقدير بالفرق بين تحديد طول الفئة 

 .الترتيبية طوؿ الفئة وىو 2033= 6( /6-9  =
  ياودحلة متوس طات الإجاباتتقدير تحديد فئات: 
 درجة ت ييـ منخفضة لممديريف لتوافر معايير الجودة المتعم ة بالبيئة المادية.ت ابؿ  9033إت   9مف  -
 لجودة المتعم ة بالبيئة المادية.درجة ت ييـ متوسطة لممديريف لتوافر معايير ات ابؿ  1061إت   9037مف  -
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 .لممديريف لتوافر معايير الجودة المتعم ة بالبيئة المادية مرتفعةدرجة ت ييـ  ت ابؿ ما فوؽ 1066مف  -
 ما نصي فالذي والباني اتوؿ يفالإجابة عف السؤال الإجابة عن أسئمة الدراسة: .92

 ـ اتساسي في ضو  المعايير الدولية؟ما ت ييـ معايير الجودة في البيئة المدرسية لمدارس التعمي  -

 ما درجة توافر معايير الجودة مف وجية نظر مديري المدارس في ضو  المعايير الدولية؟ -

إلػػ  جانػػب دلالات المعيػػار المعتمػػد مػػف قبػػؿ الباإبػػة  (Spss)مػػف خػػعؿ الػػرزـ الإإصػػائية اسػػتعممت الباإبػػة المتوسػػطات الإسػػابية 
  وكانت النتائج عم  النإو الآتي ، لمإكـ عم  المتوسطات الناتجة

 لإجابات المديرين عمى استبانة تقييم توافر معايير الجودة في البيئة المادية لممدارسلمتوسطات الحسابية ا :(9الجدول )

 درجة التوافر المتوسطات الحسابية المؤشرات

 منخفضة 1.59 يتوفر في المدرسة مخبر حواسيب .5

 منخفضة 1.59 ة الفنية والتاميميةللأنشط معرضيتوفر في المدرسة  .6

 منخفضة 1.59 يتوفر في المدرسة مخبر للأنشطة العممية .7
 منخفضة 1.62 يتوفر في المدرسة مخبر لموسائل التعميمية .8
 منخفضة 1.62 يتوفر في المدرسة قاعة عرض وسبورة ضوئية متخااة. .9
 منخفضة 1.59 إذاعة مفعمة يتوفر في المدرسة .:
 منخفضة 1.63 مسرح للأنشطة الأدبية والتمثيميةيتوفر في المدرسة  .;
 منخفضة 1.59 يتوفر في المدرسة مكتبة شاممة ححتياجات المني . .>

 منخفضة 1.59 يتوفر في المدرسة مكتبة شاممة حىتمامات الطمبة .=

 منخفضة 1.01 يتوفر في المدرسة مساحة مخااة للأنشطة الزراعية .51

 منخفضة 1.542 البعد الأول
 منخفضة 1.01 ي كل قاعة حاسوب متخاص بالافيتوفر ف .55
 مرتفعة 9.23 يتوفر في كل قاعة دراسية انترنت .56
 مرتفعة 2.48 يتوفر في كل قاعة عدد نوافذ كاف .57

 منخفضة 1.23 يتوافر في كل قاعة عارض سبورة ضوئية .58

 منخفضة 1.13 يتوفر في كل قاعة دراسية وسائل تعميمية خااة بالاف .59

 مرتفعة 2.51 الشروط الاحية من حيث التيويةتتوفر في كل قاعة  .:5

 مرتفعة 2.57 تتوفر في كل قاعة الشروط الاحية من حيث الإضاءة .;5

 مرتفعة 2.49 المساحة بين المقاعدتتوفر في كل قاعة الشروط الاحية من حيث  .>5

 مرتفعة 2.54 تتوفر في كل قاعة دراسية إجراءات الأمان والسبمة .=5

 مرتفعة 2.34 عدد مقاعد كاف   تتوفر في كل قاعة دراسية .61

 منخفضة 1.00 تتوافق الأعداد في كل قاعة دراسية مع العدد الإلزامي .65

 متوسطة 2.00 البعد الثاني
 مرتفعة 2.54 دورات المياه كافية للأعداد في المدرسة .66
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 مرتفعة 2.55 تراعي دورات المياه الشروط الاحية .67
تفعةمر  2.57 المشارب كافية للأعداد في المدرسة .68  

 مرتفعة 2.57 تراعي المشارب الشروط الاحية .69
 مرتفعة 2.46 يتناسب حجم الباحة  مع الأعداد في المدرسة .:6

 مرتفعة 2.53 الأبواب موجودة في أماكن نمنة عند الدخول والخروج .;6

 مرتفعة 2.57 تخضع دورات المياه لمراقبة دائمة .>6
 منخفضة 1.00 تخضع المشارب لمراقبة دائمة .=6
 منخفضة 1.00 درسة نباتات وأشجار كافيةتتضمن الم .71
 مرتفعة 2.40 يسمح تاميم المدرسة بحرية الحركة بسبم .75
 منخفضة 1.00 تتضمن المدرسة أماكن ظميمة .76
 مرتفعة 2.34 تتضمن المدرسة لوحات إرشادية لسموك الطبب في الخارج .77
 مرتفعة 2.41 تتضمن المدرسة لوحات إرشادية لسموك الطبب الافي .78
 مرتفعة 2.55 ع المدرسة في  مطالبيا الإابحيةتسار  .79
 مرتفعة 2.66 تسارع المدرسة في مطالبيا الورقية والأدوات .:7

 متوسطة 1019 البعد الثالث
 متوسطة 1.96 احستبانة كاممة

 

عػايير جػودة البيئػة عمػ  اسػتبانة ت يػيـ م يشير الجدوؿ السابؽ إل  متوسطات إجابات عينة الدراسة  مديري مدارس التعميـ اتساسػي(
 قػد بمػا الاسػتبانة كاممػةً  العػاـ عمػ متوسػط الالبيانػات المتضػمنة أعػعه، يتضػح أفّ المدرسية المادية مف وجية نظػرىـ، وبػالنظر إلػ  

ب المعيػار المؤسػس مػف قبػؿ الباإبػة. وكػذلؾ بم ػت قػيـ المتوسػطات عمػ  كػؿ بُعػد إل  درجة توافر متوسطة بإس شيري، وىو 9013
المكونػػػػات ، المكونػػػػات والمتطمبػػػػات الصػػػػفية اتساسػػػػية لمػػػػتعمـ، المكونػػػػات والمتطمبػػػػات الماديػػػػة الداعمػػػػة لمػػػػتعمـاد البعبػػػػة  مػػػػف اتبعػػػػ

ومتوسػطة لمبعػديف البػاني والبالػث، ومنػو ف ػد نػاؿ البعػد اتوؿ  وىػي منخفضػة لمبعػد اتوؿ، 1019، و1و 9052 والمتطمبات العصفية
المتوسػط  61و 62و 11البنػود  تأمػا بالنسػبة لممفػردات  البنػود( ف ػد نالػ البالػث الترتيػب اتعمػ . الترتيب اتقؿ، فػي إػيف نػاؿ البعػد

. قيمة مرتفعة بإسب معيار الباإبة وىي، 1033المتوسط اتعم  وقيمتو  63وفي الم ابؿ ناؿ البند ، 2بانإراؼ معياري 9وىو اتقؿ
سػػنوات الخبػػرة لممػػدير أو الإم ػػة ك، 1033و 9بػػيف متراوإػػة ائج وظيورىػػافػػي تفػػاوت النتػػ أسػػيمتومػػف المتوقػػع أف عومػػؿَ مختمفػػة قػػد 

 ذا السياؽ تختمؼ متطمبات المناىج ومعاييرىػا والمخرجػات المتوقعػة منيػاالتعميمية التي تنتمي إلييا المدرسة  أول  أو بانية(، وفي ى
، كمػا تختمػؼ المػؤىعت العمميػة المطموبػة ة أو أدائيػةأو معرفية بإتة أو مياري وطبيعة المعرفة فيما إذا كانت تخصصية أو تأسيسية

 إطػار مسػؤولياتيـ وصػعإياتيـ ضػمفعايير الجودة في كؿ إم ة تعميمية يؤبر في ت ييميـ لمقد ي الإدارة والتعميـ بيف الإم تيف، ما ف
دراكيػـ مػف ( 1212  ( والعمػي1216ف  إسػيف ومخػريكػؿ مػف . وتتفػؽ الدراسػة الإاليػة مػع دراسػة لاختعفيػا واإتياجات كؿ مرإمػة وا 

 في المدارس. إيث توافر معايير الجودة بدرجة متوسطة بصورة عامة
مػػا الصػػورة المناسػػبة الم ترإػػة لمعػػايير جػػودة البيئػػة المدرسػػية الماديػػة مػػف وجيػػة نظػػر  الييذي ناييو: الثالييثالإجابيية عيين السييؤال  -

اإبػػة بػػررا  المػػديريف، وم ترإػػاتيـ ومعإظػػاتيـ التػػي قػػدموىا عنػػد للإجابػػة عػػف السػػؤاؿ اسػػتعانت الب مػػديري مػػدارس التعمػػيـ اتساسػػي؟
فيمػػا يرونػػو صػػائباً ومناسػػباً  ليػػـ إريػػة الكتابػػة والتفصػػيؿ تإذ تُركػػيػػة؛ اسػػتجابتيـ عمػػ  اسػػتبانة ت يػػيميـ لجػػودة البيئػػة المدرسػػية الماد
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 ، وتنظػيـ الم ترإػاتفػة مػا بػيف ضػعيؼ ومتوسػطالذي أظيػر ت ييمػات مختم (5لإمكانيات المدارس. وبعد الرجوع إل  نتائج الجدوؿ  
الصػػورة الم ترإػػة ة، أصػػبإت % مػػف العينػػ35التػػي تػػـ تجميعيػػا وف ػػاً لتكرارىػػا فػػي الإجابػػات المجموعػػة، عمػػ  أف يتفػػؽ فػػي ذكرىػػا 

 لممعايير الجديدة عم  النإو 

  الداعمة لمتعمم: المتعمقة بالمكونات والشروط أوحً: المعايير
نشيطةا والمختبيراتا والمكتبيات وهيرىيا مين المسياحات ي ينبغي أن تتيوافر فيي المدرسية مين حييث قاعيات الأ الت وىي المواافات

 في الاف. وتُقترح المعايير الأتية: التي تدعم الممارسات التعميمية والتدريسية
o  ُعدد كاؼ مف المخابر الإاسوبية ر تواف 

o توافر شبكة تواصؿ مع ذوي الطعب 

o ع ذوي الطعب والمعمميفتوافر قاعة اجتماعات م 

o  توافر عدد كاؼ مف المخابر الم وية لتعميـ الم ات 

o توافر مكتبة واسعة وشاممة لممواد المدرسية والمواد الإبرائية 

o اعات خاصة بمتابعة إالات صعوبات التعمـتوافر ق  

o توافر قاعات خاصة لممارسة عمميات الإرشاد النفسي والاجتماعي  

o وادث الطارئة الصإية والاجتماعيةتوافر قاعات خاصة بالإ  

o  توافر مخابر لإجرا  التجارب متخصصة بالعموـ الطبيعية 

o  توافر مخابر خاصة ممنة لإجرا  التجارب الكيميائية والفيزيائية 

o  توافر قاعات خاصة بتعميـ الميارات اتدائية 

o  توافر مسارح خاصة بممارسة الفنوف اتدبية 

o الزراعي  توافر مساإة لممارسة النشاط 

 : لمتعمم المتعمقة بالمكونات الافية الأساسية والشروط عاييرثانياً: الم
وىي المواافات التي ينبغي أن تتوافر في المدرسة من حيث المكونيات والوسيائل والتقنييات فيي القاعيات الايفية ذاتييا. وتُقتيرح 

 المعايير الأتية:
o  ُر شبكة انترنت في كؿ قاعة صفية.تواف 

o  ب خاص بكؿ قاعة صفيةتوافر إاسو 

o توافر جياز إس اط في كؿ قاعة صفية 

o تناسُب عدد الطعب مع عدد الم اعد 

o  طعب في كؿ م عد 6توزيع الطعب في الم اعد أقؿ مف 

o توافر الإضا ة المناسبة والتيوية الجيدة 

o توافر طاولات مناسبة مع عدد الطعب والعمؿ في مجموعات 

o قاعة صفيةفي كؿ  موادبطة بالتمر  توافر وسائؿ تعميمية 

o والصور والرسومات توافر أدوات التعمـ واتلواف المناسبة 



 ترياقي .دارس في مدينة دمشق(تقييم معايير الجودة في البيئة المادية لمدارس التعميم الأساسي في ضوء المعايير الدولية )الواقع والمقترحات من وجية نظر مديري الم

 67من  >5

 

o سياماتيـ عرض توافر قاعة  لمبادرات الطعب وا 

o توافر سبورة مناسبة تطواؿ الطعب 

o توافر خزانة وسائؿ وسجعت إنجاز وت ويـ 

o  المعززات المادية المناسبة لمطعبخزانة توافر 

o يةتوافر خزانة إسعافات أول 

o توافر نوافذ وأبواب قوية مصممة ضد الصدمات والإوادث المفاجئة 

 المكونات البافيةالمتعمقة ب والشروط المعاييرثالثاً: 
 . وتُقترح المعايير الأتية:وىادئة نمنة ومريحةوىي المواافات التي ينبغي أن تتوافر في المدرسة كبيئة مادية 

o ليةتوافر إجرا ات السعمة مبؿ اتسوار العا 

o  تجنب الخطر كالبعد عف الطرقات المباشرة عوامؿتوافر 

o توافر باإات واسعة ومناسبة تعداد الطعب 

o توافر ال طا  اتخضر مف نباتات وأشجار 

o توافر مشارب مطاب ة لمشروط الصإية 

o توافر دورات مياه مطاب ة لمشروط الصإية 

o والمساإات المخصصة توافر متطمبات إجرا  الامتإانات 

o وواضإة الصوت إذاعة مدرسية فعالة توافر 

o توافر الموإات الإرشادية السموكية في كؿ مكاف 

o وجود مساإة كافية بيف مدارس اتطفاؿ والمدارس البانوية 

o وانت اؿ الطعب إلييا وجود مواقؼ ممنة لوسائؿ الن ؿ 

o توافر أماكف نظيفة لجموس اتطفاؿ 

o شعة الشمستوافر أماكف تإمي مف أ 

o مي مف اتمطاروجود أماكف تإ 

o والميمعت وجود أماكف لإتعؼ الفائض مف اتباث واتوراؽ 
 :فرضيتي الدراسةاختبار  .59

لا توجد فروؽ دالة إإصائياً بيف متوسطات إجابات المديريف في ت ييميـ لتوافر معايير الجودة في  اختبار الفرضية التي نايا: -
ولمتإ ػػؽ مػػف صػػإة الفرضػػية السػػاب ة، اسػػتعممت الباإبػػة الػػرزـ  ر سػػنوات الخبػػرة.ساسػػي تبعػػاً لمت يػػالبيئػػة الماديػػة لمػػدارس التعمػػيـ ات

 أكبػر مػف  ( مفردة19عددىا  ربعة مستويات( مف أجؿ عينة  أ لمعينات المست مة  ت اختبار تإميؿ التبايف اتإاديالإإصائية، وطب
 وكانت النتائج عم  النإو  .(62
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 ين الثنائي لدحلة الفروق في إجابات العينة تبعاً لمتغير سنوات الخبرةنتائ  اختبار تحميل التبا :(:الجدول )

 التباين العدد المتغيرمستويات 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 القرار قيمة الدحلة Fقيمة  الحرية

5أقل من   3 464. بيف المجموعات 2 

20131 20221 
عند اير داؿ 

ال يمة الاإتمالية 
2025 

95إلى أقل من  92من   87 13.597 داخؿ المجموعات 21 

92إلى أقل من  5من   40 
  14.061 الكمي

 28 أكثر من 15

    

مػػديري يشػػير الجػػدوؿ السػػابؽ إلػػ  نتػػائج اختبػػار تإميػػؿ التبػػايف اتإػػادي لاختبػػار دلالػػة الفػػروؽ لػػو وجػػدت بػػيف متوسػػطات إجابػػات 
ؿ يتضػػح أف قيمػة الدلالػػة قػػد ، وبػػالنظر إلػ  ال ػػيـ الناتجػػة فػي الجػػدو ؿ الإداريتبعػاً لسػػنوات الخبػػرة فػي العمػػ مػدارس التعمػػيـ اتساسػػي

عند  (، وىي أكبر مف ال يمة الجدولية20131مساوية لػ   (F)، كما تظير قيمة (2025وىي أكبر مف مستوى الدلالة   20221بم ت 
تبعاً لمت ير سنوات الخبرة، وبناً  عم  ذلؾ تُ بؿ  ما يشير إل  عدـ وجود فرؽ داؿ إإصائياً بيف متوسطات الإجابة ،37درجة إرية 

لا توجد فروؽ دالة إإصػائياً بػيف متوسػطات إجابػات المػديريف فػي ت يػيميـ لتػوافر معػايير الجػودة فػي الفرضية الصفرية التي نصيا  
 توجػد فػروؽ دالػة إإصػائياً تػي ت ػوؿ (، وتػرفض الفرضػية البديمػة الالبيئة المادية لمدارس التعميـ اتساسي تبعاً لمت ير سػنوات الخبػرة

بػيف متوسػطات إجابػات المػديريف فػػي ت يػيميـ لتػوافر معػايير الجػػودة فػي البيئػة الماديػة لمػدارس التعمػػيـ اتساسػي تبعػاً لمت يػر سػػنوات 
مكػػانيتيـ فػػي ت يػػيـ م. ومػػف المتوقػػع أف النتػػائج السػػاب ة تعػػود إلػػ  أسػػباب متعم ػػة الخبػػرة( عػػايير جػػودة البيئػػة بتوإّػػد رؤى المػػديريف وا 

توقعػػات ميمػػا ، إذ عبػػروا عػػف مرائيػػـ بمػػوارد ومكونػػات ماديػػة يمكػػف إدراكيػػا ومعإظتيػػا ولا تإتمػػؿ المدرسػػية بصػػورة مباشػػرة وبسػػيولة
تكػػاد تكػوف واإػػدة  لػ  التماسػػيـ المشػكعت والصػػعوبات التػيإ الت ييميػػة ، وقػد تعػػود مراؤىػـاختمفػت سػنوات خبػػرتيـ فػي العمػػؿ الإداري

ومتطمبػات تطويرىػا فػي ضػػو   كة فػي معظػـ مػدارس التعمػػيـ اتساسػي، وىػـ ال ػائموف عمػػ  تإديػد أسػبابيا وجوانػب الخمػؿ فييػػاومشػتر 
كػؿ مػف دراسػة المرعشػمي  مػعفػي نتائجيػا وتتفػؽ الدراسػة الإاليػة  .تصميـ معيف لمبن  المدرسية والتي تختمؼ مػف منط ػة إلػ  أخػرى

عامػػة تبعػػاً  يميـ لجػػودة البيئػػة المدرسػػيةإيػػث عػػدـ وجػػود فػػروؽ دالػػة إإصػػائياً فػػي ت يػػ فمػػ (1291الف يػػو والناإػػؿ   دراسػػةو  (1212 
 .لمت ير سنوات الخبرة

لا توجػد فػروؽ دالػة إإصػائياً بػيف متوسػطات إجابػات المػديريف فػي ت يػيميـ لتػوافر معػايير  اختبار الفرضية الثانيية التيي ناييا: -
. ولمتإ ػػؽ مػػف صػػإة الفرضػػية السػػاب ة، اسػػتعممت تبعػػاً لمت يػػر الإم ػػة التعميميػػة تساسػػيالجػػودة فػػي البيئػػة الماديػػة لمػػدارس التعمػػيـ ا

 ( مفردة.19عددىا  لمعينات المست مة  مستوييف( مف أجؿ عينة  (t-test)ة الرزـ الإإصائية، وطب ت اختبار الباإب
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 ثانية( -تغير الحمقة التعميمية )أولىالعينة تبعاً لملدحلة الفروق في إجابات ت ستيودنت نتائ  اختبار  :(;الجدول )

الفرق بين  المتوسط العدد المتغيرمستويات 
 المتوسطين

درجات 
قيمة  التجانس قيمة ت الحرية

 القرار الدحلة

 1.71 64 إم ة أول 

عند ال يمة داؿ  20222 20222 260323 89 0.81
 2025الاإتمالية 

 2.52 27 إم ة بانية

 - 91 الكمي
     

تبعػاً  ( لاختبػار دلالػة الفػروؽ بػيف متوسػطات إجابػات مػديري مػدارس التعمػيـ اتساسػيt-testيتضمف الجػدوؿ السػابؽ نتػائج اختبػار  
مػػف مسػػتوى الدلالػػة  أصػػ ر( وىػػي 2.22أف قيمػػة الدلالػػة قػػد بم ػػت   يتبػػيفم ػػيـ الناتجػػة فػػي الجػػدوؿ ووف ػػاً ل، لمت يػػر الإم ػػة التعميميػػة

، مػا يشػير (31عنػد درجػات إريػة  مف ال يمة الجدوليػة أص ر(، وىي 260323مساوية لػ   ستيودنت  ت(ظير قيمة (، كما ت2025 
الفرضػية  تػُرفض، وبنػاً  عمػ  ذلػؾ بانيػة( -الإم ػة التعميميػة  أولػ إل  وجود فرؽ داؿ إإصائياً بػيف متوسػطات الإجابػة تبعػاً لمت يػر 

صػػائياً بػػيف متوسػػطات إجابػػات المػػديريف فػػي ت يػػيميـ لتػػوافر معػػايير الجػػودة فػػي البيئػػة لا توجػػد فػػروؽ دالػػة إإالصػػفرية التػػي نصػػيا  
الفرضػػية البديمػة التػػي ت ػػوؿ  توجػػد فػروؽ دالػػة إإصػػائياً بػػيف  وتُ بػػؿ(، الماديػة لمػػدارس التعمػػيـ اتساسػي تبعػػاً لمت يػػر الإم ػػة التعميميػة

الإم ػػػة ة فػػػي البيئػػػة الماديػػػة لمػػػدارس التعمػػػيـ اتساسػػػي تبعػػػاً لمت يػػػر متوسػػػطات إجابػػػات المػػػديريف فػػػي ت يػػػيميـ لتػػػوافر معػػػايير الجػػػود
وتُعػد النتيجػة متوقعػة إلػ  إػد مػا  ، ومف خعؿ قيمػة المتوسػط يتضػح أف الفػروؽ لمصػمإة التعمػيـ اتساسػي الإم ػة البانيػة.(التعميمية

وتطمبػػػاً  شػػػطتيا أكبػػر اتسػػػاعاً وتنوعػػاً نأتصػػبح و ، وتنػػوّع مإتواىػػػا بالتخصػػص دتتسػػـ المػػػوا إذمرإمػػػة الترجػػع إلػػػ  أفّ طبيعػػة سػػباب ت
، فػػي قاعػػات الإاسػػب وميػػارات البإػػث عمػػ  الشػػابكة وتصػػميـ بعػػض العػػروض ، ومنيػػا مػػا يتطمػػب ميػػارات معينػػة كالإاسػػوبلمتنفيػػذ

جػػرا  التجػػارب العمميػػة فػػي المختبػػرات الكيميائيػػة، ال اعػػات كالرياضػػة، فضػػعً عػػف إمكانيػػة تفعيػػؿ  مػػا يتطمػػب وجػػود مععػػبمنيػػا و  وا 
الخصػائص الع ميػة والعمريػة والجسػػدية  ، وذلػػؾ تفكمػا فػي مػػادة الرسػـ التػي يػتـ فييػػا توزيػع الطػعب فػي مجمػوعتيف الفنيػة واتدائيػة

، وعمػػ  الػػراـ مػػف وطنيػػة لممنػػاىج فػػي الإم ػػة البانيػػةر اليبتنفيػػذ الميػػارات واتنشػػطة السػػاب ة بإسػػب توصػػيؼ المعػػايتسػػمح  لمطػػعب
التي تجعؿ البيئة المادية لمدارس التعميـ اتساسػي فػي الإم ػة البانيػة  مػف الصػؼ السػابع وإتػ  التاسػع( فػي دمشػؽ العوامؿ الساب ة 

لاسيما في ضو  اتجاىات التعمّـ التي تُطرح باستمرار  إاجة إل  جعميا أكبر جودةً وتطويراً بأفضؿ مف الإم ة اتول  إلا أنّيا لاتزاؿ 
دارة تعمّمو، وأف يكػوف قػادراً  أكبر ميارةً وقدرة والتي تتطمب أف يكوف المتعمّـ ، وىػذه ميمػةُ ت ػع تنميػة ميولػو واىتماماتػوعمػ   التفكير وا 

، عمػ  عػػاتؽ المدرسػة مػػف إيػث تييئتيػػا لمتطمبػػات تكػويف المػػتعمّـ ورعايػة شخصػػيتو وممارسػػة سػموكياتو وعاداتػػو فػي الػػتعمّـ والابتكػػار
 في سورية. التعميمية وأف تكوف التييئة شاممةً لجميع المراإؿ
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 :الدراسةمقترحات  .:5

 ي وصمت إلييا الدراسة، يمكف ت ديـ جممة مف الم ترإات أىميا بناً  عم  النتائج الت
، تف بمرإمػة التعمػيـ اتساسػي فػي المػدارس الخاصػة جػودة البيئػة الماديػةواقػع تػوافر معػايير  لت يػيـإجرا  دراسات وصفية جديدة  -

 مدارس العامة.البإث الإالي قد تإدد بال

 في المدارس البانوية العامة والخاصة. واقع توافر معايير جودة البيئة المادية لت ييـإجرا  دراسات وصفية جديدة  -

والكفايػػات التعميميػػة  المػػؤىعتمػػف إيػػث   المعممػػيف( لمكونػػات البشػػريةفػػي ا إجػػرا  دراسػػات وصػػفية لت يػػيـ تػػوافر معػػايير الجػػودة -
 عميـ جميعيا.والتدريسية في مراإؿ الت

إجػرا  دراسػػات وصػفية لت يػػيـ تػػوافر معػايير الجػػودة فػػي المنػاىج لاسػػيما فػي المػػواد ذات الطبيعيػػة المياريػة والتطبي يػػة كالإاسػػوب  -
 والكيميا  والعموـ والفيزيا .

 .إجرا  دراسات وصفية لتإديد صعوبات ومعوقات تطبيؽ معايير الجودة في البيئة المدرسية التعميمية والمادية -

إجػػرا  دراسػػات تجريبيػػة لاختبػػار أبػػر تطبيػػؽ معػػايير الجػػودة المتعم ػػة بتفعيػػؿ المخػػابر الم ويػػة والعمميػػة فػػي مت يػػرات كالتإصػػيؿ  -
 الدراسي لدى الطعب.

 وال اعات المناسبة لممارسة أنشطة التعمـ المختمفة. ضرورة توفير متطمبات الجودة في مدارس الإم ة اتول  مف إيث المخابر -

 قائمة المعايير والشروط الم ترإة في الدراسة الإالية عند ت ييـ الجودة في جوانب أخرى مف البيئة المدرسية. اعتماد -

ف وف التربويػػػو ضػػػرورة بنػػػا  نظػػػاـ مراقبػػػة ومراجعػػػة مسػػػتمرة لمتإ ػػػؽ مػػػف التػػػزاـ المػػػدارس بمتطمبػػػات الجػػػودة يػػػؤدي ميماتػػػو المشػػػرف -
 ية والصيانات التجييزية.ومشرفو ارتياد المكتبات المدرس الصإة ومتخصصو

 
 التمويل: 

 (.501100020595)ىذا البإث مموؿ مف جامعة دمشؽ وفؽ رقـ التمويؿ 
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