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 ،دور المسددداعدين الااترانددديين ادددي ةدددرح المدددادة الدراسدددية ىددددات الدراسدددة إلدددع التعدددر  عمدددع
لطدددكب كميدددة التربيدددة بجامعدددة تدددواير تجدددارب تعميميدددة ارديدددة ادددي تعزيدددز التلاعدددل والمةددداركة و 

ذات دلالدددة إئيدددائية ادددي اسدددتجابات عيندددة الدراسدددة نئدددو دور وجدددود والكةددد  عدددن  ،الكويدددت
تطبيقدددات الدددذكان الايدددطناعي كمسددداعدين ااترانددديين ادددي تعزيدددز جدددودة ممارسدددات التددددريس 

، ( طالدب وطالبدة405)عمدع الدراسدة ، واةتممت عيندة وعمميات التعمم تعزى لمتغيرات الدراسة
  .كأداة لمدراسةبالاستبانة  اواستعان كمنيج لمدراسة، الويلي المنيج انواستخدم البائث
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لطدددكب كميددة التربيدددة بجامعدددة الكويدددت تدددواير تجددارب تعميميدددة ارديدددة وادددي  التلاعددل والمةددداركة
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Abstract: 
The study aimed to investigate the role of virtual assistants in explaining 

course material, promoting interaction and participation, and providing 

individualized learning experiences for students at the College of Education 

at Kuwait University. The study also aimed to investigate statistically 

significant findings in the study sample's responses towards the role of 

artificial intelligence applications as virtual assistants in enhancing the 

quality of teaching practices and learning processes attributed to study 

variables. The study sample included (405) male and female students. The 

researchers employed a descriptive approach and used a questionnaire as a 

research tool. The study yielded several results, including: The role of virtual 

assistants in explaining course material, promoting interaction and 

participation, and providing individualized learning experiences for students 

at the College of Education at Kuwait University was perceived as very high, 

There were no statistically significant differences in the study sample's 

responses towards the role of artificial intelligence applications as virtual 

assistants in enhancing the quality of teaching practices and learning 

processes. This lack of significance was attributed to study variables, 

including gender, academic year, and proficiency level in dealing with 

artificial intelligence applications.The study reached various 

recommendations, including the necessity of providing training courses for 

students to help them fully benefit from artificial intelligence applications as 

virtual assistants. It also emphasized the importance of launching 

educational programs to highlight the significance of incorporating artificial 

intelligence applications in education, promoting a shift towards AI-

supported education.  
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 :Introductionالمقدمة 
 ؛اي مختم  المجالاتالبةري أو العقل البةري الذي ييتم بمئاكاة الذكان  الئاسوبارع من عموم أنو بالذكان الايطناعي  يُعر 

  اتموذلك بالاستعانة بنظم ئاسوبية لمعالجة البيانات والمعمو  ؛العمل عمع تئديد المةككت واقتراح الئمول المناسبة ليامن ثم و 
(Al-Slehat et al., 2023, 10-11)، عمع مئاولة الاستلادة القيوى  الذكان الايطناعي قد ساعد ولعل التطور السريء اي تطبيقات

التدريس والتعمم التقميدية  استراتيجياتمنيا اي عمميتي التدريس والتعمم اي الأوساط الأكاديمية، وىو ما يمثل تئولًا جذريًا اي 
(Abdaljaleel et al., 2023, 1)، أوجد ئاجة ممئة  ؛ مماالثورات المعراية من النغوط عمع المؤسسات التعميميةقد زاد عير و

 لتبني التطبيقات الئديثة، مثل تطبيقات الذكان الايطناعي، واستثمارىا اي تئسين العممية التعميمية وتئقيق اوائد إيجابية لمطمبة
نلان الطابء دعم ، و ات تعمم ارديةتواير خبر  ساعدت تطبيقات الذكان الايطناعي عمع ئيث(؛ 2024)العميان،  نظم التعمم الذكية، وا 

كااة ىذه المميزات كان ليا عظيم الأثر و الآلي عمع عممية التقييم، وتعزيز التوايل ما بين الطكب والمعممين عمع نئو أانل، 
 ,Kamalov, Calonge & Gurrib)من الجودة  مستويات تعميمية عمع أعمع قدرعمع تعزيز الكلانة التعميمية، وتعزيز الويول إلع 

لتعزيز القدرة عمع إييال المعمومات بأقل جيد وتكملة ووقت، وبةكل  ؛وىو ما تتطمبو الممارسات التدريسية اللعالة ،(23 ,2023
 (.2024يئقق بنان الملاىيم المتنمنة اي المادة لأذىان الطمبة بما يئقق الأىدا  المرجوة )ئمدان، 

التلاعكت سوان تمك التي تتم بين الأاراد  بتطوير ةكلالذكان الايطناعي اي إئداث طلرة نوعية ايما يتعمق  تطبيقاتنجئت  كما
تغيير مليوم طمب  وىو ما أدى إلع ،(Pandey, Sindu & Clemency, 2023)وبعنيم أو تمك التي تتم بين الأةخاص والألة 

ت بين الأةخاص وبعنيم، اأيب  الةخص بمقدوره طمب المساعدة من المساعدة، والتي كانت قائمة بةكل أساسي عمع التلاعك
 التقنياتولعل أبرز  ،(Reddy et al., 2020, 1116)تقنيات ذكية مبرمجة لتمبية الائتياجات الخاية بالأاراد اي مختم  المجالات 

ين التئميمية، وروبوتات الدردةة، والمساعدنظم التعمم الذكية، والتنبؤات  المجال الأكاديمي ىيالتي تم الاستعانة بيا اي 
   . (Al Ka’bi, 2023, 68)الااترانيين 

تقديم العديد من د عمع عيساتطبيق  باسم المساعد الةخيي الذكي بأنو أو ما يعر  virtual assistant ويعر  المساعد الااتراني
ن أبرز ما يميز المساعد الااترانيو  ،(Reddy et al., 2020, 1116) أوجو الدعم، كما يقوم بتنليذ الميام، وطرح الأسئمة المختملة قدرتو  ا 

سعت العديد ولقد  ،(Zhou, 2016, 53)عمع البئث، والاستكةا ، والتئميل، والتوايل، والتلاوض، والئل، واتخاذ القرار، والتعمم  اليائمة
سوان أكان ذلك عمع مستوى المؤسسات المدرسية أم الجامعية  التطبيقذلك إلع تئقيق أقيع استلادة ممكنة من من المؤسسات التعميمية 

الدرجات وتيني   دعمع ري المعممينذلك التطبيق مساعدة اباستطاعة  ،ودعم عممية التعمم بما يساعد عمع تعزيز الممارسات التدريسية
التوجيو والإرةاد، اي مساعدة الطكب من خكل  دورهع لىذا إنااة إ ،(Parab, 2020, 608-609) الطكب واقًا لمستوياتيم المعراية

 .(Gubareva & Lopes, 2020, 102) نئو المادة الدراسية، وتواير عرض المئتوى بيورة رقمية الدااعيةوتعزيز 
تواير نظم تدريسية ذكية، وكذلك وىناك العديد من المزايا المرتبطة بالاستعانة بالمساعدين الااترانيين اي العممية التعميمية أبرزىا 

لمطكب والتغذية الراجعة بةأن تعزيز مةاركة الطكب اي عممية التعمم، ودعم الممارسات التدريسية لممعممين، وتواير الدعم اللوري 
لدراسات التي تم ولقد أكدت نتائج ا ،(Tamayo et al., 2020, 146)وتتبء أدان الطكب  ،وتواير المراقبة المستمرةمستويات الأدان، 

 ااعمية الاستعانة بالمساعدين الااترانيين اي تئسين الأدان الأكاديمي لمطكب اي التعميم العاليإجرائيا اي ذلك المجال إلع 
(Essel et al., 2022)أودراس وأخرون" ، ىذا إنااة إلع ما أةارت إليو نتائج دراسة" Audras et al. (2022)  والتي أكدت عمع

  . تعزيز مستوى الدعم المقدم لمطكبااعمية الاستعانة بالمساعدين الااترانيين اي 
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 :Research Problemمشكمة الدراسة 

اي الآونة الأخيرة تزايدت المئاولات بالجامعات العربية، لتئقيق الاستلادة القيوى من تقنيات الذكان الايطناعي وتئسين جودة 
ولجأت باللعل العديد من وزارت التعميم إلع تواير الندوات والمؤتمرات والبرامج وبالتالي راء كلانة العممية التعميمية،  ؛التعميم

التدريبية لكل من القيادات المدرسية والجامعية لتئليزىم عمع الاستلادة من تطبيقات الذكان الايطناعي اي مؤسساتيم 
(Alzahrani, 2022, 294).  من أن تبني التطبيقات الخاية بالذكان الايطناعي اي دول مجمس التعاون الخميجي يعد وعمع الرغم

 ،(Al-Barakati, 2021, 19)أمرًا ئديثاً نسبيًا، إلا أنو قد أنئع وائدًا من أىم أولويات أجندة تكنولوجيا المعمومات اي تمك الدول 
 ،2035الايطناعي وائدًا من أبرز الأولويات الخاية برؤية الكويت يعتبر الاستعانة بالذكان ئيث  ؛ومن نمنيا جامعة الكويت

والتي أكدت عمع أىمية الاستعانة بالتكنولوجيا المطورة وتئقيق أقيع استلادة ممكنة من الثورة التقنية لدعم الرؤى والتوجيات 
 ,Hanafi, Kshetri & Sharma)ناعي الاستراتيجية الخاية بالدولة وبخاية عمع مستوى الاستلادة من تطبيقات الذكان الايط

ولكن لا تزال ىناك بعض العقبات التي تواجو تطبيق الذكان الايطناعي اي المؤسسات التعميم العالي بدولة الكويت  ،(94 ,2021
ة تنليذه، إلع منيا قمة تواار الخبران بتقنيات الذكان الايطناعي، وعدم ونوح استراتيجيات وانئة لتطبيقو اي التعميم، وارتلاع تكمل

إلع جانب  ،(2022جانب يعوبة استخدامو من قِبل بعض الطمبة، والخو  من ائتمالية الاختراق والنسخ الذاتي )العتل وآخرون، 
دخال مثل ىذا النظام دون تدريب جاد واعال لككً  ،عدم توار خدمات الإنترنت اي كثير من الأئيان  من المعممين والمتعممين، وا 

تسعع ومن ثم  ؛(2022تطمبات الكزمة اي البيئة التعميمية ليذه الأنماط من التعميم )الئميدي وسالمين، وقيور بعض الم
إلع مواكبة التطورات والتغيرات التي تطرأ عمع السائة العالمية ايما يتعمق بالنظم التربوية  مؤسسات التعميم العالي بدولة الكويت
ولعل أبرز التطورات ىو السعي نئو الاستعانة بالذكان الايطناعي وتطبيقاتو المختملة اي  ،سعيًا منيا لتئسين الجودة التعميمية

 .(Al-Slehat et al., 2023, 11)مؤسسات التعميم العالي 
لمتعر  عمع دور  ؛( من خكل توجيو قائمة استقيان لطمبة كمية التربية بجامعة الكويت2بدراسة استطكعية )ممئق  البائثانقام 

ت الذكان الايطناعي كمساعدين ااترانيين اي تعزيز جودة ممارسات التدريس وعمميات التعمم من وجية نظر طمبة كمية تطبيقا
 ( عبارة موزعين عمع خمسة مئاور عمع النئو التالي:20التربية بجامعة الكويت، وكانت قائمة الاستقيان مكونة من )

 (.4( إلع اللقرة رقم )2رح، والذي يتكون من اللقرة رقم )دور المساعدون الااترانيون اي الة المحور الأول: .أ 
 (.8( إلع اللقرة رقم )5: دور المساعدون الااترانيون اي تعزيز التلاعل والمةاركة، والذي يتكون من اللقرة رقم )المحور الثاني .ب 
 (.22( إلع اللقرة رقم )9من اللقرة رقم ): دور المساعدون الااترانيون اي التقييم وتقديم المكئظات، والذي يتكون الثالث المحور  .ج 
 (.26( إلع اللقرة رقم )23: دور المساعدون الااترانيون اي تواير موارد تعميمية متنوعة، والذي يتكون من اللقرة رقم )المحور الرابع .د 
( إلع 27قرة رقم )المساعدون الااترانيون اي تواير تجارب تعمم اردية متخيية، والذي يتكون من الل دور: المحور الخامس .ه 

 (.20اللقرة رقم )
 وكانت أبرز النتائج ما يمي:

(، وبدرجة استجابة )نعيلة(، 42: دور المساعدون الااترانيون اي الةرح الذي جان بوزن نسبي )%الأولممحور لبالنسبة  -
 جانت أقل الإجابات موااقة اي المئور الأول عمع النئو التالي: 

 %(.44الطكب بطريقة مليومة ووانئة، بوزن نسبي )عدم الإجابة عمع تساؤلات  -2
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 %(.28نع  توظي  تقنيات الواقء الااتراني والواقء المعزز اي تقديم ةرح مبتكر لممونوعات المعقدة، بوزن نسبي ) -2

الثاني: دور المساعدون الااترانيون اي تعزيز التلاعل والمةاركة، وبدرجة استجابة )نعيلة(، جانت أقل ممئور لبالنسبة  -
 الإجابات موااقة اي المئور الثاني عمع النئو التالي: 

 %(.40قمة تةجيء المةاركة اللعّالة من خكل طرح أسئمة متنوعة ئول المونوع الذي يتم تعممو، بوزن نسبي ) -2
 %(.26تئديات تعميمية وتئليزية مناسبة لمستوى الطالب مما يوار تجربة تعميمية ممتعة، بوزن نسبي ) قمة استعراض -2
الثالث: دور المساعدون الااترانيون اي التقييم وتقديم المكئظات، وبدرجة استجابة )نعيلة(، جانت ممئور لبالنسبة  -

 أقل الإجابات موااقة اي المئور الثالث عمع النئو التالي: 
ئيائيات تون  نقاط القوة والنع  لدى الطالب، بوزن نسبي ) -2  %(.36عدم تقديم تقارير وا 
 %(.32قمة توجيو الطكب نئو الملاىيم التي تئتاج إلع مزيد من البئث والدراسة بنانً عمع تئميل الأدان، بوزن نسبي ) -2
%(، 45مية متنوعة الذي جان بوزن نسبي )بالنسبة المئور الرابء: دور المساعدون الااترانيون اي تواير موارد تعمي -

 وبدرجة استجابة )نعيلة(، جانت أقل الإجابات موااقة اي المئور الرابء عمع النئو التالي: 
مرجعية مثل الروابط لمقالات أو مقاطء ايديو ئول مونوع الدراسة لإثران الميادر من العدم تزويد الطكب بالعديد  -2

 %(.48)العممية التعميمية، بوزن نسبي 

 %(.30عدم تواار إمكانية توظي  ألعاب تعميمية مبتكرة وممتعة لممتعممين، بوزن نسبي ) -2
بالنسبة المئور الخامس: دور المساعدون الااترانيون اي تواير تجارب تعمم اردية متخيية الذي جان بوزن نسبي  -

 %(، وبدرجة استجابة )نعيلة(، جانت أقل الإجابات موااقة اي المئور الخامس عمع النئو التالي: 37)
 %(.38يجيدىا المتعمم وتمك التي تئتاج إلع تطوير، بوزن نسبي )قمة استخدام تقييمات تلاعمية لتئديد الميارات والملاىيم التي  -2
 %(.28قمة إمكانية تكيي  مستوى اليعوبة الخاية بالمادة الدراسية بنانً عمع مستوى الطالب، بوزن نسبي ) -2

بائثة أن اقد لائظت ال ،بأىمية ىذه المةكمة وتأثيرىا عمع جودة التعميم العالي البائثان استةعرواي ظل ىذا السياق، 
اي تئسين  أدوات الذكان الايطناعيالعديد من الطمبة اي كمية التربية بجامعة الكويت لا يزالون غير متأكدين من مدى مساىمة 

وتعزيز ايميم  ،يعبر بعنيم عن الئيرة ئول كلانة ىذه التطبيقات اي تمبية ائتياجاتيم الأكاديمية ؛ ئيثتجربتيم التعميمية
الأخذ اي الاعتبار ندرة الدراسات التي استيدات استقيان الدور الئيوي لممساعد الااتراني اي الأوساط وب، لممئتوى الدراسي

لبيان الدور الئيوي المستقبمي الذي  ؛الجامعية، اإن ذلك المجال يعكس اجوة بئثية اي ئاجة إلع مزيد من الاستقيان والدراسة
بيذه المةكمة  اىتم البائثان لذا؛ دة ممارسات التدريس وتئسين عمميات التعمميمكن أن يساىم بو المساعد الااتراني اي تعزيز جو 

وخمق بيئة داعمة لمطمبة من خكل توظي  تقنيات الذكان الايطناعي بةكل اعّال، بما  ،أىمية تئسين البيئة التعميميةب مدراكيلإ
 .يساىم اي الارتقان بجودة ممارسات التدريس وتئقيق الاستلادة القيوى من التطورات التقنية المتائة

 :Research Questionsأسئمة الدراسة 
كان الايطناعي كمساعدين ااترانيين اي تعزيز جودة ممارسات التدريس دور تطبيقات الذيتمثل التساؤل الرئيس لمدراسة اي: ما 

ويتلرع من ىذا التساؤل الرئيس العديد من التساؤلات اللرعية التي ؟ وعمميات التعمم من وجية نظر طمبة كمية التربية بجامعة الكويت
 يمكن استعرانيا عمع النئو التالي: 

 ؟المادة الدراسية لطكب كمية التربية بجامعة الكويتما دور المساعدين الااترانيين اي ةرح  .2
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 ؟طكب كمية التربية بجامعة الكويتل ما دور المساعدين الااترانيين اي تعزيز التلاعل والمةاركة .2

 ؟ما دور المساعدين الااترانيين اي التقييم وتقديم المكئظات لطكب كمية التربية بجامعة الكويت .3

 ؟يين اي تواير الموارد التعميمية المتنوعة لطكب كمية التربية بجامعة الكويتما دور المساعدين الااتران .4

 ؟لطكب كمية التربية بجامعة الكويت تواير تجارب تعميمية ارديةما دور المساعدين الااترانيين اي  .5

مساعدين ىل توجد اروق ذات دلالة إئيائية اي استجابات عينة الدراسة نئو دور تطبيقات الذكان الايطناعي ك .6
مستوى  –السنة الجامعية  –ااترانيين اي تعزيز جودة ممارسات التدريس وعمميات التعمم تعزى لمتغيرات الدراسة )النوع 

 التمكن من التعامل مء تطبيقات الذكان الايطناعي(؟

 :Research Objectives  أهداف الدراسة
الذكان الايطناعي كمساعدين ااترانيين اي تعزيز جودة ممارسات دور تطبيقات التعر  عمع )يتمثل اليد  الرئيس لمدراسة اي 

ويتلرع من ىذا اليد  الرئيس العديد من الأىدا   ،(التدريس وعمميات التعمم من وجية نظر طمبة كمية التربية بجامعة الكويت
 اللرعية التي يمكن استعرانيا عمع النئو التالي:  

 .ةرح المادة الدراسية لطكب كمية التربية بجامعة الكويتبيان دور المساعدين الااترانيين اي  .2

 .توني  دور المساعدين الااترانيين اي تعزيز التلاعل والمةاركة لطكب كمية التربية بجامعة الكويت .2

 .مناقةة دور المساعدين الااترانيين اي التقييم وتقديم المكئظات لطكب كمية التربية بجامعة الكويت .3

 .المساعدين الااترانيين اي تواير الموارد التعميمية المتنوعة لطكب كمية التربية بجامعة الكويتإبراز دور  .4

 .تسميط النون عمع دور المساعدين الااترانيين اي تواير تجارب تعميمية اردية لطكب كمية التربية بجامعة الكويت .5

سة نئو دور تطبيقات الذكان الايطناعي الكة  عن وجود اروق ذات دلالة إئيائية اي استجابات عينة الدرا .6
السنة الجامعية  –كمساعدين ااترانيين اي تعزيز جودة ممارسات التدريس وعمميات التعمم تعزى لمتغيرات الدراسة )النوع 

 مستوى التمكن من التعامل مء تطبيقات الذكان الايطناعي(. –

 :The Study Significanceأهمية الدراسة 
اية بالدراسة الئالية من ئداثة المونوع الذي تتناولو والخاص بتطبيقات الذكان الايطناعي، وىي بذلك تعتبر إنااة تبرز الأىمية الخ

التي  -انعمع ئد عمم البائث–كما تبرز الأىمية الخاية بالدراسة الئالية اي كونيا الدراسة الأولع  ،للأدب النظري اي ذلك المجال
ودعم عمميات التعمم بالبيئات الجامعية  ،بالمساعد الااتراني اي تعزيز جودة الممارسات التدريسيةاستيدات استقيان الدور الخاص 

العممية التعميمية بدولة الكويت، وبخاية مء الأخذ بعين الاعتبار الدور اللعال الذي يمكن أن يسيم بو المساعد الااتراني اي تعزيز 
ثران لممكتبات العربية وبخاية المكتبة الكويتيةوتئسين الكلانة التعميمية، ويعد البئث بمثاب ويقدم نتائج يمكن الاستناد إلييا  ،ة إنااة وا 

اادة المستليدين من البئث من  اي دراسات مستقبمية ئول تطبيقات الذكان الايطناعي العممية اي تعزيز جودة ممارسات التدريس، وا 
من خكل تواير ممارسات وسياسات وخطط  ؛ويُناع القرار اي قطاع التعميم ،وأعنان ىيئة التدريس ،طمبة اي مؤسسات التعميم العالي

 .2035يسيم اي تئقيق رؤية الكويت مما  ؛أانل تعتمد تقنيات الذكان الايطناعي
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 :Theoretical Framework الإطار النظري
 :Theoretical Background الخمفية النظرية

اي التعميم من خكل تيسير التعمم المستقل لدى الطكب، ويسم  لممعمم بالانتقال إلع  يمعب الذكان الايطناعي دور ىام وئيوي 
باستخدام الكممات الملتائية اليامة، وقد يكون التدريس من خكل تئويل مسئوليات المعمم إلع نظام  االتدريسي الأكثر تقدمً مستوى ال

ام التقنيات الذكية التي تقدم المئتويات التعميمية لمطكب اي الليول الذكان الايطناعي الذي يعمل باعتباره معمم لمطكب باستخد
من خكل تواير التقييم الذاتي والتعر   ؛لذا يمعب الذكان الايطناعي دور ئيوي اي تئسين جودة عممية التدريس والتعمم ؛الدراسية

واي ىذا اليدد يةار إلع المساعد  ،(Pratama, Sampelolo & Lura, 2023, 352عمع أنماط البيانات والتعمم التعاوني )
يةمل المساعد  ؛ ئيثالااتراني عمع أنو العقل الخاص بالروبوت الذي يقوم بإدارة السموكيات والاتيالات اي البيئة المئيطة

 ,Giachosالااتراني نظام المعالجة المغوية الطبيعية المسئول عن التوايل والتلاعل بين الروبوت والأةخاص العاديين )

Papakitsos, Savvidis & Laskaris, 2023, 28)لذا يعتبر المساعد الااتراني أئد التقنيات المرتبطة بالأجيزة الرقمية التي  ؛
تقوم بترجمة الأيوات البةرية إلع كممات وتئوليا إلع مدخكت يمكن استخداميا عبر الئاسب الآلي، ويوار المساعد الااتراني 

وتوار التجارب التعميمية التةاركية باستخدام أجيزة اليات  من خكل  ،لتي تتي  التقييم اللوري لمطكبتقنية التعر  عمع اليوت ا
بما اي ذلك الأيوات والجراايك واليور المتئركة التي تجذب انتباه الطكب نئو عممية  ،الوسائط التعميمية البيرية والسمعية

 (.Hai & Wahid, 2023, 659التعمم )
 ،القطاعات مختم  اي( AI) الايطناعي لمذكان متنامية وتطبيقات متسارعًا تقدمًا ئاليًا العالم يةيداستنتاج أن  مما سبق يمكن

 وتطوير تئسين إلع يمتد بل ائسب، الخدمات تقديم أو التينيء مجالات عمع الايطناعي الذكان التقنيات استخدام يقتير لاو 
 أينًا ولدييا الايطناعي، الذكان لتطبيقات متزايدًا استخدامًا تةيد التي المجالات أىم من التعميم يُعدو  ،وأدوات كأسموب التعميم

 .المستقبل اي الاستخدام ىذا لتطوير واسعة إمكانات
 :The definition of Virtual Assistant مفهوم المساعد الافتراضي

 يعرض البائثين ،لموجية التي انطمق منيا أيئاب كل اتجاهتعددت وتنوعت تعريلات البائثين لممساعد الااتراني؛ وذلك تبعًا 
 يمي بعض ىذه التعريلات:ايما 

المساعد الااتراني عمع أنو التطبيق الذي يساعد اي معالجة وايم الأوامر اليوتية  (Tshifularo, 2022,15عرف تشيفولارو )
( Lim, Li, Yeo & Hwang, 2020, 634كما عر  ليم ولي ويو وىونج ) ،ويمكنو استكمال الميام المطموبة ،المغوية الطبيعية

الوكيل البرمجي الذي يستطيء ايم المغة الذاتية لممستخدم من خكل دمج تقنيات الذكان الايطناعي " :المساعد الااتراني عمع أنو
غالارزا -وراموس غيريرو-وجادان ىيريرا-ندوروعر  كو  "،والتقنيات الأخرى المتقدمة وتطبيق التعميمات التي يئتاج إلييا المستخدم

(Cóndor-Herrera, Jadán-Guerrero & Ramos-Galarza, 2021, 204المساعد الااتراني عمع أنو ): " الوكيل الذكي القادر
ات الذكان من خكل برمجي ؛عمع تيوير البيئة ومعالجة التيورات وتقديم الاستجابات أو الاتجاىات العقكنية اي الئدود البيئية

وتواير الخدمات المتنوعة باعتباره أداة تعميمية تسم  بالتلاعل المستمر بين الطالب  ،الايطناعي التي تستطيء التئقق من الميام
( إلع المساعد الااتراني عمع أنو الوكيل البرمجي Cruz & Olvera, 2021, 26كما أةار كروز وأولليرا ) ،والمساعد الااتراني

بما اي  ،والإجابة من خكل الأيوات المركبة باستخدام تقنيات الذكان الايطناعي ،الذي يستطيء تلسير الككم البةريأو البرنامج 
 ذلك إدراك المغة الطبيعية، والتلاعل مء النظام باستخدام الأوامر اليوتية.
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 إلع وتيد  الايطناعي، الذكان بواسطة تعمل أنظمة أو المساعد الااتراني بأنيا برامجمن خكل ما سبق يمكن استنتاج تعري  
 الميام من العديد اي المستخدمين لائتياجات لكستجابة الأداة ىذه استغكل يمكنو  ،متعددة مجالات اي لممستخدمين الدعم تقديم

 .المجالات مختم  اي الموجودة المتنوعة الأقسام مء تتناسب قد والتي المختملة،

 :Importance of Virtual Assistants أهمية المساعد الافتراضي

إن استخدام الروبوت اي الليل الدراسي من المونوعات اليامة المرتبطة بالتطور السريء اي التقنيات الئديثة مء الاىتمام 
تيسير تستخدم تقنيات الذكان الايطناعي والروبوت اي  ؛ ئيثالمتزايد بالتطبيق العممي لمذكان الايطناعي اي الميام التعميمية

لذا يؤثر استخدام الروبوت عمع تئول المعمم البةري إلع التركيز عمع  ؛التعمم وتواير التقييم والتغذية الرجعية والتوجيو لمطكب
تيميم المئتويات التدريسية الذكية، ومء التئول اي التوايل بين الطالب والمعمم اي نون تقنيات الذكان الايطناعي قد تئل 

اقد يستخدم المعمم الآلي اي عرض المقررات الدراسية اي  ،يطناعي مئل المعمم البةري اي البيئة التعميميةتطبيقات الذكان الا
ويمعب المساعد الااتراني دور ىام اي تعزيز العممية التعميمية من  ،(Yuan, Wang & Rau, 2023, 326المؤسسات التعميمية )
وتواير إمكانية استخدام التيئيئات اي الإجابات عمع الأسئمة لمتئقق  ،ريسواستخدام الميارات اي التد ،خكل ترجمة الكممات

 ،مما يوار اللرص المثمرة لمطكب لاكتةا  الأخطان والتعمم منيا ؛ومئاولة تئسينيا باستخدام الميطمئات الذاتية المرغوبة ،منيا
ومن خكل المغة الطبيعية ، Cóndor-Herrera, Jadán-Guerrero & Ramos-Galarza, 2021, 207)) والتقييم الذاتي لممستوى التعميمي

 ،وتقديم الئمول لممةككت الناةئة ،والئوارية يتلاعل الةات بوت مء المستخدم باستخدام الأساليب الئدسية القائمة عمع التوجيو
 ،والبئث عن المساعدة ،بسيولة وتعزيز إمكانية طرح الأسئمة ،وتواير ارص التلاعل من المستخدمين ذوي الكلانة اللنية المنخلنة

والدعم مء تواير المعمومات الدقيقة اي الوقت المناسب التي تعزز التجارب المتعمقة بخلض الجيد والوقت المطموب لئل 
 وبالتعقيب عمع ما تم تناولو (.Xu, 2023, 45وتعزيز الثقة اي استخدام التكنولوجيا ) ،والتغمب عمع المعوقات المختملة ،المةككت

 ميارات واستغكل ،الملردات ترجمة خكل من التعميمية العممية تئسين اي ئيوي بدور الذكي المساعد يقوميمكن استخكص أن 
 يمن  ؛ مماالمناسبة الميطمئات باستخدام وتئسينيا دقتيا من لمتأكد الأسئمة عمع الإجابات اي التدقيق إمكانية يوار كما التعميم،
 .بنلسيم التعميمي مستواىم وتقييم ،منيا والتعمم الأخطان لاكتةا  قيمة اريًا الطكب

 :Applications of Virtual Assistants in Education تطبيقات المساعدين الافتراضيين في عممية التدريس والتعميم
 النظام التدريسي الذكي Intelligent Tutoring System: 

نظام ااتراني يساعد المعممين اي العممية التدريسية باستخدام النظام الئاسوبي والنقال الذي نظام المساعد التعميمي الذكي  يُعتبر
يعتمد عمع التقنيات الذكية، ويساعد المعمم من خكل الواجية البرمجية اي التلاعل بين النظام الذكي والطالب والمعمم، ويوار 

ة واللاعمية اي تيئي  الأخطان الدراسية، ويستخدم المعالجة المغوية القدر  تئسينو  ،لمطكب الأسموب المناسب لمدراسة الذاتية
 والمنية المتميزة لمتعمم ،والئوسبة الاجتماعية والوجدانية ،والويب الدلالي ،والتعمم الآلي ،والةبكة العيبية ،الطبيعية

 (El-Sawy, El-Bakry, Loey & Mastorakis, 2016, 63 .) 
 شات بوت Chatbot: تطبيق ةات بوت بمثابة الوكيل الئواري أو البرمجي الميمم لتعزيز التلاعل البةري  كما يعتبر

ويستخدم اي البيئات التعميمية من خكل الروبوتات الئوارية التي تركز عمع الأنةطة  ،باستخدام الرسائل النيية واليوتية
والتركيز عمع تقييم عممية التعمم لمكة  عن مدى تئقيق  ،ومعالجة المواد الدراسية ،المتعمقة بالإجابة عمع التساؤلات الطكبية

 (.Ramandanis & Xinogalos, 2023, 1ومستوى التقدم الدراسي لمطكب ) ،الأىدا  التعميمية المئددة
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 أليس Alice: 

ويتعر   ،ويئاكي المناقةة المباةرة ،ويعد تطبيق أليس أئد النماذج عمع المساعدين الااترانيين والذي يتي  ميزة الدراسة الذاتية 
ويقدم الإجابات عمع الأسئمة ويعرنيا عمع الةاةة، كما يقدم بدور المئاور اي المناقةة  ،عمع الكممات المنطوقة والمكتوبة

 التلاعمية، ويتي  استخدام المناقةات الئرة التي تسيم اي تئسين التوايل مء المستخدم
   (Al-Kaisi, Arkhangelskaya & Rudenko-Morgun, 2021, 719.) 

 سيري Siri:  يستخدم تطبيق سيري باعتباره أئد المساعدين الااترانيين الذي واجية المغة الطبيعية القائمة عمع اليوت عبر
يوار التطبيق معالجة الأوامر والأسئمة المنطوقة  ؛ ئيثالاستدلال التسمسمي والإدراك السياقي لممساعدة اي تنليذ الميام الذاتية

وتواير الردود المكتوبة والمسموعة عبر مجموعة من الخطوات المرتبطة بإدخال النيوص والأيوات لاستكمال الأوامر من 
 (.Arend, 2018, 1خكل الأساليب التلاعمية المكئمة التي تتي  إنتاج المعمومات وتنليذ الميام المئددة )

 راجعة تغذية الذكي التعميمي المساعد يقدم: التعميم اي الايطناعي الذكان المساعدين ية ما سبق يمكن استخكص تطبيقاتخك
 من البةري التلاعل يعزز ؛ مماوالمعممين الطكب بين كوسيط الئواري الروبوت تطبيق يعملو  ،باستمرار لمطكب واعالة اورية
 النماذج من أليس تطبيق يُعد ،الطكب استلسارات عمع للإجابة التعميمية البيئات اي ويستخدم واليوتية، النيية الرسائل خكل
 الأسئمة عمع إجابات وتقدم والمكتوبة، المنطوقة الكممات عمع وتتعر  المباةرة، المناقةات وتئاكي الذاتية، بالدراسة تسم  التي

 الطبيعية المغة واجية عمع يعتمد الذي الايطناعي الذكان المساعدين من كوائد سيري تطبيق يستخدمو  ،الةاةة عمع وتعرنيا
 .الذاتية الميام تنليذ اي الطكب لمساعدة السياقي والإدراك التسمسمي الاستدلال ويستخدم اليوت، عمع القائمة

 دور المساعد الافتراضي في تحسين جودة التعمم والتدريس
 Role of Virtual Assistants in Improving Learning and Teaching Quality: 

يمعب المساعد الااتراني القائم عمع تقنيات الذكان الايطناعي دور ىام وئيوي اي العممية التعميمية والتدريسية من خكل تواير 
بعض الإسيامات المتعمقة اللرص المتنوعة المتعمقة بالتلاعل والمةاركة والتوايل والتعمم بالأساليب المتنوعة لمطكب، وايما يمي 

 بالمساعد الااتراني التي تساعد اي تئسين جودة العممية التعميمية:
 :Role of Virtual Assistants in tutoring دور المساعدون الافتراضيون في الشرح .7

اي التدريس اي تئسن ( إلع وجود ااعمية لمتلاعل الطكبي مء المساعد الااتراني Essel et al., 2022, 2أةار إيسيل وآخرين )
يسيم  ؛ ئيثالجوانب الأكاديمية بةكل أانل لدى الطكب أكثر من التلاعل التقميدي مء المعممين اي ةرح المقرر الدراسي

 المساعد الااتراني اي تعزيز الأدان الدراسي لمطكب من خكل تيسير عممية التدريس والتعمم.
م اي تقديم المقررات الدراسية من خكل تواير الدعم الطكبي الكزم ومعالجة كما يمعب المساعد التدريسي الااتراني دور ىا

الاتجاىات الوجدانية السمبية والتلسيرات الوانئة للأخطان من خكل التلاعل مء المساعد الااتراني، كما يوار التقييم الموجو نئو 
 (.Manniam Rajagopal, 2018, 4-5الأدان الدراسي لمطكب )

 والمشاركة التفاعل المساعدون الافتراضيون في تعزيزدور  .1

 Role of Virtual Assistants in Enhancing Interaction and Engagement: 

يستخدم المساعد الااتراني باعتباره معمم ااتراني قادر عمع إجران المناقةات الدراسية التلاعمية مء الطكب كما يئدث اي البيئة 
يقوم بدور المعمم التلاعمي والتوجييي اي الإجابة عمع الأسئمة وةرح المونوعات الدراسية والتئقق من  ؛ ئيثالتقميديةالتعميمية 
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كما يوار المساعد   ،(Cóndor-Herrera, Jadán-Guerrero & Ramos-Galarza, 2021, 207التقييمات الذاتية والآلية لمطكب )
ويعالجيا المساعد  ،والتوايل دون الئاجة إلع الكتابة وتقديم الأوامر اليوتية التي يترجميا الااتراني الميزات المتعمقة بالتلاعل

أو إجران  ،نترنتالإمثل: البئث عن معمومة عمع  ،عبر مجموعة أنظمة برمجية تساعد اي تنليذ وتمبية الميام والمتطمبات المئددة
 (.Cruz & Olvera, 2021, 26عممية ئسابية بسيطة )

 :Role of Virtual Assistants in Assessment and Feedback الملاحظاتمساعدون الافتراضيون في التقييم وتقديم دور ال .3

يقوم المساعد الااتراني وخاية ةات بوت اي القطاع التعميمي باعتباره وكيل ئواري بدعم أساليب التقييم والتنظيم الذاتي اي 
يركز المساعد الااتراني عمع المبادئ التربوية المتعمقة بالتئديد والتخطيط للأىدا  والتقييم الذاتي لنمان  ؛ ئيثالعممية التعميمية

يوار المساعد الااتراني ارص التغذية الرجعية الذاتية  ؛ ئيثااعمية ةات بوت اي الدعم اللعال لمتعمم والأدان الدراسي لمطكب
الميارات المتعمقة بالتقييمات التربوية اللورية التي تعكس مستوى التقدم اي عممية التعمم  ويعزز ،بنان عمع ايم المقررات الدراسية

(Chang, Lin, Hajian & Wang, 2023, 11 ،) كما يوار ةات بوت القدرات اللعالة عمع التكي  مء المتطمبات المتميزة
البراعة ونقاط النع  لدى الطكب، ويرتبط ذلك بالتقديم  وتقديم التغذية الرجعية البنائية التي تركز عمع تناول جوانب ،لمطكب

المكئم للأساليب التعميمية اللردية التي تركز عمع تعمم الطكب اي البيئات التعميمية المتنوعة، كما يوار المساعد الااتراني 
تعميمية، كما يوار المساعد الااتراني التلاعكت القائمة عمع تعزيز البراعة الطكبية مء تعزيز المةاركة اللعالة اي العممية ال

 (.Al-Khasawneh, 2023, 607البيئات التعميمية الواقعية لمطكب التي تساعد اي تطبيق المعار  المتعممة اي البيئات الواقعية )
 Role of Virtual Assistants in Providing متنوعة تعميمية موارد دور المساعدون الافتراضيون في توفير .4

Diverse Educational Resources: 

يوار نظام التعمم الذكي التعميم لمطكب اي أي وقت وأي مكان، ويوار النظام الرقمي الذي يئلز الطكب عمع التعمم المستمر 
ويئسن الأدان الدراسي اي المقررات  ،يسيم النظام اي تواير المسارات التعميمية الذاتية ؛ ئيثويقدم الأنظمة المرنة الذاتية لمتعمم

والسمعية القائمة عمع التطبيقات  ،والبيرية ،والموارد التعميمية ،الدراسية، كما يوار النظام الوسائل التكنولوجية المعموماتية
والمئتويات  ،والمتنوعة ،الئاسوبية والذكية، كما يستخدم النظام التعميمي الذكي الأنظمة المعموماتية التي تقدم الأساليب التعميمية

كما يوار المساعد الااتراني ةات بوت الدعم اللوري من خكل الإجابة عمع  ،(Bernard et al., 2020, 4635التعميمية لمطكب )
تعمل ىذه  ؛ ئيثوتقديم المزيد من الموارد التعميمية الإنااية ،وتواير التلسيرات والةروئات لممونوعات الدراسية ،الأسئمة
يوار المساعد الااتراني الدعم لمطكب ايما يتعمق  ؛ ئيثيقات باعتبارىا مساعد تدريسي ااتراني لتقديم الدعم لممعممينالتطب

بالواجبات الدراسية وأنةطة الاستذكار وتجارب التعمم الذاتي وتنمية الميارات الطكبية المتنوعة، كما يوار النظام إمكانية تواير 
 (.Labadze, Grigolia & Machaidze, 2023, 1ئسين الأساليب التدريسية )الوقت والجيد لممعممين وت

 Role of Virtual Assistants in Providing دور المساعدون الافتراضيون في توفير تجارب تعمم فردية متخصصة .5

Personalized Learning Experiences: 

وتئديد  ،الذي يساعد الطكب اي استكةا  الموارد التعميمية ايسيم المساعد الااتراني اي تواير ارص التعمم المنظم ذاتيً 
ني لكترو يمكن تنليذ ىذه الأنةطة عبر التلاعل الإ ؛ ئيثوتعديل الأىدا  الأولية بنان عمع التقييم ،وريد التقدم التعميمي ،الأىدا 

نية من قبل لكترو نية واستخدام الميادر الإلكترو القائم عمع التئميكت التعميمية، كما يوار التتبء المعموماتي اي بيئات التعمم الإ
كما يمعب المساعد الااتراني دور ىام اي العممية التعميمية من خكل تئسين  ،(Pogorskiy et al., 2018, 847الطكب )
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وتواير اللرص التعميمية المتنوعة اي البيئة التدريسية والتركيز عمع الجوانب المتعمقة بالتعمم  ،الدااعية اليلية والنتائج التعميمية
اللردي والتلاعل المرتبط بتئقيق الأىدا  الدراسية، كما يوار المساعد الااتراني اللرص المتعمقة بالمناقةة والئوار اليلي 

(Zhang, 2023, 8.)   ويؤدي ،والتعمم التعميم جودة تعزيز اي الإلكتروني المساعد دورق إلع تبين باستقران ما سبق يمكن التطر 
 ،السمبية المةاعر ومعالجة الكزم بالدعم الطكب تزويد طريق عن الدراسية المواد تقديم اي بارزًا دورًا الإلكتروني التعميمي المساعد
 قادر إلكتروني كمعمم الإلكتروني المساعد يعمل كما ،الإلكتروني المساعد مء التلاعل خكل من للأخطان وانئة تلسيرات وتقديم
 الإلكتروني، المساعد كما يقوم ،التقميدية التعميمية البيئة اي يئدث ما غرار عمعو  الطكب، مء تلاعمية مناقةات إجران عمع

 كما ،التعميمية العممية اي الذاتي والتنظيم التقييم طرق دعم اي ئواري وسيط بدور التعميمي، القطاع اي الدردةة بوت وخاية
 اي الإلكتروني المساعد ويساىم ،الذاتي لمتعمم مرنة أنظمة ويقدم المستمر التعمم عمع الطكب يةجء الذي الرقمي النظام يوار
 وتعديل التعميمي التقدم ومراقبة الأىدا  وتئديد التعميمية الموارد استكةا  اي الطكب تساعد ذاتيًا منظمة تعمم ارص تواير

 .التقييم عمع بنانً  الأولية الأىدا 

  Fieldwork Procedures:    الميدانيةالدراسة إجراءات 
   Research Methodology:: منهج الدراسةأولًا 

"دراسة عامة لظاىرة موجودة اي جماعة ما،  :( بأنو228، ص. 2028درويش )اعتمدت الدراسة عمع المنيج الويلي الذي عراو 
من أجل الويول إلع أغراض مئددة  ؛واي مكان معين واي الوقت الئانر، وىو طريقة من التئميل والتلسير بةكل عممي منظم

 لمةكمة اجتماعية".
 : Study Population and Sampleالدراسةوعينة  مجتمع الدراسة: اثانيً 

من مجتمء  ( طالب وطالبة405جميء طمبة كمية التربية بجامعة الكويت، وتكونت عينة الدراسة من )تكون مجتمء الدراسة من 
 .لمكئمتو لطبيعة الدراسة االدراسة تم اختيارىم بالطريقة العةوائية المنتظمة لنظرً 

  Characteristics of the Sample: الدراسة: خصائص عينة اثالثً 
 :خيائييا ئسب العينة أاراد توزيءيون  الجدول التالي 

 خصائصهاتوزيع أفراد العينة حسب  :(7)الجدول 

 النسب المئوية التكرارات السنة الجامعية النسب المئوية التكرارات النوع
 28.4% 115 السنة الدراسية الثالثة 1.5% 6 ذكر
 9.9% 40 السنة الدراسية الرابعة 98.5% 399 أنثي

 %100 405 الدرجة الكمية 100% 405 الدرجة الكمية
 النسب المئوية التكرارات المرحمة الدراسية النسب المئوية التكرارات العمر
 17.3% 70 رياض أطلال 1.5% 6 20أقل من 

 48.1% 195 المرئمة الابتدائية 98.5% 399 اأكثر 20
 34.6% 140 المرئمة الثانوية والمتوسطة 100% 405 الدرجة الكمية
 %100 405 الدرجة الكمية النسب المئوية التكرارات التخصص

 19.0% 77 عممي
مستوى التمكن من التعامل مع تطبيقات 

 الذكاء الاصطناعي
 النسب المئوية التكرارات

 34.8% 141 مرتلء 81.0% 328 أدبي

 33.6% 136 متوسط 100% 405 الدرجة الكمية
 31.6% 128 منخلض النسب المئوية التكرارات السنة الجامعية

 %100 405 الدرجة الكمية 12.1% 49 السنة الدراسية الأولع
  49.6% 201 الةنة الدراسية الثانية
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(، والخاية بد)الإناث(، وأقل %98.5يتبين من الجدول السابق: أن أكبر نسبة ئيل عمييا أاراد عينة الدراسة ئسب )النوع( ىي )
(، %98.5جانت أكبر نسبة ئيل عمييا أاراد عينة الدراسة ئسب )العمر( ىي ) (، وىي الخاية بد)الذكور(، بينما%1.5نسبة)

كما جانت أكبر نسبة ئيل عمييا أاراد عينة الدراسة ، (20الخاية بد)أقل من  ي( وى%1.5اأكثر(، وأقل نسبة ) 20والخاية بد)
لخاية بد)عممي(، كما جانت أكبر ( ا%19.0)ي(، والخاية بد)أدبي(، بينما جانت أقل نسبة وى%81.0ئسب )التخيص( ىي)

(، والخاية بد)السنة الدراسية الثانية(، بينما جانت أقل نسبة %49.6نسبة ئيل عمييا أاراد العينة ئسب )السنة الجامعية( ىي )
ة( ىي كما جانت أكبر نسبة ئيل عمييا أاراد العينة ئسب )المرئمة الدراسي%(، وىي الخاية بد)السنة الدراسية الرابعة(، 9.9)
كما جانت أكبر (، رياض أطلال%(، وىي الخاية بد)17.3)(، والخاية بد)المرئمة الابتدائية(، بينما جانت أقل نسبة 48.1%)

(، والخاية %34.8( ىي )مستوى التمكن من التعامل مء تطبيقات الذكان الايطناعينسبة ئيل عمييا أاراد العينة ئسب )
 .(منخلض%(، وىي الخاية بد)31.6)بد)مرتلء(، بينما جانت أقل نسبة 

 : Research toolالدراسة أداة: ارابعً 
دور تطبيقات الذكان الايطناعي كمساعدين ااترانيين اي تعزيز جودة ممارسات التدريس قام البائثان ببنان استبانة لمتعر  عمع 

يدق  من يدقيا وثباتيا بالعديد من الطرق مثل، وقد تم التأكد وعمميات التعمم من وجية نظر طمبة كمية التربية بجامعة الكويت
تم  ؛ ئيثلكستبانةلمئكم عمع اليياغة المغوية وونوئيا ومدى انتمان العبارات  لممئكمين الاستبانةتم إرسال ئيث  ؛المئكمين

عادة يياغة بعض العبارات اي الاستبانة أيبئت وبذلك  ؛٪( من السادة المئكمون80وذلك ايما اتلق عميو أكثر من ) ،ئذ  وا 
 ،لكستبانةيدق الاتساق الداخمي و  موزعين عمع خمسة مئاور، ( عبارة35من ) مكونة التئكيمالنيائي بعد  ااي ةكمي الاستبانة

تم ئساب يدق الاتساق الداخمي بئساب معامل ارتباط بيرسون  ؛ ئيث( ملردة30وذلك بالتطبيق عمع عينة استطكعية بمغت )
اي تراوئت  وقدبقيم مرتلعة ئيث جانت  ؛بالدرجة الكمية لممئور الذي تنتمي إليو العبارة اي الاستبانة عبارةبين درجات كل 

657.) بينالمئور الأول: دور المساعدون الااترانيون اي الةرح 
**-.848

اي المئور الثاني: دور المساعدون  تراوئت(، و **
711.) بين والمةاركة التلاعل الااترانيون اي تعزيز

**-.845
دور المساعدون الااترانيون اي  اي المئور الثالث: تراوئت(، و **

720.) بينالتقييم وتقديم المكئظات 
**-.881

 موارد اي المئور الرابء: دور المساعدون الااترانيون اي تواير تراوئت(، و **
765.) بينمتنوعة  تعميمية

**-.873
المساعدون الااترانيون اي تواير تجارب تعمم (، بينما تراوئت اي المئور الخامس: دور **

714.اردية متخيية بين)
**-.838

تم التئقق من اليدق (، وقد 0.01عند مستوى دلالة ) ا(، وجانت جميعيا دالة إئيائيً **
كت ارتباط جانت معام ؛ ئيثلكستبانةبالدرجة الكمية  المئاورمن خكل إيجاد معامكت ارتباط لمئاور الاستبانة  العام البنائي

806.) تراوئت بين وقدبقيم مرتلعة المئاور بالدرجة الكمية لكستبانة 
**-.947

عند مستوى دلالة  اوكانت جميعيا دالة إئيائيً ، ( **
 أدوات( لتيئي  لا أوااق بةدة، لا أوااق، أوااق إلع ئد ما، أوااق، أوااق بةدة) الخماسيولقد تم استخدام مقياس ليكرت ، (0.01)

والجدول ، (5) أوااق بةدة ،(4) أوااق ،(3) أوااق إلع ئد ما ،(2) لا أوااق ،(2) لا أوااق بةدةئيث تعطي الاستجابة  ؛الدراسة
 -التالي يون  قيم معامكت الثبات أللا كرونباخ لمئاور الاستبانة والدرجة الكمية لكستبانة:
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  للاستبانةلممحاور والدرجة الكمية  ثبات كرونباخ ألفا معاملات :(1) الجدول
 ألفا كرونباخ عدد العبارات المحاور م
الةرح: دور المساعدون الااترانيون اي المئور الأول 2  7 .779 

دور المساعدون الااترانيون اي تعزيز التلاعل والمةاركةالمئور الثاني:  2  7 .880 

التقييم وتقديم المكئظاتدور المساعدون الااترانيون اي المئور الثالث:  3  7 .784 

دور المساعدون الااترانيون اي تواير موارد تعميمية متنوعةالمئور الرابء:  4  7 .985 

دور المساعدون الااترانيون اي تواير تجارب تعمم اردية متخييةالمئور الخامس:  5  7 .882 

 889. 35 الدرجة الكمية

تراوئت قيم نو قد ألممئاور والدرجة الكمية لكستبانة، وتبين  معامكت ثبات أللا كرونباخأنو تم ئساب  السابقيتبين من الجدول 
وتةير مما يةير لثباتيا،  ؛(889.لكستبانة )، وبمغت قيمة معامل الثبات الكمي (985.-779.) بين لممئاورمعامكت أللا كرونباخ 

مكانية الاعتماد عمع نتائجيا والوثوق بيا.إلع يكئية الاستبانة لمتطبيق  معامكت الثبات قيم  وا 
   Statistical Methods: : الأساليب الإحصائيةاخامسً 

للأساليب الإئيائية التالية: معامل  ا( واستخراج النتائج واقً SPSSبرنامج الئزمة الإئيائية لمعموم الاجتماعية ) استخدم البائثان
 (T-testاختبار )، المتوسطات الئسابية والانئرااات المعيارية، التكرارات والنسب المئوية، معامل أللا كرونباخ ،ارتباط بيرسون

 .(One Way Anovaتئميل التباين الأئادي )و 

 :  Presentation, Discussion, and Interpretation of Resultsعرض ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة
  ما دور المساعدين الافتراضيين في شرح المادة الدراسية لطلاب كمية  عمى:عرض نتائج السؤال الأول الذي نص  :أولًا

 التربية بجامعة الكويت؟

وللإجابة عمع السؤال قد تم ئساب التكرارات والنسب المئوية وئساب المتوسطات الئسابية والانئرااات المعيارية لعبارات المئور 
ئسب المتوسط الئسابي لكل عبارة، ويبين ذلك  اثم ترتيب ىذه العبارات تنازليً ومن  ؛الأول: دور المساعدون الااترانيون اي الةرح

 الجدول التالي: 
 العينة لعبارات المحور الأول: دور المساعدون الافتراضيون في الشرح أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :(3جدول )ال

المتوسط  الافتراضيون في الشرحالمحور الأول: دور المساعدون  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة استجابة الرتبة

.المختملة التعميمية الموانيء ئول لمطكب وااية وةروئًا مليمة معمومات تقديم 2  اعالية جدً  2 760. 4.36 

ومباةرة. وانئة بطريقة المليومة غير النقاط وتوني  تساؤلات الطكب عمع الإجابة 2  اعالية جدً  3 781. 4.35 

 اعالية جدً  7 851. 4.28 إمكانية الاستعانة بالةرح اليوتي لتعزيز مستويات التركيز والانتباه لمطكب. 3

 اعالية جدً  1 852. 4.40 تقديم ميزة الةرح المرئي القائمة عمع اليور والرسوم اي استعراض المادة الدراسية. 4

الااتراني والواقء المعزز اي تقديم ةرح مبتكر لممونوعات المعقدة. توظي  تقنيات الواقء 5  اعالية جدً  6 846. 4.30 

جمء المعمومات والئقائق الأساسية عن المادة الدراسية وتقديم مئتوى مبتكر وةامل  6
 لمطكب.

 اعالية جدً  4 790. 4.31

 والتخطيط التعميمية المواد إعدادإمكانية الاستلادة من تطبيقات المساعدين الااترانيين اي  7
.لمدروس  

 اعالية جدً  5 857. 4.31

اعالية جدً  -- 590. 4.33 المتوسط العام  
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عالية )استجابة بدرجة  لممئور الأول: دور المساعدون الااترانيون اي الةرح جان المتوسط العام أن السابق يتبين من الجدول
المئور الأول: دور تراوئت الانئرااات المعيارية لعبارات  ا(، بينم590.)، وانئرا  معياري (4.33)(، وبمتوسط ئسابي قدرة اجدً 

آران أاراد عينة الدراسة نئو تمك  تجانسمما يدل عمع  منخلنةوىي قيم  ،(857.-760.)بين  المساعدون الااترانيون اي الةرح
 معمومات وتقديم التعميمية الملاىيم توني  اي المساعدون الااترانيونالئيوي الذي يمعبو  الدور ، وربما يرجء ذلك إلع العبارات
 الواقء وتقنيات ،والمرئي ،اليوتي الةرح :مثل ،والتقنيات الأدوات من متنوعة مجموعة خكل من وذلك ؛لمطكب ومليمة ةاممة

 وأوسء، ويمكن أعمق بةكل المونوع ايم اي الطكب تساعد ومدروسة موثوقة معمومات اتُوار المعزز،  والواقء الااتراني
 المعمومات جمء عمع قدرتو بلنل ؛الدروس وتخطيط التعميمية المواد إعداد اي المعممين مساعدة أينًا الااتراني لممساعد
 وايم مياراتيم تطوير عمع الطكب تساعد مبتكرة تعميمية أنةطة وتيميم وترتيبو المئتوى مناسب، وتنظيم بةكل وتنظيميا
( إلع وجود ااعمية لمتلاعل الطكبي مء Essel et al., 2022, 2إيسيل وآخرين )أانل، ويتلق ذلك مء ما أةار لو  بةكل الملاىيم

المساعد الااتراني اي التدريس اي تئسن الجوانب الأكاديمية بةكل أانل لدى الطكب أكثر من التلاعل التقميدي مء المعممين 
يسيم المساعد الااتراني اي تعزيز الأدان الدراسي لمطكب من خكل تيسير عممية التدريس  ؛ ئيثاي ةرح المقرر الدراسي

 والتعمم.

  ًما دور المساعدين الافتراضيين في تعزيز التفاعل والمشاركة لطلاب كمية  : عرض نتائج السؤال الثاني الذي نص عمى:اثاني
 التربية بجامعة الكويت؟

ئساب التكرارات والنسب المئوية وئساب المتوسطات الئسابية والانئرااات المعيارية لعبارات المئور وللإجابة عمع السؤال قد تم 
ئسب المتوسط الئسابي  اومن ثم ترتيب ىذه العبارات تنازليً  ؛والمةاركة التلاعل دور المساعدون الااترانيون اي تعزيز الثاني:

 ويبين ذلك الجدول التالي: ، لكل عبارة
 التفاعل العينة لعبارات المحور الثاني: دور المساعدون الافتراضيون في تعزيز أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :(4جدول )ال

 والمشاركة

المتوسط  والمشاركة التفاعل المحور الثاني: دور المساعدون الافتراضيون في تعزيز الرقم
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الرتبة المعياري

 استجابة
 اعالية جدً  3 877. 4.34 الذي يتم تعممو. أسئمة متنوعة ئول المونوع طرح خكل من اللعّالة المةاركة تةجيء 8

 اعالية جدً  6 844. 4.23 تنظيم أنةطة تعمم تلاعمية تئلز الطكب عمع الانخراط بةكل أكبر اي عممية التعمم. 9

 اعالية جدً  7 845. 4.23 المةاركة اي الأنةطة المختملة.تواير أدوات تعميمية مبتكرة تئلز  20

 اعالية جدً  1 784. 4.35 استعراض تئديات تعميمية وتئليزية مناسبة لمستوى الطالب مما يوار تجربة تعميمية ممتعة. 22

تقديم الدعم طوال الوقت لمساعدة المتعممين اي التغمب عمع اليعوبات الأكاديمية التي  22
 منيا.يعانون 

 اعالية جدً  5 836. 4.28

 اعالية جدً  4 770. 4.33 .مبتكرة بطرق العممية التجارب ومئاكاة المئتوى مء التلاعل لمطكب يمكن 23

 عن تساعد تطبيقات الذكان الايطناعي عمع تواير بيئة داعمة تةجء الطكب عمع التعبير 24
.خو  دون وآرائيم أاكارىم  

 اعالية جدً  2 790. 4.35

اعالية جدً  -- 602. 4.30 المتوسط العام  
استجابة بدرجة  لممئور الثاني: دور المساعدون الااترانيون اي تعزيز التلاعل والمةاركة جان المتوسط العام يتبين من الجدول أن

المئور الثاني: تراوئت الانئرااات المعيارية لعبارات  ا(، بينم602.)، وانئرا  معياري (4.30)(، وبمتوسط ئسابي قدرة اعالية جدً )
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آران أاراد  تجانسمما يدل عمع  ؛منخلنةوىي قيم (، 877.-770.)بين  والمةاركة التلاعل دور المساعدون الااترانيون اي تعزيز
 ومةجعة تلاعمية تعميمية بيئة مقاي خ قوية أداة يُعتبر الااتراني ، ويمكن تلسير ذلك أن المساعدعينة الدراسة نئو تمك العبارات

 أسئمة التعمم، من خكل مجموعة من الأدوات ومن أبرزىا طرح عممية اي اعال بةكل والتلاعل المةاركة عمع الطكب تساعد
 النقدي عمع التلكير الطكب والتي تُئلز التعميمية، والأنةطة النقاةات اي اللعالة المةاركة عمع لتةجيعيم لمطكب ومتنوعة مئلزة
 عمع التغمب اي لممتعممين المستمر الدعم تواير إلع الااتراني ييد  والآران، بالإنااة إلع أن المساعد الأاكار وتبادل

رةادات يواجيونيا، وتقديم نيائ  التي الأكاديمية اليعوبات الأكاديمي،  التقدم وتئقيق التئديات تجاوز اي لمساعدتيم لمطكب وا 
( يُستخدم المساعد Cóndor-Herrera, Jadán-Guerrero & Ramos-Galarza, 2021, 207ويتلق ىذا مء ما أةار لو 

الااتراني باعتباره معمم ااتراني قادر عمع إجران المناقةات الدراسية التلاعمية مء الطكب كما يئدث اي البيئة التعميمية 
التلاعمي والتوجييي اي الإجابة عمع الأسئمة وةرح المونوعات الدراسية والتئقق من التقييمات  يقوم بدور المعمم ؛ ئيثالتقميدية

 الذاتية والآلية لمطكب.
  ًما دور المساعدين الافتراضيين في التقييم وتقديم الملاحظات لطلاب كمية  : عرض نتائج السؤال الثالث الذي نص عمى:اثالث

 التربية بجامعة الكويت؟

عمع السؤال قد تم ئساب التكرارات والنسب المئوية وئساب المتوسطات الئسابية والانئرااات المعيارية لعبارات المئور  وللإجابة
ئسب المتوسط الئسابي  اومن ثم ترتيب ىذه العبارات تنازليً  ؛دور المساعدون الااترانيون اي التقييم وتقديم المكئظات الثالث:

 ويبين ذلك الجدول التالي: ، لكل عبارة
العينة لعبارات المحور الثالث: دور المساعدون الافتراضيون في التقييم وتقديم  أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :(5جدول )ال

 الملاحظات
الر
 قم

المتوسط  المحور الثالث: دور المساعدون الافتراضيون في التقييم وتقديم الملاحظات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتبة
 استجابة

اعالية جدً  2 878. 4.23 عن مستوى الأدان اللعمي. بنانة مكئظات تقديم 25  
ئيائيات تقارير تقديم 26 اعالية جدً  1 826. 4.27 والنع  لدى الطالب. القوة نقاط تون  وا   
 عالية 5 956. 4.08 مليمة ئول مستوى التقدم الذي تم إئرازه.إمكانية تتبء أدان الطكب وتواير تقارير  27

توجيو الطكب نئو الملاىيم التي تئتاج إلع مزيد من البئث والدراسة بنانًا عمع  28
 تئميل الأدان.

 عالية 6 953. 4.07

 عالية 4 969. 4.10 تواير تعميقات اورية لمساعدة الطكب عمع تئسين الأدان. 29

أدوات تقييمية متقدمة وأكثر مونوعية لإعطان يورة يادقة عن مستوى الأدان تواير  20
 الأكاديمي لمطكب.

 عالية 3 870. 4.13

كل متعمم. اييا يقء التي الةائعة تقديم تقرير بالأخطان 22  عالية 3 870. 4.13 

 عالية -- 687. 4.14 المتوسط العام

بدرجة  الثالث: دور المساعدون الااترانيون اي التقييم وتقديم المكئظات جانلممئور  المتوسط العام يتبين من الجدول أن
المئور تراوئت الانئرااات المعيارية لعبارات  ا(، بينم687.)، وانئرا  معياري (4.14)(، وبمتوسط ئسابي قدرة )عاليةاستجابة

 تجانسمما يدل عمع  ؛منخلنةوىي قيم  ،(969.-826.)بين الثالث: دور المساعدون الااترانيون اي التقييم وتقديم المكئظات 
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 اللعمي الأدان اي تقييم اىامً  ا، ويمكن تلسير ذلك أن المساعدون الااترانيون يمعبون دورً آران أاراد عينة الدراسة نئو تمك العبارات
 وتئميمو الطكب،  أدان ولئ ومليمة بنانة مكئظات لمتئسين، ويتم ذلك من خكل تقديم وتوجييات مكئظات وتواير لمطكب
 الأدان، تئميل عمع ابنانً  تئسينيا إلع يئتاجون التي الميارات ئول تلييمية معمومات وتواير لدييم، والنع  القوة نقاط وتئديد
 اقترائات وتواير والدراسة عمييا، البئث من مزيد إلع يئتاجون التي الملاىيم نئو الطكب توجيو الااترانيين لممساعدين يمكن

الأدان، ويتلق ىذا مء ما  تقييم اي تئديدىا تم التي النع  نقاط عمع بنانً  عمييا العمل الطكب عمع يجب التي لممونوعات
نظام المساعد الااتراني وخاية نظام المساعد الذكي لممعمم دور ىام اي أن  (Wang, Sun & Chen, 2019, 34) أةار لو

لذا يركز النظام الذكي عمع يئة الإجابات  ؛التركيز عمع الدقة اي المئتويات التدريسية لمطكبالتغذية الرجعية من خكل 
لأن النظام الذكي يوار تيئي  الأخطان الطكبية بجانب تطبيق المعار  المتعممة اي  ؛المتعمقة بالأسئمة ئول المئتويات الدراسية

 الممارسات الئياتية اليومية. 
  ًما دور المساعدين الافتراضيين في توفير الموارد التعميمية المتنوعة  سؤال الرابع الذي نص عمى:: عرض نتائج الارابع

 الكويت؟لطلاب كمية التربية بجامعة 

وللإجابة عمع السؤال قد تم ئساب التكرارات والنسب المئوية وئساب المتوسطات الئسابية والانئرااات المعيارية لعبارات المئور 
ئسب المتوسط الئسابي  اومن ثم ترتيب ىذه العبارات تنازليً  ؛متنوعة تعميمية موارد المساعدون الااترانيون اي توايرالرابء: دور 
 ويبين ذلك الجدول التالي: ، لكل عبارة

 موارد المساعدون الافتراضيون في توفيرالعينة لعبارات المحور الرابع: دور  أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :(6جدول )ال
 متنوعة تعميمية

 الرقم
 تعميمية موارد المحور الرابع: دور المساعدون الافتراضيون في توفير

 متنوعة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

درجة 
 استجابة

 عالية 5 897. 4.12 تقديم أساليب تعميمية تلاعمية لجذب انتباه الطكب. 22

مثل الروابط لمقالات أو مقاطء ايديو  مرجعية تزويد الطكب بالعديد ميادر 23
 ئول مونوع الدراسة لإثران العممية التعميمية.

 عالية 7 922. 4.10

الاستلادة من تقنيات الذكان الايطناعي وتعمم الآلة اي مئاكاة العديد من  24
 المواق  التعميمية.

 عالية 4 870. 4.15

العديد من الأنةطة الإنااية التي تستيد  تئسين الميارات التي بيا تقديم  25
 قيور.

 عالية 6 939. 4.11

اعالية جدً  1 795. 4.43 .لممتعممين وممتعة مبتكرة تعميمية ألعاب إمكانية توظي  26  

 والمواد المليل، بالةرح عرض المئتوى بأكثر من طريقة مثل الاستعانة 27
 .وتقدمو اللرد ايم لتعزيز التطبيقية والممارسات المرجعية،

اعالية جدً  2 846. 4.26  

 مثل المناقةات والتلاعل التوايل وسائل من متنوعة مجموعة تواير 28
بُعد. عن والتعمم الذاتي، والتعمم التعاوني، والتعمم النةط، والتعمم الجماعية،  

اعالية جدً  3 889. 4.20  

 عالية -- 651. 4.19 المتوسط العام
بدرجة  متنوعة جان تعميمية موارد لممئور الرابء: دور المساعدون الااترانيون اي تواير المتوسط العام يتبين من الجدول أن

المئور تراوئت الانئرااات المعيارية لعبارات  ا(، بينم651.)، وانئرا  معياري (4.19)(، وبمتوسط ئسابي قدرة عالية)استجابة 
 تجانسمما يدل عمع  ؛منخلنةوىي قيم ( 939.-795.)بين متنوعة  تعميمية موارد ترانيون اي توايرالرابء: دور المساعدون الاا
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 متنوعة تعميمية موارد تواير اي الااترانيين ، وربما يرجء ذلك إلع قدرة المساعدينآران أاراد عينة الدراسة نئو تمك العبارات
 والتطبيقات التعميمية، الألعاب :مثل ،تقنيات الطكب من خكل استخدام ميارات وتطوير تلاعمية، تعميمية أساليب وتقديم ومبتكرة،
التعميمية،  والمواد الطكب بين أانل تلاعل وتئقيق ،اللعالة المةاركة لتئليز والمئاكاة تطبيق الةات بوت، :مثل ،التلاعمية

 التعميمية الليديو ومقاطء ،المقالات :مثل ،المرجعية والميادر الروابط تواير الااترانيين لممساعدين بالإنااة إلع أنو يمكن
الملاىيم، ويتلق ذلك مء  اي والتوسء العميق لمتعمم ارص وتواير التعميمية العممية إثران اي يساعد ىذا الدراسة، بمونوع المتعمقة

الدعم اللوري من خكل  المساعد الااتراني ةات بوت يوارأن  (Labadze, Grigolia & Machaidze, 2023, 1)ما أةار لو 
تعمل  ؛ ئيثوتقديم المزيد من الموارد التعميمية الإنااية ،الإجابة عمع الأسئمة وتواير التلسيرات والةروئات لممونوعات الدراسية
يوار المساعد الااتراني الدعم لمطكب ايما يتعمق  ؛ ئيثىذه التطبيقات باعتبارىا مساعد تدريسي ااتراني لتقديم الدعم لممعممين

وتنمية الميارات الطكبية المتنوعة، كما يوار النظام إمكانية تواير  ،وتجارب التعمم الذاتي ،وأنةطة الاستذكار ،بالواجبات الدراسية
 الوقت والجيد لممعممين وتئسين الأساليب التدريسية

  ًما دور المساعدين الافتراضيين في توفير تجارب تعميمية فردية  ي نص عمى:: عرض نتائج السؤال الخامس الذاخامس
 لطلاب كمية التربية بجامعة الكويت؟

وللإجابة عمع السؤال قد تم ئساب التكرارات والنسب المئوية وئساب المتوسطات الئسابية والانئرااات المعيارية لعبارات المئور 
 ويبين ذلك الجدول التالي: ، ئسب المتوسط الئسابي لكل عبارة اتنازليً ومن ثم ترتيب ىذه العبارات  ؛الخامس

العينة لعبارات المحور الخامس: دور المساعدون الافتراضيون في توفير  أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :(7جدول )ال
 تجارب تعمم فردية متخصصة

 الرقم
المساعدون الافتراضيون في توفير تجارب تعمم دور  المحور الخامس:

 فردية متخصصة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 درجة استجابة الرتبة المعياري

 اعالية جدً  1 828. 4.36 تواير تجارب تعميمية مبتكرة تتناسب مء أساليب التعمم الخاية بكل ارد. 29

 اعالية جدً  2 845. 4.32 .والاستجابات التعميميةتقييم ائتياجات كل طالب واقًا لتئميل الأدان  30

ىناك إمكانية لتكيي  مستوى اليعوبة الخاية بالمادة الدراسية بنانًا  32
 عمع مستوى الطالب.

 اعالية جدً  3 878. 4.29

 المعراة مستوى إمكانية الاستلادة من المساعدين الااترانيين لتقييم 32
 .متعمم لكل الئالي

 اعالية جدً  4 856. 4.20

 والمتطمبات الائتياجات لليم وتئميميا الةخيية البيانات جمء يتم 33
 .طالب لكل اللردية

 عالية 6 904. 4.12

 يجيدىا التي والملاىيم الميارات لتئديد تلاعمية تقييمات استخدام يمكن 34
 تطوير. إلع تئتاج التي وتمك المتعمم

 عالية 5 916. 4.13

 عالية 7 936. 4.09 .المستقل والاستكةا  الذاتي لمتعمم تواير ارص ئقيقية 35

اعالية جدً  -- 684. 4.22 المتوسط العام  
 لممئور الخامس: دور المساعدون الااترانيون اي تواير تجارب تعمم اردية متخيية جان المتوسط العام يتبين من الجدول أن

تراوئت الانئرااات المعيارية لعبارات  ا(، بينم684.)، وانئرا  معياري (4.22)(، وبمتوسط ئسابي قدرة اعالية جدً )استجابة بدرجة 
مما  ؛منخلنةوىي قيم ( 936.-828.)بين  المئور الخامس: دور المساعدون الااترانيون اي تواير تجارب تعمم اردية متخيية
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 اي ئاسمًا دورًا يؤدون الااترانيون ساعدين، ويمكن تلسير ذلك أن المآران أاراد عينة الدراسة نئو تمك العبارات تجانسيدل عمع 
 لكل الئالية والميارات الليم لمستوى واقًا الدراسية المواد يعوبة مستوى ومبتكرة، مثل تكيي  متخيية اردية تعمم تجارب تواير
 وتلاعمية مبتكرة مناسبة، وتقديم تقييمات بخطوات التقدم اي وتساعده الطالب مستوى تراعي وميام تئديات تواير ايمكن طالب،
 التي وتمك بإتقانيا المتعممون يتمتء التي الملاىيم لتئديد المعمومات ىذه استخدام ويمكن متعمم، لكل الئالي المعراة مستوى لتقييم

( أن المساعد الااتراني يمعب دور ىام Zhang, 2023, 8)تلييكً، ويتلق ىذا مء ما أةار لو  أكثر بةكل تطويرىا إلع يئتاجون
من خكل تئسين الدااعية اليلية والنتائج التعميمية وتواير اللرص التعميمية المتنوعة اي البيئة التدريسية  ؛العممية التعميمية اي

 .المرتبط بتئقيق الأىدا  الدراسيةوالتركيز عمع الجوانب المتعمقة بالتعمم اللردي والتلاعل 
  ًتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة هل عرض نتائج السؤال السادس الذي نص عمى:  :اسادس

نحو دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي كمساعدين افتراضيين في تعزيز جودة ممارسات التدريس وعمميات التعمم تعزى 
 مستوى التمكن من التعامل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي(؟ –السنة الجامعية  –لمتغيرات الدراسة )النوع 

لمتعر  ( T-test، واختبار )ت( )(One Way Anovaاختبار تئميل التباين الأئادي )ابة عمع السؤال السادس تم استخدام للإج
 :اللروق الإئيائية عمع
 :الفروق الإحصائية باختلاف متغير النوع  

 التالي:النوع عمع النئو  لمتغير اتبعً  الإئيائية اللروق عمع لمتعر ( T-test)تم استخدام اختبار 
 النوعالمتوسطات، والانحرافات المعيارية، وقيم )ت(، لدلالة الفروق بين لمتغير  :(8الجدول )

الانحراف  المتوسط العدد النوع المحاور
 المعياري

قيمة )ت( 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة الدلالة

المئور الأول: دور المساعدون الااترانيون اي 
 .الةرح

 292. 4.69 6 ذكر
عأنث غير دال 133. 403 1.507  399 4.33 .592 

المئور الثاني: دور المساعدون الااترانيون 
 .والمةاركة التلاعل تعزيزاي 

 500. 4.38 6 ذكر
عأنث غير دال 748. 403 322.  399 4.30 .604 

المئور الثالث: دور المساعدون الااترانيون 
 .اي التقييم وتقديم المكئظات

 421. 4.62 6 ذكر
عأنث غير دال 088. 403 1.712  399 4.14 .688 

المئور الرابء: دور المساعدون الااترانيون اي 
 .متنوعة تعميمية موارد تواير

 380. 4.67 6 ذكر
عأنث غير دال 073. 403 1.795  399 4.19 .652 

المئور الخامس: دور المساعدون الااترانيون 
 .تجارب تعمم اردية متخييةاي تواير 

 782. 4.43 6 ذكر
عأنث غير دال 444. 403 766.  399 4.21 .683 

 430. 4.56 6 ذكر المتوسط العام
عأنث غير دال 159. 403 1.412  399 4.23 .560 

)المئور الأول: دور  (، اي كل من0005دلالة )مستوى السابق: عدم وجود اروق ذات دلالة إئيائية ئول  الجدول من يتبين
والمةاركة، المئور الثالث:  التلاعل المساعدون الااترانيون اي الةرح، المئور الثاني: دور المساعدون الااترانيون اي تعزيز

 تعميمية موارد دور المساعدون الااترانيون اي التقييم وتقديم المكئظات، المئور الرابء: دور المساعدون الااترانيون اي تواير
لمتغير تعزى تنوعة، المئور الخامس: دور المساعدون الااترانيون اي تواير تجارب تعمم اردية متخيية، المتوسط العام(، م

وبذلك يتن  من الجدول السابق أن استجابات أاراد عينة الدراسة المنتسبون إلع جامعة الكويت) الذكور، والأناث( متماثمة  ؛النوع
، وقد يرجء ذلك طناعي كمساعدين ااترانيين اي تعزيز جودة ممارسات التدريس وعمميات التعممدور تطبيقات الذكان الايئول 

مما ساىم اي إدراكيم  ؛إلع أنيم يتعممون اي بيئة وائدة ومتةابية، ايم يطبق عمييم استراتيجية وائده، بير  النظر عن جنسيم
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 وعمميات التعمم. تعزيز جودة ممارسات التدريس دور تطبيقات الذكان الايطناعي كمساعدين ااترانيين ايلأىمية 
   :الفروق الإحصائية باختلاف متغير السنة الجامعية 
 حول متغير السنة الجامعية ( لمفروق في إجابات مفردات عينة الدراسةOne Way Anova( نتائج "تحميل التباين الأحادي" )9)رقم جدول ال

 مجموع مربعات مصدر التباين المحاور
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

المئور الأول: دور المساعدون 
 .الااترانيون اي الةرح

 343. 3 1.029 بين المجموعات

 349. 401 139.771 داخل المجموعات 400. 984.

 -- 404 140.799 المجموع

المئور الثاني: دور المساعدون 
 التلاعل تعزيزالااترانيون اي 

 .والمةاركة

 201. 3 603. بين المجموعات

 364. 401 145.837 داخل المجموعات 647. 553.

 -- 404 146.440 المجموع

المئور الثالث: دور المساعدون 
الااترانيون اي التقييم وتقديم 

 .المكئظات

 704. 3 2.113 بين المجموعات

 470. 401 188.356 داخل المجموعات 214. 1.500

 -- 404 190.469 المجموع

المئور الرابء: دور المساعدون 
 موارد الااترانيون اي تواير

 .متنوعة تعميمية

 300. 3 900. بين المجموعات

.706 .549 
 424. 401 170.195 داخل المجموعات

 -- 404 171.095 المجموع

المئور الخامس: دور المساعدون 
تعمم الااترانيون اي تواير تجارب 

 .اردية متخيية

 182. 3 545. بين المجموعات

 470. 401 188.295 داخل المجموعات 763. 387.

 -- 404 188.840 المجموع

 المتوسط العام
 212. 3 637. بين المجموعات

 314. 401 125.783 داخل المجموعات 566. 677.

 -- 404 126.421 المجموع
 

(، اي كل من )المئور الأول: دور 0005دلالة )مستوى السابق: عدم وجود اروق ذات دلالة إئيائية ئول  الجدول من يتبين
والمةاركة، المئور الثالث:  التلاعل المساعدون الااترانيون اي الةرح، المئور الثاني: دور المساعدون الااترانيون اي تعزيز

 تعميمية موارد ئظات، المئور الرابء: دور المساعدون الااترانيون اي توايردور المساعدون الااترانيون اي التقييم وتقديم المك
لمتغير  تعزىمتنوعة، المئور الخامس: دور المساعدون الااترانيون اي تواير تجارب تعمم اردية متخيية، المتوسط العام(، 

كمساعدين ااترانيين اي تعزيز جودة ممارسات دور تطبيقات الذكان الايطناعي السنة الجامعية، وقد يعزو ذلك إلع أن أىمية 
 والموارد وائدة بالنسبة لجميء أاراد عينة الدراسة المختملون اي السنة الجامعية، ايوار لمجميء الدعم التدريس وعمميات التعمم

 الدراسية لممواد واستيعابيم ايميم وتعزيز الطكب تجربة جميء المبتكرة، وتئسين التعميمية والأدوات التكنولوجيا واستخدام المناسبة
 المتقدمة. بالتقنيات والاستعانة ومليمة، ةاممة معمومات تواير المختملة، بواسطة
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 الاصطناعي:   الذكاء تطبيقات مع التعامل من التمكن الفروق الإحصائية باختلاف متغير مستوى 
 التعامل من التمكنمستوى حول متغير  لمفروق في إجابات مفردات عينة الدراسة( One Way Anovaنتائج "تحميل التباين الأحادي" ) :(71جدول )ال

 الاصطناعي الذكاء تطبيقات مع

 مجموع مربعات مصدر التباين المحاور
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

المئور الأول: دور المساعدون 
 .الااترانيون اي الةرح

 159. 2 318. بين المجموعات

 349. 402 140.481 داخل المجموعات 634. 456.

 -- 404 140.799 المجموع

المئور الثاني: دور المساعدون 
 التلاعل تعزيزالااترانيون اي 

 .والمةاركة

 079. 2 158. بين المجموعات

 364. 402 146.282 داخل المجموعات 805. 217.

 -- 404 146.440 المجموع

الثالث: دور المساعدون  المئور
الااترانيون اي التقييم وتقديم 

 .المكئظات

 550. 2 1.099 بين المجموعات

 471. 402 189.369 داخل المجموعات 312. 1.167

 -- 404 190.469 المجموع

المئور الرابء: دور المساعدون 
 موارد الااترانيون اي تواير

 .متنوعة تعميمية

 053. 2 107. بين المجموعات

 425. 402 170.988 داخل المجموعات 882. 125.

 -- 404 171.095 المجموع

المئور الخامس: دور المساعدون 
الااترانيون اي تواير تجارب تعمم 

 .اردية متخيية

 008. 2 017. بين المجموعات

 470. 402 188.824 داخل المجموعات 982. 018.

 -- 404 188.840 المجموع

 المتوسط العام
 050. 2 099. بين المجموعات

 314. 402 126.321 داخل المجموعات 854. 158.

 -- 404 126.421 المجموع
(، اي كل من )المئور الأول: دور 0005دلالة )مستوى : عدم وجود اروق ذات دلالة إئيائية ئول السابق الجدول من يتبين

والمةاركة، المئور الثالث:  التلاعل المئور الثاني: دور المساعدون الااترانيون اي تعزيزالمساعدون الااترانيون اي الةرح، 
 تعميمية موارد اي تواير دور المساعدون الااترانيون اي التقييم وتقديم المكئظات، المئور الرابء: دور المساعدون الااترانيون

لمتغير تعزى ، واير تجارب تعمم اردية متخيية، المتوسط العام(المئور الخامس: دور المساعدون الااترانيون اي ت متنوعة،
دور تطبيقات الذكان الايطناعي كمساعدين الايطناعي، وقد يرجء ذلك إلع أن  الذكان تطبيقات مء التعامل من التمكنمستوى 

مستوى جميء أاراد عينة الدراسة ئتع المختملون اي لدى وائدة  التعممااترانيين اي تعزيز جودة ممارسات التدريس وعمميات 
وذلك بسبب المجيودات العظيمة التي تقوم بيا جامعة الكويت لمساعدة  ؛التمكن من التعامل مء تطبيقات الذكان الايطناعي

لايطناعي جميء الطكب باختك  مستوياتيم اي التمكن من التعامل مء الذكان الايطناعي عمع استخدام تطبيقات الذكان ا
 .اوالاستلادة منيا اي العممية التعميمية لتطوير وتئسين أدائيم جميعً 
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 :  Results summaryممخص النتائج
 ( وانئرا  معياري 4.33جان بمتوسط ئسابي ) دور المساعدون الااترانيون اي الةرح :الأول المتوسط العام لممئور أن

 .(اعالية جدً ( وبدرجة استجابة )590.)
  :جان بمتوسط ئسابي  والمةاركة التلاعل دور المساعدون الااترانيون اي تعزيزأن المتوسط العام لممئور الثاني

 .(اعالية جدً وبدرجة استجابة )(، 602.)(، وانئرا  معياري 4.30)
  :سط ئسابي جان بمتو  دور المساعدون الااترانيون اي التقييم وتقديم المكئظاتأن المتوسط العام لممئور الثالث

 .(عاليةوبدرجة استجابة )(، 687.)(، وانئرا  معياري 4.14)
 جان بمتوسط ئسابي  متنوعة تعميمية موارد أن المتوسط العام لممئور الرابء: دور المساعدون الااترانيون اي تواير

 .(عاليةوبدرجة استجابة )(، 651.)(، وانئرا  معياري 4.19)
  :دور المساعدون الااترانيون اي تواير تجارب تعمم اردية متخيية جان بمتوسط أن المتوسط العام لممئور الخامس

 .(اعالية جدً وبدرجة استجابة )(، 684.)(، وانئرا  معياري 4.22ئسابي )
  دور المساعدون الأولكل من )المئور (، اي 0005دلالة )مستوى عدم وجود اروق ذات دلالة إئيائية ئول :

المئور الثالث: دور  والمةاركة، التلاعل تعزيزالااترانيون اي الةرح، المئور الثاني: دور المساعدون الااترانيون اي 
 موارد المساعدون الااترانيون اي التقييم وتقديم المكئظات، المئور الرابء: دور المساعدون الااترانيون اي تواير

الخامس: دور المساعدون الااترانيون اي تواير تجارب تعمم اردية متخيية، المتوسط المئور  متنوعة، تعميمية
 .مستوى التمكن من التعامل مء تطبيقات الذكان الايطناعي( –السنة الجامعية  –لمتغيرات الدراسة )النوع تعزى العام(، 

 : Recommendationsتوصيات الدراسة
 ااترانيين كمساعدين الايطناعي الذكان تطبيقات من الكاممة الاستلادة عمع لمساعدتيم لمطكب تدريبية دورات تواير نرورة . 

 الطكب من تطمب أنةطة خكل تيميم من ؛التطبيقات مء والتلاعل النةطة المةاركة عمع الطكب نرورة تةجيء 
 التعميمية. بالمونوعات المتعمقة المناقةات اي والمةاركة المةككت، وئل أسئمة، عمع الإجابة

 طكب يئتاجيا التي والميارات الموانيء مختم  تغطي وةاممة متنوعة تعميمية موارد عمع التطبيقات العمل عمع أن تئتوي 
 .تطبيقية وأمثمة تلاعمية، تمارينو  اليوتية، المئانراتو  ايديوىات،و  مقالات، الموارد ىذه تةمل أن يمكنو  التربية، كمية

  لخطة تعتمدىا الوزارة بالتنسيق مء الجامعات والكميات التربوية والمراكز  ابةكل خاص واقً نرورة تأىيل المعممين
 المتخيية اي التدريب والتأىيل.

 يجب كما ،التطبيقات استخدام اي يعوبات أو تقنية مةاكل أي واجيوا ئال اي لمطكب اني دعم العمل عمع تواير 
نااة الأدان لتئسين منتظم بةكل التطبيقات تئديث  .جديدة ميزات وا 

  نرورة عقد ةراكات مء المنظمات والييئات والقطاعات الخاية والئكومية، المئمية والعالمية، اي تطوير الذكان
 الايطناعي اي التعميم وتجييز البنية التئتية الكزمة.

 تئول إلع التعميم القائم نرورة إطكق برامج تثقيلية لنةر أىمية توظي  تطبيقات الذكان الايطناعي اي التعميم، وال
 والمدعوم بالذكان الايطناعي.

 



 العنزي، الشمري              ...        دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي كمساعدين افتراضيين في تعزيز جودة ممارسات التدريس وعمميات التعمم

                                                                                                       22  من 22

 

 

  Suggestions for Future Studies: مقترحات الدراسة: عمل دراسات مستقبمية
 "دراسة: التعميمية الملاىيم تعمم اي ااترانيين كمساعدين الايطناعي الذكان تطبيقات استخدام اي الطكب تجربة تقييم 

 ."الكويت بجامعة التربية كمية طمبة ئالة

 "دراسة: التعميمية الميارات تعمم اي الطكب ائتياجات وتمبية تخييص اي الايطناعي الذكان تطبيقات اعالية تئميل 
 ."الكويت بجامعة التربية كمية اي استطكعية

 : Funding Informationمعمومات التمويل

من مؤسسة الكويت لمتقدم العممي لتقديم ىذه الورقة اي المؤتمر، اي إطار برنامج المؤسسة الخاص ببنان القدرات  ىذا البئث ممول
 .البئثية/ الميمات العممية
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