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 :سمخصال

لمسهددارات الرقسيددة  الدراسددات اتجتساةيددةمعمسددي  درجددة امددت  الكذددع عددؽ هدددا الثحددى إلدد  
عمدد  اسددتثا ة  السعمسدديؽإجابددات درجددات  بدديؽفددرو  ، وقيدداس اللسعمددؼ النددرح الحددادش والعذددريؽ

، عددد سدشؾات الخةدرةتثعاً لستغيرات: )الجدشس،  لسهارات الرقسية لسعمؼ النرح الحادش والعذريؽا
طةددق الثحددى عمدد  عيشددة يمددي، و التحم عتسددد الثحددى عمدد  السددشهج الؾ ددفيوا  .السؤهددا العمسددي 
وتدؼ  .دمذدق العدا  بسدنشدة معمسدي الدراسدات اتجتساةيدةمؽ  معمساً ومعمسة  358مؤلفة مؽ )

  بشدد. 80التدي تكؾن دم مدؽ ) لمسهدارات الرقسيدة لسعمدؼ الندرح الحدادش والعذدريؽتظةيق اسدتثا ة 
 تساةيددةجراسددات اتمعمسددي الد درجددة امددت  ومددؽ أهددؼ الشتددائج التددي تؾ ددا إليهددا الثحددى: إحن 

كداح مرتفعداً، إذ بمدل الستؾسد   لمسهدارات الرقسيدة لسعمدؼ الندرح الحدادش والعذدريؽ دمذقبسدنشة 
بديؽ  اً د فدرو  دالدة إاردائيؾ وجد . وعدد  3.51الحدابي الرتةي تستجابة أفراد عيشة الثحى )

النددرح  لسهددارات الرقسيددة لسعمددؼاسددتثا ة اإجابددات أفددراد عيشددة الثحددى عمدد  متؾسددظات درجددات 
 درجدددات فددي . وجددؾد فددرو  عدددد سددشؾات الخةدددرة)الجددشس،  ش:وفددق متغيدددر  الحددادش والعذددريؽ

وفدق  لسهارات الرقسية لسعمدؼ الندرح الحدادش والعذدريؽاستثا ة اإجابات أفراد عيشة الثحى عم  
 .الذنؽ يحسمؾح مؤها عمسي )دبمؾ  فأعم   السعمسيؽلرالح السؤها العمسي  متغير

 
 .الرقسية النرح الحادش والعذريؽمهارات ، معمسي الدراسات اتجتساةية ة:الكمسات السفتاحي
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Abstract: 
The research aimed to reveal the degree to which social studies 

teachers possess the digital skills of the twenty-first century 

teacher, and to measure the differences between the scores of 

the teachers’ answers to the digital skills of the twenty-first 

century teacher questionnaire according to the variables: 

(gender, number of years of experience, academic 

qualification). The research relied on the descriptive analytical 

method, and the research was applied to a sample of (358) male 

and female general social studies teachers in the city of 

Damascus. A questionnaire was applied for the digital skills of 

the twenty-first century teacher, which consisted of (80) items. 

Among the most important findings of the research: The degree to 

which social studies teachers in Damascus possess the digital skills 

of the twenty-first century teacher was high, as the rank arithmetic 

mean of the response of the research sample members reached 

(3.51). There are no statistically significant differences between 

the average scores of the research sample’s responses to the digital 

skills questionnaire for the twenty-first century teacher according 

to the variables: (gender, number of years of experience). There 

are differences in the scores of the research sample members’ 

responses to the twenty-first century teacher’s digital skills 

questionnaire according to the academic qualification variable in 

favor of teachers who hold an academic qualification (diploma or 

higher). 
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 مقجمة:  -3
مؽ  اً محتؾم اً أ ثح التغيير أمر ، كافة جؾا ب اياتشا اليؾمية عم  السدتؾى العربي والعالسي عا التظؾرات الدريعة التي تسس   يف

فند أ ثح محتساً  ؛غمب مؽ التعميؼالأ يالسجتسعات ف يالتغيير السخظ  ف ويةدأالأفراد والسجتسعات لسجاراة هذه التظؾرات الدريعة، 
ب ا تذار تدةن إذ  ؛عاليةومهارات سدات التعميسية إح أرادت مؾاكثة العرر أح تركز عم  أح يكؾح الخريج مسيزاً ذو كفاءة عم  السؤ 

في ا نظاع م نيؽ الظمثة في العالؼ عؽ تمني دروسهؼ ومتابعة تحريمهؼ التعميسي. وذلػ بدةب  29-فيروس كؾرو ا السدتجد كؾفيد
ها وزارات التربية والتعميؼ لمحد مؽ ا تذار فيروس كؾرو ا بيؽ الظمثة في السدارس والجامعات وكا الإجراءات الزرورية التي اتخذت

و ألكترو ي لؼ يكؽ هشا  أش بدنا أما  الجسيع إت اتعتساد السفاجئ عم   غا  التعمؼ عؽ بعد أو التعمؼ الإ .السؤسدات التعميسية
 .وكذلػ الظمثة، يؽسعمّسجدندة عم  الما تجربة   ؾعاً  والذش يعد   ،التعمؼ مؽ السشزل

وأ ثحم التكشؾلؾجيا  ،ح هؾ  اتج عؽ عد  اتهتسا  السدةق بالتظؾر التكشؾلؾجي الذش طال مشااي الحياة كافةإح ما يحدث الآ
ثر ا أفيشا وترت ثّ أة و رت ات  في عاداتشا اتجتساةية ودخمم فيها بنؾّ ثن أوالعرر الرقسي في كا مشزل، وطال جؾا ب الحياة كافة، و 

في تمنيؽ الظالب السؾاد والسنررات التي يحفغها لمحرؾل عم  شهادة ت  هت التعميؼ! الذش استسر عم  الشهج التنميدش  فدإبها. 
وأ ثح الظمثة يدعؾح لتغظية هذا التنرير في الجا ب العسمي مؽ خ ل الدورات  ،تؤهمه لخؾض سؾ  العسا في العرر الرقسي

. وات  محاوتت إدخال التكشؾلؾجيا في التعميؼ كا م مجرد ديكؾر  فده ا ذلػ استسر التعميؼ بالشهج التنميدشومع ك ،التدريةية
 .تجسيمي لؼ تةش  السنررات بذكا نتؾائؼ مع متظمثات العرر

مؽ  يؽسعمّسك فدشا هذا العرر الذش يذهد تظؾراً تكشؾلؾجياً وثؾرةً معمؾماتية في شت  السجاتت، وأ ثح مؽ الزرورش عميشا إعداد أ
أدوار  تر تغين ؛ لذلػ العرر الرقسيخ ل اكتداب مهارات جدندة تؤها عم  الكيا  بالدور السشاط والسدؤولية الستجددة التي فرضها 

ر لعسمية التعمؼ، وأح يرثح ه السردر الرئيس لمسعمؾمات، إل  دور السديّ د  السعمؼ التنميدية التي كا م تركز عم  التمنيؽ، وتع
 .ر الدريع في العرر الرقسيلظالب هؾ محؾر العسمية التعميسية بسا نتشاسب مع التغي  ا

: كها مشها وغيره امت سعمّؼدبيات التربؾية إل  العدند مؽ الترشيفات لسهارات النرح الحادش والعذريؽ، التي يجب عم  اللأوتذير ا
فها بعزهؼ فيسا يرشّ  . دراكيةلإا، السهارات التظةيكية والسهارات امهارات الحياة، مهارات سؾ  العسا، مهارات التؾا ا والتفاع)

التعاطع، والحب، )ق الذعؾر ائوطر  ، ت، وما وراء السعرفة بتكار، والتفكير الشندش واا السذكتبداع والإا: )ق التفكيرائإل  طر 
التؾا ا، والتعاما/ )ق العسا ائوطر  ، رية والسجتسعيةالسؾاطشة السحمية والعالسية، والسدؤولية الذخ)والحياة في العالؼ  ، هتسا توا

قميؼ الذسالي السركزش في لإآخر تؾ ا إليه السختةر التربؾش ل ترشيف وهشا  ، Binkley, et al, 2010, 5  )العسا الجساعي
بداعي، ومهارات لإا مهارات العرر الرقسي، ومهارات التفكير: سم السهارات إل  أربع مجسؾعات رئيدة هيهذا السؾضؾع؛ إذ قدن 

  .Ncrei & Metiri Group, 2003, 11الإ تاجية العالية ) ال، ومهاراتترال الفعن تا
مثا: تخزيؽ واسترجاع السعرفة  ومهاراتهؼ الرقسية بدةب ثؾرة اتتراتت والتكشؾلؾجيا في التركيز عم  أدواتهؼ ؾح سعمّسالنةدأ 

عةر الإ تر م لتحديؽ بيئة التعمؼ. أ ثح التحؾل مؽ الشغرية الدمؾكية  أو رقسياً  عياً أو سس والخةرات، وإرسال السعمؾمات إما  رياً 
  Mike (1222يذير و . ضرورياً  أمراً  والسعالجة،التي تهتؼ بالسعمؾمات بهدا التخزيؽ  واتجتساةية،لمتعمؼ إل  الةشائية السعرفية 
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  عم  أهسية أدوات Tonoi (1221نؤكد كسا ق التعمؼ الجيد. والإ تر م في  نا السعرفة لتحني الحاسؾبإل  أهسية استخدا  
والإ تر م  الحاسؾب، وإ ذاء وتخزيؽ وإدارة السعمؾمات مثا أجهزة سعمّؼال في التؾا ا مؽ قةا هااستخدامو تكشؾلؾجيا السعمؾمات 

 .وتنشيات الةى )الرادنؾ والتمفزيؾح واتتراتت الهاتفية  مؽ أجا تعزيز عسمية التعمؼ
داء أهتسا  بالتعميؼ و ت، جعا اإتنا ها في النرح الحادش والعذريؽ ؽسعمسيلا أ ثح عم دوار التي لأالسهارات واتغي ر عا وفي 

مؾاجهة تحديات النرح الحادش  أحن  مؽ خةراء التربية والتعميؼ نرى كثيروح  إذمؾضع اهتسا  السعشييؽ بالتربية والتعميؼ؛  ؽيسعمّسال
 .في التعميؼ التكشؾلؾجية مع السدتجدّاتيؽ في التعاما سعمّسمهارات ال وتظؾير، حديؽ التعميؼ في السدرسةا في توالعذريؽ، نتسثّ 

ا بسهشية في عرض مادة تعميسية هتؾعيف تكشؾلؾجيا الإ تر م والأدوات الجدندة في التعميؼ واستخدام يؽسعمّسالومؽ هشا، يجب عم  
معمسي الدراسات تظةيق  درجة امت  لالحالي  ؾاقعال تعرٌّا حى الحالي إل يدع  الثلذلػ  تجذب الظمثة؛ بظرينة متسيزة
 يؽ.سعمّسمؽ وجهة  غر ال لمسهارات الرقسية لسعمؼ النرح الحادش والعذريؽ اتجتساةية

 :البحثمذكمة ـ 3
بذكا أثشاء الخدمة في لتدريب وا السهشي الترحيح ايلمتأه ؾح سعمّساليحتاج التربؾيؾح إل  إعادة الشغر في السهارات التي يحتاجها 

 حيح فيسا نتعمق بالعرر الرقسي لأح السشاهج الحالية ليدم كافية لتأهيا الظ ب لمحياة والعسا في مجتسع سريع التغير.  تيجة 
 ، مثا: )اليؾ دكؾ،عةر مؤسدات تدريةية مخترة لمسهارات الرقسية سعمّؼأهسية اكتداب ال بعض الدراسات أكندت  تائج لذلػ،

1224( ، Livingstone, 2012،  (Boaduo, et al, 2011   لتزويد الستعمسيؽ بالسهارات التكشؾلؾجية لمشجاح في مجتسعاتهؼ
سعم العدند مؽ السؤسدات السعشية بالتعميؼ إل  تظؾير أطر لتحدند مهارات النرح  لذلػ،والعسا في النرح الحادش والعذريؽ. 
 عا في السعمّؼ ااجة إل   2023) جسال دراسة وأشارت .ها في الشغا  التعميسي بذكا عا الحادش والعذريؽ واقتراح كيفية دمج

 الحدنثة سينسا وت وهادفة، فةمؾعّ  بظرينة دروسه في التعميسية الحدنثة السسارسات استخدا  مؽ تسكّشه إل  العالسية التظؾرات هذه
أكندت دراسة )العدوش،  .السختمفة لمت مذة مهارات التفكير كدابوإ ةوالشفدي التربؾية السثادئ تظةيق عم  تدريثه وضرورة مشها،
ؽ مشها، مسا نتظمب إكداب 115، 2023   "أهسية إكداب الستعمّسيؽ مفاليؼ السؾاد الدراسية ومهارات التفكير السختمفة فيها، والتسك 

شه  الت مذة مهارات  ؾةية عؽ طريق السدرّسيؽ، بسا نتؾافق مع الكتب الدراسيّة الرقسية الستظؾرة، مؽ خ ل  جاح السدرّس في تسك 
 مؽ الأدوار السشؾطة به في النرح الحادش والعذريؽ".

هي الأهؼ  سعمّؼاللذا فإح مهارات  السدتؾيات،في تحدند جؾدة التعميؼ والأجيال الستعمسة عم  مختمع  العاما الرئيس سعمّؼالسيثن  
سؾح ويختةروح فدؾا يحننؾح أهداا التعميؼ ويكيّ  رقسية،مهارات  يؽسعمّسالكاح لدى  في الؾقم  فده، إذا لتحنيق هذا الهدا

في تشغيؼ  مؽ خ ل مؤسدات تدريةية مخترة تُذرا عم  تدريةهؼ لمسهارات الرقسية يؽسعمّساليداهؼ اكتداب كسا  مخرجاته.
ؼ تدابير لتنييؼ واختثار  تائج التعمؼ، وتؾفير أشكال السؾاقع التعميسية لتحنيق الأهداا التعميسية بكفاءة وفعالية مؽ خ ل ترسي

 . وتفاعا الظ ب ICTمختمفة مؽ السعمؾمات وتخزيشها واسترجاعها وتثادلها عةر أدوات اتتراتت وتكشؾلؾجيا السعمؾمات )
التعمؼ في أش وقم أو  في الؾ ؾل إل  مؾارد يداهؼ هذا أيزاً و .  Tinio, 2002) معهؼ. هذا يعزز فعالية التعمؼ ويحننها أيزاً 

 مؽ أش مكاح بؾاسظة عدد غير محدود مؽ الأفراد.
دوراً كةيراً في تحنيق مهارات النرح الحادش والعذريؽ مؽ خ ل تؾعيف تكشؾلؾجيا السعمؾمات  سعمّؼ  إل  أحن لم1212ويذير زاما )

  إل  مجسؾعة 1222يذير شؾيعي )و  التفكير لدنهؼ. واتتراتت في التعميؼ والتؾا ا التنشي الفعنال مع الظمثة، وتعزيز مهارات



 غانم .دمذق بسحافظة مجارس التعميم الأساسي في نظخهم وجهة من درجة امتلاك معمسي الجراسات الاجتساعية لسهارات القخن الحادي والعذخين الخقسية

 

 77من  5

 

في النرح الحادش والعذريؽ، مشها: السهارات الرقسية والتكشؾلؾجية،  سعمّؼمؽ الدسات والسهارات والكفايات التي نشثغي أح نتدؼ بها ال
سسات معمؼ النرح الحادش هؼ   أحن مؽ أ Palmer, 2015وأشارت دراسة ) مهارات الترسيؼ، مهارات التشديق، ومهارات التنييؼ.

جهزة الذكية، والتدويؽ، والتؾجه الرقسي، لأوقادر عم  استخدا  ا مشتج، ومؾاكب لمتكشؾلؾجيا الحدنثة، ومشفتح عالسياً : والعذريؽ أيزاً 
   أهسية امت  Wang, 2008؛ فيسا أكند وا ج )الحياة بتكار، والتعمؼ مدىتوالتعاوح، والتؾا ا، والتعمؼ النائؼ عم  السذاريع، وا

، ودورها في بشاء خةرات الظمثة التي نتظمةها السختمفة لمكفايات التكشؾلؾجية؛ لسا لها مؽ تأثير في عشا ر العسمية التعميسية السعمسؾح 
ا ااجة السعمسيؽ لمسهارات الرقسية في التعاما مع التكشؾلؾجي  Tzifopoulos (0202 تديفؾبؾلؾسدراسة  وأكندت .النرح الحالي

 مؽ أجا الثناء في مهشة التعميؼ.
عم  إعداد الظمثة لمنرح الحادش والعذريؽ، ايى إح  أهسية تأهيا السعمؼ وتدريثه ليكؾح قادراً   Häkkinen, 2020وأكندت دراسة )

 .السعمؼ بسؾقعه الستسيز في السشغؾمة التعميسية بإمكا ه الكيا  بأدوار متعددة لتخريج جيا مثنع وواعي ومتسكؽ
ترؾرات الظمثة السعمسيؽ عؽ أ ؾاع التفكير كسهارة مؽ مهارات النرح الحادش والعذريؽ.   Haviz, et al, 2020شاولم دراسة )وت

ا عم  ترؾرات ومعمسة لمتعر   اً معمس  268)ت عم  عيشة مندارها  ستثا ة والسنابت هجم الدراسة السشهج السدحي، واستخدمم ا
ت. تؾ مم الدراسة إل  أح أغمب الظمثة السعمسيؽ  بداعي وما وراء السعرفة واا السذكلإالشندش، واالظمثة السعمسيؽ اؾل التفكير 

 بداعي.لإت والتفكير ا لدنهؼ مهارات عالية في التفكير الشندش وما وراء السعرفة، ولكؽ هشا  ضعع في مهارات اا السذك
، بمل عددهؼ دمذقالعا  في مدنشة  معمسي الدراسات اتجتساةيةؽ بدراسة استظ ةية عم  عدد م ابعد قيامه ةالثااث موقد تاغ

نؾاجهؾح العدند مؽ  عؾبات التعاما مع  معمسي الدراسات اتجتساةية، وتظةيق استثا ة الثحى عميهؼ، أحن معمساً ومعمسة  28)
و  Pamunkeyالؾيب الخا ة بهؼ )تحرير الرؾر مؽ خ ل أدوات تحرير السهارات الرقسية، ومؽ تمػ الرعؾبات: أكندوا  عؾبة 

Befunk وPixar وFetor وPicghost  ( أدوات الؾيب لإ تاج رسؾمات استخد%  في إجاباتهؼ، وأكندوا  عؾبة ا88.88بشدثة  
إجراء اتختثارات الإلكترو ية و % ، و عؾبة 88.88بشدثة )  Piktochart ،Easel.y ،Google Drawالسعمؾمات التعميسية )

E-Metris إ ذاء وإدراج اتختثارات الإلكترو ية والكياسات في تشدينات مختمفة % ، و عؾبة 88.88بشدثة ) باستخدا  أداة تنشية
يؽ لمتدر ب عم  سعمّس% . وهذا نؤكد ااجة بعض ال77.77بشدثة ) )خيارات متعددة، قائسة تحنق، مربعات  ؾاب وخظأ، ... 

درجة ما ـ  :تيالآ التداؤلفي  الثحىمذكمة  مؽ هشا يُسكؽ  ياغةو تفشي في العالؼ. السهارات الرقسية مؽ أجا مؾاكثة التظؾر ال
التعميم من وجهة نظخهم في مجارس  لمسهارات الخقسية لسعمم القخن الحادي والعذخين معمسي الجراسات الاجتساعية امتلاك

 ؟بسحافظة دمذق الأساسي
 :مؽ الثحىتشثع أهسية  :البحثأهسية ـ  7
 .في تحديؽ أدائهؼ، وا عكاس ذلػ عم  إيجاد مدارس فاعمةوأثر تمػ السهارات ، لمسهارات الرقسية سعمّؼتظةيق الأهسية  -1-2
وتظةينها بفاعمية في التؾا ا مع الظمثة وأهسيتها،  السهارات الرقسية حؾ  ؽيسعمّسالتؾجيه اهتسا  قد تفيد  تائج الثحى في  -1-1

 وتحفيزهؼ عم  الإبداع واتبتكار.
في العسمية والحكؼ عم  مدى فاعميتها وكفاءتها  السهارات الرقسيةتؾفير قائسة معانير لتنؾيؼ قد تفيد  تائج الثحى في  -1-8

 .دهؼ في تحديؽ بيئة التعمؼ الإلكترو ي وتظؾيرها، وتحديؽ  ؾاتج التعمؼالتعميسية، مسا قد يُ 
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 :تعر اإل   الثحىدع  ي :البحثأهجاف ـ  1
 .لمسهارات الرقسية لسعمؼ النرح الحادش والعذريؽ معمسي الدراسات اتجتساةية  درجة امت  -8-2

تثعاً لستغيرات: )الجشس،  لسهارات الرقسية لسعمؼ النرح الحادش والعذريؽعم  استثا ة ا يؽسعمّسالإجابات درجات  بيؽفرو  ال -8-1
 .، السؤها العمسي عدد سشؾات الخةرة

 إل  الإجابة عؽ الدؤال الآتي:يدع  الثحى : البحثأسئمة ـ  4
 التعميؼ الأساسيفي مدارس  لمسهارات الرقسية لسعمؼ النرح الحادش والعذريؽ معمسي الدراسات اتجتساةية درجة امت  ما  -4-2

 ؟بسحافغة دمذق
 ـ متغيخات البحث: 5
 الستغيخات السدتقمة )الترشيفية(: -5-2

 الجشس: )ذكر، أ ث  . -

  .سشؾات 02مؽ  أكثر، سشؾات فأقا 02) عدد سشؾات الخةرة -

 السؤها العمسي )معهد، إجازة جامعية، دبمؾ  فأعم  . -

 .لسهارات الرقسية لسعمؼ النرح الحادش والعذريؽعيشة الثحى عم  استثا ة اإجابات أفراد الستغيخ التابع:  -5-1
 : 2.05عشد مدتؾى دتلة ) الفرضيات الآتيةسع  الثحى إل  اختثار ـ فخضيات البحث:  6
لسهارات الرقسية لسعمؼ النرح استثا ة اإجابات أفراد عيشة الثحى عم  درجات  يمتؾسظبيؽ  اً تؾجد فرو  دالة إارائيت  -6-2

 الجشس.وفق متغير  الحادش والعذريؽ

سعمؼ النرح لسهارات الرقسية لاستثا ة االثحى عم   أفراد عيشةدرجات إجابات  يمتؾسظتؾجد فرو  دالة إارائياً بيؽ  ت -6-1
 .عدد سشؾات الخةرة وفق متغير الحادش والعذريؽ

لسهارات الرقسية لسعمؼ النرح استثا ة االثحى عم   أفراد عيشةدرجات إجابات متؾسظات تؾجد فرو  دالة إارائياً بيؽ  ت -6-3
 .السؤها العمسي وفق متغير الحادش والعذريؽ

 :ةجرش الثحى ضسؽ السحددات الآتيأ :البحثحجود ـ  7
لمسهارات الرقسية هؼ درجة امت كاؾل  العا  معمسي الدراسات اتجتساةيةتنترر الدراسة عم  وجهة  غر  :البذخيةالحجود  -7-2

 .لسعمؼ النرح الحادش والعذريؽ
   .18/8/1214 -4تؼن تظةيق أداة الثحى بتاريخ )الحجود الدمشية:  -7-1
 ية.ر العربية الدؾ  الجسهؾريةفي  دمذقالعا  بسدنشة  الأساسيالتعميؼ تؼن التظةيق بسدارس الحجود السكانية:  -7-8
 تزسؽ الثحى السفاليؼ والسرظمحات الآتية: :البحث والتعخيفات الإجخائيةمرظمحات ـ  8
د )المنا ي الأداء الدها الدقيق النائؼ عم  الفهؼ لسا نتعمسه الإ داح اركياً وعنمياً مع تؾفير الؾقم والجه (:Skillالسهارة ) -8-1

  .302، 0223والجسا، 
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ترال الفاعا تمهارات التفكير وا "تعرا بأ ها:  :(Twenty-first century skillsمهارات القخن الحادي والعذخين ) –8-7
جؾدتها  ، ومؽ ثؼ تنييؼواسترجاعها عم  تجسيع السعمؾمات وإدارتها السعمّؼترتكز عم  قدرات التي   تاج العالي والندرات الرقسيةلإوا

  .Ncrei & Metiri Group, 2003, 14" )ل استخدا  السؾارد الستااة وأهسيتها، وكذلػ تؾليد معمؾمات دقينة مؽ خ

أو مدفؾعة الأجر  الأدوات التكشؾلؾجية الستؾفرة عم  شثكة الؾيب العالسية مجا اً هي " (:Digital skillsالسهارات الخقسية ) -8-1
  .466، 1212" )ادؾ ة، لمسعانير الدولية لإ تاجها اً وبشاء وتخزيؽ السؾارد التعميسية وفن السدتخدمة في ترسيؼ وتشغيؼ

ف السهارات الخقسية إجخائيا   ، وهي مهارات تمز  مؽ أجا استخدا  تكشؾلؾجيا السعمؾمات واتتراتتب سعمّؼهي معرفة ال بأنها: وتعخَّ
في استثا ة تظةيق السهارات الرقسية  سعمّؼبالدرجة التي يحرا عميها ال اسنالتكشؾلؾجيات الرقسية في العسمية التعميسية، وتُ 

 .السدتخدمة في الثحى الحالي
 :الإطار الشظخي ـ  9

أ ثحم التكشؾلؾجيا الرقسية تُدتخد  تدريجياً لتؾ يا السعارا والعمؾ  والسهارات بظرائق جدندة ومةتكرة في العسمية التعميسية. ينترح 
يرات مدتنةمية في أسمؾب العسا و سظه، المذنؽ نتأثراح هسا  فدهسا بالسشاخ الحالي مؽ ا عدا  الينيؽ اتقترادش، بتغي اتستخدا هذا 

 غراً ل ستخدا  الستزاند لمتكشؾلؾجيات الرقسية الدريعة التغير في العسمية التعميسية ومكاح العسا، فند برزت ااجات لسهارات جدندة 
ية في العسمية التعميسية، لند ساهؼ استخدا  هذه التكشؾلؾجيات في تحؾيا التعميؼ وتظؾير السهارات إل  لمعالؼ، وآثارها الدمة خا ةً 

 عسمية تدتسر مدى الحياة.
ؾا مؾا تظؾير مهاراتهؼ وتجدند معارفهؼ بكي يُجاروا اتبتكارات السدتسرة والتظؾّرات الجدندة نيؽ بالفعا أح سعمّسوأ ثح نتحتؼ عم  ال

 لرقسي مؽ أجا السحافغة عم   مة مدتسرة مع التظؾرات التنشية في العالؼ.في العالؼ ا
يجب أح يكؾح  الدةب،التعميؼ إل  إعداد جيا قادر عم  الثحى عؽ السعمؾمات بدتً مؽ افغها. لهذا  تكشؾلؾجيايهدا استخدا  و 
 في السؤسدات التعميسية.ها تؾعيفاُدؽ يسية و في السؤسدات التعم هاجسيعالستااة  التكشؾلؾجياتستخدا   جيداً  مهيئاً  سعمّؼال

  عم  أ ها مجسؾعة مؽ الندرات والكفاءات ال زمة تستخدا  الأجهزة الرقسية Digital Skillsيسكؽ تعريف السهارات الرقسية )
ه بذكا فعال، والتظةينات عةر الإ تر م، مؽ أجا الؾ ؾل إل  السعمؾمات وإدارتها بذكا مثالي، وإ ذاء محتؾى رقسي ومذاركت

 . 729، 1211 زهة وأميؽ، ) والتؾا ا والتعاوح مع الآخريؽ لحا السذك ت السختمفة

إل  جشب مع السهارات الأساسية الأخرى، كالنراءة، والكتابة، والحداب، والتفكير الشاقد،  الجدنر بالذكر، أح هذه السهارات تعسا جشثاً 
ذلػ، نرى الكثير مؽ التربؾييؽ أح التعميؼ السدرسي الحدنى يجب أح يعش  بتدريس والتفكير الإبداعي، واا السذك ت، وغيرها. ل

السهارات الأساسية، بالإضافة إل  السهارات الرقسية السشاسثة، بدت مؽ التركيز عم  تدريس كؼ هائا مؽ السعارا والسعمؾمات التي 
 في معغسها ت ترب في متظمثات سؾ  العسا وخدمة السجتسع.

سهارات الرقسية إل  ث ثة مدتؾيات، لكا مشها مجسؾعة مؽ السهارات التي يجب عم  الستعمؼ تعمسها، وهذه السدتؾيات هي: وتشندؼ ال
ية السهارات الرقسية الأساسية، والسهارات الرقسية الستؾسظة، والسهارات الرقسية الستندمة )أو الستخررة . تذسا السهارات الرقسية الأساس

نشية لسس الذاشة، بالإضافة إل  الةرمجيات كسعالجة الشرؾص وجداول الةيا ات وإدارة السمفات في الحؾاسيب السعدات كاستخدا  ت
وإعدادات الخرؾ ية في الهؾاتع الشنالة، وتذسا كذلػ العسميات الأساسية عةر الإ تر م كاستعسال الةريد الإلكترو ي والثحى والتفاعا 

الرقسية الأساسية متظمثا أساسيا لغالةية السهؽ في وقتشا الحالي. أما السهارات الرقسية الستؾسظة فهي السهارات  د  مع الآخريؽ وغيرها. وتع
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مهارات جاهزة لمعسا وغالثا ما تكؾح عامة، وتتظمب السعرفة بأدوات تكشؾلؾجيا السعمؾمات بسا في ذلػ برامج الحاسؾب ولغات الةرمجة 
ؼ تؾسيع مهارات التعمؼ مؽ أجا استيعاب التغييرات في التكشؾلؾجيا. وأما السهارات الرقسية السختمفة. وتتظمب هذه السهارات مؽ الستعم

الستندمة فتسثا السهارات التي يستمكها الستخررؾح في السهؽ التكشؾلؾجية، مثا برامج إدارة العس ء، وشثكات الحاسؾب، والؾسائ  
 .وتحيا محركات الثحى، وغيرهاالرقسية، وبرامج الترسيؼ، وأدوات الؾسائ  اتجتساةية، 

التنميدش الذش نركز عم   نا السعمؾمات لؼ يعد له  سعمّؼال والعذريؽ؛تعميؼ النرح الحادش  فرض ذلػ  فده عم  الرقسي،في العرر 
 معمّؼب مؽ مكاح في الشغؼ التعميسية الحدنثة التي تركز عم  التكشؾلؾجيا الحدنثة في ترسيؼ وتشفيذ الةرامج التعميسية. وهذا نتظم

 .عم  استخدا  التكشؾلؾجيا وتظةينها في عسمية التدريس العرر الرقسي أح يكؾح قادراً 
 لمسهارات الخقسية: سعمّمأهسية استخجام ال -9-3

 ، 1224اليؾ دكؾ، كسا ذكر كا مؽ: ) أهسية اكتداب السهارات الرقسية واستخدامها في تظؾير عسمية التعمؼ والتعميؼ تأتي
(Darling-Hammond, 2006, 4( ، EL-Hafni, 2015, 290 ، :عم  الشحؾ التالي 

 .إثراء التعميؼ بإضافة السؤثرات الخا ة والةرامج الخا ة 
  الة.بظرينة فعن  -تؾفير التعميؼ مؽ خ ل تحنيق أهداا تعميسية قابمة لمكياس مؽ ايى التكمفة والؾقم والجهد والسردر 

 لمتعمؼ. وزيادة خةرتهؼ لجعمهؼ أكثر استعداداً  لمتعمؼ،تهؼ تحفيز ا تثاه الظ ب وتمةية ااتياجا 

 ب الؾقؾع في الإسهاب.سيؤدش ذلػ إل  تعزيز تعمسه وتجش   ،إشرا  كا اؾاس الستعمؼ 

  واتثاع التفكير العمسي لإيجاد امؾل  ،وزيادة السذاركة الإيجابية لمظالب ،سميسة مؽ خ ل تؾزيع الأدواتعمسية تكؾيؽ مفاليؼ
 .لمسذك ت

 ق التدريس لسعالجة الفرو  الفردية.ائوتشؾيع طر  ،تؤدش إل  اتستجابات الرحيحة التي التعزيز طرائق تشؾيع 

 الإيجابية السؾاقع وتشسية الدمؾ ، وتعدنا وثابتة، مرتنثة أفكار تكؾيؽ إل  الظ ب إرشاد. 
ة في زيادة مستوى التحصيل العلمي لدى المتعلمين، مما سبق يمُكن القول إنَّ استعمال مهارات التعليم الرقمي لها أهمية كبير

، لأنَّ في بيئة التعلُّم، وجعل الخبرة التعليمية أكثر واقعية وقبولاً للتطبيق، كما تجعل التعليم عملية مستمرة التفاعاوتعُزّز جوانب 

 .انبها الزمني من جهة أخرىالمهارات الرقمية ترفع من فاعلية التعليم بشكل كبير من جهة وتقلص تكلفة التدريب في ج

 :امتلاكها سعمّمالسهارات الخقسية التي يشبغي عمى ال -9-7
 :ترسيم الجروس الإلكتخونية واستخجامها في التعميم (3

التي تجذب تفاعا الظالب وتجمب له   Multimedia)لكترو ية مدعسة بؾسائ  السمتيسيديا إ دروسيُسكؽ استةدال الكتاب الؾرقي ب
 ذظة التدريةية التي تؾفرها سئمة الشندية والأبالأ الدرسة التي يعيذها في كا لحغة إل  داخا الرع الدراسي. وتدةيؼ الةيئة الرقسي
ولعا  .لكترو يمة لمتعميؼ الإمدجن   كا ؾا في قاعدة الدرس أأب لشفؾس الظمثة سؾاء بسثا  ذاط محةن الدرس   تر م لكاحلػ شثكة الإ

تفاعمية، وعرض التجارب العسمية  رو ي أ ه نتيح لمستعمؼ إمكا ية عرض محتؾاه بأشكال مدعسة بؾسائ أهؼ ما يُسيز السنرر الإلكت
إل   سعمّؼبكا سهؾلة في بيئة آمشة، إضافة إل  العدند مؽ السسيزات التي تجعا العسمية التعميسية أكثر متعةً وتذؾيناً. وهذا ندفع ال

ستراتيجيات جدندة في التدريس، تتشاسب مع مُتظمثات التعاما مع إتخدا  أساليب و ما يزظره تس ،تؾعيف هذا الشؾع مؽ السنررات
 .هذه السنررات الإلكترو ية
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أ ثح ترسيؼ السؾاقع وإدارتها مؽ السهارات الأساسية والدهؾلة  :مهارة ترسيم السهاقع الالكتخونية التعميسية والتعامل معها (7
كي تحنق العسمية التعميسية الهدا السشذؾد مشها بظرينة  ؾةية ومتسيزة، هذه بها، ل ح يكؾح ممساً أ سعمّؼالتي يجب عم  ال
لمستعمؼ في فهؼ   تر م لةشاء مدتؾدع معمؾماتي لظ به الذش يذكا مرجعاً قادر عم  التعاما مع فزاء الإ سعمّؼالسهارة تجعا ال

مع برامج ترسيؼ السؾاقع الإلكترو ية، بالإضافة  دروسه. وهذا نتظمب إلسا  السعمؼ وتعمسه بعض لغات الةرمجة وإتناح التعاما
 .إل  تدريثه عم  كيفية إدارة هذه السؾاقع، وإرشاد الستعمؼ وتؾجيهه لمتعاما معها

 :م الحاتينحه تهجيه طلابه إلى التعم   سعمّمتظهيخ مهارة ال (1

الذش كاح يفرضه التعميؼ التنميدش الذش كاح نهسا ر مفهؾ  التعميؼ في العرر الرقسي الكثير مؽ اتجاهات الشاس  حؾ التعميؼ لند غين 
ميؾل الستعمؼ وقدراته واستعداداته، وينيد اريته في تعمؼ أش شيء نريد ادب رغةته وميؾله. لكؽ مع ا تذار السعرفة وسهؾلة 

الدراسي ويشظمنؾا  تااة الفر ة لمستعمسيؽ بأح نتعمسؾا بذكا ذاتي، ليتحرروا مؽ إطار السشهاجإالؾ ؾل لها أ ثح مؽ الزرورش 
يؽ مهارات تظؾير أدوات التعميؼ واستخدا  وسائا جدندة تعسا عم  تشسية سعمّس حؾ فزاء العمؾ  والسعرفة. وهذا نتظمب اكتداب ال

ستراتيجيات تعميؼ جدندة مثا التعمؼ بتنشية الرع إمهارات التفكير الإبداعي والتفكير الشندش وتظؾير وسائا التؾا ا لدنهؼ بتظةيق 
عدادهؼ الذش كاح نتشاسب مع التعميؼ التنميدش، يؽ وتدريةهؼ بظرينة مغانرة لإسعمّسهسية إعداد الالسنمؾب وغيرها. وعميه أ ثح مؽ الأ

وذلػ ات  يكتدةؾا مهارات تزويد الستعمسيؽ بأساليب واستراتيجيات التعمؼ الذاتي الذش أ ثح ركيزة أساسية في التعميؼ في العرر 
 . Zimmer, 2010, 2-3) الرقسي
جائحة  الؾضع الحالي لمتعميؼ في سيا  الؾباء الشاجؼ عؽتحميا  إل ، Díaz, et. Al, (2020) وآخخون دياز دراسة وسعت 
 التعميسية إغ   السراكز ومعها،ةم االة الظؾارئ الرحية في جسيع أ حاء العالؼ في اثس الشاس تدةن إذ  .COVID-19 كؾرو ا

كاح عم  السعمسيؽ أح نتكيفؾا بؾتيرة  الحنائق،في مؾاجهة هذه  .وجهاً لؾجه إل  التعميؼ عةر الإ تر م الذش كاحوتحؾيا التعميؼ 
ا مدتؾيات عالية مؽ مسا يسثّ  الخا ة،مع قيؾدهؼ  ولكؽ أيزاً  والسهارات الرقسية الجدندة،مذهمة ليس فن  مع الأساليب السشهجية 

الستخرريؽ في مجال التعميؼ في الديا  الحالي لمؾباء يؽ سعمّسالراح يحدؽ عسا الدراسة هي تنديؼ اقت هالتؾتر. والغرض مؽ هذ
في إطار الشهج الجدند لسداهسات التثكيف العرةي في مجال إدارة  (ICT) مؽ خ ل استخدا  تكشؾلؾجيا السعمؾمات واتتراتت

كؽ أح يداهؼ تكافا تكشؾلؾجيا السعمؾمات يسو السداهسة في التعمؼ الهادا لدى الظ ب. و العؾاطع والعسميات التحفيزية، 
 في عا جائحة كؾرو ا. ل الشسؾذجي الذش يحدث اليؾ واتتراتت والتعميؼ العرةي بذكا كةير في التحؾّ 

 مجسهعات مهارية رئيدية هي:  7تزم مهارات القخن الحادي والعذخين كحلك 

 سعمؾمات والذثكات الرقسيةمهارات العرر الرقسي: وهي مهارات خا ة باستخدا  تكشؾلؾجيا ال. 

 مهارات التؾا ا واتترال الفعال: وهي مهارات تعسا عم  تظؾير العسا الجساعي والتعاو ي. 

 مهارات التفكير الإبداعي والشندش والتحميمي. 

 مهارات الإ تاجية واتستدامة. 

 مهارات الإدارة الذاتية: وتزؼ السثابرة، تؾجيه الذات، التخظي  والتأقمؼ. 

 ت الثحى والتظةيق واتستخدا  الفعال لمسؾاردمهارا. 

  ،84، 1211الؾعي العالسي واستيعاب تعدد الثنافات ) ؾضاح . 
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مؽ خ ل العرض الدابق يُسكؽ استشتاج أحن التعميؼ الرقسي أ ثح ضرورة ت بد مشها في مدارس الجسهؾرية العربية الدؾرية لدى 
رات النرح الحادش والعذريؽ لدى السعمسيؽ والستعمّسيؽ عم  اد سؾاء، كسا أحن التعميؼ الرقسي السعمسيؽ، فهؾ يُعد  أساساً في تشسية مها

 نرتث  بالسهارات الأساسية والفرةية لمنرح الحادش والعذريؽ.
 ؟الحادي والعذخين في ضهء اكتداب مهارات القخن  سعمّملمما الأدوار الستهقعة  -9-1
 الآتي:ضسؽ مهارات النرح الحادش والعذريؽ  مدتنةمياً  يا  بهاالك سعمّؼمؽ الالأدوار الستؾقعة  مؽ
 (Societal Roles) )أ( أدوار مجتسعية 

  مؾا مة الإسها  في  نا ثنافة السجتسع إل  الأجيال الجدندة )الستعمسيؽ. 

 السذاركة مع مؤسدات السجتسع ومشغسات السجتسع السد ي في تنديؼ أفكار أو امؾل لسذك ت السجتسع. 

 ي مؾقع سياسي مرتكز عم  رؤية واضحة لمنزايا الدياسية الداخمية والخارجية لمسجتسعتةش. 

 تةشي تؾجه ثنافي قائؼ عم  الؾعي بنزايا العالؼ. 

 تةشي مؾقع داعؼ ومؤيد لحق التعميؼ لمجسيع. 

 السذاركة في مجسا الجهؾد السةذولة في مؤسدات السجتسع في التشسية الثذرية. 

 (Professional Roles) )ب( أدوار مهشية

 ات تساء إل  مهشة التعميؼ مؽ خ ل العزؾية العاممة في السشغسات السهشية التعميسية. 

 تحسا السدؤولية الذخرية عؽ  سؾه السهشي السدتسر. 

 ااترا  الأخ قيات السهشية. 

 تةشي مؾقع أو تؾجه واضح مؽ السذك ت التعميسية في السجتسع. 

 (Academic Roles) )ج( أدوار أكاديسية

 بشاء قاعدة معمؾمات تتدؼ بالعسق والذسؾل والحداثة في مجال تخرره العمسي. 

 تؾعيف محتؾى التخرص في اا السذك ت اتجتساةية. 

 تحسا مدؤولية ذاتية عؽ متابعة التظؾر السدتحدث في محتؾى مادة تخرره. 

 الإسها  في إ تاج السعرفة في مجال تخرره. 

 (Instructional Roles)  )د( الأدوار التعميسية

 السذاركة في الخظ  التعميسية. 

 تيدير )تدهيا  تعمؼ الظمثة بظرينة مر ة وإبداةية. 

 تةشي تؾجه ينؾ  عم  قشاعة بندرة الستعمؼ عم  التشغيؼ الذاتي لتعمسه. 

 دمج تنشية السعمؾمات واتترال في التعميؼ. 

 تظةيق أدوات تنشية السعمؾمات واتترال في التعمؼ تحسا السدؤولية الذاتية في الدعؼ السدتسر لسهاراته في (White, 

2013, 4.  
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دة لتخريج جيا مثنع وواعي ومتسكّؽ، إذ نشثغي  خمُرم الثااثة مؽ خ ل ما سةق إل  أحن السعمّؼ مظمؾب مشه الكيا  بأدوار متعدِّ
اء التفديرات العمسية، وأح نؾفّر بيئة  فية مشاسثة عميه أح نُتيح لمظمثة مسارسة اتستنراء العمسي، والتجريب، واتستكذاا، وبش

لمشناش والحؾار في النزايا العمسية والعالسية، ويُذجّعهؼ عم   ند النزايا وتحميمها، إضافةً إل  استخدا  أساليب تنؾيؼ متشؾّعة ت 
ساليب تدريس مُعا رة تشسّي لدى الظمثة تكيس فن  السعرفة، وإّ سا تكيس السهارات التي يستمكها الظالب ويدع  لتشسيتها، وتؾعيف أ

 .مهارات النرح الحادش والعذريؽ ويدعسها بالتكشؾلؾجيا
 :تظهيخ مهارات القخن الحادي والعذخين من خلال أنظسة التعمم الإلكتخوني -9-4

لتحديؽ السهارات ال زمة  تظؾير مهارات النرح الحادش والعذريؽ مؽ خ ل أ غسة التعمؼ الإلكترو ي هؾ عسمية استخدا  التكشؾلؾجيا
ل زدهار في العالؼ الحدنى. نتزسؽ ذلػ مهارات مثا محؾ الأمية الرقسية واا السذك ت والتعاوح والتؾا ا والإبداع والتفكير 

 :الآتيالشندش والسزيد. أ غسة التعمؼ اتلكترو ي هي فر ة رائعة لتظؾير هذه السهارات وفق 
 مهارات التفكيخ الشقجي وحل السذكلات أنظسة التعمم الإلكتخوني وتظهيخ: 

 ":" إن التعميم ليذ تعمم الحقائق، بل هه تجريب العقل عمى التفكيخينؾل ألةرت أنشذتانؽ
التعمؼ السكتدب في السدارس والجامعات مهؼ لتذكيا مهشة الظالب وشخريته وتظؾره العا  كفرد. ولكؽ ت يسكؽ تحنيق ذلػ فن  

، با مؽ خ ل مزيج مؽ التعمؼ الأكاديسي وتشسية السهارات الحياتية السختمفة واستخدا  الأدوات والسؾارد مؽ خ ل السشاهج الدراسية
تؾفر أ غسة التعمؼ الإلكترو ي لمظ ب إمكا ية الؾ ؾل إل  مجسؾعة واسعة مؽ السؾارد، مسا يدسح  الحدنثة. والتكشؾلؾجيا التعميسية

اؾل قزية ما، ايى  اً ؾع معيؽ. هذا يذجع الظ ب عم  التفكير بذكا أكثر  ندلهؼ باستكذاا وجهات  غر مختمفة اؾل مؾض
كسا تتيح أ غسة التعمؼ اتلكترو ي استخدا  اتختثارات النريرة  أ هؼ يأخذوح بعيؽ اتعتثار الحجج والأدلة السختمفة الستااة.

تظةيق السعرفة في سياقات مختمفة. يداعد هذا والسحاكاة والأ ذظة الأخرى عةر الإ تر م لسداعدة الظ ب عم  فهؼ كيفية 
 ,Erenler & Cetin) الظ ب عم  تظؾير مهاراتهؼ في اا السذك ت ويذجعهؼ عم  التفكير الشندش في الحمؾل السحتسمة

يسكؽ استخدا  مشتديات السشاقذة لتعزيز الشناش وتذجيع الظ ب عم  التفكير في وجهات  غر  ى خر أمؽ  ااية  . 630 ,2019
مختمفة. يداعد هذا في تظؾير مهارات التفكير الشندش مؽ خ ل تذجيع الظ ب عم  التفكير في وجهات  غر بدنمة وتكؾيؽ آرائهؼ 

لدرعتهؼ  اً ما تتسيز أ غسة التعمؼ الإلكترو ي بالتعميؼ الذاتي، والذش يدسح لمظ ب بالعسا وفن اً بالإضافة إل  ذلػ، غالث الخا ة.
. يسشح هذا الظ ب ارية استكذاا السؾاد وتجربتها، ويذجعهؼ عم  التفكير خارج اً حتؾى بظرينة أكثر ا فتااالخا ة واستكذاا الس

كسا تؾفر أ غسة التعميؼ الإلكترو ي في كثير مؽ الأاياح تجارب تعميسية تفاعمية تتظمب مؽ  الرشدو  والتؾ ا إل  امؾل إبداةية.
استخدا  تنشيات التنييؼ التكيفي التي تعدل  بذكا  ندش في السعمؾمات التي نتعمسؾ ها.الظ ب التعاما بشذاط مع السؾاد والتفكير 

مدتؾى  عؾبة الأسئمة والسذاكا السندمة لمظ ب، بشاءً عم  أدائهؼ، يسكؽ أح يداعد ذلػ في تظؾير مهارات التفكير الشندش واا 
 . Fauzi & Khusuma, 2020, 63) متفكير بذكا أكثر  نديةالسذك ت عؽ طريق زيادة مدتؾى الرعؾبة تدريجياً وتحدش الظ ب ل

  أنظسة التعمم الإلكتخوني وتظهيخ الإبجاع والابتكار: 
لأح الظ ب نؾاجهؾح اليؾ  عالساً سريع التغير، فسؽ الزرورش تزويدهؼ بالسهارات ال زمة لمتعاما مع هذا التغيير الدريع  اً  غر 

ه السهارات، يحغ  الإبداع بتركيز متزاند في الفرؾل الدراسية والسشاهج الدراسية. مع  سؾ والغروا غير الستؾقعة. كؾاادة مؽ هذ
الإبداع بذكا عا  أاد  د  يع الشاشئة لدعؼ تحديؽ الإبداع بذكا مشاسب. تكشؾلؾجيا التعميؼالأدوات الرقسية، اهتؼ السعمسؾح باستخدا  
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يؽ. ينؾ  الثااثؾح والسعمسؾح باستكذاا اتستراتيجيات التي تؾفر خةرات السهارات الأساسية لدى متعمسي النرح الحادش والعذر 
الشاشئة بيئة التعمؼ. تؾفر الةيئات الغشية  تكشؾلؾجيا التعميؼفي الدشؾات الأخيرة، غيرت  تعميسية إبداةية داخا وخارج الفرا الدراسي.

 .التفكير الإبداعي عم  الظ بية لتذجيع والأدوات الرقس التكشؾلؾجيالمسعمسيؽ تستخدا   بالتكشؾلؾجيا فر اً 
تداعد أ غسة التعمؼ الإلكترو ي الظ ب عم  تظؾير الإبداع واتبتكار مؽ خ ل تزويدهؼ بإمكا ية الؾ ؾل إل  مجسؾعة واسعة مؽ 

 اً لتعمؼ الإلكترو ي أيزالسؾارد والأدوات. يسكؽ أح تذسا هذه السؾارد الرؾت والفيدنؾ والسحاكاة والأ ذظة التفاعمية. تؾفر أ غسة ا
لمظ ب فر ة التعاوح في السذاريع، مسا يدسح لهؼ بالعسا مع أقرا هؼ لإ ذاء امؾل مةتكرة. بالإضافة إل  ذلػ، يسكؽ لأ غسة 
التعمؼ الإلكترو ي أح تؾفر لمظ ب فر ة الؾ ؾل إل  السجتسعات عةر الإ تر م، مسا يسشحهؼ الفر ة لتثادل الأفكار ومذاركة 

ار ومشاقذة النزايا. مؽ خ ل تزويد الظ ب بسجسؾعة مؽ السؾارد والأدوات، يسكؽ لأ غسة التعمؼ الإلكترو ي مداعدتهؼ عم  الأفك
 . Erenler & Cetin, 2019, 631) تظؾير مهاراتهؼ في الإبداع واتبتكار

  أنظسة التعمم الإلكتخوني لتظهيخ مهارات الاترال والتعاون 
 تعميؼ الإلكترو ي لمظ ب عم  تظؾير مهارات اتترال والتعاوح بعدة طر :يسكؽ أح تداعد أ غسة ال

: تؾفر العدند مؽ أ غسة التعميؼ الإلكترو ي أدوات لمظ ب لمسذاركة في السشاقذات والسشتديات السشاقذات والسشتجيات عبخ الإنتخنت
ذجيع الظ ب عم  التعةير عؽ أفكارهؼ ومذاركة عةر الإ تر م، والتي يسكؽ أح تداعد في تظؾير مهارات اتترال مؽ خ ل ت

 أفكارهؼ مع الآخريؽ.
لمعسا عم  مذاريع تعاو ية، والتي يسكؽ أح تداعد في تظؾير  اً : تؾفر أ غسة التعمؼ الإلكترو ي لمظ ب فر السذاريع التعاونية

 لتحنيق هدا مذتر . اً مهارات التعاوح مؽ خ ل تذجيع الظ ب عم  العسا مع
تتزسؽ العدند مؽ أ غسة التعمؼ الإلكترو ي أدوات مؤتسرات الفيدنؾ، والتي يسكؽ أح تداعد في تظؾير مهارات  الفيجيه: مؤتسخات

 اتترال مؽ خ ل تزويد الظ ب بفرص لمتفاعا مع زم ئهؼ في الفرا والسدربيؽ وجهاً لؾجه.
عسا جساةية، ايى يسكؽ لمظ ب تنديؼ السها  يسكؽ ترسيؼ أ غسة التعمؼ الإلكترو ي لتذسا أ ذظة  العسل الجساعي: 

والتفاوض  اً والسدؤوليات، والتي يسكؽ أح تداعد في تظؾير مهارات اتترال والتعاوح مؽ خ ل تذجيع الظ ب عم  العسا مع
 والتشديق والتؾا ا بذكا فعال.

إل  مجسؾعة واسعة مؽ الأدوات الرقسية، مثا  يسكؽ أح تؾفر أ غسة التعمؼ الإلكترو ي لمظ ب إمكا ية الؾ ؾل الأدوات الخقسية:
السدتشدات السذتركة والألؾاح الةيزاء وغرا الدردشة، والتي يسكؽ أح تداعد في تظؾير مهارات اتترال والتعاوح مؽ خ ل 

 ومذاركة معمؾمة. اً تزويد الظ ب بأدوات لمعسا مع
و ي أدوات إعداد التنارير والتحمي ت التي يسكؽ أح تداعد السعمسيؽ ما تؾفر أ غسة التعمؼ الإلكتر  اً : غالثالتقاريخ والتحميلات

والسدؤوليؽ عم  مراقثة تند  الظ ب وتحدند مجاتت التحديؽ واتخاذ قرارات تدتشد إل  الةيا ات. يسكؽ أح تداعد هذه الأدوات 
 ,Kuvac & Koc) ؼ الدعؼ السدتهداالسعمسيؽ في تخريص التعميسات، وتحدند الظ ب الذنؽ قد يعا ؾح في دراستهؼ، وتندي

2019, 648 . 
يعتسد عم  الةيا ات بذكا  اً بذكا عا ، يسكؽ أح نؾفر استخدا  أدوات إعداد التنارير والتحمي ت في أ غسة التعمؼ الإلكترو ي  هج 

 ا أفزا.أكةر في التدريس ومداعدة السعمسيؽ عم  فهؼ تند  الظ ب وتظؾير مهارات النرح الحادش والعذريؽ بذك
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 :أنظسة التعمم الإلكتخوني لتدهيل الهصهل عبخ الهاتف السحسهل 
تؾفر العدند مؽ أ غسة التعمؼ الإلكترو ي إمكا ية الؾ ؾل عةر الهاتع السحسؾل ات  نتسكؽ الستعمسؾح مؽ الؾ ؾل إل  مؾاد 

 الدورة التدريةية والسذاركة في الأ ذظة أثشاء التشنا.
لتعمؼ الإلكترو ي لتكؾح متؾافنة مع الأجهزة السحسؾلة، مسا يدسح لمظ ب بالؾ ؾل إل  السؾاد والسؾارد تؼ ترسيؼ العدند مؽ أ غسة ا

مؽ السرو ة والرااة، ايى يسكشهؼ الؾ ؾل إل  السؾاد مؽ أش  اً التعميسية عم  أجهزتهؼ السحسؾلة. تؾفر هذه السيزة لمظ ب مزيد
 مكاح وفي أش وقم.

لنرح الحادش والعذريؽ، يسكؽ أح يداعد الؾ ؾل عةر الهاتع السحسؾل الظ ب عم  تظؾير التعمؼ فيسا نتعمق بتظؾير مهارات ا
لجدولهؼ الزمشي. بالإضافة إل  ذلػ، يسكؽ  اً الذاتي ومهارات إدارة الؾقم مؽ خ ل الدساح لهؼ بالتعمؼ بالدرعة التي تشاسةهؼ ووفن

عاوح والتؾا ا مؽ خ ل أدوات متؾافنة مع الأجهزة السحسؾلة مثا السراسمة لمت اً فر  اً أح نؾفر الؾ ؾل عةر الهاتع السحسؾل أيز
 . Fauzi & Khusuma, 2020, 64) الفؾرية ومؤتسرات الفيدنؾ

في تظؾير مهارات محؾ الأمية الرقسية ايى نتعمؼ الظ ب استخدا   اً ع وة عم  ذلػ، يسكؽ أح يداعد الؾ ؾل السحسؾل أيز
والإ تاجية والتؾا ا. بذكا عا ، يسكؽ لأ غسة التعمؼ الإلكترو ي التي تؾفر الؾ ؾل عةر الهاتع الأجهزة السحسؾلة لمثحى 

 السحسؾل أح تؾفر لمظ ب السزيد مؽ الفرص لتظؾير مهارات النرح الحادش والعذريؽ وتعزيز تجربة التعمؼ الذاممة.
 :السيجانية إجخاءات الجراسة - 31
 مشهج البحث: -31-3
يدداعد  التحميمدي ، فدالسشهج الؾ دفيو ع طةيعة الغاهرة مؾضدع الثحدى"الذش يحاول  التحميمي م  السشهج الؾ فيعتسد الثحى عا 

فدي الحردؾل  ةيزداا إلد  ذلدػ أ ده يدداعد الثااثد ،"عم  تفدير الغؾاهر التربؾيدة السؾجدؾدة، كسدا يفددر الع قدات بديؽ هدذه الغدؾاهر
 الثحددؾثلمسهددارات الرقسيددة لسعمددؼ النددرح الحددادش والعذددريؽ، وتعددد  سعمّددؼيددق العدداهرة تظةعمدد  أكةددر قدددر مسكددؽ مددؽ السعمؾمددات اددؾل 

  .66، 0226، دويدارتفدر )تُكيؼ و الؾ فية أكثر مؽ مذروع لجسع معمؾمات فهي ترع وتحما وتكيس و 
 :الأصمي لبحثامجتسع  -31-7

نتزح تثعاً لمسعمؾمات الستؾافرة في دائرة  إذ .دمذقالعا  بسدنشة  معمسي الدراسات اتجتساةيةالسجتسع الأ مي مؽ جسيع  نتكؾح 
، وذلػ وفق ما جاء في الدليا معمّؼ ومعمّسة  0011)اتجتساةية بمل  معمسي الدراساتأحن عدد  دمذقالتخظي  لسدنرية تربية 

 يسثِّّا مجتسع الثحى. السعمسيؽ  ، وهذا العدد مؽ 0201 – 0203الإارائي الرادر لمعا  الدراسي )
الثحى  وتكؾن م عيشة .دمذقالعا  بسدنشة  مدارس التعميؼ الأساسيمؽ  بديظةتؼ سحب العيشة بظرينة عذؾائية  بحث:عيشة الـ 

 .ي لمثحىسجتسع الأ مال%  مؽ 82ما يسثا ما  دةته ) ةمعمّساً و معمّس  858مؽ )
 الجشذ تهزع أفخاد عيشة البحث وفق متغيخ :(3الججول )

 السئهية الشدبة العيشة السدحهبة السجتسع الأصمي الفئة الستغيخ

 الجشذ
 %16 379 479 ذكخ
 %64 779 765 أنثى

 % 311 158 3394 السجسهع الكمي
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 والسؤهل العمسي عجد سشهات الخبخةي تهزع أفخاد عيشة البحث وفق متغيخ  :(7الججول )

 السئهية الشدبة أفخاد عيشة البحث الفئة الستغيخ

 عدد سشؾات الخةرة

 % 6553 711 أقلسشهات ف 31

 % 1459 375 سشهات 31أكثخ من 

 % 311 158 السجسهع الكمي

 السؤهل العمسي

 % 3756 61 معهج

 % 1851 317 إجازة جامعية

 % 4453 358 دبمهم فأعمى

 % 311 158 السجسهع الكمي

 :البحثأداة  -31-1
 :لسهارات الخقسية لسعمم القخن الحادي والعذخيناستبانة ا -

تددؼ فيهددا اتطدد ع عمدد  بعددض الدراسددات التددي تشاولددم مؾضددؾع السهددارات الرقسيددة لدددى : الاســتبانةخحمــة الاطــلاع واختيــار بشــهد م -
د(، 8181زامـل )(، 8181، حدـهنة )(8102) السـهمشي، وكدراسة كا مدؽ: سعمّؼال فدي ضدؾء هدذه الأدوات بشدؾد  ةالثااثد تثدؼ اددن

  بشددداً، مؾزعددة عمدد  88، ايددى تددؼ  ددياغة )الأساسدديفددي مرامددة التعمدديؼ  سعمّددؼقسيددة لدددى المعيشددة لتتددألع مشهددا اسددتثا ة السهددارات الر 
 السحاور وفق الآتي:

 لسهارات الخقسية لسعمم القخن الحادي والعذخين تهزع بشهد استبانة ا :(1الججول )
 أرقام البشهد عجد البشهد محاور الاستبانة

عم العسمية استخجام البخامج السكتبية لجالسحهر الأول: )
 31، 37، 33، 31، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 1، 7، 3 31 (.التعميسية

 39، 38، 37، 36، 35، 34 6 (.إنذاء وتحخيخ الرهت الخقسيالسحهر الثاني: )

استغلال الرهر الخقسية للاستخجام في السحهر الثالث: )
 76، 75، 74، 71، 77، 73، 71 7 (.الجراسية الرفهف

 14، 11، 17، 13، 11، 79، 78، 77 8 (.تخجم محتهى الفيجيه لجحب الظلاباسالسحهر الخابع: )

استخجم رسهمات السعمهمات لتحفيد السحهر الخامذ: )
 18، 17، 16، 15 4 (.الظالب برخيا  

استخجام الإشارات السخجعية الاجتساعية السحهر الدادس: )
 47، 46، 45، 44، 41 ،47، 43، 41، 19 9 (.لسذاركة السهارد مع الستعمسين وبيشهم

لإنذاء  wikiاستخجم السجونات ومهاقع السحهر الدابع: )
 57، 56، 55، 54، 51، 57، 53، 51، 49، 48 31 (.مشرات عمى الإنتخنت لمظلاب

استخجم الذبكات الاجتساعية لمتهاصل مع السحهر الثامن: )
 37 (.الكميات والشسه مهشيا  

58 ،59 ،61 ،63 ،67 ،61 ،64 ،65 ،66 ،67 ،68 ،69 ،71 ،73 ،

77 ،71 ،74 

 81، 79، 78، 77، 76، 75 8 (.إنذاء وتحخيخ السمف الذخريالسحهر التاسع: )
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 :لسهارات الخقسية لسعمم القخن الحادي والعذخيناصجق استبانة  -
 ـ صجق السحكسين: 0

لسهارات الرقسيدة لسعمدؼ الندرح الحدادش والعذدريؽ ة بشؾد استثا ة اطرينة الرد  الغاهرش بهدا التحنق مؽ   اي ةالثااث ماستخدم
، لةياح رأنهؼ في  دحة كدا بشدد، ودرجدة دمذق، تؼن عرض اتستثا ة عم  عدد مؽ أعزاء الهيئة التدريدية بكمية التربية في جامعة 

 ت، وبشاءً عمد  الآراء والس اغدات لدؼ ندتؼ م ئسته لمسحؾر الذش نشتسي إليه، فزً  عؽ ذكر ما نرو ه مشاسثاً مؽ إضافات أو تعدي
، ولكددؽ تددؼ تعدددنا بعزددها مددؽ ايددى الأسددمؾب والرددياغة؛ وبالتددالي بمددل السجسددؾع الشهددائي لةشددؾد هددذه اتسددتثا ةاسددتثعاد أش بشددد مددؽ 

 .  بشداً 88اتستثا ة برؾرتها الشهائية )
 :دي والعذخينلسهارات الخقسية لسعمم القخن الحااالاستظلاعي لاستبانة  التجخيب -

ةثداس الحدامض، أسدعد عةدد فدي مددارس: ) اسدتظ عي بتجريدب ةالثااثد مبهدا التحنق مدؽ وضدؾح بشدؾد اتسدتثا ة وتعميساتهدا، قامد
اتستثا ة عم  عيشدة  من، إذ طثن  ، ابؽ زيدوح، عائذة، عزة الحررية، أ  عظية الأ رارية،   ح الهثج، عةد الراسؽ الذهةشدرالله

، و تيجدة دمذدقبسدنشدة  الأساسديي التعمديؼ معمّسدمدؽ  معمسداً ومعمسدة  08بمغدم ) -لؼ تذسمهؼ عيشة الثحدى الأساسدية –يؽ سعمّسمؽ ال
 اتسدددتظ عي، بنيدددم بشدددؾد اتسدددتثا ة كسدددا هدددي؛ وكدددذلػ التعميسدددات الستعمندددة بهدددا، ايدددى تةددديؽ أ هدددا مفهؾمدددة وواضدددحة تسامددداً  لمتجريدددب

 يؽ.سعمّسلم

 :ت الخقسية لسعمم القخن الحادي والعذخينلسهارااطخيقة الترحيح استبانة  -

)مرتفعددة جدددداً، مرتفعددة، متؾسددظة، مشخفزدددة،  بدرجددة : أطةّددق السهدددارةالآتيددةتددتؼ الإجابددة عمدد  بشدددؾد اتسددتثا ة بؾاادددة مدددؽ الإجابددات 
ػ تكدؾح أعمدد   ، وا ظ قداً مدؽ ذلد1-0-3-4-5مشخفزدة جدداً . فالعثدارات تُعظد  درجاتهددا وبالترتيدب الددابق عمد  الشحدؾ التددالي: )

  درجددة، وأقددا درجددة يسكددؽ أح 488عمدد  هددذه اتسددتثا ة بالشدددثة لكامددا بشددؾد اتسددتثا ة هددي ) سعمّددؼدرجددة يسكددؽ أح يحرددا عميهددا ال
   درجة. 88هي ) سعمّؼيحرا عميها ال

رتثاط الدرجة الكمية هؾ  تائج اترتثاط بيؽ السجسؾع الكمي والسحاور الفرةية، إذ تؼن اداب معاما ا ـ صجق البشاء الجاخمي: 0
  :1ر الفرةية ل ستثا ة، وجاءت الشتائج كسا يغهر في الجدول )و ل ستثا ة بدرجات السحا

 لسهارات الخقسية لسعمم القخن الحادي والعذخين ستبانة امعاملات الارتباطات )بيخسهن( بين السجسهع الكمي والسحاور الفخعية لا :(4الججول )
 مدتهى الجلالة رتبا  بيخسهن معامل الا  محاور الاستبانة

 15111 15871** (.استخجام البخامج السكتبية لجعم العسمية التعميسيةالسحهر الأول: )

 15111 15888** (.إنذاء وتحخيخ الرهت الخقسيالسحهر الثاني: )

 15111 15799** (.الجراسية الرفهفاستغلال الرهر الخقسية للاستخجام في السحهر الثالث: )

 15111 15811** (.استخجم محتهى الفيجيه لجحب الظلابهر الخابع: )السح

 15111 15871** (.استخجم رسهمات السعمهمات لتحفيد الظالب برخيا  السحهر الخامذ: )

 15111 15867** (.استخجام الإشارات السخجعية الاجتساعية لسذاركة السهارد مع الستعمسين وبيشهمالسحهر الدادس: )

 15111 15879** (.لإنذاء مشرات عمى الإنتخنت لمظلاب wikiاستخجم السجونات ومهاقع ابع: )السحهر الد

 15111 15741** (.استخجم الذبكات الاجتساعية لمتهاصل مع الكميات والشسه مهشيا  السحهر الثامن: )

 15111 15659** (.إنذاء وتحخيخ السمف الذخريالسحهر التاسع: )
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 ، مسدا نددل عمد  أحن اسدتثا ة 25000و  256.1أحن ارتثاط الدرجدة الكميدة مدع الأبعداد الفرةيدة تدراوح مدا بديؽ )  1ي اظ مؽ الجدول )
متجا ددددة وتتددددؼ بالردددد  الدددداخمي فدددي قيددداس الغدددرض الدددذش وضدددعم مدددؽ أجمددده  لسهدددارات الرقسيدددة لسعمدددؼ الندددرح الحدددادش والعذدددريؽا

 اتستثا ة.
 :لقخن الحادي والعذخينلسهارات الخقسية لسعمم ااثبات استبانة  -
ا عذر نؾماً، وتؼن اداب معاما اترتثاط سةيرماح بيؽ شتظةيق اتستثا ة عم  العيشة اتستظ ةية مرتيؽ متتاليتيؽ بفار  زمشي اثتؼ 

 استجابات الأفراد ادب التجزئة الشرفية، وبيرسؾح ادب الإعادة، وألفا كرو ثاخ، وجاءت الشتائج وفق الآتي:
 لسهارات الخقسية لسعمم القخن الحادي والعذخين الاستبانة ثبات الإعادة والتجدئة الشرفية وألفا كخونباخ  :(5الججول )

 ألفا كخونباخ سبيخمان بخاون  ثبات الإعادة محاور الاستبانة
 2.699 2.872 2.846 (.استخجام البخامج السكتبية لجعم العسمية التعميسيةالسحهر الأول: )

 2.722 2.888 2.868 (.إنذاء وتحخيخ الرهت الخقسيالسحهر الثاني: )

 2.692 2.799 2.871 (.الجراسية الرفهفاستغلال الرهر الخقسية للاستخجام في السحهر الثالث: )

 2.758 2.928 2.882 (.استخجم محتهى الفيجيه لجحب الظلابالسحهر الخابع: )

 2.721 2.878 2.857 (.لب برخيا  استخجم رسهمات السعمهمات لتحفيد الظاالسحهر الخامذ: )

استخجام الإشارات السخجعية الاجتساعية لسذاركة السهارد مع السحهر الدادس: )
 (.الستعمسين وبيشهم

2.818 2.851 2.678 

لإنذاء مشرات عمى الإنتخنت  wikiاستخجم السجونات ومهاقع السحهر الدابع: )
 (.لمظلاب

2.869 2.889 2.777 

 2.786 2.842 2.888 (.ستخجم الذبكات الاجتساعية لمتهاصل مع الكميات والشسه مهشيا  االسحهر الثامن: )

 2.744 2.859 2.877 (.إنذاء وتحخيخ السمف الذخريالسحهر التاسع: )

 2.752 2.887 2.894 الجرجة الكمية

 ، وبمغم معام ت 8.884 ستثا ة )  أحن جسيع قيؼ معام ت الثثات بالإعادة بمغم في الدرجة الكمية ل5ي اظ مؽ الجدول )
 ، وتدل عم  8.758 ، كسا بمل ثثات ألفا كرو ثاخ )8.887الثثات وفق التجزئة الشرفية باستخدا  معاما اترتثاط سةيرماح )

 ، وتدسح بإجراء الثحى.اتستثا ةثثات 
 ـ عخض نتائج البحث ومشاقذتها وفخضياتها: 00
 عخض نتائج أسئمة البحث: –11-1
مـجارس التعمـيم الأساسـي فـي لمسهارات الخقسية لسعمم القخن الحادي والعذـخين  معمسي الجراسات الاجتساعية درجة امتلاك ما -0

 ؟بسحافظة دمذق
دب الستؾس  الحدابي وات حراا السعيارش والستؾس  الرتةي لدرجات إجابات أفراد عيشة الثحى مؽ للإجابة عؽ هذا الدؤال اُ 
لمسهارات الرقسية لسعمؼ النرح  الدراسات اتجتساةيةمعمسي  درجة امت  لدرجة  دمذقفي محافغة  اةيةمعمسي الدراسات اتجتس

 ، وتحدند السدتؾيات كسا نمي:الحادش والعذريؽ
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 لمسهارات الخقسية لسعمم القخن الحادي والعذخين  معمسي الجراسات الاجتساعيةمدتهيات تظبيق  :(6الججول )
 قمدتهى التظبي الستهسط

 مشخفض جداً  1.1 – 1
 مشخفض 2..0 – 1.11
 متؾس  2..0 – 1..0
 مرتفع 02.. – 1..0

 مرتفع جداً  2 – 01..
 0.8=  5÷  1-5وتؼن ذلػ باتعتساد عم  استجابات اتستثا ة 

لسهارات الخقسية لسعمم القخن اث عمى استبانة الستهسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والستهسط الختبي لجرجات إجابات أفخاد عيشة البح :(7الججول )
 الحادي والعذخين 

الستهسط  محاور الاستبانة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستهسط 
تقجيخ  الختبة الختبي

 السدتهى 
 مختفع 3 8.68 6.678 12.79 (.إنذاء وتحخيخ الرهت الخقسيالسحهر الثاني: )

 مختفع 7 8.62 6.892 15.16 (.الجراسية الرفهفلاستخجام في استغلال الرهر الخقسية لالسحهر الثالث: )
 مختفع 1 8.56 21.669 46.82 (.استخجام البخامج السكتبية لجعم العسمية التعميسيةالسحهر الأول: )

لإنذاء مشرات عمى الإنتخنت  wikiاستخجم السجونات ومهاقع السحهر الدابع: )
 (.لمظلاب

 مختفع 4 8.52 8.226 85.21

 مختفع 5 8.48 25.968 59.17 (.استخجم الذبكات الاجتساعية لمتهاصل مع الكميات والشسه مهشيا  حهر الثامن: )الس
 مختفع 5 8.48 7.688 17.92 (.استخجم محتهى الفيجيه لجحب الظلابالسحهر الخابع: )

استخجام الإشارات السخجعية الاجتساعية لسذاركة السهارد مع السحهر الدادس: )
 (.سين وبيشهمالستعم

 مختفع 6 8.47 8.544 82.18

 مختفع 7 8.44 4.862 28.79 (.استخجم رسهمات السعمهمات لتحفيد الظالب برخيا  السحهر الخامذ: )
 مشخفض 8 1.59 5.867 12.71 (.إنذاء وتحخيخ السمف الذخريالسحهر التاسع: )

 مختفع  8.52 68.859 182.84 الجرجة الكمية

لمسهارات الرقسية لسعمؼ  دمذقبسدنشة  معمسي الدراسات اتجتساعيأفراد عيشة الثحى مؽ  درجة امت    أحن 6مؽ الجدول ) ي اظ
  . 35.0كاح مرتفعاً، إذ بمل الستؾس  الحدابي الرتةي تستجابة أفراد عيشة الثحى ) النرح الحادش والعذريؽ
عم  مؾاكثة التظؾرات التنشية والتند   التكشؾلؾجي الحا مة في  قدمذفي مدنشة  معمسي الدراسات اتجتساةيةأعهرت الشتائج ارص 

العالؼ بعد ا تذار جائحة كؾرو ا، إذ لؼ يعد لمسعمؼ الشسظي الذش عهد اه كشسؾذج لمندرة العالية عم  تحريا العمؼ بهدا تؾ يمه أو 
ق السهارات الرقسية والأساليب التكشؾلؾجية الحدنثة  نمه لعنؾل الظ ب، مكا اً نُذكر في الشغؼ التعميسية الحدنثة؛ ايى أ ثح تظةي

ضرورة تحتسها السرامة الحالية التي يسر  فيها قظاع التعميؼ، والذش يُعا ي مؽ أزمة اكيكية تتسثنا في عدة مذك ت تعميسية بعد 
ستراتيجيات النائسة عميها. فأ ثح ا تذار جائحة كؾرو ا في العالؼ، إذ أ ثحم تحتاج إل  تظؾير وتحدنى في الفكر والأساليب والإ

في عا الثؾرة السعرفية، وفي عا السذك ت التعميسية الشاجسة عؽ ا تذار جائحة كؾرو ا أح نُدنر تكشؾلؾجيا  السعمّؼمظمؾباً مؽ 
لتعميسية، مؽ خ ل ر  في إ تاجها كؾ ه السرجعية الأكاديسية لمسؾاد ااالتعميؼ، فهؾ الذش يحكؼ عم  جؾدة الةرامج التعميسية، با ويُذ

ات السعمؾمات واتتراتت التفاعمية، وذلػ يمذاركة السعمؼ في تنديؼ الةرامج التعميسية في أش وقم وفي أش مكاح باستخدا  تنش
 لتؾفير بيئة تعميسية تفاعمية متعددة السرادر بظرينة متزامشة في الرع الدراسي أو غير متزامشة عؽ بُعد دوح اتلتزا  بسكاح محدند
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  التي 0200وتتفق  تيجة الدراسة الحالية مع  تيجة دراسة السؾمشي ). والسعمّؼاعتساداً عم  التعم ؼ الذاتي والتفاعا بيؽ الستعمؼ 
عم  مؾاكثة ما يذهده العرر مؽ تند  تفشي، وتدفق معمؾماتي في مجال تخرره، وإتنا ه لعسميات السعمّؼ أعهرت  تائجها قدرة 
 دريس لسادة تخرره مؽ أكثر التحديات التي تؾاجه أفراد العيشة.التخظي ، وترسيؼ الت

وكا م أكثر السهارات امت   السعمسيؽ لها هي السهارات السرتثظة بإ ذاء وتحرير الرؾت الرقسي، إذ يدتظيع السعمّؼ منظع  ؾتي 
بإ ذاء مدارات  ؾتية، ويتثادل السناطع  عم  السشرّات الرقسية التعميسية، ويُدر  خظؾات تحسيا السنظع الرؾتي، ويدتظيع الكيا 

، إذ نؾاجه الرؾتية مع زم ئه؛ فيسا كا م أقا السهارات الرقسيّة تحنناً هي السهارات السرتثظة بإ ذاء وتحرير السمع الذخري
السشزلية مع أغمب السعمسيؽ  عؾبات في إ ذاء ممع التعريف لشذر ممفّاته مؽ أجا عرض مشتجاته التعميسية، ومذاركة الؾاجثات 

 الظ ب مؽ خ ل ممع التعريف الخاص بكا معمّؼ.
اسؾب حإل  الكذع عؽ مدى تظةيق معمؼ ال  التي سعم 2020وتختمع  تيجة الثحى الحالي مع  تيجة دراسة ادؾ ة )

شهج الؾ في سالثااى الالتعميؼ، مؽ وجهة  غرهؼ؛ واتثع  فييؽ ر والعذ ادشحعمؼ النرح السوالتكشؾلؾجيا الفمدظيشي لمسهارات الرقسية ل
: الشتائج وأعهرتاسؾب والتكشؾلؾجيا، حمؽ معمسي ال  52) عيشة عذؾائية بديظة بمغم  ، وقد قا  بةشاء وتظةيق استثا ة عميالتحميم
 ي.العسمية التعميسية بذكا فعم ياسؾب والتكشؾلؾجيا، ومسارستها فحهارات الرقسية مؽ معمؼ الستظةيق ال يقرؾر ف وجؾد

دوار التي يسارسها السعمؼ الفمدظيشي في لأهدفم إل  تحدند االتي  ، 1212دراسة زاما )تيجة الثحى الحالي مع  تيجة وتختمع  
ومدنرة، مدنراً    91) ضؾء متظمثات النرح الحادش والعذريؽ في محافغة  ابمس، وتحدند سةا تفعيمها، وتكؾ م عيشة الدراسة مؽ

ت هي: مجات أربعمؾزعة عم    بشداً 62مؽ )ستثا ة، التي تكؾ م تالدراسة، استخدمم ا مذرفة. ولتحنيق أهداا  مذرفاً و 89و)
ت، وإتناح التعميؼ تتراتت، وإدارة التعمؼ الرفي، والتؾا ا وتكشؾلؾجيا السعمؾمات وا بداعي واا السذكلإالتفكير الشندش وا)

مية لستؾسظات تندنر أفراد عيشة الدراسة مؽ مدنرش السدارس والسذرفيؽ وقد أعهرت  تائج الدراسة أح الدرجة الك . وتنؾيؼ تعمؼ الظمثة
دوار التي يسارسها السعمؼ الفمدظيشي في ضؾء متظمثات النرح الحادش والعذريؽ، ارمم عم  درجة تندنر متؾسظة، لأالتربؾييؽ ل

 . 8.81) وبستؾس  ادابي بمل
واقع التعمؼ الرقسي في تشسية مهارات   التعرا عم ماستهدفالتي  ، 1211دراسة بدوش )وتختمع  تيجة الثحى الحالي مع  تيجة 
لدش معمسي الدراسات اتجتساةية بالحمنة الثا ية مؽ التعميؼ الأساسي ، ومعرفة  29-ؾفيد كالنرح الحادش والعذريؽ في عا جائحة 

ة ترجع إلي عؾاما الشؾع / الخةرة / السؤها إارائية في استجابات معمسي الدراسات اتجتساةي ةفرو  ذات دتل  ا م هشاكما إذا 
الدراسي / عدد الدورات التنشية في تذخيص واقع التعمؼ الرقسي في تعزيز مهارات النرح الحادش والعذريؽ ، واقتررت عيشة الثحى 

ستثا ة إ اث ، واقتررت أداتي الثحى عمي ا 142ؾر ، كذ 122  معمؼ مؽ معمسي الدراسات اتجتساةية مؾزعة )422عمي )
معمسي الدراسات   امت  ى أح مدتؾ   مهارات التعمؼ الرقسي، واستثا ة مهارات النرح الحادش والعذريؽ ، وتؾ مم الشتائج إل

  كمي لكاتجتساةية " عيشة الثحى" ضعيف لسهارات التعمؼ الرقسي ، ومتؾس  لسهارات النرح الحادش والعذريؽ في التندنر ال
 .م  تائج الأبعاد الفرةية ما بيؽ ضعيف ومتؾس اتستثا تيؽ، بيشسا اختمف

 أح مدتؾى مسارسة معمسات المغة العربيةها أعهرت  تائجالتي   1218دراسة الذسرش )بيشسا تتفق  تيجة الثحى الحالي مع  تيجة 
ت مهارة التعاما  ، فجاءاً   ودرجة مسارسة )كةيرة جد4.12لسهارات السعمؼ الرقسي في عا جائحة كؾرو ا جاءت بستؾس  ادابي )

 ، وجاءت مهارة إدارة أ غسة التعمؼ اً  ، ودرجة مسارسة )كةيرة جد4.18بستؾس  ادابي لها )  مع السحتؾى الرقسي في السرتثة الأول 
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 ، وجاءت مهارة إدارة المناءات اتفتراضية في اً  ، ودرجة مسارسة )كةيرة جد4.11الرقسي في السرتثة الثا ية بستؾس  ادابي لها )
 ، ودرجة مسارسة )كةيرة ، وجاءت مهارة التعاما مع أساليب التنؾيؼ الرقسي في السرتثة 4.29لسرتثة الثالثة بستؾس  ادابي لها )ا

 . ، ودرجة مسارسة )كةيرة 4.28الرابعة بستؾس  ادابي لها )
 تؼن اختثار الفرضيات الآتية: نتائج فخضيات البحث: -11-2

لسهارات الرقسية لسعمؼ استثا ة اإجابات أفراد عيشة الثحى عم  درجات  يمتؾسظبيؽ  اً دالة إارائي تؾجد فرو  ت الفخضية الأولى: 
 الجشس.وفق متغير  النرح الحادش والعذريؽ

لسهارات الرقسية ااستثا ة أفراد عيشة الثحى عم   إجابات اداب الفرو  بيؽ متؾسظات درجاتالفرضية تؼ  هلمتحنق مؽ  حة هذ
كسا يذير  وجاءت الشتائج  ،t-test)وذلػ باستخدا  اختثار  : )الذكؾر والإ اث ،الجشسوفق متغير  حادش والعذريؽلسعمؼ النرح ال
 : 8إليها الجدول )

 لسهارات الخقسية لسعمم القخن الحادي والعذخينعمى استبانة ا قيسة )ت( لجلالة الفخوق بين متهسظات درجات إجابات أفخاد عيشة البحث :(8ججول )ال
 الجشذفق متغيخ و 

 محاور الاستبانة
متغيخ 
 الجشذ

 الستهسط العجد
الانحخاف 
 السعياري 

مدتهى  قيسة ت درجة الحخية
 الجلالة

 القخار

استخجام البخامج السكتبية لجعم 
 العسمية التعميسية

 21.459 46.75 219 الذكؾر
856 2.491 2.618 

غير دالة عشد 
 21.827 46.27 119 الإ اث  2.25)

 نذاء وتحخيخ الرهت الخقسيإ
 6.491 11.82 219 الذكؾر

856 2.288 2.182 
غير دالة عشد 

 6.778 12.52 119 الإ اث  2.25)
استغلال الرهر الخقسية للاستخجام في 

 الجراسية الرفهف

 7.288 15.48 219 الذكؾر
856 2.848 2.781 

غير دالة عشد 
 6.811 15.27 119 الإ اث  2.25)

 تخجم محتهى الفيجيه لجحب الظلاباس
 7.766 17.88 219 الذكؾر

856 2.289 2.969 
غير دالة عشد 

 7.654 17.91 119 الإ اث  2.25)
استخجم رسهمات السعمهمات لتحفيد 

 الظالب برخيا  

 4.462 28.57 219 الذكؾر
856 2.726 2.482 

غير دالة عشد 
 4.828 28.92 119 الإ اث  2.25)

تخجام الإشارات السخجعية اس
 الاجتساعية

 8.778 82.27 219 الذكؾر
856 2.848 2.781 

غير دالة عشد 
 8.482 82.89 119 الإ اث  2.25)

 wikiاستخجم السجونات ومهاقع 
 8.818 84.25 219 الذكؾر

856 2.724 2.289 
غير دالة عشد 

 7.944 85.56 119 الإ اث  2.25)
الاجتساعية لمتهاصل استخجم الذبكات 

 مع الكميات والشسه مهشيا  

 25.847 57.17 219 الذكؾر
856 2.784 2.275 

غير دالة عشد 
 25.951 62.42 119 الإ اث  2.25)

 إنذاء وتحخيخ السمف الذخري
 5.866 12.22 219 الذكؾر

856 2.727 2.287 
غير دالة عشد 

 6.227 12.22 119 الإ اث  2.25)

 الكمية الجرجة
 68.885 178.88 219 الذكؾر

856 2.668 2.524 
غير دالة عشد 

 68.952 188.28 119 الإ اث  2.25)

وهي غير   ،25.21 ، والكيسة اتاتسالية )25660ستيؾد م بمغم ))ت   اظ أح قيسة يُ   8)مؽ خ ل الجدول : مشاقذة الفخضية
لسهارات الرقسية ااستثا ة عم   أفراد عيشة الثحى درجاتفرو  بيؽ متؾسظات  وجؾد عد وبالتالي  ؛ 2.25دالة عشد مدتؾى الدتلة )

 .الجشسوفق متغير  لسعمؼ النرح الحادش والعذريؽ
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 تظةيق السهارات الرقسية في العسمية التعميسية،اؾل  الجشديؽ أفراد عيشة الثحى مؽ ك  تؾافق الرؤية لدىإل   وتُعزى هذه الشتيجة
وإدراكهؼ أهسية تؾعيف  .نتشاسب مع تظؾرات العرر السعرفية تؾعيف الأساليب والتظؾرات التكشؾلؾجية الحدنثة بسا وإدراكهؼ لأهسية

تنشيات السعمؾمات في التعميؼ بسا نتيح لهؼ التغم ب عم  مذكمة جسؾد السحتؾى الدراسي، ومذكمة  عؾبة التؾا ا والتفاعا مع 
نؾفر خدمات تعميسية  سعمّؼكثر تفاعمية، كسا أحن تؾعيف تنشيات السعمؾمات مؽ جا ب الالظمثة، وعرض السادة التعميسية برؾرة أ

أفزا، ويُتيح له وقم أطؾل لتؾجيه الظ ب واكتذاا مؾاهةهؼ، وتعر ا  فاط ضعفهؼ، وتجعمهؼ أكثر إدراكاً لمكيفية التي يُفكروح 
التي أعهرت   1212 ، ودراسة زاما )1212دراسة ادؾ ة ) ةالحالي مع  تيج الثحىبها، ويتعمّسؾح مؽ خ لها. وتتفق  تيجة 

 .شسجر اليستغلستثا ة مؽ وجهة  غرهؼ، تعزى متؾسظات درجات استجابتهؼ ل  يلة إارائية فتد فرو  ذات دؾ وجعد    تائجها
ا مؽ مهارات كفي  اً ئيعد  وجؾد فر  دال إاراأعهرت  تائجها  ، التي 1211 تيجة الثحى الحالي مع  تيجة دراسة بدوش ) وتتفق

 .اتجتساعيعؾاما الشؾع  إل التعمؼ الرقسي ومهارات النرح الحادش والعذريؽ ترجع 
لسهارات الرقسية لسعمؼ استثا ة االثحى عم   أفراد عيشةدرجات إجابات  يمتؾسظتؾجد فرو  دالة إارائياً بيؽ  ت الفخضية الثانية: 

 اداب الفرو  بيؽ متؾسظات درجاتالفرضية تؼ  هلمتحنق مؽ  حة هذ .ؾات الخةرةعدد سش وفق متغير النرح الحادش والعذريؽ
سشؾات  22: )عدد سشؾات الخةرةوفق متغير  لسهارات الرقسية لسعمؼ النرح الحادش والعذريؽااستثا ة أفراد عيشة الثحى عم   إجابات
 : 9كسا يذير إليها الجدول ) ائجوجاءت الشت  ،t-test)وذلػ باستخدا  اختثار   ،سشؾات 22أكثر مؽ فأقا، 

 لسهارات الخقسية لسعمم القخن الحادي والعذخينعمى استبانة ا قيسة )ت( لجلالة الفخوق بين متهسظات درجات إجابات أفخاد عيشة البحث :(9ججول )ال
 عجد سشهات الخبخةوفق متغيخ 

 القخار مدتهى الجلالة قيسة ت ة الحخيةدرج الانحخاف السعياري  الستهسط العجد الخبخةمتغيخ  محاور الاستبانة
استخجام البخامج السكتبية لجعم العسمية 

 التعميسية
 21.518 46.12 215 سشؾات فأقا 10

  2.25غير دالة عشد ) 2.921 2.218 356
 21.774 46.87 188 سشؾات 10أكثر مؽ 

 إنذاء وتحخيخ الرهت الخقسي
 6.628 11.26 215 سشؾات فأقا 10

  2.25غير دالة عشد ) 2.447 2.762 856
 6.729 12.62 188 سشؾات 10أكثر مؽ 

استغلال الرهر الخقسية للاستخجام في 
 الجراسية الرفهف

 7.181 15.24 215 سشؾات فأقا 10
  2.25غير دالة عشد ) 2.659 2.441 356

 6.684 15.88 188 سشؾات 10أكثر مؽ 

 لاباستخجم محتهى الفيجيه لجحب الظ
 8.222 18.52 215 سشؾات فأقا 10

  2.25غير دالة عشد ) 2.187 2.266 856
 7.522 17.59 188 سشؾات 10أكثر مؽ 

استخجم رسهمات السعمهمات لتحفيد 
 الظالب برخيا  

 4.268 24.18 215 سشؾات فأقا 10
  2.25غير دالة عشد ) 2.262 1.405 356

 4.451 28.55 188 سشؾات 10أكثر مؽ 

استخجام الإشارات السخجعية 
 الاجتساعية

 8.176 82.74 215 سشؾات فأقا 10
  2.25غير دالة عشد ) 2.457 2.745 856

 8.698 82.28 188 سشؾات 10أكثر مؽ 

 wikiاستخجم السجونات ومهاقع 
 7.128 85.76 215 سشؾات فأقا 10

  2.25غير دالة عشد ) 2.124 2.171 356
 8.585 84.61 188 شؾاتس 10أكثر مؽ 

استخجم الذبكات الاجتساعية لمتهاصل 
 مع الكميات والشسه مهشيا  

 25.228 59.57 215 سشؾات فأقا 10
  2.25غير دالة عشد ) 2.224 2.891 856

 26.262 57.52 188 سشؾات 10أكثر مؽ 

  2.25غير دالة عشد ) 2.622 2.426 356 5.289 12.14 215 سشؾات فأقا 10 إنذاء وتحخيخ السمف الذخري
 6.298 29.95 188 سشؾات 10أكثر مؽ 

 الجرجة الكمية
 58.511 188.33 215 سشؾات فأقا 10

  2.25غير دالة عشد ) 2.282 1.519 856
 66.864 177.59 188 سشؾات 10أكثر مؽ 
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وهي غير   ،25032 ، والكيسة اتاتسالية )05.01غم )ستؾد م بم)ت   اظ أح قيسة يُ   9)مؽ خ ل الجدول : مشاقذة الفخضية
لسهارات الرقسية ااستثا ة عم   أفراد عيشة الثحى درجاتفرو  بيؽ متؾسظات  عد  وجؾدوبالتالي  ؛ 2.25دالة عشد مدتؾى الدتلة )

 .عدد سشؾات الخةرةوفق متغير  لسعمؼ النرح الحادش والعذريؽ
العدند فرض تظؾر السعرفة والتكشؾلؾجيا الدراسية بأحن  خةراتهؼيؽ باخت ا سعمّسائياً بيؽ الويسكؽ تفدير عد  وجؾد فرو  دالة إار

والسعمؾمات الرقسية  التكشؾلؾجية السعرفةتمػ سثا يؽ باخت ا اخترا اتهؼ الدراسية لسعمّسفي أداء المؽ الستغيرات التي تؤثر 
هذه تدتمز  ، و مؽ ايى السعرفة والثنافة والسهشية سعمّؼوأداء اللشغا  التربؾش عشا ر ا يف. كا هذه الستغيرات تؤثر والسهارات الرقسية

والأهداا والخظ  والةرامج  التربؾية الآثار سرعة الحركة في التعاما معها وإدخال تغييرات تربؾية مهسة عم  مدتؾى الدياسة
الآثار لمتغييرات في  مشافس. إل  جا ب ذلػ، تتظمب هذه رقسي معمّؼو  –والسسارسات والؾسائا التعميسية لتؾجيه وإعداد بااى مةتكر 

ل ستفادة مؽ التظةينات والخةرات  هؼ في السدارسالذنؽ هؼ عم  رأس عسم السعمسيؽمتابعة تدريب وإعادة تدريب  العسمية التعميسية
 ها.مّ في عا ا تذار جائحة كؾرو ا وكيفية التعاما مع الظمثة في عُ  العالسية لمسؤسدات التعميسية

 يلة إارائية فتؾجد فرو  ذات دن تأ ه  أعهرت  تائجها  التي 2020 تيجة الثحى الحالي مع  تيجة دراسة ادؾ ة ) وتتفق
 تيجة الثحى الحالي مع  تيجة  وتتفق .خدمةلر عدد سشؾات ايستغلستثا ة مؽ وجهة  غرهؼ، تعزى متؾسظات درجات استجابتهؼ ل 

عد  وجؾد فرو  ذات دتلة إارائية بيؽ تندنرات أفراد عيشة الدراسة تعزى إل  ها رت  تائجأعه  التي 1218دراسة الذسرش )
 .الخةرة التدريدية

يسارسها السعمؼ  ؾجد فرو  دالة إارائياً ت ن التي أعهرت  تائجها أ ه ، 1212دراسة زاما ) تيجة الثحى الحالي مع  تيجة وتختمع 
وتختمع مع  تيجة  عدد سشؾات الخدمة. لستغير ش والعذريؽ في محافغة  ابمس وفناً الفمدظيشي في ضؾء متظمثات النرح الحاد

ا مؽ مهارات التعمؼ الرقسي ومهارات النرح الحادش كفي  اً عد  وجؾد فر  دال إارائيأعهرت  تائجها  ، التي 1211دراسة بدوش )
 .عدد سشؾات الخةرة  والعذريؽ ترجع إل
لسهارات الرقسية لسعمؼ استثا ة االثحى عم   أفراد عيشةدرجات إجابات متؾسظات الة إارائياً بيؽ تؾجد فرو  د ت الفخضية الثالثة:

 .السؤها العمسي وفق متغير النرح الحادش والعذريؽ
لسهارات الرقسية استثا ة االثحى عم   أفراد عيشةاداب الفرو  بيؽ متؾسظات درجات إجابات  تؼن لمتحنق مؽ  حة هذه الفرضية 

تحميا  اختثار ، وذلػ باستخدا  معهد، إجازة جامعية، دبمؾ  فأعم ) السؤها العمسي: وفق متغير النرح الحادش والعذريؽ لسعمؼ
 : 00نؾضحها الجدول )كسا  الشتائج ، وجاءت ANOVAأ ؾفا ) التثانؽ الأاادش
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لسهارات الخقسية لسعمم القخن الحادي والعذخين عمى استبانة ا د عيشة البحثدرجات إجابات أفخاالستهسظات الحدابية والانحخافات السعيارية  (8ججول )ال

 السؤهل العمسيوفق متغيخ 

 الانحخاف السعياري  الستهسط العجد السؤهل العمسيمتغيخ  محاور الاستبانة

 استخجام البخامج السكتبية لجعم العسمية التعميسية
 00.160 16.00 68 معهد

 005123 16501 287 إجازة جامعية
 00.001 11.00 258 دبمؾ  فأعم 

 إنذاء وتحخيخ الرهت الخقسي
 6.603 00.00 68 معهد

 5612. 00560 287 إجازة جامعية
 5260. 01.51 258 دبمؾ  فأعم 

 الجراسية الرفهفاستغلال الرهر الخقسية للاستخجام في 
 65233 0.513 68 معهد

 65611 06512 287 إجازة جامعية
 .6.33 06.00 258   فأعم دبمؾ 

 استخجم محتهى الفيجيه لجحب الظلاب
 6.062 06.01 68 معهد

 65010 00566 287 إجازة جامعية
 65330 .32.6 258 دبمؾ  فأعم 

 استخجم رسهمات السعمهمات لتحفيد الظالب برخيا  
 1.660 03.10 68 معهد

 35.01 01560 287 إجازة جامعية
 35003 66..0 258 دبمؾ  فأعم 

 استخجام الإشارات السخجعية الاجتساعية
 0.113 30.06 68 معهد

 65616 30516 287 إجازة جامعية
 650.0 31.20 258 دبمؾ  فأعم 

 wikiاستخجم السجونات ومهاقع 
 .0..0 31.33 68 معهد

 65612 3.561 287 إجازة جامعية
 6.311 36.16 258 دبمؾ  فأعم 

لاجتساعية لمتهاصل مع الكميات والشسه استخجم الذبكات ا
 مهشيا  

 0.5016 6.00. 68 معهد

 0.5226 0511. 287 إجازة جامعية
 015362 60.66 258 دبمؾ  فأعم 

 إنذاء وتحخيخ السمف الذخري
 660.. 02.36 68 معهد

 5316. 00501 287 إجازة جامعية
 15600 03.21 258 دبمؾ  فأعم 

 الجرجة الكمية
 665133 066533 68 معهد

 625.11 012561 287 إجازة جامعية
 6.5600 321501 258 دبمؾ  فأعم 
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لسهارات الخقسية استبانة اعيشة البحث عمى أفخاد إجابات متهسظات درجات لفخوق بين جلالة ال الأحادي أنهفا نتائج اختبار تحميل التباين :(11الججول )
 السؤهل العمسي ق متغيخوف لسعمم القخن الحادي والعذخين

معاييخ ضسان 
 الجهدة

 القخار قيسة الاحتسال قيسة ف متهسط السخبعات درجة الحخية مجسهع السخبعات مرجر التباين

استخجام البخامج 
السكتبية لجعم 
 العسمية التعميسية

 6989.952 1 28879.922 بين السجسهعات

 211.828 855 48418.262 داخل السجسهعات  2.22دال عشد ) 2.222 56.787

  857 57821.962 السجسهع

إنذاء وتحخيخ 
 الرهت الخقسي

 1828.569 1 4617.289 بين السجسهعات

 82.828 855 22195.565 داخل السجسهعات  2.22دال عشد ) 2.222 71.722

  857 25911.724 السجسهع

استغلال الرهر 
الخقسية للاستخجام 

 الرفهففي 
 سيةالجرا

 2196.217 1 1591.258 بين السجسهعات

 42.441 855 24856.788 داخل السجسهعات  2.22دال عشد ) 2.222 81.247

  857 26948.842 السجسهع

استخجم محتهى 
الفيجيه لجحب 

 الظلاب

 1812.889 1 5641.778 بين السجسهعات

 48.472 855 25482.998 داخل السجسهعات  2.22دال عشد ) 2.222 64.924

  857 12274.772 السجسهع

استخجم رسهمات 
السعمهمات لتحفيد 
 الظالب برخيا  

 679.551 1 2859.225 بين السجسهعات

 25.196 855 5482.288 داخل السجسهعات  2.22دال عشد ) 2.222 44.416

  857 6789.188 السجسهع

استخجام الإشارات 
السخجعية 
 الاجتساعية

 1274.524 1 4849.217 بين السجسهعات

 62.268 855 12724.596 داخل السجسهعات  2.22دال عشد ) 2.222 85.552

  857 16268.618 السجسهع

استخجم السجونات 
 wikiومهاقع 

 1221.896 1 4124.791 بين السجسهعات

 54.118 855 29152.227 داخل السجسهعات  2.22دال عشد ) 2.222 88.769

  857 18455.899 السجسهع

استخجم الذبكات 
الاجتساعية 
لمتهاصل مع 
الكميات والشسه 

 مهشيا  

 6185.222 1 21572.211 بين السجسهعات

  2.22دال عشد ) 2.222 18.462
 112.886 855 78896.696 داخل السجسهعات

  857 92966.728 السجسهع

إنذاء وتحخيخ 
 السمف الذخري

 529.787 1 2289.474 ين السجسهعاتب

 82.689 855 22149.464 داخل السجسهعات  2.22دال عشد ) 2.222 26.422

  857 21188.989 السجسهع

 الجرجة الكمية

 291997.579 1 885995.257 بين السجسهعات

 8228.654 855 2269847.167 داخل السجسهعات  2.22دال عشد ) 2.222 64.242

  857 2455841.415 السجسهع
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 ، والكيسة اتاتسالية 615210السحدؾبة بمغم )أح قيسة )ا   (ANOVA) ، وبعد اختثار تحميا التثانؽ 00نتةيؽ مؽ الجدول )
ؼ لسهارات الرقسية لسعماستثا ة اإجابات أفراد عيشة الثحى عم   درجات   في2.20) مدتؾى الدتلة دالة عشد ، وهي 25222بمغم )

 ةيؽ اختثارنوكسا  .الرفخية وتُقبل الفخضية البجيمةالفخضية  تخفضوبالتالي . السؤها العمسي وفق متغير النرح الحادش والعذريؽ
يؽ الذنؽ سعمّسالكا م لرالح محاور اتستثا ة أح اتستجابات جسيعها في  ،  لسنار ة الفرو  بيؽ الستؾسظاتScheffe) شيفيه

 .فأعم   يحسمؾح مؤها عمسي )دبمؾ 
 السؤهل العمسي وفق متغيخ لسهارات الخقسية لسعمم القخن الحادي والعذخيناستبانة االإجابات عمى  درجات بين متهسظات السقارنات الستعجدة :(37الججول )

معاييخ ضسان 
 الجهدة

SCHEFFE 

 أعمى قيسة أدنى قيسة قيسة الاحتسال متهسط الفخوق 
 السجسهعة ب السجسهعة أ

 جة الكميةالجر 
 معهج

 -28.76 -59.84 2.222 *-89.821 إجازة جامعية

 -66.96 -227.28 2.222 *-87.272 دبلوم فأعلى

 -81.22 -68.51 2.222 *-47.768 دبلوم فأعلى إجازة جامعية

 
ثددؾرة  جيددة الشاجسددة عددؽأقدددر عمدد  التعامددا مددع التظددؾرات التكشؾلؾ  الأعمدد اسمددة السؤهددا العمسددي أحن أفددراد عيشددة الثحددى  عمدد مددا ندددل 

مثددا: تخددزيؽ واسدترجاع السعرفددة والخةددرات، وإرسددال  ا واسدتخدامهاأدواتهددتظةيددق  وأكثددر قدددرة عمد ، فددي العدالؼاتترداتت والتكشؾلؾجيددا 
تشغديؼ السعمسديؽ لمسهدارات الرقسيدة فدي  تظةيدقيدداهؼ ، إذ عةدر الإ تر دم لتحدديؽ بيئدة الدتعمؼ أو رقسيداً  أو سدسعياً  السعمؾمات إما  ردياً 

السؾاقددع التعميسيددة لتحنيددق الأهددداا التعميسيددة بكفدداءة وفعاليددة مددؽ خدد ل ترددسيؼ تدددابير لتنيدديؼ واختثددار  تددائج الددتعمؼ، وتددؾفير أشددكال 
 . وتفاعدا الظد ب معهدؼ. ICTمختمفة مؽ السعمؾمات وتخزيشها واسترجاعها وتثادلها عةر أدوات اتتراتت وتكشؾلؾجيدا السعمؾمدات )

فدي الؾ دؾل إلد  مدؾارد الدتعمؼ فدي أش وقدم أو مدؽ أش مكداح بؾاسدظة  يدداهؼ هدذا أيزداً  ، كسدالية التعمؼ ويحننها أيزداً هذا يعزز فعا
الشاجسدة عدؽ تؾعيدف والسددتنةمية  الحاليدة والتحدديات الستغيدرات وتحدندد متابعدة عمد  سعمّدؼكسدا يعسدا ال عدد غير محددود مدؽ الأفدراد.

كسا أحن السعمؼ الذش يستمػ مؤها عمسي أعم  يستمػ ترؾّر واضح لددور السعمّدؼ فدي زمدؽ  .لسدارسالتكشؾلؾجية التعميسية الحدنثة في ا
التظؾر التكشؾلؾجي لمعسمية التعميسية وأكثر معرفة بسدؤولياته في التعميؼ السُددتنةمي فدي ضدؾء التغي درات الستددارعة فدي شدت  مجداتت 

هددؾ عرددر السعرفددة التكشؾلؾجيددة، الددذش يفددرض عمدد  أفددراده أح يستمكددؾا مهددارات  الحيدداة فمكددا عرددر سددساته السسينددزة، والعرددر الحددالي
تسكشهؼ مؽ العسا والحياة في مجتسع عرر السعرفة، وهذا ما جعدا امدت   مهدارات الندرح الحدادش والعذدريؽ ااجدة رئيددة مدؽ أجدا 

ؾجد ت ن التي أعهرت  تائجها أ ه ، 1212زاما )دراسة تختمع  تيجة الثحى الحالي مع  تيجة  اترتناء بشؾةية التعميؼ في السدارس.
السؤهدا  لستغيدر يسارسها السعمؼ الفمدظيشي في ضدؾء متظمثدات الندرح الحدادش والعذدريؽ فدي محافغدة  دابمس وفنداً  فرو  دالة إارائياً 

ا كدفدي  اً ال إاردائيعدد  وجدؾد فدر  دأعهرت  تائجها  ، التي 1211 تيجة الثحى الحالي مع  تيجة دراسة بدوش ) وتختمع العمسي.
 العمسي.السؤها   مؽ مهارات التعمؼ الرقسي ومهارات النرح الحادش والعذريؽ ترجع إل
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 في ضؾء  تائج الثحى السيدا ية إل  السنتراات الآتية: ةالثااث مخمرـ مقتخحات البحث:  37
 .لعرر الحاليتظؾير برامج التشسية السهشية لمسعمؼ بسا نتؾافق مع متظمثات ومدتجدات ا -21-2

 .إعداد برامج تدريةية لمظالب السعمؼ مؽ أجا إكدابه هذه السهارات والإبداع فيها - 21-1

 السددؾاد لسعمسددي الخدمددة أثشدداءفددي  التدددريب بددرامج فددي الرقسيددة، السهددارات وخا ددة والعذددريؽ، الحددادش النددرح  مهددارات دمددج - 21-8
 .السختمفة

لسؾاجهة التحديات الجدندة بذكا مشاسب في  إعدادها عم  والتركيز التدريب ومثادرات يةالتدرية لمدورات السدتسر التحدنى - 21-4
 النرح الحادش والعذريؽ.

 .ضسؽ منررات لؾائح إعداد السعمؼ قةا وأثشاء الخدمة الرقسية دمج مهارات النرح الؾااد والعذريؽ -21-5
دبمدؾ  التأهيدا رقسية في مشاهج إعداد كمية التربية وخا ة بدرامج دمج مهارات النرح الحادش والعذريؽ وخا ة السهارات ال - 21-6

 .التربؾش 

أح ينؾ  السؾجهؾح السخترؾح بكياس مسارسات معمسي الدراسات اتجتساةية لسهارات النرح الحادش والعذريؽ عؽ طريدق  – 21-7
 لمدورات التدريةية السشاسثة. الس اغة السيدا ية السثاشرة لمعسا عم  ت في  ناط الزعع لدنهؼ مؽ خ ل إخزاعهؼ

الكيددا  بتدددريب السعمسدديؽ ذوش السؤهددا العمسددي السددشخفض لكددي ترددثح مهدداراتهؼ الرقسيددة متؾاز ددة مددع السعمسدديؽ ذوش السؤهددا  -21-8
 ، وبالتالي تحديؽ مسارساتهؼ التدريدية باستخدا  السهارات الرقسية.الأعم العمسي 

فدددي  دددؾاتج الدددتعمؼ السعرفيدددة، والسهاريدددة لددددى الستعمسددديؽ، وكدددذلػ  لمسهدددارات الرقسيدددة ؼسعمّدددتظةيدددق الإجدددراء بحدددؾث لكيددداس أثدددر  -21-9
 .اتجاهات الستعمسيؽ  حؾها
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