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 الممخص:
ت ديػػػد درجػػػة تطبيػػػؽ مػػػديري مػػػدارس التعمػػػيـ ابساسػػػ   ػػػ  مديريػػػة تربيػػػة إلػػػ  ىػػػدؼ الب ػػػث  

ات النػػوع تبعػػاً لمتريػػر  تطبػػيميـ اتدرجػػالفػػػروؽ المعنويػػة بػػيف  معر ػػػةو ، لإدارة المخػػاطر دمشػػؽ
واعتمد الب ػث المػنيج الويػف  الت ميمػ ،  ،وعدد سنوات الخبرة، والمؤىؿ العمم  الاجتماع ،

ومػػػديرة مػػػف مػػػديري مػػػدارس التعمػػػيـ ابساسػػػ   ػػػ   مػػػديراً  (150الدراسػػػة مػػػف   كونػػػت عينػػػةوت
(  مػرة 46والتػ  تكونػت مػف   ؛إدارة المخػاطريػؽ تطبت اسػتبانة ستخدم، وامديرية تربية دمشؽ

 .البا ث إعدادمف  م اور تسعةموزعة عم  
مديريػة تربيػة تطبيؽ مديري مدارس التعميـ ابساسػ   ػ   درجة أظيرت نتائج الدراسة: أف وقد

 ةؽ دالػػػو د  ػػػر و وجػػػعػػػدـ  ب ػػػثمػػػا أظيػػػرت نتػػػائج المتوسػػػطة، ككانػػػت لإدارة المخػػػاطر  دمشػػػؽ
والمؤىؿ العممػ ،  ػ   ػيف  النوع الاجتماع ،ي لمترير عزى ت درجات أ راد العينةبيف  اً إ يائي
عػدد سػنوات  لمتريػرعػزى ت درجػات أ ػراد العينػةبيف  روؽ دالة إ يائياً  وجودنتائج الأظيرت 
 ولميم ة عدد السنوات ابكثر. الخبرة
 قدـ الب ث مجموعة مف التوييات والممتر ات.ضوء النتائج السابمة  و  
 

 .التعميـ ابساس ، إدارة المخاطر، مديري المدارس الكممات المفتاحية:
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Abstract: 
The aim of the research was to determine the degree of application of risk 

management by the principals of basic schools in the Damascus Education 

Directorate, and to identify the significant differences between the degrees of 

their application according to the variables of gender, educational 

qualification, and number of years of experience. The research adopted the 

descriptive analytical approach. The study sample consisted of (150) male 

and female principals of basic schools in the Damascus Education 

Directorate. A questionnaire on the application of risk management was 

used, which consisted of (46) paragraphs distributed over nine axes prepared 

by the researcher. 

The results of the study showed that: The degree of application of risk 

management by the principals of basic schools in the Damascus Education 

Directorate was moderate. The results of the research also showed that there 

were no statistically significant differences between the scores of the sample 

members attributed to the variables of gender and educational qualification, 

while the results showed that there were statistically significant differences 

between the scores of the sample members attributed to the variable of 

number of years of experience in favor of those with more years of 

experience. In light of the previous results, the research presented a set of 

recommendations and suggestions. 
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 مقدمة:. 1
والاجتماعيػػة والنفسػػية والجسػػدية نبيػػا الوجدانيػػة والعمميػػة المتوازنػػة بجواتيػػدؼ التربيػػة  ػػ  مر مػػة التعمػػيـ ابساسػػ  إلػػ  بنػػاء شخيػػية المػػتعمـ 

تماعيػػػة والوطنيػػػة والتفاعػػػؿ مػػػا المضػػػايا الاج ،عػػػف طريػػػؽ اكتسػػػاب المعػػػارؼ والميػػػارات والاتجاىػػػات والمػػػيـ التػػػ  تمكنػػػو مػػػف تطػػػوير نفسػػػو
مػف  اً كبيػر  اً معمػدة تتطمػب اىتمامػ ميمػة مػف المخػاطرآمنػة تعميميػة يعػد ضػماف بيئػة و  ،المواقؼ ال ياتية يجاب  وتوظيفيا   إوالعالمية بشكؿ 
 .  ت ميؽ التربية بىدا يا السابمةيؤثر عم   اً  اسم عاملً الضماف يعد ، خاية إذا اعتبرنا أف ىذا ابنظمة التعميمية
عندما يشعر الطلب والمعمموف بعدـ ابمػاف،  ػ ف اسػتجابتيـ البيولوجيػة لإدراؾ التيديػد  بأنو Lacoe (2020  يؤكدو   ىذا السياؽ 

استجابة أجساميـ لمتيديدات المتيورة وال ميمية ل ياتيـ أو شخييـ أو ، بف التعامؿ ما المعمومات ومعالجتياتموض قدرتيـ عم  
دراكيػػـ وقػػدرتيـ عمػػ  إقامػػة علقػػات اجتماعيػػة إيجابيػػة بالإضػػا ة إلػػ   إ ساسػػيـ ابساسػػ  بابمػػاف تػػؤثر عمػػ  تنظػػيميـ العػػاطف  وا 

بالتػال  تػزداد و  ،سػيؿ عمػييـ أف يشػعروا بالرا ػةعندما يشعر الطلب بابمػاف يكػوف مػف الوعم  العكس مف ذلؾ   ،جسديةي تيـ ال
 لنجاح المدرسة.شروطاً بالرة ابىمية ىذه العوامؿ البيولوجية والاجتماعية والعاطفية وتعد  ،لتركيز والت ميؿ والإبداعاقدرتيـ عم  

كما يتطمب ذلؾ مف المؤسسػات التعميميػة وعيػاً بػأنواع ىػذه المخػاطر إذ يمكػف تمسػيـ المخػاطر التػ  تواجػو المؤسسػات التعميميػة إلػ  
وخارجيػة تنشػأ عػف اب ػداث  ،ب ػراد الػت كـ  ييػا بشػكؿ مباشػرا أو ؤسسػةقسميف، مخاطر داخمية تنشأ عػف اب ػداث التػ  يمكػف لمم

 (.Şahin and omer, 2018, 674  أو اب راد السيطرة عمييا بشكؿ مباشر المؤسسةالت  لا تستطيا 
لضػماف بيئػة تعميميػة آمنػة  اً اسػتباقي اً نيجػمنيػا تتخػذ بمخػاطر الؽ لزيادة الوع  بػ دارة ائوا دة مف أىـ الطر وتعد برامج إدارة مخاطر 

 .    المؤسسة التعميميةنظمة مف قبؿ جميا العامميف ومشاركة م ،مف خلؿ اعتماد خطط واستراتيجيات ال د مف المخاطرلمطلب 
بف ممارسػػػة إدارة المخػػػاطر تتػػػيلا الفريػػػة لاتخػػػاذ أ ضػػػؿ ، التعميميػػة المؤسسػػػات  ػػػ  إدارة جػػػودة اً  ػػػديثاً إدارة المخػػػاطر توجيػػػ وتعػػد

 ، ةالمخاطر الم تممنتائج ما تجنب أو تمميؿ  استمرارية أدائيا لت سيف جودة عمؿ المؤسسة مف خلؿلمرارات ا
والمػػدرات التشػػريمية لتطػػوير  ،عمميػػة منيجيػػة لاسػػتخداـ التوجييػػات الإداريػػة بأنيػػامخػػاطر الإدارة  ,.Acierto et al (2023) ؼيعػػر  

 .(5يا  ار السمبية لممخاطر وا تماؿ وقوعالاستراتيجيات والسياسات وآليات المواجية مف أجؿ ال د مف الآث
لم ا ظػة استراتيجية عممية رشيدة تبن  عم  العمـ المعر ة، وتعمؿ عم   مايػة ووقايػة المدرسػة والارتمػاء بأدائيػا، واكما تعرؼ بأنيا "

 .(134، 2008 أبو ناير، ، "نبيااخمؿ يييب أ د جو  ، ومعالجة أي قيور أوسلمة العامميف  يياعم  
جنػػب الخسػػائر البشػػرية والماديػػة الناجمػػة عػػف بشػػكؿ عػػاـ تممػػؿ أو ت المخػػاطردارة أف إ Warfield (2015  يؤكػػد  ػػ  ىػػذا اليػػددو 

وىػو مػا أكدتػو أيضػاً  ،تعا   السريا والفعاؿ مػف الكارثػةوتؤدي إل  ال ،الكوارث، وتضمف المساعدة الفورية والمناسبة لض ايا الكارثة
أف المؤسسػات التعميميػة بػ (2021  ( عػاـRIMS) Risk and Insurance Management Societyجمعية إدارة المخاطر والتػأميف 

مػف الضػروري  وبالتػال  غيػر المتوقعػة.الت  لدييا برامج إدارة مخاطر  عالة كانػت أكثػر قػدرة عمػ  التعامػؿ مػا المخػاطر والت ػديات 
 .المدارس نفسيا بالكامؿ لإمكانيات الكوارث الطبيعية ل ماية موظفييا والمتعمميف والمعمميف والموارد الرئيسية والبنية الت تية أف تعد  

يػػا مػػف إدارة المخػػاطر ، والتػػ  تمكنالمؤسسػػة التعميميػػةالتػػ  تممكيػػا  خطػػططر مجموعػػة مػػف السياسػػات والإدارة المخػػاعمميػػات تشػػمؿ  
 أو السػػموكياتمػػف  مجموعػػةوىػػذا يعنػػ  أف إدارة المخػػاطر لػػيس مجػػرد ، (Read, 2004) وريػػدىا ومراقبتيػػا بفعاليػػة داخػػؿ عممياتيػػا

و مػػاً معيػػا  والتعامػػؿ ،م ػػددة مخػػاطر ت ميػػؿ إلػػ  تيػػدؼ مدروسػػة وعمميػػات خطػػوات مجموعػػةىػػ   ، بػػؿالممارسػػاتأو  الإجػػراءات
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مػػف الوظػائؼ ومػا تتطمبػػو ىػذه  المتنوعػة الإداريػػة عػادة النظػر  ػػ  طبيعػة الوظػائؼإ إلػػ  ب اجػة   نيػا لػػذا، ال ميمػ وتأثيرىػا  ل جميػا
 .ةورقاب وتوجيو وتنسيؽ وتنظيـ تخطيطعمميات 

المباشػرة المشػر ة تعد الإدارة المدرسية ركناً أساسياً مػف أركػاف العمميػة التربويػة، ويتوقػؼ عمييػا نجػاح العمميػة التربويػة كونيػا الإدارة و 
 (107، 2021 نجار وعم ،  عم  التعميـ بشكؿ عاـ، والمنفذة لسياسيات التعميمية الت  تخطط ليا الإدارات التعميمية العميا

الإدارات  ػ   اطرعمميػات إدارة المخػ معر ة واقػامف خلؿ يأت  الب ث ال ال  للإ ادة مف ىذا الاتجاه ال ديث  ؛و   ضوء ما سبؽ
مخػاطر الل ػد مػف با تػدابير المتعممػةالجػراءات و والإخطػط، السياسات و ال مراجعةوما تفرضو معر ة ىذا الواقا مف عمميات ، المدرسية
دارتيػا،  ضػفاء الطػابا المؤسسػ  عمػ  تناسػب عمميػػات إدارة المخػاطر، التػ  لا  وبالتػال  ضػبط الممارسػات الإداريػةوا  عمميػات ىػػذه وا 

عػػػداد المؤسسػػػات  دارة بػػػالإدارة، بالإضػػػا ة إلػػػ  مسػػػاىمتو  ػػػ  غػػػرس المعر ػػػة والػػػوع   المخػػػاطر وت ديػػػداً  ػػػ  المجتمػػػا السػػػوري، وا 
 .التعميمية السورية بسوأ سيناريوىات المخاطر الم تممة

 مشكمة البحث:. 0
 مفةمخ جديدة أزمة لتبدأ أزمة تنتي إف  ما ابزمات زمف    نعيش، إذ المالية ابزمات  إل ال روب مف متل مة أزمات العالـيد يش
أمػاـ ت ميػػؽ  عائمػػاأ اردىػا وتمػؼ  ا تياجػػات تمبيػة عمػ داف مػػمػف الب الكثيػػر قػدرة ميػددة والػػدوؿ والمجتمعػات اب ػراد عمػػ  خطيػرة راً ثػاآ

 .(127، 2023 العجوز،  تدامةأىداؼ التنمية المس
مػف تواجو الجميورية العربية السورية كريرىا مف الدوؿ ابخػرى  ػ  جميػا أن ػاء العػالـ مخػاطر متعػددة يمكػف تيػنيفيا إلػ  نػوعيف: 

التخريػػب  عمميػػات ييػػا طالػػت التػػ   2011سػػورية منػػذ آذار عمػػ ل رب المسػػتمرة اكػػ التيديػػدات التػػ  مػػف يػػنا الإنسػػافالمخػػاطر و 
ػػد  الم ا ظػػات كانػػت كارثػػة الزلػػزاؿ الػػذي ضػػرب بعػػض  ؛الطبيعيػػة المخػػاطر أمػػا ،التعميميػػةالمؤسسػػات مػػف  اً عديػػد والممػػنيج المتعمَّ
عمػػػ    والػػػذي كػػػاف لػػػو تػػػداعيات بالرػػػة 2023 ػػػ  السػػػادس مػػػف شػػػباط  إدلػػػب( - مػػػاة  -طرطػػػوس –اللذقيػػػة  -  مػػػب السػػػورية 

ومػف التلميػذ  ،معمماً / 21مف المعمميف / الض اياعدد  تجاوز، و مدرسة /1941بمغ عدد المدارس المتضررة / المؤسسات التعميمية؛ 
استضػا ت  ؛مركػزاً  /102/ الممامػة  ػ  المػدارس  وعدد مراكز الإيواء/ مياباً، 33اً،  يما بمغ عدد الميابيف /تمميذ/ 123والطلب /

المػػؤتمر خػػلؿ  الممػػر (Hyogo) هيوغوووأكػػد إطػػار عمػػؿ عالميػػاً   .(2023 موقػػا وزارة التربيػػة،  / مواطنػػاً 27263 ييػػا مػػا يمػػارب /
عمػ  إدارة المعر ػة والبػرامج التعميميػة والإعلميػة والتػدريب عمػ  الوقايػة مػف ( 2005  عاـلم د مف الكوارث الطبيعية الثان  العالم  
الثالث المؤتمر العالم  خلؿ  (Sendaiسينداي )عم  إطار عمؿ الموا مة تمت ولا ماً مف  دتيا،  والتأىب ليا والتخفيؼ ،الكوارث

ػػػ2015 عػػػاـ  لم ػػد مػػػف مخػػػاطر الكػػػوارث يػػػ اب عمػػػ  تفعيػػػؿ أدوار رئيسػػػة ب مػػػا التركيػػػز ،وقائيػػػةأكثػػػر  ائػػػؽاعتمػػػاد طر  د( الػػػذي أك 
 (Kalogiannidis et al., 2022, 3  المخاطرإدارة عممية    المؤسسات     ميم ةال

، مػػا التركيػػز عمػػ  إلػػ  الػػنيج الوقػػائ  التمميػػدي الت ػػوؿ الواضػػلا  ػػ  إدارة المخػػاطر مػػف الػػنيج التفػػاعم  مػػا سػػبؽمػػف خػػلؿ يتبػػيف 
لتنميػة الاجتماعيػة يعػد مػف أىػـ م ػاور االنظػاـ المدرسػ  وبمػا أف  .بعػد وقػوع الكارثػة أيضػاً  الإجراءات قبؿ وقوع الكارثة والإجػراءات

 الجيػػات المسػػؤولةتبنػػ   مػػف خػػلؿ ،ال ػػد مػػف المخػػاطر التػػ  قػػد يتعػػرض ليػػا  ػػ لػػو  مػػف الضػػروري إعطػػاء ابولويػػة والاقتيػػادية 
أثنػاء  ػػالات  ىػا  ػ وال ػد مػف آثار أىػـ مخرجػات ىػذا النظػاـ مػف خػلؿ الت ميػػؿ المنيجػ  ليػذه المخػاطر ل مايػة  جيات  عالػةاسػتراتي

ميػػػاـ  ترييػػػر عمػػػ  والعمػػػؿ ،والخطػػػط التعميميػػػة مخػػػاطر  ػػػ  السياسػػات والبػػػرامجال ثما ػػػة إدارةزيػػػادة الػػػوع  بػػػدمج و  ،االطػػوارئ وبعػػػدى
ا وبمػا يعػزز قػدرة المجتمػ ،مخػاطرالالمػدارس وأنظمػة التعمػيـ نمطػة م وريػة لم ػد مػف  ذلؾ تيبلامميف    المؤسسة التعميمية، وبالعا
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بػرامج إدارة مخػاطر أف المؤسسات التعميميػة التػ  لػدييا  Perkins and Mitchell (2019  و   ىذا السياؽ يؤكد  عم  مواجيتيا،
 .لاستراتيجية وت سيف أدائيا العاـت ميؽ أىدا يا ا قدرة عم الة كانت أكثر  ع  
واقػا ب ثت العديد مف الدراسات السابمة  ولذلؾ، مجالًا خيباً لمدراسة والب ث تشكؿال ديثة الت   التوجياتمف إدارة المخاطر  عد  تو 

 خطػط أف  ػ  الفمبػيف Acierto and Monte (2023)دراسػة بينػت   ؛وممارسػتيا التعميميػة المؤسسػاتإدارة المخػاطر  ػ   تطبيؽ
 ػ  كينيػا   al., Thinguri et (2022)دراسػة وكشػفت اب يػاف،  مػف كثير    كاؼ   بشكؿ تنفيذىا يتـ لـ الكوارث مخاطر مف ال د

ػ دراسػةو ، لعػدـ الميػاـ بػذلؾ بشػكؿ كػاؼ   اً ة إل  تعزيزىا تمييـ المخاطر نظػر  اجوجود  ػاليَّ واقػا  التػ  بينػت أف (2020)موح رايرة والش 
أف تطبيػػؽ التػػ  بينػػت ( 2019دراسػػة المطيػػري  و ، جػػاء بدرجػػة متوسػػطة ػػ  الكػػرؾ المخػػاطر  ػػ  المػػدارس الخايػػة  لإدارةالتخطػػيط 

ا إدارة المخػػػاطر  ػػػ  مػػػدارس المر مػػػة المتوسػػػطة  ػػػ  دولػػػة الكويػػػت مػػػف وجيػػػة نظػػػر المعممػػػيف جػػػاءت بدرجػػػة متوسػػػطة و ػػػ  جميػػػ
، ومسػتوى عػاؿ  إدارة المخػاطر تنفيػذ ػ  لمموظفيف  اً أداءً عالي    تايلند ,.Srisaenpang et al (2014) دراسةأظيرت و ، المجالات

ركوف مسػػػؤوليتيـ أف جميػػػا مػػػديري المػػػدارس يػػػدالتػػػ  بينػػػت  سػػػبانيا ػػػ  إVicario (2012 )ودراسوووة، ريميةمػػػف إدارة المخػػػاطر التشػػػ
توا ر ميارات إدارة    بينت أف ( الت2014مياً دراسة  اليوسف ، وم  ،والي ة لجميا أعضاء المدرسةلمة والتزاميـ    ضماف الس

( التػ  بينػت أف 2010، ودراسػة غنػاـ   مديري مدارس التعميـ الثانوي  ػ  م ا ظػة دمشػؽ  يػؿ عمػ  تمػدير متوسػطدى ابزمات ل
أكثر درجػة ممارسػة لميػاـ إدارة ابزمػات ىػ  ميػاـ التخطػيط والاسػتعداد قبػؿ  ػدوث ابزمػات، تمتيػا ميػاـ التعامػؿ مػا ابزمػات بعػد 

 مواجية ابزمات    أثناء  دوثيا. دوثيا، ومف ثـ مياـ 
، إلا أنػػو لػـ يتبػػيف وجػود أي دراسػػة إدارة المخػػاطر  ػ  المؤسسػػات التعميميػةتطبيػؽ الفوائػػد الكبيػرة التػػ  يمكػف أف ي مميػػا مػف رغـ بػالو 

 ػػػ  الجميوريػػة العربيػػػة  مػػدارس التعمػػػيـ ابساسػػ إدارة المخػػاطر  ػػػ   ػػػ  درجػػة تطبيػػػؽ  ب ثػػت - ػػ   ػػػدود عمػػـ البا ػػػث  –م ميػػة 
كونػػو ، يػػا ي رئيسػػاً  اً يمعػػب دور  ةالمدرسػػ مػػديرإلا أف  إدارة المخػػاطر، عػػف عمميػػات المجتمػػا المدرسػػ  بأكممػػو مسػػؤولاً  ويعػػد   .السػػورية

لإدارة المخػػاطر يتطمػػب منػػو المدرسػػة تطبيػػؽ مػػدير إلا أف  واتخػػاذ المػػرار  ييػػا، ،انضػػباطياو  ،نظاميػػاو  ،عػػف إدارة المدرسػػةمسػػؤوؿ ال
جراءاتيا وعممياتيا،  .عم  دراية بياأساساً ىو  يكوفقد لا و  معر ة بمبادئيا وا 

أي وظيفػػة أو ميمػػة  م ػػظلػػـ ت   (57المػػادة   ػػ  الجميوريػػة العربيػػة السػػورية النظػػاـ الػػداخم  لمػػدارس التعمػػيـ ابساسػػ   ولػػدى مراجعػػة
لا يكفػػػ   قػػد تطبيػػؽ اليػػػارـ لمػػوائلا التعميميػػةال  ػػ ف اقتيػػار مػػػدير المدرسػػة عمػػ  ، وبالتػػال لمػػدير المدرسػػة تتعمػػؽ بػػ دارة المخػػػاطر

 .مف المخاطر التعميمية ةضماف  ماية جميا مستخدم  المؤسسل
التػ  يمكػف وابدوار وظػائؼ الت ديػد بعػض  يمكفعموماً  راجعة اليل يات الواسعة الممنو ة لمديري المدارسأنو ومف خلؿ مإلا 

 .آمنةمدرسية  نشاء بيئات ب مديرو المدارس  يما يتعمؽ بيا أف يموـ
بمػغ  جػـ ، بم ا ظػة دمشػؽ ػ  مديريػة التربيػة التعمػيـ ابساسػ  مػديري المػدراس عمد البا ث إل  اختيار عينة  اسػتطلعية  مػف كما 

 الآتية:ئمة مفتو ة ساب، استخدمت معيـ الممابمة الفردية أداةً لجما المعمومات، وذلؾ عبر توجيو مديراً ( 30ىذه العينة  
 ؟ب دارة المخاطر تؾمدى معر ما 
 ؟لإدارة المخاطر ما مدى تطبيمؾ 

 ما مدى تطبيمؾ لإ دى المياـ الآتية
 مدرستؾ؟ لماذا؟    المخاطرإدارة  تطبيؽإمكانية ما 



 شيخ محمد                                                              درجة تطبيق مديري مدارس التعميم الأساسي لإدارة المخاطر.

 

 82من  6

 

أ ػراد العينػة الاسػتطلعية  مػا نسػبتو  معظػـأشػار وكانت نتيجة ىذه الممابلت الفرديػة أف إجابػاتيـ قػد تفاوتػت  يمػا بينيػا،  فػ   ػيف 
 المخػاطرإدارة  أنػو لػـ يطبػؽ مػنيـ %(83.3أكَّػد   ،% مف عػدد أ ػراد العينػة( إلػ  عػدـ معػر تيـ بدرجػة كبيػرة بػ دارة المخػاطر76.6

التػ   السػابمة النسػبةوبممارنة  ،المخاطر مف مياـ إدارة %( مف أ راد العينة أنو طبؽ بعضاً 40أشار  كما  ،بياالكا ية  يـلعدـ معر ت
أكػد ، كمػا لإدارة المخػاطر تعػزىلا يع  أيلً أنيا  مف طبؽ ىذه المياـ مف أ راد العينة قد يتضلا أف تميس مدى المعر ة والتطبيؽ،

 .   مدارسيـ إدارة المخاطرمف أ راد العينة وجود يعوبات متنوعة تواجو تطبيؽ %( 60 
إف ىػػذه الإجابػػات المتباينػػة، د عػػت البا ػػث إلػػ  التوجػػو ن ػػو ضػػرورة الإجابػػة العمميػػة الدقيمػػة لمتسػػاؤؿ الػػذي ت ػػدد بػػو مشػػكمة الب ػػث 

 لإدارة المخاطر؟    مديرية التربية بم ا ظة دمشؽ  التعميـ ابساس  مدراسمديري : ما درجة تطبيؽ عم  الن و الآت 

 أهداف البحث:. 3
 ىدؼ الب ث إل :

 .درجة تطبيؽ مديري مدراس التعميـ ابساس     مديرية التربية بم ا ظة دمشؽ لإدارة المخاطر. معر ة 1. 3
 تبعاً لمتريرات الب ث. مدارس لإدارة المخاطرالتطبيؽ مديري  درجةمعر ة الفروؽ المعنوية بيف  .2. 3
 : وفرضياته البحث سؤال. 4

 الآت : سؤاؿال عفيجيب الب ث 
 ؟ما درجة تطبيؽ مديري المدراس التعميـ ابساس     مديرية التربية بم ا ظة دمشؽ التعميـ لإدارة المخاطر. 1. 4

 كما اختبرت ي ة الفرضيات الآتية:
عزى ي مدارس لإدارة المخاطرالتطبيؽ مديري  متوسط  درجات( بيف 0.05دلالة إ يائية عند مستوى دلالة   و رؽ ذ يوجد. 2. 4

 ؟النوع الاجتماع  لمترير
 مػدارس لإدارة المخػاطرالتطبيػؽ مػديري  متوسػطات درجػات( بػيف 0.05. توجد  روؽ ذات دلالة إ يائية عنػد مسػتوى دلالػة  3. 4

 ؟المؤىؿ العمم  تعزى لمترير
 مػدارس لإدارة المخػاطرالتطبيػؽ مػديري  متوسػطات درجػات( بػيف 0.05. توجد  روؽ ذات دلالة إ يائية عنػد مسػتوى دلالػة  4. 4

 ؟الخبرة تعزى لمترير
 . أهمية البحث:5
 تمثمت أىمية الب ث    الآت : 
مػػف خػػلؿ اعتمػػاد لضػػماف بيئػػة تعميميػػة آمنػػة لمطػػلب يعتمػػد منيجػػاً وقائيػػاً  توجػػو  ػػديث  ػػ  الإدارة المدرسػػيةلستجابة ايػػأت  . 1. 5

 . لم د مف المخاطر ومشاركة منظمة مف قبؿ جميا العامميف التربوييفاتخاذ أ ضؿ المرارات خطط واستراتيجيات، و 
 التربيػػةيػػناع المػػرار  ػػ  وزارة  لإدارة المخػػاطر، وتعػػرؼ جوانػػب الميػػور  يػػو، ممػػا يسػػاعد المػػدارستشػػخيص واقػػا تطبيػػؽ مػػديري . 2. 5

 .عم  جودة المؤسسات التعميمية إيجاباً ت سيف أدائيـ    مجاؿ إدارة المخاطر وبما ينعكس لاعتماد سياسات واتخاذ قرارات مف شأنيا 
لتكػػػػوف بمثابػػػػة ابسػػػػاس الػػػػذي تبنػػػػ  عميػػػػو  التربيػػػػةوزارة  مػػػػدارس لإدارة المخػػػػاطرالتطبيػػػػؽ مػػػػديري  يػػػػعوباتتسػػػػاعد معر ػػػػة . 3. 5

 .الت  تواجو تطبيميا اليعوباتاستراتيجيات تذليؿ تمؾ 
 .لإدارة المخاطرمديري المدراس درجة تطبيؽ تطوير أداة لمياس . 4. 5
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 . حدود البحث:6
 . بم ا ظة دمشؽ مديري مدراس التعميـ ابساس     مديرية التربية. ال دود البشرية: اقتيرت الدراسة عم  عينة 1. 6
 .2023/2024مف العاـ الدراس   الثان .  دود زمانية: الفيؿ 2. 6
 . متغيرات البحث:7
 (.أنث ، ذكر:  النوع الاجتماع . 1. 7
 (.ـ، دراسات عمياإجازة، دبمو معيد، :  مؤىؿ العمم . ال2. 7
 (.سنوات 10سنوات، أكثر مف  10سنوات  ت   5سنوات، مف  5أقؿ مف :  الخبرة. 3. 7
 . مصطمحات البحث وتعريفاته الإجرائية:8
مجموعة مف ابنشطة المنسمة الت  يتـ تنفيذىا عم  جميا المستويات    المؤسسة التعميمية لمتعامػؿ مػا  بأنيا إدارة المخاطرؼ تعرَّ 

 .((International Organization for Standardization, 2018 المخاطر واب داث غير المؤكدة
وتعبئػػػة المػػػوارد  والاسػػػتباؽيجمػػػا بػػػيف التنبػػػؤ  نشػػػاط ذىنػػػ  وعممػػػ بأنيػػػا  ابزمػػػةإدارة ( 9، 2023ويعػػػرؼ   ت ػػػ  أ مػػػد وآخػػػروف، 

  .النتائج واستخلصالضرورية واستمراء الواقا والتجريب الميدان  
دارة المخػػػاطر التػػػ  قػػػد تػػؤثر عمػػػ  ت ميػػػؽ ابىػػػداؼ الاسػػػتراتيجية  بأنيػػػا (2020 عبػػػد ا ،  يػػا ويعر   عمميػػػة منيجيػػػة لت ديػػد وتميػػػيـ وا 

 .لممؤسسة التعميمية
م ػاور  ػ   التعمػيـ ابساسػ   ػ  مديريػة التربيػة بم ا ظػة دمشػؽ مػدارسؼ إجرائياً بأنيا العمميػات المنظمػة التػ  يؤدييػا مػديرو وتعر  

 ، البنيػػػػة الت تيػػػػة،التوثيػػػػؽ ،التػػػػدريب والتوعيػػػػةة، التشػػػػاركي، تميػػػػيـالمراقبػػػػة و لتخطػػػػيط، التنفيػػػػذ، الت ميػػػػؿ المخػػػػاطر، ا  إدارة المخػػػػاطر
 .ستبانة المستخدمة    الب ث ال ال الاعم  م اور أ راد العينة ي يؿ عمييا  (، وقيست بالدرجة الت اليعوبات

 . الخمفية النظرية:9

 دارة المخاطر:لإ الأساس النظري. 1. 9

دارة المخػاطر التػ  قػد تػؤثر عمػ  ت ميػؽ العمميػة ال إلػ إدارة المخاطر    المؤسسات التعميميػة يشير مفيوـ  منيجيػة لت ديػد وتميػيـ وا 
  .ياوأمنات أو سلمة الطلب والموظفيف والممتمك أو جودة التعميـأىداؼ المؤسسة التعميمية الاستراتيجية 

 :المخاطر    المؤسسات التعميميةأىـ النظريات    مجاؿ إدارة ومف 
نظرية إدارة المخاطر الشاممة: تعتبر ىذه النظرية أف إدارة المخاطر ى  عممية شاممة تشمؿ جميا جوانػب المؤسسػة التعميميػة،  .1

 .بما    ذلؾ المخاطر المالية والتشريمية والسمعة والمانونية وغيرىا
ىذه النظرية أف إدارة المخاطر يجب أف تكوف قائمػة عمػ  أىػداؼ المؤسسػة  نظرية إدارة المخاطر المائمة عم  ابىداؼ: تعتبر .2

دارتيا بشكؿ  عاؿ  .التعميمية الاستراتيجية، ب يث يتـ ت ديد المخاطر الت  قد تؤثر عم  ت ميؽ ىذه ابىداؼ وا 
قائمػػػة عمػػػ  العمميػػػات  نظريػػػة إدارة المخػػػاطر المائمػػػة عمػػػ  العمميػػػات: تعتبػػػر ىػػػذه النظريػػػة أف إدارة المخػػػاطر يجػػػب أف تكػػػوف .3

دارتيا بشكؿ  عاؿ  .المختمفة الت  تتـ    المؤسسة التعميمية، ب يث يتـ ت ديد المخاطر المرتبطة بكؿ عممية وا 
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نظريػػػة إدارة المخػػػاطر المائمػػػة عمػػػ  أيػػػ اب الميػػػم ة: تعتبػػػر ىػػػذه النظريػػػة أف إدارة المخػػػاطر يجػػػب أف تأخػػػذ  ػػػ  الاعتبػػػار  .4
 .المؤسسة التعميمية، بما    ذلؾ الطلب والموظفيف وأولياء ابمور والمجتما الم م  وغيرىـمياللا جميا أي اب الميم ة    

(Federation of European Risk Management Associations, 2016). 

 عمميات إدارة المخاطر في المؤسسات التعميمية:. 8. 9
 ؛ ومنيا:الإدارات المدرسية    مجاؿ إدارة المخاطرتنوعت المعايير الت  ت دد العمميات الت  يجب أف تؤدييا 

والرػرض مػف ىػذه المر مػة ىػو مسػاعدة أيػ اب الميػم ة عمػ  تعزيػز  يميػـ لممخػاطر التػ  تنطػوي عمييػا  :التوايؿ والتشاور .1
 لإدارة تمؾ المخاطر. اللزمةوأىمية ت ديد التدابير 

ثلث عمميات، وى  ت ديػد المخػاطر وت ميػؿ المخػاطر  ىذه المر مة وتتطمب ،ر الت  قد ت دث    مؤسسة تعميميةت ديد مخاط .2
 وتمييـ المخاطر. 

مخػػاطر  ػػ  المؤسسػػات التعميميػػة بنػػاءً عمػػ  نتػػائج التيػػدؼ ىػػذه المر مػػة إلػػ  اختيػػار ممتر ػػات بديمػػة لتخفيػػؼ  :معالجػػة المخػػاطر .3
دميا البا ثوف إل  تمميؿ أو  ت  المضاء عمػ  تػأثير ومف المأموؿ أف تؤدي ممتر ات التخفيؼ مف المخاطر الت  يم ،يـ المخاطرتمي

مكانية  دوث المخاطر إذا تـ تطبيؽ الاقتراح عم  ىذه المؤسسات التعميمية.  وا 
مػػف الضػػروري  تيػػميـ العمميػػة وتنفيػذىا ونتائجيػػااليػػدؼ مػف ىػػذه المر مػػة ىػو ضػػماف وتعزيػػز جػػودة وكفػاءة  :المراقبػة والمراجعػػة .4

 المراجعة الدورية لعممية إدارة المخاطر ما ت ديد المسؤوليات بوضوح.تضميف المراقبة المنتظمة و 
 .(Putri and Wijaya, 2023, 634  .وعممياتيا مر مة توثيؽ نتائج عممية إدارة :التسجيؿ .5

 مجموعة المعايير الآتية: et al., Acierto (2023) كما يمترح
 .ر  ريؽ إدارة مخاطر الكوارث    المدرسةيتو  .1
 .   المدرسةخطة إدارة مخاطر وضا  .2
 .ؤولياتيـبأدوارىـ ومس جميا الموظفيفتعريؼ  .3
 اتخاذ جميا الخطوات اللزمة لم د مف المخاطر والاستعداد لمكوارث الم تممة. .4
 المدرسة.    نية المخيية بنشطة إدارة مخاطر الميزا تأميف  .5
 .المدرسة   مخاطر الإشراؾ الطلب    تخطيط إدارة  .6

 .المدرسة   أنشطة إدارة مخاطر  وؿ البيانات جما  .7

  .يوضلا تمرير التمييـ السريا للأضرار  .8
 .المدرسة   مخاطر الت ديد الشراكات الت  يمكف الاستفادة منيا لدعـ برامج وأنشطة إدارة  .9

 .التعاوف وبناء الشراكات .10
 لمرا ؽ التعميمية. اسلمة وتمييـ  مرا ؽ التعمـ الآمنة .11
  .م د مف مخاطرلمستوى التعميـ والتدريب  تأميف .12
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لػـ تشػر يػرا ة إلػ     الجميورية العربية السورية النظاـ الداخم  لمدارس التعميـ ابساس   وبالرغـ مف أف مياـ المدير الواردة   
والتػ   -اسعة مف الميػاـ والعمميػات العمميات السابمة، إلا أف الإدارة الواعية بأىمية إدارة المخاطر يمكنيا المبادرة بالمياـ بمجموعة و 

 .مواتية لم د مف المخاطربيئات مدرسية مف شأنيا ضماف  -مف اليل يات الممنو ة ليـتما ض
 :المؤسسات التعميمية. فوائد إدارة المخاطر في 3. 9

أساسية لضماف نجاح المؤسسػة ، مما يجعميا ضرورة ليا تطبيؽ إدارة المخاطر    المؤسسات التعميمية  وائد عديدة ومتنوعةيضمف 
 ، ومف أىـ ىذه الفوائد:التعميمية واستدامتيا

 .ت ديد المخاطر الم تممة وتخفيؼ الت  يمكف أف تؤثر عم  جودة التعميـ .1
 .تمميؿ الاضطرابات    عممية التعمـمما يضمف  سملا لممؤسسات التعميمية بتوقا الت ديات والاستعداد ليا،ت .2
لتميػيـ المخػاطر الم تممػة  اً مميػة يػنا المػرار، بنيػا تػو ر نيجػالفعالػة لممخػاطر  ػ  التعمػيـ إلػ  ت سػيف عيمكف أف تؤدي الإدارة  .3

 .ومعالجتيا
 .إنشاء بيئة أكثر أمانًا لمطلب والموظفيف وأي اب الميم ة .4
دارتيا بطريمة استباقيعزز ثما ة المساءلة والشفا ية،  يث يتـ ت ديد المخاطر و ت .5  ة.تمييميا وا 
 .Setiawan et al., 2022)  روعالتوايؿ والتعاوف بيف أي اب الميم ة    المش تسييؿ .6
 :المؤسسات التعميميةإدارة المخاطر في صعوبات تطبيق . 4. 9 

 :؛ ومنياعند تطبيؽ إدارة المخاطرواليعوبات تواجو المؤسسات التعميمية العديد مف الت ديات 
 .ت ديد جميا المخاطر الم تممة    بيئة تعميميةالتعرؼ عم  المخاطر: قد يكوف مف اليعب  .1
 .تمييـ المخاطر: قد يكوف مف اليعب تمييـ ابثر والا تمالية لكؿ خطر .2
 .التخطيط لممخاطر: قد يكوف مف اليعب تطوير خطط استجابة لكؿ خطر .3
 .كيفية التعامؿ ما المخاطر التدريب عم  إدارة المخاطر: قد يكوف مف اليعب تو ير التدريب الكا   لمموظفيف والطلب  وؿ .4
 .الموارد: قد تكوف الموارد المالية والبشرية غير كا ية لإدارة المخاطر بشكؿ  عاؿ .5
 (.Khawand Teoh, 2023  المؤسسة الثما ة: قد يكوف مف اليعب ترسيخ ثما ة إدارة المخاطر    .6

 ،بػيف جميػا أيػ اب الميػم ة اً وثيمػ اً مػف الإدارة العميػا وتعاونػ اً ا قويتزامً لإف تطبيؽ إدارة المخاطر    المؤسسات التعميمية يتطمب ا
المؤسسػات مػف شػأنو أف يسػاعد  ؿ مػاوكػ ،ومراجعػة وت ػديث خطػة إدارة المخػاطر بشػكؿ دوري ،اللزمة تخداـ ابدوات والتمنياتواس

 .ليا اليعوبات وتطوير ال موؿ   مواجية ىذه التعميمية 
 
 
 
 
 
 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Tze%20Yin%20Khaw
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ai%20Ping%20Teoh
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 البحث:. إجراءات 12
 اعت مد المنيج الويف     الب ث ال ال  لمناسبتو لت ميؽ أىداؼ الب ث.. منهج البحث: 1. 12
 . مجتمع البحث وعينته:0. 12

 2023/2024،    العاـ الدراسػ     مديرية التربية بم ا ظة دمشؽ التعميـ ابساس  جميا مديري المدراستكوف مجتما الب ث مف 
%( مػػف 52.45؛ اختيػػروا بالطريمػػة الميػػدية، وبمرػػت نسػػبتيـ  مػػديراً ( 150الب ػػث مػػف   ، وتكونػػت عينػػةمػػديراً ( 286والبػػالغ عػػددىـ  

  ( يبيف توزع أ راد العينة و ؽ متريرات الب ث.1أ راد مجتما الب ث بعد استبعاد العينة الاستطلعية، والجدوؿ  

 توزع أفراد عينة البحث وفق متغيراتها :(1جدول )ال
 النسبة العدد  المتغير

 النوع الاجتماع 
 14.7% 22 ذكر
 85.3% 128 أنث 
%100 150 مج  

 المؤىؿ العمم 

 24.0% 36 معيد
 57.3% 86 إجازة
 12.0% 18 دبموـ

 6.7% 10 دراسات عميا
%100 150 مج  

 سنوات الخبرة
سنوات 5أقؿ مف   52 %34.7 

سنوات 10 ت   5مف   44 %29.3 
سنوات 10أكثر مف   54 %36.0 

%100 150 مج  
 . أداة البحث:3. 12

 ات ػػػػاد جمعيػػػػات إدارة المخػػػػاطر ابوروبيػػػػػةاليػػػػادر عػػػػف  :ومنيػػػػا ر؛بػػػػ دارة المخػػػػػاطبعػػػػد الاطػػػػلع عمػػػػ  ابدب التربػػػػوي المتعمػػػػؽ 
(FERMA)Federation of European Risk Management Associations ، المنظمة الدوليةة لمماةييي و (ISO )International 

Organization for Standardization.  ،جمايةةة ادا ا المطةةيا  والنةة مي و (RIMS) Risk and Insurance Management 

Society2023  ، والدراسات السابمة ذات اليمة بموضوع الب ػث ال ػال  كدراسػة) Acierto and Monte 2023  ودراسػة)Putri 

and Wijaya   2022 دراسة و) Sikat and Chua  2012 دراسة و  (2019المخمف   دراسة و  (2019المطيري  دراسة و) Vicario 
بيػػورتيا ابوليػػة، وقػػد تكونػػت مػػف جػػزأيف: ابوؿ؛ تضػػمف المعمومػػات  تطبيػػؽ إدارة المخػػاطرط ػػورت أداة الب ػػث المتمثمػػة باسػػتبانة 

رؼ والميػػارات اللزمػػة لتطبيػػؽ الإدارة بالمخػػاطر  ػػ  االمعػػ يـكمػػتلبمػػدى االإضػػا ة إلػػ  سػػؤاؿ يتعمػػؽ الخايػػة بمتريػػرات الب ػػث ب
مراقبػػة ت ميػػؿ المخػػاطر، التخطػػيط، التنفيػػذ، الم ػػاور ىػػ :  تسػػعة مػػرة، موزعػػة عمػػ  ) 52، والثػػان ؛ تكػػوف مػػف  المؤسسػػة التعميميػػة

 اليعوبات. ،، المواردالتوثيؽ ،التدريب والتوعيةة، التشاركي، تمييـالو 
 الاستبانة:. صدق 1. 3. 11

اليدؽ الظاىري: استخدمت طريمة اليػدؽ الظػاىري بيػدؼ الت مػؽ مػف يػل ية بنػود أداة الب ػث، وع رضػت الاسػتبانة عمػ  عػدد 
(، لبيػاف رأييػـ  ػ  يػ ة كػؿ بنػد، ودرجػة ملئمتػو لمبعػد الػذي 1بكمية التربية    جامعة دمشػؽ مم ػؽ   التعميميةمف أعضاء الييئة 

كر مػا يرونػو مناسػباً مػف إضػا ات أو تعػديلت، وبنػاءً عمػ  الآراء والمل ظػات، أجريػت بعػض التعػديلت، ينتم  إليو،  ضلً عف ذ
 ( بنداً.46مف الاستبانة، وبذلؾ أيبلا عدد بنود الاستبانة   بنود ستةواستبعدت 
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باطػات العاليػة بػيف مجمػوع الػدرجات يدؽ الاتساؽ الداخم   البنائ (: يبيف الارتباط بيف المجموع الكمػ  والمجػالات الفرعيػة، " الارت
وبيػػدؼ الت مػػؽ مػػف  ،(257، 2006، الكمػ  للختبػػار، والمجػػالات الفرعيػة التػػ  تمػػيس السػػمة نفسػيا، تػػدعـ اليػػدؽ وتؤكػػده"  مخائيػؿ

مػػف خػػارج عينػػة الب ػػث، و سػػب  مػػديراً ( 28يػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخم  للسػػتبانة طبمػػت الاسػػتبانة اسػػتطلعياً عمػػ  عينػػة مكونػػة مػػف  
 (.2معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ م اور مف م اور الاستبانة والدرجة الكمية ليا، كما ىو مبيف    الجدوؿ رقـ  

قيم معاملات الارتباط بين درجات كل محور والدرجة الكمية للاستبانة :(0جدول )ال  

 الارتباط
المحور 

 الأول
المحور 
 الثاني

المحور 
 الثالث

لمحور ا
 الرابع

 المحور
 الخامس

 المحور
 السادس

 المحور
 السابع

 المحور
 الثامن

 المحور
 التاسع

**0.846 ارتباط بيرسوف  0.789**  0.852**  0.868**  0.863**  0.796**  0.842**  0.854**  0.889**  

 8 3 5 6 4 5 4 6 5 العدد

(، 0.889و 0.796بػيف   مػا م ػور والدرجػة الكميػة للسػتبانة تراو ػت( أفَّ قيـ معامؿ الارتباط بػيف درجػات كػؿ 2يتبيف مف الجدوؿ  
(، كمػػا  سػػب معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف درجػػة كػػؿ بنػػد مػػف بنػػود الاسػػتبانة مػػا 0.01وىػػ  قػػيـ ارتبػػاط مرتفعػػة ودالػػة عنػػد مسػػتوى الدلالػػة  
 ( ما يدؿ عم  يدؽ الاستبانة البنائ . 0.762 - 0.533الدرجة الكمية ليا، وتراو ت قيـ معامؿ الارتباط بيف  

 . ثبات الاستبانة: 0. 3. 11
اعتمدت طريمة الثبات بالإعادة     ساب ثبػات الاسػتبانة، إذ أعيػد تطبيػؽ الاسػتبانة بعػد أسػبوعيف عمػ  نفػس أ ػراد العينػة السػابمة، 

 م ، باستخداـ معامؿ كرونباخ ألفا.و  سب معامؿ الارتباط بيف درجات التطبيميف، كما استخدمت طريمة الاتساؽ الداخ
قيم معاملات الارتباط بين درجات التطبيقين الأول والثاني لأداة البحث :(3جدول )ال  

المحور  الارتباط
 الأول

المحور 
 الثاني

المحور 
 الثالث

المحور 
 الرابع

 المحور
 الخامس

 المحور
 السادس

 المحور
 السابع

 المحور
 الثامن

 المحور
 التاسع

بيرسوفارتباط   0.846**  0.789**  0.852**  0.868**  0.863**  0.796**  0.842**  0.854**  0.889**  
 0.87 0.84 0.86 0.83 0.88 0.88 0.87 0.81 0.82 كرونباخ

كمػا يتبػيف مػف نفػس الجػدوؿ أف  (،0.01( أف جميػا قػيـ معػاملت الارتبػاط مرتفعػة ودالػة عنػد مسػتوى الدلالػة  3يتبيف مف الجػدوؿ  
 جميا قيـ معامؿ كرونباخ ممبولة ما يدؿ عم  ثبات الاستبانة ويل يتيا.

 . تصحيح الاستبانة:3. 3. 11
اعتمدت طريمة الإجابة عم  بنػود الاسػتبانة بوا ػدة مػف الإجابػات الآتيػة  سػب مميػاس ليكػرت:  كبيػرة جػداً، كبيػرة، متوسػطة، قميمػة، 

-48(، وبػذلؾ تراو ػت درجػات الاسػتبانة بػيف  1-2-3-4-5بنود ت عط  درجاتيا وبالترتيب السابؽ عم  الن ػو الآتػ :  قميمة جداً(،  ال
 ( يبيف توزيا البنود عم  م اور الاستبانة.4( والجدوؿ  240

 توزيع البنود عمى محاور الاستبانة :(4جدول )ال

 
تحميل 
 المخاطر

مراقبة ال التنفيذ التخطيط
تقييمالو   

ةالتشاركي التدريب  
 والتوعية

 الاستبانة الصعوبات الموارد التوثيق

1مف  البنود  
5 ت    

 6مف 
11 ت    

 12مف 
15 ت    

 16مف 
20 ت    

 21مف 
24 ت    

 25مف 
30 ت    

31مف   
35 ت    

 36مف 
38 ت    

 39مف 
46 ت    

- 

 46 8 3 5 6 4 5 4 6 5 العدد
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ػنؼ متوسػط الػدرجات إلػ    و ػؽ المعادلػة التاليػة: كبيػرة جػداً، كبيػرة، متوسػطة، قميمػة، قميمػة جػداً( ئػات مػف الػدرجات   خمػسكمػا ي 
  0.8=  5 ( ÷1-5)=  عدد الفئات÷ طوؿ الفئة = مدى التدريج 

 ،(3.4ولرايػػة  2.61 مػػف متوسػػطة و  ،(2.6ولرايػػة  1.81 مػػف وقميمػػة  ،(1.8ولرايػػة  1 مػػف قميمػػة جػػداً وعميػػو تكػػوف الفئػػات كمػػا يمػػ : 
  .(5 ولراية 4.21كبيرة جداً  مف و  ،(4.2ولراية  3.41كبيرة  مف و

 . تطبيق الاستبانة والمعالجة الإحصائية:4. 11
   مديريػة التربيػة  التعميـ ابساس  مف مديري مدارسومديرة مديراً ( 150وزعت الاستبانة الكترونياً عم  عينة الب ث والمكونة مف  

، وعولجػػت البيانػػات باسػػتخداـ البرنػػامج الإ يػػائ  2023/2024مػػف العػػاـ الدراسػػ  الجػػامع   الثػػان دمشػػؽ خػػلؿ الفيػػؿ  بم ا ظػػة
SPSS ؛ مف خلؿ:  ساب المتوسطات ال سابية، والان را ات المعيارية لدرجات أ راد العينة عمػ  كػؿ بنػد مػف بنػود الاسػتبانة ولكػؿ

 (T-Test) اختبػارالسؤاؿ ابوؿ، وللإجابػة عػف السػؤاؿ الثػان  اسػتخدـ م ور مف الم اور، بالإضا ة إل  الرتبة؛ وذلؾ للإجابة عف 
 يبالنسػبة لمتريػر  (One Way ANOVA  لمتريػر النػوع الاجتمػاع  بالنسػبةتيف مسػتمم تػيفعين  لب ػث دلالػة الفػروؽ بػيف متوسػط
 . المؤىؿ العمم ، وسنوات الخبرة

 . عرض النتائج ومناقشتها:10
  بالسؤال الأول:. النتائج المتعمقة 1. 10

 ؟لإدارة المخاطر    مديرية التربية بم ا ظة دمشؽ التعميـ ابساس  مديري مدراسما درجة تطبيؽ 
سػػبت المتوسػػطات ال سػػابية والان را ػػات المعياريػػة لػػدرجات أ ػػراد العينػػة عمػػ   سػػتبانة لمدرجػػة الكميػػة الاللإجابػػة عػػف ىػػذا السػػؤاؿ   

 .(5الاستبانة، ما يبينو الجدوؿ  ولدرجات كؿ م ور مف م اور 
لمدرجة الكمية ولكل محور ستبانةالاالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد العينة عمى  :(5جدول )ال  

 المحور
المتوسط 
 الدرجة الرتبة الانحراف المعياري الحسابي

 كبيرة 1 1.156 3.79 التنفيذ
 كبيرة 2 1.105 3.71 تمييـالمراقبة و ال

 كبيرة 3 1.128 3.64 التخطيط
 متوسطة 4 1.109 3.54 الموارد
ةالتشاركي  متوسطة 5 1.247 3.40 

 متوسطة 6 1.104 3.08 التدريب والتوعية
 متوسطة 7 1.303 3.05 التوثيؽ

 متوسطة 8 1.052 2.80 ت ميؿ المخاطر
 متوسطة - 1.003 3.22 اليعوبات
 متوسطة - 0.944 3.38 الاستبانة

 



 شيخ محمد                                                              درجة تطبيق مديري مدارس التعميم الأساسي لإدارة المخاطر.

 

 82من  12

 

( 3.38إذ بمػغ المتوسػط ال سػاب    ؛كانت متوسطة رة المخاطرلإدا درجة تطبيؽ أ راد العينةأف الدرجة الكمية  (5  يتبيف مف الجدوؿ
و ػػ   ،(1.156( وان ػػراؼ معيػػاري  3.79بمتوسػػط  سػػاب  بمػػغ   تنفيػػذال (، وجػػاء  ػػ  الرتبػػة ابولػػ  م ػػور0.944بػػان راؼ معيػػاري  

 التخطػيطو   الرتبة الثالثة م ور  ،(1.105( وان راؼ معياري  3.71)بمتوسط  ساب  بمغ  لمراقبة والتمييـلثانية جاء م ور االرتبة ا
 (2.80بمتوسػػػػط  سػػػػاب    ت ميػػػػؿ المخػػػػاطر(، و ػػػػ  المرتبػػػػة ابخيػػػػرة م ػػػػور 1.128( وان ػػػػراؼ معيػػػػاري  3.64بمتوسػػػػط  سػػػػاب   
 .ت ميؿ المخاطر ( النتائج التفييمية لبنود م ور6  كما يبيف الجدوؿ .(1.052وان راؼ معياري  
 تحميل المخاطرنة عمى محور المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد العي :(6جدول )ال

المتوسط  البند م
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

 متوسطة 1 1.505 3.07 .المخاطر ذات ابولوية الت  تتطمب معالجة  ورية ت دد 1
 متوسطة 2 1.344 3.45 درسة.السياؽ والظروؼ الخاية بالم تراع  2
 متوسطة 3 1.253 2.65 .لت ديد المخاطر أساليبستخدـ أدوات و ت 3
 قميمة 4 1.363 2.43 درسة.المخاطر الم تممة الت  قد تؤثر عم  الم ت دد 4
 قميمة 5 1.160 2.41 . دثتقد  طر الت اخممسيناريوىات مختمفة ل تطور 5

 .التخطيط( النتائج التفييمية لبنود م ور 7ما يبيف الجدوؿ  ك
 التخطيطالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد العينة عمى محور  :(7جدول )ال

المتوسط  البند م
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

 كبيرة 1 1.219 4.07 .دارة المخاطرلإط يخطوالمياـ عم  العامميف عند الت المسؤوليات توزع 1
 كبيرة 2 1.235 3.71 .دارة المخاطرلإط يخطعند الت ممؤسسة التعميميةلىداؼ الاستراتيجية اب تراع  2
 كبيرة 3 1.276 3.64 .خطط إدارة المخاطرلتنفيذ  اللزمةالمالية والبشرية الموارد  ت دد 3
 كبيرة 4 1.341 3.60 .ضا خطط لم د مف المخاطر أو الاستعداد ليات 4
 متوسطة 5 1.313 3.56 .جدوؿ زمن  لتنفيذ خطط إدارة المخاطر ت دد 5
 متوسطة 6 1.321 3.31 طور خطط استجابة ل الات الطوارئ المختمفة، مثؿ ال رائؽ، والزلازؿ، وغيرىات 6

 .التنفيذ( النتائج التفييمية لبنود م ور 8كما يبيف الجدوؿ  
 التنفيذالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد العينة عمى محور  :(8جدول )ال

المتوسط  البند م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 كبيرة 1 1.221 3.99 .إدارة المخاطر بتنفيذ خطط تمتزـ 1
 كبيرة 2 1.185 3.79 .إدارة المخاطر تنفيذ التعديلت اللزمة عم  إجراءات يجر ت 2
 كبيرة 3 1.232 3.72 .التمدـ الم رز    تنفيذ الخطط تتابا 3
 كبيرة 4 1.310 3.69 .خطط إدارة المخاطر و مًا لمجدوؿ الزمن  الم دد تنفذ 4

 
 .المراقبة والتمييـ( النتائج التفييمية لبنود م ور 9الجدوؿ  كما يبيف 
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 المراقبة والتقييمالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد العينة عمى محور  :(9جدول )ال

المتوسط  البند م
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

1 
إدارة المخاطر بشكؿ دوري ما مراعاة الترييرات  خططت د ث 

 كبيرة 1 1.186 3.83 .   بيئة المدرسة

2 
التعديلت اللزمة عم  خطط إدارة المخاطر بناءً عم   يجر ت

 كبيرة 2 1.185 3.79 .نتائج المراقبة والتمييـ
 كبيرة 3 1.213 3.71 . عالية خطط إدارة المخاطر بشكؿ منتظـ تراقب 3
 كبيرة 4 1.264 3.65 .لممخاطر اً دوري اً تمييم يجر ت 4
 متوسطة 5 1.182 3.60 . عالية إجراءات إدارة المخاطر بشكؿ دوري تمي ـ 5

 .التشاركية( النتائج التفييمية لبنود م ور 10كما يبيف الجدوؿ  
 التشاركيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد العينة عمى محور  :(10جدول )ال

المتوسط  البند م
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

1 
تبادؿ المعمومات والخبرات    مجاؿ إدارة المخاطر ما أي اب ت

 متوسطة 1 1.300 3.69 .الميم ة
 متوسطة 2 1.399 3.39 .المخاطر بيف أي اب الميم ةإدارة نشر المعمومات  وؿ ت 2
3 

 العامميف، لجنة متخيية لإدارة المخاطر تضـ ممثميف مف  تشك ؿ
 متوسطة 3 1.382 3.32 ، جيات مختية(لإدارة العمياأولياء ابمور، الطلب، ا

4 
عمد اجتماعات دورية ما أي اب الميم ة لمناقشة المخاطر ت

دارتيا  متوسطة 4 1.400 3.20 .وا 

 
 .التدريب والتوعية( النتائج التفييمية لبنود م ور 11كما يبيف الجدوؿ  

 والتوعيةالتدريب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد العينة عمى محور  :(11جدول )ال

المتوسط  البند م
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

1 
ا الموظفيف عم   ضور المؤتمرات والندوات المتخيية    مجاؿ  تشج 

 كبيرة 1 1.357 3.77 .إدارة المخاطر

2 
عف  رص لمتعمـ والتطوير    مجاؿ إدارة المخاطر، مثؿ  ضور  تب ث

 كبيرة 2 1.273 3.49 .المؤتمرات والندوات، وقراءة الكتب والممالات المتخيية، وغيره

3 
 ،الإسعا ات ابوليةمثؿ:  تدريبات م اكاة منتظمة ل الات الطوارئتجري 

 متوسطة 3 1.407 3.15 .المبان إجراءات تأميف ، لاتياؿ بالجيات المعنية ،الإخلء

4 
ررس ثما ة إدارة المخاطر    لورش عمؿ و م اضرات و ندوات تميـ 

 متوسطة 4 1.378 2.81 .المؤسسة التعميمية

5 
تنفيذ خطط إدارة و عمد دورات تدريبية  وؿ كيفية الإبلغ عف المخاطر ت

 متوسطة 5 1.317 2.77 .المخاطر

 قميمة 6 1.355 2.51 .المخاطرو ر مواد تدريبية  وؿ إدارة ت 6

 .لتوثيؽية لبنود م ور ا( النتائج التفييم12كما يبيف الجدوؿ  
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 توثيقعينة عمى محور الالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد ال :(10جدول )ال

 البند م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

 متوسطة 1 1.440 3.21 . تفظ بسجلت المراقبة والتمييـت 1
 متوسطة 2 1.444 3.15 استرجاعيا عند ال اجةو  السجلتسيولة الويوؿ إل   تتأكد مف 2
 متوسطة 3 1.492 3.03 . تفظ بسجلت التدريب والتوعيةت 3
 متوسطة 4 1.488 2.99  تفظ بسجلت ال وادث المتعممة بالمخاطرت 4
 متوسطة 5 1.353 2.91 .مكتوبة لإدارة المخاطر ضا خططت 5

 
 .ر الموارد( النتائج التفييمية لبنود م و 13كما يبيف الجدوؿ  

 لمواردالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد العينة عمى محور ا :(13جدول )ال

 البند م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

 كبيرة 1 1.159 3.84 .لضماف سلمتو ممبن ل اً دوري تمييماً  تجري 1
 كبيرة 2 1.273 3.83 .ضماف خمو المدرسة مف المخاطرل منتظمة للأضرار اتإيل تجري  2
 متوسطة 3 1.488 2.96 .معدات السلمة اللزمة لإدارة المخاطرو ابدوات  تؤمف 3

 
 التفييمية لبنود م ور اليعوبات. ( النتائج14كما يبيف الجدوؿ  
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لاستجابات أفراد العينة عمى محور الصعوبات :(14جدول )ال

المتوسط  البند م
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

 كبيرة 1 1.047 3.98 .لإدارة المخاطر لوائلا وقوانيف ناظمةعدـ وجود  1
 كبيرة 2 1.583 3.79 .نمص الموارد المالية والبشرية اللزمة لإدارة المخاطر 2
 كبيرة 3 1.458 3.68 عدـ تو ر الإعداد والتدريب عم  عمميات إدارة المخاطر. 3
 كبيرة 4 1.295 3.64 .عدـ وجود ثما ة إدارة المخاطر    المؤسسة التعميمية 4
 متوسطة 5 1.084 3.29 .بيانات كا ية عف المخاطر تو رعدـ  5
 قميمة 6 1.323 2.56 .لإدارة المخاطر اللزمة والمعدات نمص التجييزات 6
 قميمة 7 1.184 2.44 .مماومة التريير مف قبؿ الموظفيف 7
 قميمة 8 1.322 2.42 .لفعالية إدارة المخاطر مف الإدارة العميا عدـ وجود متابعة وتمييـ 8
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مديري مػدارس التعمػيـ دى درجة توا ر ميارات إدارة ابزمات ل( الت  أظيرت أف 2014دراسة اليوسف   وتتفؽ ىذه النتائج ما نتائج 
ػ ، عم  تمدير متوسػط تالثانوي    م ا ظة دمشؽ  يم ػدراسػة اليَّ ف واقػا التخطػيط التػ  أظيػرت نتائجيػا أ (2020)موح رايرة والش 

أف تطبيػػػؽ إدارة التػػػ  أظيػػػرت نتائجيػػػا  (2019دراسػػػة المطيػػػري  ، و المخػػػاطر  ػػػ  المػػػدارس الخايػػػة جػػػاء بدرجػػػة متوسػػػطة لإدارة
 الكػوارث مخػاطر مػف ال ػد خطػط أف نتائجهااالتػ  أظيػرت  Acierto and Monte (2023  ودراسػة ،بدرجة متوسطة جاء رطالمخا
( التػ  بينػت 2010دراسة غنػاـ  ،     يف تختمؼ ىذه النتيجة ما نتائج اب ياف مف كثير    كاؼ   بشكؿ إنفاذىا أو تنفيذىا يتـ لـ
التعامػؿ مػا ابزمػات بعػد  ميػاـ ثػـالتخطػيط والاسػتعداد قبػؿ  ػدوث ابزمػات،  أكثر درجة ممارسة لمياـ إدارة ابزمات ىػ  ميػاـأف 

أف مسػتوى إدارة  التػ  أظيػرت نتائجيػا  ,.Hasinah et al(2021  دراسػةو  ،ابزمػات  ػ  أثنػاء  ػدوثيا مواجيػة ميػاـ أخيػراً و   دوثيا،
 اً.منخفض ج كافر    ابنشطة المشتركة لممناىالمخاط

 إل :ة لتطبيؽ إدارة المخاطر المتوسط الدرجةوقد تعزى نتيجة 
  ممػا انعكػس الإدارةىػذه  مياراتضا ة إل  عدـ التمكف الكا   مف ومزاياىا، بالإ المخاطر ب دارةخبراتيـ توسط كفاية معار يـ و ،

خبػػرة  لػػدييـ نػػة ػػراد العيمػػف أ %(58.78ا، وىػػو مػػا يتفػػؽ مػػا نتيجػػة السػػؤاؿ المتعمػػؽ بمسػػتوى الخبػػرة والػػذي بػػيف أف  تطبػػيميـ ليػػعمػػ  
 متوسطة    استخداـ ىذه التطبيمات.

 خػػاطر يجػػب أف يكػػوف لإدارة الملاعتمػػاد بعضػػيـ أف التخطػػيط  المسػػؤولية ىػػده إلػػ  والإداريػػيف ابكػػاديمييف المػػادة بعػػض تجاىػػؿ
وىػو مػا يبينػو نتػائج ، وأنيا ليست مف مسػؤولياتيـت دد بموائلا وقوانيف مف قبؿ الإدارة التربوية ابعم ، ا المدارس يجملبخطة مو دة 

 .(3.98بمتوسط بمرت قيمتو   (رلإدارة المخاط لوائلا وقوانيف ناظمةعدـ وجود بند  ل كبيرةوالت  تظير درجة ( 14الجدوؿ  
 ل يوؿ أ راد العينة عم  التدريب والػتأىيؿ الكا   مف قبؿ لـ يتلا الوقت الكا    ، ممانسبياً  ب داثتو مفيوـ إدارة المخاطرتميز ي

 .أشخاص متخيييف    ىذا المجاؿ
 يػػػتـ  لا  يػػػثالمخػػػاطر ر إدارة نشػػػ بثما ػػػة الاىتمػػػاـ، وعػػػدـ التربويػػػة الميػػػاداتالمخػػػاطر لػػػدى  لإدارة الاسػػػتراتيجية يػػػةؤ الر يػػػاب غ

عدـ وجود ثما ة إدارة المخػاطر بند  ل كبيرةوالت  تظير درجة ( 14وىو ما يبينو نتائج الجدوؿ   .ابزمة  دوثوقت  إلا الاىتماـ بيا
 .(3.64بمتوسط بمرت قيمتو   (   المؤسسة التعميمية

  الػػػدورات تنظػػػيـالبشػػػرية المؤىمػػػة والمدربػػػة بسػػػبب قمػػػة  والإمكانيػػػاتالمخػػػاطر،  لإدارةالماديػػػة المخييػػػة  الإمكانيػػػاتقمػػػة تػػػوا ر 
والتػ  تظيػر درجػة ( 14وىو ما يبينػو نتػائج الجػدوؿ  ، تو ر  درؽ مؤىمة ومدربو متخيية    مجاؿ إدارة المخاطر وعدـ التدريبية
بنػد  عػدـ تػو ر لودرجة كبيػرة أيضػاً  (؛3.79بمتوسط بمرت قيمتو   (نمص الموارد المالية والبشرية اللزمة لإدارة المخاطربند  ل كبيرة

 .(3.68بمتوسط بمرت قيمتو  الإعداد والتدريب عم  عمميات إدارة المخاطر( 
  التمديرات المتوسطة لم ور الت ديات واليعوبات عنػد توظيػؼ ىػذه التطبيمػات  ػ  الب ػث العممػ ، وىػ  مػا بينػو نتػائج الجػدوؿ
 .(3.22سط بمرت قيمتو  ( والت  تظير درجة متوسطة ليذا الم ور بمتو 5 

  :الفرضية الأولى. النتائج المتعمقة ب0. 10
 عػزى لمتريػري مدارس لإدارة المخاطرالتطبيؽ مديري  متوسط  درجات( بيف 0.05دلالة إ يائية عند مستوى دلالة   و رؽ ذ يوجد

 ؟النوع الاجتماع 
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وذلؾ بعد التأكد مف تجانس بيف متوسط  العينتيف المستممتيف،  لب ث دلالة الفروؽ (t-test)استخدـ اختبار  لاختبار ي ة الفرضية
 .(15و الجدوؿ  ما يبين العينات المدروسة،

 وفق متغير النوع الاجتماعيبين متوسطي درجات أفراد العينة  يبين دلالة الفروق :(10جدول )ال

المتوسط  العدد النوع المجالات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
مستوى  (t) قيمة الحرية

 القرار الدلالة

 ت ميؿ المخاطر
 86554. 3.3665 22 ذكر

 96023. 3.3828 128 أنث  داؿغير  0.936 0.080 148

  ػ  المعتمػد الدلالػة مسػتوى مػف أكبػر وىػ  ؛(0.936  الدلالػة مسػتوى عنػد( 0.080  بمرػت ( قدt)أف قيمة  يتبيف مف الجدوؿ السابؽ
ي ذ ق ريعنػػ  عػػدـ وجػػود  وىػػذا ،(0.05 الدلالػػة  مسػػتوى عنػػد إ يػػائياً  دالػػة غيػػر( t  قيمػػة تكػػوف وبالتػػال  ،(0.05  الب ػػث ال ػػال 

 عزى لمترير النوع الاجتماع .درجات أ راد العينة ي بيف متوسط  إ يائية دلالة
 ػ  عػدـ وجػود  ػروؽ دالػة إ يػائياً ا مػالتػ  بينػت نتائجي( 2010والرنػاـ  ( 2014اليوسػف    ت تتفؽ ىذه النتيجػة مػا نتيجػة دراسػو 

دراسػة تختمؼ ىذه النتيجة ما نتيجة النوع الاجتماع ، كما  الثانوي و ؽ متريردرجة توا ر إدارة ابزمات لدى مديري مدارس التعميـ 
(2021) Hasinah et al., أف المعمميف الذكور مارسوا مستوى أعم  مف ممارسة إدارة المخاطر الت  أظيرت نتائجيا. 

  :بالفرضية الثانية. النتائج المتعمقة 3. 10
تعػػزى  مػػدارس لإدارة المخػػاطرالتطبيػػؽ مػػديري  متوسػػطات درجػػات( بػػيف 0.05توجػػد  ػػروؽ ذات دلالػػة إ يػػائية عنػػد مسػػتوى دلالػػة  

 ؟المؤىؿ العمم  لمترير
العينػات المسػتممة وذلػؾ بعػد لب ػث دلالػة الفػروؽ بػيف متوسػطات  (One Way ANOVA)اسػتخدـ اختبػار  لاختبػار يػ ة الفرضػية

 .(16التأكد مف تجانس العينات المدروسة، ما يبينو الجدوؿ  
 المؤىؿ العمم وفق متغير  متوسطات درجات أفراد العينة دلالة الفروق بين :(16جدول )ال

مستوى  القرار
درجات  ف الدلالة

 الحرية
متوسط 
  العدد المتوسطات مصدر التباين مجموع المربعات المربعات

لا تىجد 

فروق 

 دالة

.956 .107 

 ماهد 36 3.431 بيف المجموعات 362. 0.121 3

 اجيزا 86 3.522 داخؿ المجموعات 164.837 1.129 146

ندبمو 18 3.476 المجموع 165.199  149  

 د اسيت 10 3.441       

 

؛ وىػػػ  أكبػػر مػػػف مسػػػتوى الدلالػػػة (0.956)بمسػػتوى الدلالػػػة  (0.107  ( للسػػتبانة ككػػػؿ بمػػػغFمػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ أف قيمػػػة   يتبااا ن
 يائية إدلالة ات ق ذو ر، وىػذا يعنػ  عػدـ وجػود دالة إ يػائياً  ( غيرF(، وبالتال  تكوف قيمة  0.05المعتمد    الب ث ال ال   

 .المؤىؿ العمم عزى لمترير ت أ راد العينة بيف متوسطات درجات
أف مػؤىلت المػدير  اوجػدت اللتا نLee and Kim (2020) و  Zhang and Wang (2018)دراسػت نتػائج وتختمػؼ ىػذه النتيجػة مػا 

 .العممية لـ تكف عاملً مؤثرًا     عالية تطبيؽ إدارة المخاطر    المؤسسة التعميمية
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سػبب مجموعػة لممػدير ب العممػ المؤىؿ و  ي النوع الاجتماع قد لا يختمؼ تطبيؽ إدارة المخاطر    المؤسسات التعميمية تبعًا لمترير و 
 :منيامف العوامؿ، 

 :برػػض  ،مييميػػاتالتعامػػؿ معيػػا و  ػػوؿ مػػا يشػػكؿ مخػػاطر وكيفيػػة  متشػػابيةقػػد يكػػوف لػػدى المػػديريف وجيػػات نظػػر  إدراك المخوواطر
 النطر عف نوعيـ الاجتماع  ومؤىميـ العمم .

 ب نشاء بيئة آمنة وخالية مف المخػاطر  ؤسسة التعميميةداخؿ المذاتيا مسؤوليات الدوار و اب المديريفيناط ب: الأدوار والمسؤوليات
 برض النطر عف نوعيـ الاجتماع  ومؤىميـ العمم . ،لجميا الطلب والموظفيف

 برض النطر عف مػؤىميـ العممػ ، نتيجػة خضػوعيـ  ،متماثمة: قد يمتمؾ المديروف والمديرات خبرات وميارات الخبرات والمهارات
 .تعميـ    مجاؿ إدارة المخاطرالتدريب أو لنفس ال

  برػػض النطػػر عػػف نػػوعيـ الاجتمػػاع   يمػػا يتعمػػؽ بػػ دارة المخػػاطر نظمػػةنفس المػػوائلا واببػػالمػػديروف يمتػػزـ  :نظمووةالموووائح والأ ،
 .ب جراء تمييمات دورية لممخاطر وتطوير خطط لإدارة المخاطر ممزـ  الجمياؿ المثاؿ، عم  سبي ومؤىميـ العمم .

  :يـواجيتػخػاطر التػ  بف المبػاختلؼ التػوع الاجتمػاع  والمؤىػؿ العممػ ، مخػاطر قد لا يختمؼ تطبيؽ إدارة الطبيعة المخاطر 
 .ال رائؽ والزلازؿ والعنؼ المدرس تتعمؽ بالسلمة وابمف، مثؿ  الت  خاطر، كالمإل   د كبير متشابية

  :بالفرضية الثالثة. النتائج المتعمقة 3. 10
تعػػزى  مػػدارس لإدارة المخػػاطرالتطبيػػؽ مػػديري  متوسػػطات درجػػات( بػػيف 0.05توجػػد  ػػروؽ ذات دلالػػة إ يػػائية عنػػد مسػػتوى دلالػػة  

 ؟الخبرةعدد سنوات  لمترير
لب ث دلالة الفروؽ بيف متوسطات العينات المسػتممة، وذلػؾ بعػد  (One Way ANOVA  استخدـ اختبار لاختبار ي ة الفرضية 

 .(10س العينات المدروسة، ما يبينو الجدوؿ  التأكد مف تجان
 الخبرةدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة عمى استبانة الاتجاهات وفق متغير  :(17) الجدول

مستوى  القرار
درجات  ف الدلالة

 الحرية
متوسط 
 المربعات

مجموع 
  العدد المتوسطات مصدر التباين المربعات

لا تىجد 

فروق 

 دالة

.045 3.166 

سنوات 5أقؿ مف  52 3.2559 بيف المجموعات 5.485 2.743 2  
سنوات 10 ت   5مف  44 3.2157 داخؿ المجموعات 127.350 866. 147  
سنوات 10أكثر مف  54 3.6345 المجموع 132.836  149  

مػػػف مسػػػتوى الدلالػػػة  أقػػػؿ؛ وىػػػ  (0.045)بمسػػػتوى دلالػػػة  (3.166)( للسػػػتبانة ككػػػؿ بمرػػػت Fيتبػػػيف مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ أف قيمػػػة  
بػػػيف  يائية إدلالة ات ق ذو روجػػػود ىػػػذا يعنػػػ  و ، دالػػػة إ يػػػائياً ( F(، وبالتػػػال  تكػػػوف قيمػػػة  0.05 ػػػ  الب ػػػث ال ػػػال   المعتمػػػد 

ممارنػػات مل LCDاسػػتخدـ اختبػػار ولمعر ػػة اتجاىػػات ىػػذه الفػػروؽ  .عػػدد سػػنوات الخبػػرةعػػزى لمتريػػر أ ػػراد العينػػة تمتوسػػطات درجػػات 
 .(18ما يبينو الجدوؿ  المتعددة، 

 الخبرةوفق متغير  بين متوسطات درجات أفراد العينةاتجاهات الفروق  :(18جدول )ال
 القرار مستوى الدلالة الفرق بين المتوسطين 0مجموعة  1مجموعة 

10 ت   5مف   
5قؿ مف أ  لا توجد  روؽ دالة 833. 04021.- 

10أكثر مف   توجد  روؽ دالة 028. 41877.- 
10أكثر مف  5قؿ مف أ   توجد  روؽ دالة 038. 37856. 
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 :يتبين من الجدول السابق

المجموعة  أقػؿ سنوات( وبيف  10دلالة إ يائية بيف متوسطات درجات أ راد العينة مجموعة ذات الخبرة  أكثر مف  ؽ ذووجود  ر  
 سنوات( وبممارنة متوسط  المجموعتيف يتبيف أف الفرؽ لميم ة المجموعة ابول . 5مف 

سػنوات( وبػيف المجموعػة ذات  10وجود  رؽ ذو دلالة إ يائية بيف متوسطات درجات أ راد عينة المجموعة ذات الخبرة  أكثػر مػف 
 ميم ة المجموعة ابول .سنوات( وبممارنة متوسط  المجموعتيف يتبيف أف الفرؽ ل 10حنى  5م  الخبرة  

سػػػنوات( وبػػػيف  10حنةةةى  5مااان عػػػدـ وجػػػود  ػػػرؽ ذو دلالػػػة إ يػػػائية بػػػيف متوسػػػطات درجػػػات أ ػػػراد عينػػػة المجموعػػػة ذات الخبػػػرة  
 سنوات(. 5 أقؿ مف  المجموعة ذات الخبرة

أف المػديريف  ابينتػ فمتػيال Smith and Jones (2021)ودراسة ،   Zhang and Wang (2020)وتتفؽ النتيجة السابمة ما نتائج دراسة
دراسػػة المخمفػػ  ، كمػػا تتفػػؽ مػػا نتػػائج تػػدابير إدارة المخػػاطر  ػػ  مؤسسػػاتيـ التعميميػػةل اً ذوي سػػنوات الخبػػرة ابعمػػ  كػػانوا أكثػػر تطبيمػػ

الخبػػرة أظيػػرت وجػػود  ػػروؽ ذات دلالػػة إ يػػائية بػػيف تمػػديرات قػػادة المػػدارس  ػػ  تطبيػػؽ إدارة المخػػاطر و مػًػا لمتريػػر التػػ   (2019 
ػ،     يف تختمؼ ما نتيجة أقؿ مف عشر سنوات ( -5ذوي الخبرة مف   ميم ةول ػدراسة اليَّ تويػمت لتػ  ا (2020)موح رايرة والش 

المخػاطر  ػػ  المػدارس الخايػػة تعػزي لمتريػػري  خبػػرة  لإدارةالدراسػة الػػ  عػدـ وجػػود  ػروؽ ذات دلالػػة ا يػائية  ػػ  واقػا التخطػػيط 
 .المعمميف، ومستوى المدرسة(

بمػػا  ػػ   ؛المؤسسػػات التعميميػػة تبعًػػا لمتريػػر سػنوات الخبػػرة لممػػدير بسػػبب مجموعػػة مػػف العوامػػؿ  ػػ قػد يختمػػؼ تطبيػػؽ إدارة المخػػاطر 
  :ذلؾ
 يكوف لدى المديريف ذوي سنوات الخبرة ابعم  خبرات وميارات متخيية    إدارة المخاطر والت  قد تساعدىـ عم  ت ديد  قد

دارتيا بشكؿ أكثر دقة و عالية.  المخاطر وتمييميا وا 
 وكيفية إدارتيا.  قد يكوف لدى المديريف ذوي سنوات الخبرة ابعم  معر ة ووع  أكبر بالمخاطر الت  تواجو المؤسسات التعميمية 
  قد يكوف لدى المديريف ذوي سنوات الخبػرة ابعمػ  قػدرة أكبػر عمػ  تميػيـ المخػاطر المختمفػة واتخػاذ المػرارات بشػأف كيفيػة إدارتيػا

 بناءً عم  ابدلة والمعمومات المتا ة.
  تزويػدىـ بالمعر ػة والميػارات يمكف أف تسػاىـ سػنوات خبػرة المػدير  ػ  جػودة إدارة المخػاطر  ػ  المؤسسػات التعميميػة مػف خػلؿ

 .والمدرات الميادية اللزمة لت ديد المخاطر وتمييميا والتخفيؼ مف  دتيا بشكؿ  عاؿ
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  . توصيات البحث ومقترحاته:13
 في ضوء النتائج السابقة يوصي البحث بالآتي:

دارتيػػا  ػػ  ا قػػانوفسػػف . 1. 13 تعزيػػز نيػػج شػػامؿ ومتكامػػؿ لجميوريػػة العربيػػة السػػورية، يمػػا يسػػيـ  ػػ  ال ػػد مػػف مخػػاطر الكػػوارث وا 
 ػ  مػف الإدارة العميػا  يػاوتمييم  عاليػة إدارة المخػاطرمتابعة و  ،وارثواستباق  لمتخفيؼ مف الآثار الاجتماعية والاقتيادية والبيئية لمك

 .ضوء الموانيف والتشريعات الم سنة
واعتمػػاد لػػوائلا إدارة المخػػاطر  ػػ  المؤسسػػات التعميميػػة،  تجػػاه تطبيػػؽ وزارة التربيػػةتبنػػ  رؤيػػة واسػػتراتيجية واضػػ ة مػػف قبػػؿ . 2. 13

تطػػور سػػيناريوىات مختمفػػة لممخػػاطر التػػ  قػػد ، وبمػػا يسػػاعد  ػػ  مػػديري المػػدارس  ػػ  بطريمػػة مسػػؤولة تطبيميػػاوقيػػود ت ػػدد ضػػوابط 
 .ت دث

قامػػػة نػػػدوات عمميػػػةو عمػػػد دورات تدريبيػػػة . 3. 13 إدارة   ػػػ  مجػػػاؿ تطبيػػػؽ لمػػػديري المػػػدارسمػػػواد تدريبيػػػة  ، وتػػػأميفوورشػػػات عمػػػؿ ا 
 .إدارة المخاطرخطط أدائيـ    وضا ، بما يساعد    تطوير المخاطر    المؤسسات التعميمية

والتأىػب ليػا وعػلج مػا بعػد الكػوارث المبادئ والممارسػات ابساسػية لموقايػة مػف الكػوارث وتعميـ  ،إدارة المخاطرثما ة نشر . 4. 13
 لدى المعمميف والإدارييف    المدارس. مماومة الترييرتخفيض  ، وبما يساعد      المدارس

ابدوات ومعػػدات  تػػأميف، بمػػا يسػػاعد  ػػ  إدارة المخػػاطر  ػػ  المؤسسػػات التعميميػػة تطبيػػؽلتػػو ير الػػدعـ المؤسسػػ  والتمويػػؿ . 5. 13
 .خاطرالسلمة اللزمة لإدارة الم

وضػا سياسػات وخطػط، وتنفيػذ إجػراءات وتػدابير تتعمػؽ بجميػا جوانػب ال ػد   ػ تشجيا مشاركة جميػا أيػ اب الميػم ة  .6. 13
دارتيا  .مف مخاطر الكوارث وا 

، وت ميػػؿ   العمميتػػيف التعميميػػة والإداريػػةوالاتجاىػػات ن ػػو توظيفيػػا  ػػ إدارة المخػػاطر. إجػػراء مزيػػد مػػف الدراسػػات  ػػ  مجػػاؿ 7. 13
 م توى المناىج الدرسية لمعر ة مدى تضمنيا لمفاىيميا.
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