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 الممخص:

درجة ممارسة الادارات المدرسية للإدارة الإلكترونية في  تعمييم الم ية هدف البحث الى التعرف عمى 

الفرنسية بمدارس مدينة دمشيق ولتحيييق اهيداف الدراسية تيم تايميم اسيتبانة مؤلفية مين سيتة محياور 

يم الم يية حييول درجيية ممارسيية الادارات المدرسييية لييتدارة الالكترونييية بييالتعميم قبييل الجييامع  فيي  تعميي

( معمميييا ومعممييية فييي  ميييدارس مدينييية دمشييييق 306) سيييية وقيييد  طبييييت عميييى عينييية مؤلفييية مييينالفرن

وتوامت الدراسة اليى النتيائج الاتيية لبالنسيبة لممحياور  كانيت تتيراوح بيين  متوسيطة ومن ف ية اي 

ريارات وجود نيص ف  الرابط الشبك  والبنيية التحتيية وان الميوارد البشيرية ليديرا قيدر متوسيط مين الم

التزمييية لمتابعييية سيييير العمميييية التعميمييييةلمل يمتمكيييون مييين  بيييرة ومريييارة تكنولوجيييية ووجيييود نييييص 

 .يون است دام الادارة الالكترونيةبالدورات التدريبية اي انرم لايطب
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Abstract 
The research aimed to identify the degree to which school administrations 

practice electronic administration in teaching the French language in schools 

in the city of Damascus. To achieve the objectives of the study, a question-

naire consisting of six axes was designed about the degree to which school 

administrations practice electronic administration in pre-university education 

in teaching the French language, and it was applied. On a sample of (306) 

male and female teachers in schools in the city of Damascus, the study 

reached the following results: As for the axes, they ranged between medium 

and low, that is, there is a lack of network connectivity and infrastructure, 

and that human resources have an average amount of skills necessary to fol-

low up on the progress of the educational process because they do not have 

experience. Technological skill and a lack of training courses, meaning they 

do not apply the use of management electronic . 
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 :مقدمةال

م  ييرورة ميين  ييرورات هييذا العايير، فميي  التيييدم التكنولييوج  الييذي جعييل العييالم كيرييية واحييدة،  لييى جانييب الم يية الاض أاييبت تعمييم ل يية ان

ابت الانفتاح عمى  ن الثيافات والح ارات الاض رى  رورة. فمن البده اض ليى ر بية متناميية في  تعميم ل يات جدييدة،  اض دي العولمية ان تيوض

 ااة الم ات الأكثر تداولًا في  العيالم. وسيتفتت هيذل الم يات الجدييدة لمفيرد الأبيواب لتعيرف الح يارات والثيافيات الم تمفية والاسيتفادة 

م ميين التجيييارب الم تمفييية لمشييعوب حيييول ا كثيير مييين ل ييية يعييود بالفوائيييد عميييى المجتمعيييات بعييدة جوانيييب سياسيييية كانيييت اض لعيييالم. وتعميييم اض

ويرهييا بمييا وقييد اهتمييت وزارة التربييية السييورية بمنيياهج الم يية الفرنسييية وتط اقتاييادية، والتيي  تسييرم فيي  رفيي  مكانيية المجتميي  بييين الييدول.

دع  منسية منرياج الم ية الفرنسيية في  المركيز اليوطن  لتطيوير المنياهج   ، وهذا ماأو حته الدكتورة ايمان البرايتناسب م  المتعممين

، كميا   اليذي و ي  هيذل المعاييربالتسمسيل، ومرجعيتنيا في  ذليك الكيادر الأوربيوفق معيايير حيددترا وزارة التربييةبأن المنراج مو وع 

الكترونيييييية تشييييرف عميييييى هيييييذا  ة لإدارةيوجييييد تيييييدريبات كثيييييرة فييييي  كييييل وحيييييدة تترافييييق بممفيييييات اييييوتية لكيييييل وحييييدة   اي اننيييييا بحاجيييي

لييم يعييد تطبيييق الإدارة الإلكترونييية  ييييارًا متاحًيياف بييل واقعًييا مفروً ييا وماييياحبًا وبالتيييال   . http\\syriahomenews.com.المنريياج

ن التحيديات تواجيه لتطبيق التعميم الإلكترون  ف  العديد من الأنظمة التعميمية بدول العالم، ومين بينريا سيوريا، ومين ثيم فيدن العدييد مي

ن ات اليول المفاجئ –الادارات المدرسية ف  هذا الاطار، والت  من بينرا التحول السري   من نظم التعميم التيميدية إلى التعمييم  -وان

دارتريا جنبًيا إليى (Oberländer, Beinicke, & Bipp, 2020)الإلكترون  ، وهو ما يستوجب  برة لمتعامل م  التينيات التكنولوجيية وان

في  العمميية الإداريية لموامير  ةجنب م   الييدرة عميى إدارة الميوارد البشيرية إلكترونيًيا، بالإ يافة إليى درجية تفاعيل المسيتيبل الاتايالي

، وبالتيال  فيدن الأمير لا يتوقيف (Li, Ghosh, & Nachmias, 2020)والتوجيرات والعمميات الإدارية الاادرة من اليييادات المدرسيية

ل الإدارية ف  هذل الحالة عمى نجاح الرؤساء ف  الإدارة الإلكترونيةف بل عمى نجاح المرؤوسين كذلك ف  هذا الأمر، فدوائر الاتاا

 .(Johnson & Hackman, 2018)معيدة وتتطمب المشاركة من الأطراف المتدا مة فيرا لتتاف بالفعالية

سيبق فيدن العواميل المتدا مية في  الإدارة الإلكترونيية كالبنيية التحتيية والمريارات التكنولوجيية المطموبية ودرجية التواايل عتوة عمى ميا 

، هي  (Mosa, Mahrin, & Ibrrahim, 2016 )والتفاعل الإلكترون ، وتطبيق الإدارة الإلكترونية في  ال يدمات الإداريية وشيؤون الطيتب
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أو في   عوامل متشابكة ومترابطة يشد بع را بعً ا، وعميرا يتوقف نجاح اليييادة المدرسيية في  تطبييق الإدارة الإلكترونيية بالمدرسية،

، ومن ثم فدن درجة نجاح اليييادة المدرسيية في  العواميل السيابية 2022ذا مااشارت اليه دراسة مسعود وا رون ،التعميم يشكل عام وه

ميين جريية أ ييرى، يييدور الجييدل حييول تيييييم  مجتمعيية، يتحييدد ميين  تلرييا نجيياح تطبيييق الإدارة الإلكترونييية بالمدرسيية، والعكييس اييحيت

الأنظميية فيي  مراحمرييا الأولييى، ومييدى ماييداقية هييذا التيييييم ومطابيتييه لواقيي  الحييال، حيييث أن مسييتويات الأداء ت تمييف بمييرور الوقييت 

يية بالميدارس وان افة عوامل الممارسة و برة التطبيق، ومن ثم فيد ييرى اليبعض أنيه مين المبكير تييييم درجية ممارسية الإدارة الإلكترون

 ف  هذل المرحمة المبكرة من التحول إلى التعميم الإلكترون .

من جرة أ رى تتجه وجرية النظير الميابمية لمييول بيأن تييييم درجية الممارسية والتطبييق لمنظمية هامية و يروري في  م تميف المراحيل، ومي   

ارييية، وميين ثييم فييدن التيييييم لييه دورل الفاعييل فيي  الكشييف عيين العوائييق بداييية التطبيييق، حيييث يعييد التيييييم مكونًييا أساسيييًا ميين مكونييات العممييية الإد

بعيض ميين المعوقييات ،كيينيص  بييرة المعممييين فيي  المجييال التعميييم  2022وقييد ذكييرت دراسيية العميييان والمشيكتت التيي  تواجييه النظييام الإداري، 

ا النظييييام ميييين  ييييتل معالجيييية السييييمبيات، وت طيييي  الالكترونييي   وا معوقييييات البنييييية التحتييييية ، وفيييي  التواييييل لكيفييييية التحسييييين والتطيييوير لرييييذ

وف  التوايييل لكيفيييية التحسيييين والتطيييوير لريييذا النظيييام مييين  يييتل معالجييية السيييمبيات، وت طييي  العوائيييق، وتعزييييز الإفيييادة مييين المزاييييا العوائيييق،

ن كانييت فيي  مرييد النظييام الإداري  –، وعميييه فييدن عممييية التيييييم (Sintema, 2020)والإيجابيييات الناتجيية عيين التطبيييق هيي  عممييية  –حتييى وان

اسييتنادًا عمييى مييا سييبق  ه.ئييمحورييية يمكيين ميين  تلرييا الواييول إلييى مؤشييرات حيوييية تفيييد فيي  تطييوير تطبيييق النظييام الإداري ومعالجيية أ طا

تتبدى رجاحة الاتجال بتيييم تطبيق وممارسة النظام الإداري، لأهمية ذلك ف  الوقيوف عميى م تميف العواميل المتدا مية في  التطبييق، 

تتبي  بع يرا والإفادة من التيييم ف  المراحل الأولى لمعمميات الإدارية والمتمثمة ف  الت طيط والتنفيذ، لكونريا عممييات دائريية مسيتمرة 

بعً ا، حيث يسيتفيد الت طييط مين التييييم في  و ي  الاسيتراتيجيات الإداريية الجدييدة ومين ثيم تنفييذها ومتابعتريا والإشيراف عميريا، ثيم 

العودة مرة أ رى لتيييم مدى نجاحرا وقيدرترا عميى تحيييق الأهيداف الإداريية والتربويية المو يوعة مين أجمريا، وهيو ميا يريدف البحيث 

دراسييته والكشييف عنييه، ميين  ييتل تعييرف درجيية ممارسيية الادارات المدرسييية لييلإدارة الإلكترونييية فيي  تعميييم الم يية الفرنسييية  الحييال  إلييى

 بمدارس دمشق  تل التحول إلى نظام التعميم .
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  :مشكمة البحث

ييادات المدرسيية  يرورة التعاميل ليد استتب  التحول إليى التعمييم الإلكتروني ، التحيول إليى الإدارة الإلكترونيية، وهيو ميا فيرض عميى الي

(، والتيي  تواييمت لتطبيييق الإدارة 2018دراسيية )عبيير الييرحمن، وهييذا مااشييارت اليييه دراسيية وفييق المنظوميية التينييية لمتعميييم الإلكترون ،

بالإ ييافة الييى تييوفر المرييارات التكنولوجييية لمتعامييل ميي  منظوميية التعميييم الإلكترونيي ، عييتوة عمييى اسييت دام  الإلكترونييية بدرجيية كبيييرة.

، وهو ما نتج عنه درجات ومستويات لممارسة هذل الادارات (Oberländer et al., 2020)الأدوات التكنولوجية ف  التواال والتفاعل

المدرسييية لييلإدارة الإلكترونييية فيي  سييوريا ، والتيي  يمكيين ميين  تلرييا تيييييم درجيية ممارسيية الإدارة الإلكترونييية بمييدارس دمشييق، لأهمييية 

وفي  تطبييق الإدارة الإلكترونيية في  تعمييم الم ية ذلك، ف  بيان مستوى النجاح والفشل ف  التحول إلى التعميم الإلكترون  بشيكل عيام، 

( والتي  أو يحت 2018قمة الدورات التدريبية ف  هذا المجال وهذ مااشارت اليه دراسة دراسة )إميام، الفرنسية عمى وجه ال اوص،

ثيية لمبحيث الحيال ، والتي  وهيو ميا يشيير إليى المشيكمة البح . نيص ف  الدورات التدريبية والندوات ف  مجال الإدارة الإلكترونية وجود

درجة ممارسة الادارات المدرسية للإدارة الإلكترونية ف  تعميم الم ة الفرنسية ف  ميدارس ما يمكن بمورترا ف  السؤال الرئيس  التال ل 

 ويتفرع عن هذا السؤال عدد من الأسئمة الفرعية، كما يمي: دمشق من وجرة نظر المعممين؟

 ؟دمشق ف  تعميم الم ة الفرنسيةمدارس بمييادة والت طيط الإلكترون  ل مدرسيةدرجة ممارسة الادارات الما  -

 ؟بمدارس دمشق ف  تعميم الم ة الفرنسية الإلكترونيةالبنية التحتية المناسبة لتطبيق الإدارة  ما درجة توفر -

 ؟دمشق ف  تعميم الم ة الفرنسيةما مستوى المرارات التكنولوجية لمموارد البشرية بمدارس  -

 درجة تطبيق الادارات المدرسية للإدارة الإلكترونية ف  تعميم الم ة الفرنسية ف   دمات الإدارية بمدارس دمشق؟ما  -

 ؟دمشقف  التواال والتفاعل بمدارس  الإلكترونيةلإدارة الادارات المدرسية لاست دام  درجةما  -

 ؤون الطتب؟درجة تطبيق الييادات المدرسية للإدارة الإلكترونية ف   دمات شما  -

ال دميية  –)الجيينس لمت يييرات تعييزى  هييل توجييد فييروق ذات دلاليية إحاييائية بييين متوسييطات درجييات المبحييوثين فيي  أبعيياد الدراسيية -

 المنطية التعميمية( –المرحمة الدراسية  –الت اص التعميم   –الوظيفية 
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 :أهمية البحث

بحثية تتعمق بأحد المو وعات المرتبطة بالواق  اليراهن لمتحيول نحيو تنب  أهمية البحث الحال  من كونه يتناول بالدراسة مشكمة  -1

التعميم الإلكترون ، وما يستتب  ذلك مين تحيول إلكتروني  لمممارسيات الإداريية ليييادات المؤسسيات التعميميية ميا قبيل الجامعيية، ونظيرًا 

 م التنظيم .اسيًا ف  الرر كنًا أسر  التأثير الادارات التعميمية ف  منظومة التعميم بالمدرسة، باعتباره

 تعرف درجة ممارسترم للإدارة الإلكترونية، وذلك من وجرة نظر المرؤوسين وهم المعممين ف  هذل الحالة،   -2

الإفييادة منرييا فيي  تطييوير المنظوميية التعميمييية فيي  مييدارس دمشييق، ميين  ييتل تطييوير وتعزيييز الممارسييات الإدارييية الالكترونيييية   -3

ل يرورية في  ما تسعى الدراسة لأن يكون لرا دور ف  إرشاد وتوجييه اليييادات المدرسيية لأهيم جوانيب التطبييق الادارات  المدراس، ك

 الإدارة الإلكترونية.

لم ية الفرنسيية بشيكل  وعام التعميمية بشكل من هذل الدراسة من  تل اليائمين عمى تطوير المنظومة  ةإمكانية الإفادة التطبييي  -4

تيرح من  تل تعرف أهم الأبعاد الواجب توافرها في  الإدارة الإلكترونيية، لو ي  دلييل إرشيادي، أو نميوذج مي  اص بمدارس دمشق،

 لتطبيق الادارة الإلكترونية.

يفيد الييادات المدرسية ف  تطبييه  تل المرحمة الميبمة، أما من الناحية الأكاديمية فتسعى الدراسة الحالية لفتت المجال أمام قد  -5

 تل المستويات الوظيفية الم تمفة.من الدراسات والبحوث حول الإدارة الإلكترونية المدرسية وتطبيياترا من  عدد 

الإدارة الإلكترونييية فيي   إمكانييية الإفييادة ميين نتييائج هييذا البحييث فيي  إجييراء دراسييات ترييدف إلييى و يي  تاييور ميتييرح عيين تطبيييق  -6

  اواية ف  عممية التعميم كونرا ل ة أجنبية ثانية.، و ااة الم ة الفرنسية لما لرا من المدارس

 :أهداف البحث

من وجرة نظير  دمشقيتبمور الردف الرئيس لمبحث ف  الكشف عن درجة ممارسة الادارات المدرسية للإدارة الإلكترونية ف  مدارس 

 الهدف الرئيس عدد من الأهداف الفرعية كما يمي:ويتفرع عن  المعممين.

 ؟دمشق ف  تعميم الم ة الفرنسيةمدارس بمييادة والت طيط الإلكترون  ل الادارات المدرسية ممارسة تعرف درجة -
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 ؟بمدارس دمشق ف  تعميم الم ة الفرنسية الإلكترونيةالبنية التحتية المناسبة لتطبيق الإدارة  الكشف عن مدى توفر -

 تعميم الم ة الفرنسية.دمشق ف  مستوى المرارات التكنولوجية لمموارد البشرية بمدارس تيييم  -

 بيان تطبيق الييادات المدرسية للإدارة الإلكترونية ف   دمات الإدارية بمدارس دمشق ف  تعميم الم ة الفرنسية. -

 دمشق.ف  التواال والتفاعل بمدارس  الإلكترونيةلإدارة الييادات المدرسية لاست دام  تعرف درجة -

 الإلكترونية ف   دمات شؤون الطتب. بيان درجة تطبيق الادارات المدرسية للإدارة -

ال دميية  –لممت ييرات الديمو رافييية )الجينس تعييزى  الكشيف عيين وجيود فييروق بيين متوسييطات درجيات المبحييوثين في  أبعيياد الدراسية -

 .المنطية التعميمية( –المرحمة الدراسية  –الت اص التعميم   –الوظيفية 

 :مصطمحات البحث

دارة وتوثييق العتقية بيين المدرسية والمنيزل،  اايطتحيًا بأنيه القائدد المدرسدي الشي ص المنيوط بيه تحيييق رسيالة وأهيداف المدرسية، وان

 (.1996)الحييل،  كما يعد الرئيس المباشر لجمي  العاممين بالمدرسة

ثتث )الابتدائيية بمراحمريا الي دمشيقرؤساء الأقسيام( بميدارس  -المدراء المساعد–)المديرينف  حين يياد إجرائيًا بالييادات المدرسية 

 الثانوية( بمناطيرا التعميمية الستة. –المتوسطة  –

فتعيرف اايطتحيًا بأنريا الاعتمياد عميى التينيية التكنولوجيية والاتايالية كوسييط رئييس في  إدارة العميل، دونًيا عين  الإدارة الإلكترونية

ت اليوم  تل جمي  أييام الأسيبوع، وبيت توقيف، ومين ثيم الاعتماد عمى المعامتت الورقية، م  تميزها بافة الاستمرارية طوال ساعا

 ، أي أربعة وعشرون ساعة  تل أيام الأسبوع السبعة.7/24تكتسب مسماها 

.دمشق أما إجرائيًا فيياد بالإدارة الالكترونية است دام الييادات المدرسية لتكنولوجيا الاتاالات والمعمومات ف  العمميات الإدارية بمدارس  

.ل وه  المادة الت  تدرس ف  المدارس الحكوميةرنسيةالغة الف  
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 :حدود البحث

 ل اقتارت الحدود المكانية عمى مدارس دمشق بمراحمرا الثتث الابتدائية والمتوسطة والثانوية.الحدود المكانية  -أ 

 اعتمد البحث الحال  التطبيق عمى المعممين بمدارس دمشق. الحدود البشرية:  -ب 

بدرجة ممارسة الييادات المدرسيية ليلإدارة الإلكترونيية ل تركز البحث عمى المو وع النظري لمدراسة والمرتبط الحدود الموضوعية  -ج 

 وذلك من وجرة نظر المعممين. دمشقبمدارس 

ق وقييد تييم التطبيييل يشييمل الإطييار الزمنيي  لمدراسيية الميدانييية الم ييمون والنتييائج المنبثييية عنرييا  ييتل فتييرة الدراسيية، الحدددود الزمنيددة  -د 

 .2019/2020 تل الفال الدراس  الثان  من العام الدراس  

جراءاته  :منهجية البحث وا 

 اعتمد البحث الحال  المنرج الواف  لمناسبته لإجراءات البحث الحال . :منهج البحث

 :مجتمع البحث

ثيانوي( وذليك  – متوسيط –)ابتيدائ التعمييم ميا قبيل الجيامع  في  مراحيل دمشيق مجتم  البحث الحال  جميي  المعمميين بميدارس  شمل

 لمكشف عن استجاباترم حول درجة ممارسة الييادات المدرسية للإدارة الإلكترونية.

 :عينة البحث

 حسيب حجمريا المجتم  شرائتل التمثيلتم ا تيار عينة الدراسة وفياً لأسموب العينة الطبيية العشوائية، نظراً لدورها ف  إعطاء فرص 

( ميين العيياممين بالميدارس الحكومييية بدمشييق ، وقييد شييممت العينيية 306بالعينيية، حيييث تيم ا تيييار عينيية قوامرييا ) والا تيييارفي  الظرييور 

الدراسيييية، ف وفيميييا يمييي  توزيييي  عينييية البحيييث حسيييب )الجييينس، ال دمييية الوظيفيييية، الت ايييص العممييي ، المرحمييية ومعممييية ( معميييم306)

 ال لالتعميمية(ف كما هو مو ت بالجدول الت المنطية
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 توزيع العينة حسب المتغيرات الشخصية : (1)جدول ال

 النسبة المئوية العدد أقسام المتغير الشخصي المتغير الشخصي

 . الجنس1
 4115 127 ذكر

 5815 179 أنثى

 100% 306 المجموع

. الخدمة الوظيفية2  

سنوات 5من سنة إلى   113 3619 

سنة 11إلى  6من   161 5216 

 1015 32 سنة فأكثر 12

٪100 306 المجموع  

 
. التخصص التعميمي3  

 57.8 117 عمم 

 42.2 129 أدب 

٪100 306 المجموع  

 
. المرحمة الدراسية4  

 37.3 114 الابتدائية

 31.4 96 المتوسطة

 31.4 96 الثانوية

٪100 306 المجموع  

. المنطقة التعميمية5  

 1610 49 الميدان

 2611 80 اليااع

 519 18 الشا ور

 918 30 ساروجة

 15.7 48 الينوات

 26.5 81 المزة

٪100 306 المجموع   

٪(ف ميابييل النسييبة الأكبيير للإنيياث التيي  بم ييت 4115توزييي  مفييردات عينيية الدراسيية حسييب الجيينس تشييير إلييى أن نسييبة الييذكور بم ييت )

 11 – 6سيينوات ال بييرة الوظيفييية )البيانييات الييى أن  فيو ييتعينيية الدراسيية حسييب ال دميية الوظيفييية  أمييا توزييي  مفييردات%(ف 5815)

(، بينمييا حمييت 3619)بنسييبة سيينوات  5(، ثييم تمترييا ال دميية الوظيفييية ميين سيين سيينة إلييى 5216)سيينة( قييد احتمييت المرتبيية الأوليي  بنسييبة

وزيي  مفيردات عينية الدراسية حسيب الت ايص بينميا يشيير ت (.1015)بنسيبة سنة فأكثر ف  المرتبة الأ يرة  12ال دمة الوظيفية سن 

الت اييص الأدبيي   (،ميابييل5718)التعميميي  أن الت اييص التعميميي  الأكثيير تكييراراً بييين عينيية الدراسيية كييان لمت اييص العمميي  بنسييبة 
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كانت  ىتشير إلى أن ال البية العظمالت  يعممون برا الدراسية مفردات عينة الدراسة حسب المرحمة بينما كان توزي   (.4212)بنسبة 

الثانويية بنسيبة  والمرحمية(، بينما اشتركت ف  المرتبة الت  تميرا المرحمة المتوسطة 3713)المرحمةالابتدائيةبنسبة الأكثر بالنسبة لعينة 

سييموب العينيية الطبيييية توزييي  مفييردات عينيية الدراسيية حسييب المنطييية التعميمييية وفييياً لأ    أمييا عيين  (.3114)مشييتركة لكييل ميينرم وهيي  

تمترييا  (2615)المييزة بنسييبة فيي  منطييية  جيياءتالعشييوائية، تشييير نتييائج توزييي  العينيية أن النسييبة الأكبيير لمعمييل فيي  المنيياطق التعميمييية 

 (.519)بنسبة التعميمية  الشا ور، بينما النسبة الأقل كانت ف  منطية (2611بفارق  ئيل منطية اليااع التعميمية بنسبة )

 :البحثأدوات 

عمييدت الباحثيية إلييى اسييت دام أداة الاسييتبانة لمحاييول عمييى البيانييات والمعمومييات واسييتجابات المبحييوثين حييول مو ييوع الدراسيية، وقييد 

بدمشييق، وقييد  ، حييول درجيية ممارسيية الادارات المدرسييية لييلإدارة الإلكترونيييةبالتعميم قبييل الجييامع ( محيياور6شييممت الاسييتبانة عييدد )

( عبييارات، والمحييور الثييان  عيين البنييية التحتييية 8ول عيين الييييادة والت طيييط الإلكترونيي ، وذلييك ميين  ييتل )عبييرت فيييرات المحييور الأ

( عبييارات، 10( عبييارة، والمحييور الثالييث لعبييارات المرييارات التكنولوجييية لممييوارد البشييرية والبييال  عييددها )15التكنولوجييية ميين  ييتل )

( عبييارات، والمحييور 10وتييم التعبييير عنييه بعييدد ) بالمدرسيية الإداريييةنييية فيي  ال ييدمات الإدارة الإلكترو  والمحييور الرابيي  لدرجيية تطبيييق

 ( عبارة، والمحور السادس ليياس درجية تطبييق12ال امس وال اص بالتواال والتفاعل الالكترون  والذي تم قياسه من  تل عدد )

 ( عبارة.11شؤون الطتب، والذي ت من عدد )الإدارة الإلكترونية ف  

 :ءات الثبات والصدقإجرا

 :صدق الاتساق الداخمي

تم التحيق من ادق الاتساق الدا م  من  تل است دم معامل ارتباط بيرسون لحسياب العتقية بيين درجية كيل فييرة ودرجية المحيور 

 الذي تنتمى اليه لحساب الاتساق الدا م  لتستبيان.

 .(2جدول )حساب عتقة المفردات بدرجة المحور كما هو مبين ف  أولا: 
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 (30)ن = الاستبيان محاور ودرجات الفقرات درجات بين( بيرسون) الخطية الارتباط معاملات: (2)جدول ال

معامل ارتباط  البنود المحور
معامل ارتباط  البنود المحور بيرسون

 بيرسون

 يادةالمحور الأول: الق
الإلكتروني يطوالتخط  

1  .758
** 

 يةالبنتوفير المحور الثاني: 
يةالإلكترون يةالتحت  

1  .499
** 

2  .868
** 2  .805

** 
3  .924

** 3  .587
** 

4  .851
** 4  .712

** 
5  .812

** 5  .799
** 

6  .915
** 6  .734

** 
7  .870

** 7  .691
** 

8  .897
** 8  .702

** 
   9  .683

** 
   10  .764

** 

المحور الثالث:  المهارات 
لمموارد التكنولوجية 
 البشرية

1  .853
** 11  .634

** 
2  .909

** 12  .665
** 

3  .895
** 13  .766

** 
4  .857

** 14  .827
** 

5  .834
** 15  .576

** 
6  .878

** 

الإدارة  يقالمحور الرابع:  تطب
في الخدمات  الإلكترونية
بالمدرسة يةالإدار   

1  .624
** 

7  .960
** 2  .603

** 
8  .865

** 3  .660
** 

9  .841
** 4  .868

** 
10  .871

** 5  .868
** 

   6  .800
** 

   7  .808
** 

   8  .786
** 

المحور الخامس: 
التواصل والتفاعل 

 الإلكتروني

1  .723
** 9  .950

** 
2  .547

** 10  .742
** 

3  .744
** 

المحور السادس: تطبيقات 
الإدارة الإلكترونية في شؤون 

 الطلاب

1  .672
** 

4  .851
** 2  .655

** 
5  .900

** 3  .833
** 

6  .919
** 4  .951

** 
7  .854

** 5  .807
** 

8  .882
** 6  .949

** 
9  .864

** 7  .962
** 

10  .572
** 8  .870

** 
11  .872

** 9  .903
** 

12  .801
** 10  .900

** 
   11  .766

** 
%1** الارتباط دال عند مستوى الدلالة الإحصائية   

بيين درجيات جميي  الفييرات وبيين درجية  0110( وجيود ارتبياط موجيب ودال احايائيا عنيد مسيتويات الدلالية 2وتظرير نتيائج الجيدول )

تمييك النتييائج الييى تييوفر  ، وتشييير01962و 01491المحييور الييذي تنتميي  اليييه، وتراوحييت قيييم معييامتت الارتبيياط لجمييي  المحيياور بييين 

 الاتساق الدا م  بالاستبيان.
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 (.3كما هو مبين ف  جدول ) لتستبيان،حساب قيم مافوفة معامتت الارتباطات بين درجات محاور الاستبيان وبين الدرجة الكمية  ثانيًا:

 (30)ن= للاستبيان الكمية الدرجة وبين الاستبيان محاور درجات بين( بيرسون) الخطية الارتباط معاملات: (3)جدولال

 المحور عدد الفقرات معاملات الارتباط بين المحاور والتقييم العام
.564

**
الإلكترون  المحور الأولل الييادةوالت طيط 8   

.657
**

يةالإلكترون يةالتحت يةالبنالمحور الثان ل  15   

.727
**

 المحور الثالثل المرارات التكنولوجية لمموارد البشرية 10 

.918
**

 بالمدرسة يةف  ال دمات الإدار  الإلكترونيةالإدارة  يقتطبالمحور الراب ل  10 
.902

**
التواال والتفاعل الإلكترون المحور ال امسل  12   

.563
**

ف  شؤون الطتب الإلكترونيةالإدارة  المحور السادسل تطبييات 11   

%1** الارتباط دال عند مستوى الدلالة الإحصائية   

 01563يتحييظ ميين الجييدول أن جمييي  عتقييات ارتبيياط بيرسييون بييين أبعيياد المحيياور والدرجيية الكمييية لتسييتبانة موجبيية وتتييراوح بييين و 

 %، والذي يدل عمى تحيق ادق اتساق المحتوى لتستبانة.1، وجميعرا  دالة إحاائيا عند مستوى الدلالة 01918و

المييياس لكيل مين محيوري الاسيتبيان والدرجية الكميية، تيم اسيت دام معاميل ألفيا كرونبياخ كميا هيو  ثبات من ولمتأكد :ثبات أداة الدراسة

 (.4)مبين ف  جدول 
 (30)ن= الكمية ودرجته الاستبيان محاور ثبات معاملات: (4)جدولال

 المحور معامل كرونباخ ألفا
الإلكترون  المحور الأولل الييادةوالت طيط 866.  

يةالإلكترون يةالتحت يةالبنالمحور الثان ل  948.  

 المحور الثالثل المرارات التكنولوجية لمموارد البشرية 906.

بالمدرسة يةف  ال دمات الإدار  الإلكترونيةالإدارة  يقتطبالمحور الراب ل  965.  

التواال والتفاعل الإلكترون المحور ال امسل  923.  

ف  شؤون الطتب الإلكترونيةالإدارة  السادسل تطبيياتالمحور  943.  

 الثبات العام لتستبيان 957.

.( لإجمال  فييرات الاسيتبيان، فيميا 957( أن معامل الثبات العام لمحاور البحث مرتف ، حيث بم  )4يت ت من  تل الجدول رقم )

يدل عمى أن الاستبيان يتمت  بدرجة عالية من الثبات يمكن الاعتماد عميه ف   .(، وهذا965)و .(866تراوح ثبات المحاور ما بين )

التطبيييق الميييدان  لمدراسيية. وبنيياءً عمييى مييا سييبق ميين نتييائج الثبييات والاتسيياق الييدا م  فيي  الجييداول السييابية يت ييت ثبييات أداة الدراسيية 

 متطبيق عمى كامل العينة.)الاستبانة( بدرجة مرتفعة وادق اتساقرا الدا م ، مما يجعمرا االحة ل
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للإجابية عين أسيئمة الدراسية، تيم إجيراء المعالجيات الإحايائية المناسيبة، بعيد إد يال البيانيات  طرق التحميل الإحصائي ومعالجة البيانات:

 ، وقد است دمت الأساليب الإحاائية التاليةل(27الإادار ) (SPSSف  جراز الحاسوب، لمعالجترا إحاائيا بحسب برنامج )

المتوسييطات الحسييابية لكييل بنييد ميين بنييود المحييور ميي  ترتيييب تمييك البنييود تنازليييا ميين باسييت دام النسييب المئوييية و  التحميددل الوصددفي:.1

عنييد   1ف، و ييير موافييق بشييدة  2 ، و ييير موافييق  3، محايييد   4  موافييق  و 5  موافييق بشييدةالأعمييى إلييى الأقييل. ليييد تييم ترميييز ال يييار 

 م حساب الانحراف المعياري معامل الا تتف لمتوسطات جمي  محاور الدراسة.تحساب المتوسطات الحسابية. 

المييزان التييدير وفييًا لمييياس .تم تحديد الدلالة المفظية لمتوسط كل بند من بنود المحاور وكذلك لممتوسيط العيام لممحيور مين  يتل 2

 (ل 5ليكرت ال ماس كما يت ت من  تل الجدول )

 ميزان تقديري وفقًا لمقياس ليكرت الخماسي(: 5) جدولال

 الاستجابة المتوسط المرجح بالأوزان طول الفترة الدلالة المفظية
1179إلى  1من  0179 من ف ة جدًا   ير موافق بشدة 

2159إلى  1180من  0179 من ف ة   ير موافق 

3139إلى  2160من  0179 متوسطة  محايد 
4119إلى  3140من  0179 مرتفعة  موافق 

5100إلى  4120من  0180 مرتفعة جدًا  موافق بشدة 

 .ا تبار ت لعينتين مستيمتين، لا تبار وجود فروق ف  محاور الدراسة حسب مت ير الجنس.3

 .( ، لا تبار وجود فروق ف  محاور الدراسةANOVA.ا تبار الأنوفا )4

 ٪.5الا تبارات ف  الدراسة عند مستوى دلالة إحاائية وقد نفذت جمي   .( لمميارنات المتعددةLSD.ا تبار إل أس دي )5

 :عرض نتائج البحث

هدف البحث لبيان درجة ممارسية الادارات المدرسيية ليلإدارة الإلكترونيية بميدارس دمشيق، وذليك مين وجرية نظير المعمميين، وللإجابية 

ترونية بمدارس دمشيق مين وجرية نظير المعمميين؟، عمى سؤال الدراسة والذي ناهل ما درجة ممارسة الادارات المدرسية للإدارة الإلك

فيد تم عمل المعالجة الإحاائية لمبيانات التي  تيم الحايول عميريا بعيد تطبييق أداة الدراسية عميى عينية المبحيوثين، حييث تيم حسياب 
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ة، ومعرفيية الفروقييات التكييرارات والمتوسييطات الحسييابية والانحرافييات المعيارييية لاسييتجابات افييراد عينيية الدراسيية حييول محيياور الاسييتبان

 الإحاائية حول محاور الاستبانة، وفيًا لممت يرات الديمو رافية، وفيما يم  عرض وتو يت لنتائج الدراسة.

 :المحور الأول: القيادة والتخطيط الإلكتروني في تعميم المغة الفرنسية
 الحسابية والانحرافات المعيارية والدلالة المفظية والترتيب لمحور القيادة والتخطيط الإلكتروني : المتوسطات(5)جدول ال

المتوسط  الفقرات تسمسل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الدلالة المفظية 
 الترتيب لممتوسط

السوريةمعتمدة من وزارة التربية  ةال طة الاستراتيجية للإدارة الإلكتروني 1  7 من ف ة 11137 2158 

2 
المدرسية ممتزمة بتطبيق النزاهة ف  بيئة التعميم الإلكترون  مثل من  ال ش  الادارت

.وانتحال الروية  6 متوسطة 11647 2175 

3 
المدرسية تتأكد من حداثة المحتوى الإلكترون ، وعدم م الفته لمناهج وزارة  الادارات

.التربية، واليوانين والسياسات الوطنية  
 4 متوسطة 11402 3121

.المدرسية تمتزم بمبادئ حيوق الممكية الفكرية وحيوق النشر الادارات 4  2 مرتفعة 11236 3146 

5 
المدرسية تعمل وفق آلية إلكترونية ليياس مستوى ر ا المعممين والمتعممين  الادارات

.ام التعميمظوأولياء الأمور عن ن  
 8 من ف ة 11463 2143

.المدرسية ممتزمة بشكل دقيق بالسياسات الإجرائية الاادرة من وزارة التربية الادارات 6  1 مرتفعة 11239 3147 

المدرسية تعمل عمى إدارة الوارد بطريية مسؤولة تتوافق م  لوائت الميزانية الادارات  7
.والمبادئ المحاسبية  5 متوسطة 11045 3115 

المدرسية تحرص عمى كفاية الموارد ودعمرا لتستدامة بمرور الوقت وفيًا  الادارات 8
.لم طة الاستراتيجية لوزارة التربية  3 متوسطة 11122 3125 

لممحور المتوسط العام   متوسطة 1109710 3103 

بدلالية لفظيية (  1109710وبيانحراف معيياري )، (3103) الييادة والت طييط الإلكتروني ( يتحظ أن المتوسط العام لمحور 6بالنظر لمجدول )

ممتزمية  الادارات المدرسيية  التي  تينص عميىفيرات المحور بدلالة لفظية )متوسطة(، وقد جاءت الفييرة    الب( حيث جاء متوسط متوسطة)

( وانحيراف معيياري 3147)ليى بمتوسيط في  المرتبية الأو في  تعمييم الم ية الفرنسيية  بشكل دقيق بالسياسات الإجرائية الاادرة من وزارة التربيية. 

في  المرتبية   بمبياديء حييوق الممكيية الفكريية وحييوق النشير الادارات المدرسية ممتزمةفوجاءت متوسط الفيرة ال ااة الت  تنص   (1.239)

بينميا حميت في  المرتبية الأ ييرة  ف وتشيترك المرتبية الأوليى والثانيية بدلالية لفظيية مرتفعية  (1.236( وانحيراف معيياري )3.46الثانية بمتوسيط )

( 2.43الفييرة إدارة المدرسيية تعميل وفييق آليية إلكترونييية لييياس مسييتوى ر يا المعممييين والمتعمميين وأولييياء الأميور عيين نطيام التعميييم  بمتوسييط )

الإلكترونيي  معتمييدة ميين وزارة لييلإدارة  ةالاسييتراتيجيال طيية (، وسييبيترا فيي  المرتبيية قبييل الأ يييرة الفيييرة التيي  تيينص  1.463وانحييراف معييياري )

 .بدلالة لفظية من ف ة (1.137( وانحراف معياري )2.58  بمتوسط )السوريةالتربية 

 لإدارة الإلكترونية بدرجة كبيرة.(، والت  توامت لتطبيق ا2018وت تمف نتائج الدراسة الحالية م  نتائج دراسة )عبر الرحمن، 
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فييي  دمشيييق،  19تشيييردل المنظومييية التعميميييية فييي  دمشيييق، فنتيجييية انتشيييار فييييروس كوفييييد وتعكيييس النتيييائج الحاليييية واقييي  الحيييال اليييذي 

م طييية ا ييطرت وزارة التربييية االسييورية إلييى توقيييف الدراسيية، قبييل التحييول إلييى تطبيييق التعميييم الإلكترونيي ، وهييو مييا يو ييت  ييياب ل

 بة الأ يرة.، وهو ما يؤكدل حمول هذل العبارة ف  المرتالاستراتيجية للإدارة الإلكترونية

 المحور الثاني: البنية التحتية التكنولوجية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في تعميم المغة الفرنسية

 البنية التحتية التكنولوجية لتطبيق الإدارة الإلكترونية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدلالة المفظية والترتيب لمحور :(6)جدول ال

المتوسط  الفقرات تسمسل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الدلالة المفظية 
 الترتيب لممتوسط

 5 متوسطة 11261 2168 .م تبرات الحاسب الآل  ف  المدرسة ذات جودة عالية تساعد ف  تطبيق الإدارة الالكترونية 1

.الانترنت ف  المدرسة ذات سرعات عاليةشبكة  2  11 من ف ة جدًا 11261 1175 

 12 من ف ة جدًا 01890 1165 .لممدرسة موق  إلكترون  عمى شبكة الإنترنت 3

 13 من ف ة جدًا 11011 1154 المدرسة برا شبكة اتاالات الكترونية دا مية تربط جمي  الأقسام والمرافق. 4

لمرشيف الإلكترون  لحفظ البيانات.المدرسة تمتمك نظام  5  9 من ف ة 11247 2121 

.913 1189 المدرسة لديرا نظام محاسبة إلكترون  فعال. 6  10 من ف ة 

 1 مرتفعة 11095 3146 المدرسة لديرا قاعدة بيانات إلكترونية  ااة بي )الطمبة، المعممين، الإداريين، العمال، الفنيين( 7

أمن  لحماية البيانات والمعامتت الإلكترونية.المدرسة تست دم نظام  8  2163 933.  7 متوسطة 

.994 2163 .المدرسة لديرا نظام تين  لمتعميم الإلكترون  9  6 متوسطة 
 4 متوسطة 11256 2188 .المدرسة تست دم نظام إلكترون  لإدارة شؤون الموظفين 10
الموحية والرواتف الذكيةالمدرسة لديرا تطبيق إلكترون  عمى الأجرزة  11 . 1155 845.  14 من ف ة 
 2 متوسطة 11279 3104 الحواسب الإلكترونية تتناسب م  طبيعة العمل الإداري المدرس . 12
 3 متوسطة 11210 2189 إدارة المدرسة لديرا نظام دوري لايانة الحواسب الآلية. 13
محمية.المدرسة ترتبط م  المدارس الأ رى بشبكة اتاال  14  8 من ف ة 11333 2126 
.595 1138 .المدرسة لديرا نظام احتياط  لتيديم ال دمات الإلكترونية عن توقف أو تمف النظام الرئيس  15  15 من ف ة جدا 
لممحور المتوسط العام    من ف ة 0171537 2129 

، (2129قييد بميي  ) (الإلكترونييةالعيام لمحييور )البنييية التحتيية التكنولوجييية لتطبيييق الإدارة  أن المتوسييط( يتحييظ 7بيالنظر لمجييدول رقيم )

مفظييية الدلاليية مييا بييين الالمحييور  مييا يزيييد عيين ناييف فيييرات( حيييث جيياء من ف ييةلفظييية ) ( بدلاليية0171537وبييانحراف معييياري )

اعيييدة بيانيييات إلكترونيييية  ااييية بيييي )الطمبييية، المعمميييين، وقيييد جييياءت الفييييرة ال ااييية  المدرسييية ليييديرا قالمن ف ييية، والمن ف ييية جيييدًا، 

متوسيط  وبدلالية لفظيية مرتفعية، وجياء (1.095( وانحيراف معيياري )3.46  في  المرتبية الأوليى بمتوسيط ).الإداريين، العميال، الفنييين

( 3104الإلكترونيية تتناسيب مي  طبيعية العميل الإداري المدرسي .  في  المرتبية الثانيية بمتوسيط ) الحواسيب“الفيرة ال ااة الت  تينص 

ف بينميييا حميييت فييي  المرتبييية الأ ييييرة الفييييرة   المدرسييية ليييديرا نظيييام احتيييياط  لتييييديم ودالييية لفظيييية متوسيييطة (11279وانحييراف معيييياري )
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 وداليية لفظيية من ف يية جييدا، (.595( وانحييراف معيياري )1138وسييط )ال يدمات الإلكترونييية عيين توقييف أو تميف النظييام الرئيسيي    بمت

وسبيترا ف  المرتبة قبل الأ يرة الفيرة الت  تنص   المدرسة لديرا تطبيق إلكترون  عمى الأجرزة الموحية والرواتف الذكيية.   بمتوسيط 

 ودالة لفظية من ف ة جدا.  (.845( وانحراف معياري )1155)

فيي  الييربط الشييبك  والبنييية التحتييية التكنولوجيييةف بينمييا  نيييص ( والتيي  أو ييحت وجييود2018حالييية ميي  دراسيية )إمييام، وتتفييق نتييائج الدراسيية ال

الدرجيية الكمييية لواقيي  حييول تيييديرات الأفييراد فيي  الدراسيية ( والتيي  أظرييرت أن 2020ت تمييف نتييائج الدراسيية الحالييية ميي  نتييائج دراسيية )الييدويري، 

. كمييا النتييائج الحالييية ميي  نتييائج دراسيية ء عمميييات إدارة المعرفيية فيي  المييدارس الثانوييية الحكومييية مرتفعييةتطبيييق الإدارة الإلكترونييية فيي   ييو 

 (، والت  أظررت مستوى متوسط فيما يتعمق بتوفر البنية التحتية الإلكترونية والأجرزة الإلكترونية الحديثة.2014)الز ب ، 

والسييري  ميين التعميييم التيميييدي إلييى التعميييم الإلكترونيي ، وهييو مييا أظريير أن البنييية وتشييير النتييائج الحالييية إلييى عممييية التحييول المفيياجئ 

التحتيية لتطبييق التعمييم الإلكتروني ، وميا يترتيب عمييه مين ممارسية الإدارة الإلكترونيية كانيت من ف ية، وهيو ميا يعكسيه الواقي  الفعميي  

 .لمباشر لنظام التعميم الإلكترون لتحول المنظومة التعميم ف  دمشق، والت  ا طرت لتوقيف الدراسة بدلًا من ا

 المحور الثالث: المهارات التكنولوجية لمموارد البشرية في تعميم المغة الفرنسية

 المهارات التكنولوجية لمموارد البشرية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدلالة المفظية والترتيب لمحور: (7)جدول ال

المتوسط  الفقرات تسمسل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الدلالة المفظية 
 الترتيب لممتوسط

 1 متوسطة 3112 11439 .(Microsoft Office) الموارد البشرية ف  المدرسة تتين است دام برامج 1

الإدارة الإلكترونيةالادارات المدرسية تيوم بدعطاء فكرة عن مفروم  2  7 متوسطة 11380 2164 .

 6 متوسطة 11415 2164 .الموارد البشرية بالمدرسة لديرم معرفة بالأجرزة الإلكترونية 3

 8 من ف ة 11343 2159 .الموارد البشرية ف  المدرسة يمتمكون ال برة والمرارة ف  مجال تكنولوجيا المعمومات 4

العممية التعميمية من  تل التينيات الالكترونية. الادارات المدرسية تتاب  سير 5  3 متوسطة 11437 2191 

6 
الادارات المدرسية توظف التينيات الإلكترونية ف  متابعة الورش والدورات التربوية الم تاة 

 4 متوسطة 11475 2175 بتطوير عمل الإدارة المدرسية.

بمساعدة الحاسوب( ف  إعداد بطاقات الدعوة  الادارات المدرسية توظف الناشر المكتب  )التاميم 7
 2 متوسطة 11439 2191 لمفعاليات الت  تييمرا المدرسة )اجتماعات، مناسبات، تكريم، احتفالات(.

 5 متوسطة 11372 2170 .الادارات المدرسية تعيد برامج تدريبية لمعاممين )المعممين، الإداريين( ف  مجال الإدارة الإلكترونية 8

الادارات المدرسية لديرم اليدرة عمى توظيف الإنترنت ف  البحث عن معمومات ومواق  إدارية تربوية  9
 10 من ف ة 11112 2128 .لتطوير العمل الإداري المدرس 

 9 من ف ة 11087 2154 .الادارات المدرسية حاامة عمى برامج تدريبية ف  مجال الإدارة الإلكترونية 10
لممحور المتوسط العام    متوسطة 1119727 2170 
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(،حيييث 1119727( وانحيراف معيياري )2170)ويتحيظ مين الجيدول أن المتوسيط العييام لمحيور المريارات التكنولوجيية لممييوارد البشيرية 

أن المييوارد البشييرية لييديرا قييدر متوسييط ميين وتشييير نتييائج الدراسيية الحالييية متوسييطة، متوسييط فيييرات المحييور بدلاليية لفظييية  جيياءمعظم

التيي  حيييث جيياء متوسييط الفيييرة ال اايية  المرييارات التزميية لمتابعيية سييير العممييية التعميمييية لمييا يمتمكييون ميين  بييرة ومرييارة تكنولوجييية،

( وبييانحراف 3112)(.  بييأعمى متوسييط بييمييةMicrosoft Office المييوارد البشييرية فيي  المدرسيية تييتين اسييت دام بييرامج )تيينص عمييى 

المدرسية لديرم اليدرة عمى توظيف الإنترنت ف  البحث عين معموميات ومواقي   الادارات حمت عبارة  (. ف  الميابل 11439)معياري 

(، وانحيييراف 2154  فييي  الفييييرة الأ ييييرة بدلالييية لفظيييية من ف ييية، وبمتوسيييط حسييياب  )إداريييية تربويييية لتطيييوير العميييل الإداري المدرسييي 

نيص ف  الدورات التدريبية والندوات  ( والت  أو حت وجود2018إمام، وتتفق نتائج الدراسة الحالية م  دراسة ) (.11112معياري )

تيديم برامج تدريبيية ( من  رورة 2017. كما تتفق النتائج الحالية م  ما أشارت إليه دراسة )المعايطة، ف  مجال الإدارة الإلكترونية

 ، وذلك لرف  مراراترم التكنولوجية.يةمت ااة مناسبة لممديرين التنفيذيين المسؤولين عن تنفيذ الإدارة الإلكترون

 المحور الرابع: تطبيق الإدارة الإلكترونية في الخدمات الإدارية بالمدرسة في تعميم المغة الفرنسية
 المدرسية للإدارة الإلكترونية في الخدمات الإدارية بالمدرسة الاداراتدرجة تطبيق  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدلالة المفظية والترتيب لمحور :(8)جدولال

المتوسط  الفقرات تسمسل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الدلالة المفظية 
 الترتيب لممتوسط

 8 من ف ة 11431 2158 .الادارات المدرسية تطبق نظام إلكترون  ف  تسجيل دوام الموظفين 1

إلكترونيًاتيارير دوام الموظفين تُعد  2  2 متوسطة 11337 2189 .

.959 1196 .الموظف يحال عمى تيارير الأداء الكترونيًا 3  10 من ف ة 

 3 متوسطة 11535 2186 .تتوفر نماذج الكترونية لطمب الاجازات والاستئذان 4

 1 متوسطة 11507 2196 .الييادات المدرسية توفر وتحفظ البيانات الإدارية لممدرسة الكترونيًا 5

 7 من ف ة 11239 2159 .الادارات المدرسية تطمب الاحتياجات المدرسية الكترونيًا 6

 5 متوسطة 11423 2170 .الادارات المدرسية تييس وتحار الاحتياجات التدريبية لمموظفين الكترونيا 7

 6 متوسطة 11195 2160 .يوجد دعم إداري لييادات المدراس لمتعامل م  المشكتت التكنولوجية 8

.الإجراءات الإدارية يتم العمل عمى تحديثرا لمتواؤم م  نظام الإدارة الإلكترونية 9  4 متوسطة 11299 2175 
 9 من ف ة 11188 2134 . دمات المدرسة يمكن الحاول عميرا عن طريق الموق  الإلكترون  10
  متوسطة 0197018 2162 المتوسط العام لممحور 

(، وبييانحراف 2162قد بميي  )بالمدرسييةتطبيييق الإدارة الإلكترونييية فيي  ال ييدمات الإدارييية أن المتوسييط العييام لمحور يتحييظ ميين الجييدول و 

بدلالييية لفظيييية متوسيييطة عيييدا متوسيييط ميييا يعيييادل ثمثييي  فييييرات المحيييور لفظيييية متوسيييطة. جييياء متوسيييط  ودلالييية (0197018معيييياري )
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إدارة المدرسيييية تطبييييق نظييييام إلكترونيييي  فيييي  تسييييجيل دوام    والكترونيًييييا الاحتياجييييات المدرسييييية يييييتم طمبريييياالت  تيييينص عمييييى   الفيراتيييي

  الموظف يحال عمى تييارير الأداء الكترونيًيا  و   دمات المدرسة يمكن الحاول عميرا عن طريق الموق  الإلكترون "و الموظفين

 .جميعرملفظية من ف ة لوبدلالة  (1196( و)2134( و)2158)و (2159)، كان متوسط هذل الفيرات عمى الترتيب 

نحيراف  2196  البيانيات الإداريية لممدرسيية تتيوفر وتحفيظ الكترونيًيا  بيأعمى متوسيط بييمية تي  تينص عميى وقد جياء متوسيط الفييرة ال وان

التي  أو يحت  (Al Shobaki et al., 2017)وتتفق نتائج الدراسة الحالية م  نتيائج دراسية  وبدلالة لفظية متوسطة. 11507معياري 

 .است دام تكنولوجيا المعمومات ف  بعض الوظائفت دام التينيات الإلكترونية ف  تيديم ال دمات، بالإ افة إلى اس

وتعكس النتائج السابية الحاجة الى مزيد مين التعزييز لممارسيات اليييادات المدرسيية ليلإدارة الإلكترونيية في  ال يدمات الإداريية، حييث 

متوسيطة ومن ف ية، مميا يعكيس ال يعف في  درجيات الممارسية، والتي  بيدورها تحتياج اليى  حامت معظم الفيرات عمى دلالة لفظية

 تعزيز المرارات التكنولوجية لتدارات المدرسية، حتى تكون فاعمة ف  تيديم ال دمات الإدارية إلكترونيًا.

 المحور الخامس: التواصل والتفاعل الإلكتروني

 التواصل والتفاعل الإلكتروني المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدلالة المفظية والترتيب لمحور :(9)جدولال

المتوسط  الفقرات تسمسل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الدلالة المفظية 
 الترتيب لممتوسط

 2 متوسطة 11496 3117 .يوجد اسم مست دم ورقم سرى لكل موظف ف  المدرسة 1

 3 متوسطة 11432 3106 .يوجد اسم مست دم ورقم سرى لكل طالب ف  المدرسة 2

 12 من ف ة 11231 2138 .يوجد بريد الكترون   اص لكل موظف بالمدرسة 3

 11 من ف ة 11400 2144 .البريد الإلكترون  معتمد كنظام رسم  لممكاتبات والمراستت 4

بديت لمتعامتت وال دمات الورقية بالمدرسة.التعامتت وال دمات الإلكترونية أابحت  5  8 متوسطة 11460 2170 

 10 متوسطة 11434 2160 .الموظفين بالمدرسة يتم تكميفرم بمرام العمل الكترونيًا 6

 5 متوسطة 11544 2196 .الاجتماعات تعيد الكترونيًا عمى المستوى الدا م  لممدرسة 7

المستوى ال ارج  بين قيادات المدارس والمسؤولين الإداريالاجتماعات تعيد الكترونيًا عمى  8  7 متوسطة 11468 2186 .

ن من  تل النظام الإداري الإلكترون  المعتمد2المشرفين والييادات الإدارية والمشرفين يوجرون الم 9  4 متوسطة 11491 3101 .
.لممدرسة حسابات عمى مناات التواال الاجتماع  10  1 مرتفعة 11157 3175 
 9 متوسطة 11426 2170 .وزارة التربية توفر منتدى عام لمحوار الإلكترون  ي دم المدارس 11
 6 متوسطة 11378 2190 .تبادل المعمومات يتم الكترونيًا بين المدرسة والجرات الإدارية 12
لممحور المتوسط العام    متوسطة 1114197 2187 
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( بدلالية 1114197معيياري ) ( وانحيراف2187الإلكتروني ، يعيادل ) العام لمحور التواايل والتفاعيلويتحظ من الجدول أن المتوسط 

المحور بدلالة لفظية متوسطة عدا متوسط الفيرة ال ااة  لممدرسية  ما يعادل ثتثة أرباع فيراتجاء متوسط حيث  لفظية متوسطة. 

مرتفعية لتحيل وبدلالية لفظيية  1.157معيياري  وانحيراف3.75ييرة حسابات عميى منايات التواايل الاجتمياع    كيان متوسيط هيذل الف

يوجييد برييد الكترونيي    و   البرييد الإلكترونيي  معتميد كنظييام رسيم  لممكاتبييات والمراسيتت في  المرتبيية الأوليىف بينمييا جياءت الفيييرتين  

 ن ف ة.بدلالة لفظية م 2138و 2144  بأقل نسبة متوسط وه  عمى التوال   اص لكل موظف بالمدرسة

(، والتييي  توايييمت لتطبييييق الإدارة الإلكترونيييية فييي  محيييور 2018وت تميييف نتيييائج الدراسييية الحاليييية مييي  نتيييائج دراسييية )عبييير اليييرحمن، 

، كمجتمي  مريتم بوسيائل التواايل الاجتمياع   في  دمشيقالاتاال الإلكترون  بدرجة كبيرة. وتو ت النتائج السابية طبيعة المجتمي  

بشييكل كبيييرف وفيي  الميابييل تشييير النتييائج أن البريييد الإلكترونيي  لا يييزال  ييير معتمييد فيي  المراسييتت الرسييمية، وربمييا يرجيي  ذلييك إلييى 

 استمرار عممية التحول من نظم الإدارة التيميدية إلى الإدارة الإلكترونية. 

 رة الإلكترونية في شؤون الطلابالمحور السادس: تطبيقات الإدا

 تطبيق القيادات المدرسية للإدارة الإلكترونية في شؤون الطلاب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدلالة المفظية والترتيب لمحور: (10)جدول ال

المتوسط  الفقرات تسمسل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المفظية الدلالة 
 الترتيب لممتوسط

 1 مرتفعة 11096 3153 بيانات الطمبة مسجمة ومانفة الكترونيًا. 1

 2 متوسطة 11381 3131 الادارات المدرسية تعتمد نظام الكترون  لمتابعة ح ور و ياب الطتب. 2

لمطتبالادارات المدرسية تعتمد عمى نظام الكترون  يتيت متابعة حالات التأ ير الاباح   3  5 متوسطة 11365 2179 .

 6 متوسطة 11173 2175 الادارات المدرسية تطبق نظام الفاول الإلكترونية ف  المدرسة. 4

 3 متوسطة 11419 2199 الامتحانات الإلكترونية نظام معتمد بالمدرسة. 5

.مراقبة الامتحانات تتم الكترونيًا 6  4 متوسطة 11368 2179 

تسجيمرا الكترونيا.م الفات الطتب يتم  7  8 من ف ة 11237 2142 

.النظام الإلكترون  المعتمد يتيت حل المشكتت بالاف الدراس  8  10 من ف ة 11257 2123 

 9 من ف ة 11310 2133 .الادارات المدرسية يكنرا لممدرسة حوسبة بيانات الطمبة وم الفاترم السموكية 9
الكترونية لمطتب.الادارات المدرسية توفر أنشطة  10  11 من ف ة 11250 2122 
.الادارات المدرسية تتواال الكترونيًا م  أولياء أمور الطتب 11  7 من ف ة 11360 2154 
لممحور المتوسط العام    متوسطة 0173506 2171 
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والانحييييراف المعيييييياري (، 2171تطبيييييييات الإدارة الإلكترونييييية فيييي  شييييؤون الطييييتب)ن المتوسييييط العييييام لمحور أويتحييييظ ميييين الجييييدول 

بيانييات الطمبيية (، حيييث تشيياطرت معظييم الفيييرات الدلاليية المفظييية المتوسييطة والمن ف يية، باسييتثناء الفيييرة التيي  تناييعمى  0173506)

رتفعية، والتي  حميت بيدورها في  المرتبية الأوليى وبدلالية لفظيية م 11096وانحيراف معيياري  3153  بمتوسط  مسجمة ومانفة الكترونيًا

 ، والتيي  جيياءت فيي  المرتبيية الأ يييرة بأقييل إدارة المدرسيية تييوفر أنشييطة الكترونييية لمطييتبيييراتف ميابييل الفيييرة التيي  تيينص عمييى  بيين الف

 ، وبدلالة لفظية من ف ة.  11250وبانحراف معياري  2122متوسط 

الإدارة الإلكترونيييية فييي  إدارة مسيييتوى تطبييييق ( والتييي  توايييمت إليييى 2014وتتفيييق نتيييائج الدراسييية الحاليييية مييي  نتيييائج دراسييية )الز بييي ، 

 كان متوسطًا. المدرسة ف  مجال شؤون الطتب

وتعكس النتائج أن درجة ممارسة الييادات المدرسية ليلإدارة الالكترونيية في   يدمات الطيتب تحتياج اليى مزييد مين التعزييز، حييث لا 

حميييت بيييدورها فييي  المرتبييية الأوليييى، بينميييا جييياءت زاليييت تيتاييير عميييى الأميييور الأساسيييية كتسيييجيل بيانيييات الطيييتب إلكترونيًيييا والتييي  

 ف  المرتبة الأ يرة. أنشطة الكترونية لمطتب الممارسات المتيدمة والت  تتمثل ف  توفير

 التحميل الوصفي لمتوسطات محاور درجة ممارسة الادارات الإدارية للإدارة الإلكترونية في تعميم المغة الفرنسية

 دمشقدرجة تطبيق القيادات المدرسية للإدارة الإلكترونية بمدارس  محاور لمتوسطات الوصفي التحميل: (11)جدولال

الترتيب حسب 
 المتوسط

 الدلالة المفظية
 لممتوسط

الانحراف 
 المحور المتوسط المعياري

الإلكترون  المحور الأولل الييادةوالت طيط 3.03 1.09710 متوسطة 1  

يةالإلكترون يةالتحت يةالبنالمحور الثان ل  2.29 71537. من ف ة 6  
 المحور الثالثل المرارات التكنولوجية لمموارد البشرية 2.70 1.19727 متوسطة 4
بالمدرسة يةف  ال دمات الإدار  الإلكترونيةالإدارة  يقتطبالمحور الراب ل  2.62 97018. متوسطة 5  

التواال والتفاعل الإلكترون المحور ال امسل  2.87 1.14197 متوسطة 2  
ف  شؤون الطتب الإلكترونيةالإدارة  المحور السادسل تطبييات 2.71 1.10456 متوسطة 3  

 جميع المحاور 2.67 73506. متوسطة

معيييياري  و انحيييراف (2167)بمتوسيييط متوسيييطة اليييدلالات المفظيييية لممتوسيييط العيييام لجميييي  المحييياور ( يت يييت أن 12وبيييالنطر اليييى الجيييدول )

البنييييية التحتييييية لتطبيييييق الإدارة باسييييتثناء محييييور  متوسييييطة، وقييييد كانييييت الييييدلالات المفظييييية لجمييييي  متوسييييطات محيييياور الدراسيييية (73506.)

 (.71537.(، وانحراف معياري )2129الإلكترونية، حيث جاء بدلالة لفظية من ف ة، والذي حل بدورل ف  المرتبة الأ يرة بمتوسط )
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مييدى الادارات المدرسييية، وفيي  المرتبيية الثانييية محييور الإلكتروني والت طيييط الييييادةالمرتبيية الأولييى متوسييط محييور  جيياء فيي فيي  الميابييل 

، بينميا حيل لإدارة الإلكترونيية في  شيؤون الطيتب، وفي  المرتبية الثالثية درجية تطبييق الإدارة المدرسيية ليالتواال والتفاعل الإلكتروني 

 )( وانحراف معياري. ف  المرتبة الأ يرة المحور بمتوسط

مسييتوى تطبيييق الإدارة ( التيي  أو ييحت أن 2014(، ودراسيية )الز بيي ، 2018وتتفييق نتييائج الدراسييج الحالييية ميي  نتييائج دراسيية )إمييام، 

 ، كان متوسطًا ف  المجتمعات محل الدراسة.الإلكترونية

تيييديرات الأفييراد فيي  الدراسيية حييول التيي  أو ييحت (، و 2020فيي  الميابييل ت تمييف نتييائج الدراسيية الحالييية ميي  نتييائج دراسيية )الييدويري، 

، كمييا مرتفعييةكانييت الدرجيية الكمييية لواقيي  تطبيييق الإدارة الإلكترونييية فيي   ييوء عمميييات إدارة المعرفيية فيي  المييدارس الثانوييية الحكومييية 

ق الإدارة الإلكترونييية درجيية تطبييي( والتيي  أظرييرت نتائجرييا أن 2018ت تمييف نتييائج الدراسيية الحالييية ميي  نتييائج دراسيية )عبييد الييرحمن، 

أن ( والتي  2017وفيًا لاستجابات مجتم  الدراسة، وت تمف نتائج الدراسة الحالية كذلك م  نتائج دراسية )ال ييث،  كانت بدرجة كبيرة

وتعكيييس النتيييائج الحاليييية  .درجييية تطبييييق الميييدارس الحكوميييية بالريييياض لمفييياهيم الإدارة الإلكترونيييية فييي  مجيييال التعمييييم كانيييت عاليييية

الاييعوبات التيي  واجرييت منظوميية التعميييم فيي  دمشييق لمتحييول إلييى التعميييم الإلكترونيي ، وميين ثييم اسييت دام تطبيييق الادارات المدرسييية 

( لمفاول الإلكترونية بمدارس دمشيق، Teamsللإدارة الإلكترونية، حيث تم توقيف الدراسة لفترة كبيرة، قبل أن يتم است دام برنامج )

 ذ بتدابير التحول نحو التعميم الإلكترون ، وتطبيق الإدارة الإلكترونية ف  مدارس دمشق.وهو ما يعكس  رورة الأ 

 :نتائج الفروق

 –لمكشييف عيين وجييود فييروق ذات دلاليية إحاييائية بييين متوسييطات أفييراد عينيية الدراسيية حييول أبعيياد الدراسيية تعييزى لمت يييرات )الجيينس 

المنطيية التعميميية(، تيم اسيت دام ا تييار تحمييل التبياين أحيادي الاتجيال  -ية المرحمة التعميم–الت اص التعميم   –ال دمة الوظيفية 

(Anovaوا تبار ت، وراد النتائج ف  الجداول التاليةل ) 

  :الفروق حسب الجنس

 لا تبار الفروق ف  محاور الدراسة حسب مت ير الجنس، تم تطبيق ا تبار )ت( لعينتين مستيمتين. 
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 الجنس متغير حسب الدراسة محاور في فروق وجود لاختبار مستقمتين لعينتين( ت) اختبار: (12)جدولال

الدلالة 
 الإحصائية

درجات 
 الحرية

قيمة اختبار 
 ت

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

حجم 
 المقياس الجنس العينة

.003 

 
292.985 1.558 

 إناث 179 3.1180 1.15941
الأولل الييادة والت طيطالمحور   

 ذكور 127 2.9252 99631.

.022 

 

304 

 

.982 
 

 إناث 179 2.3292 68035.
 المحور الثان ل البنية التحتية

 ذكور 127 2.2478 76220.

.118 

 

304 

 

-4.452 
 

 إناث 179 2.4581 1.20289
 المحور الثالثل المرارات التكنولوجية

 ذكور 127 3.0583 1.10155

.000 

 
236.479 -2.844 

 إناث 179 2.4872 87333.
 المحور الراب ل التطبيق ف  ال دمات الإدارية بالمدرسة

 ذكور 127 2.8142 1.06672

.010 304 -4.187 
 إناث 179 2.6480 1.04933

 المحور ال امسل التواال والتفاعل الإلكترون 
 ذكور 127 3.1995 1.19247

.054 304 -1.503 
 

 إناث 179 2.6389 1.03309
 المحور السادسل التطبيق ف  شؤون الطتب

 ذكور 127 2.8311 1.19324

توسط العامالم إناث 179 2.5779 63167. 2.607- 221.252 000.  
 ذكور 127 2.8088 84428.

وجود عتقة بين المتوسط العام لمحاور الدراسة حسب مت ير الجنس، حيث نتائج ا تبار ت ( ال اص ب13يتحظ من الجدول رقم )

لممتوسييط العيام ومحييور تطبيييق الإدارة الإلكترونيية فيي  ال يدمات الإدارييية، حيييث  . 05مين  أقييلكانيت الييدلالات الوظيفيية لا تبييار ت 

لايالت الإنياث في  ميابيل اليذكور في  محيور توجد فروق لايالت اليذكور في  ميابيل الإنياث. في  الميابيل توجيد عتقية دالية إحايائية 

الإلكترون  لاالت الإناث ف  ميابل الذكور، وتطبيق الإدارة الإلكترونيية في  ال يدمات الإدارييةف وهيو ميا ييدل عميى الييادة والت طيط 

 ا تتف متوسطات محاور الدراسة با تتف جنس المعمم.

سييتم تطبييق ا تبيار تحمييل التبياين )الأنوفيا(، لا تبيار وجيود فيروق في  محياور وفيميا يمي   لفروق حسب سنوات الخدمدة الوظيفيدة:ا

  .سنوات ال دمة الوظيفيةالدراسة حسب 
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 الوظيفية الخدمة سنوات متغير حسب الدراسة محاور في فروق وجود لاختبار الأنوفا اختبار: (13)جدول ال

مقياسال  درجات مجموع المربعات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة اختبار 
 الدلالة الإحصائية ف

المحور الأولل الييادة 
 والت طيط

 1.256 2 2.512 بين المجموعات
1.044 

 
.353 

 
 1.203 303 364.593 داخل المجموعات

  305 367.105 المجموع

 
 المحور الثان ل البنية التحتية

 8.485 2 16.971 بين المجموعات
18.482 

 
.000 

 
 459. 303 139.114 داخل المجموعات

  305 156.085 المجموع

المحور الثالثل المرارات 
 التكنولوجية الإلكترون 

 18.474 2 36.948 بين المجموعات
13.985 

 
.000 

 
 1.321 303 400.256 داخل المجموعات

  305 437.204 المجموع

المحور الراب ل التطبيق ف  
 ال دمات الإدارية بالمدرسة

 2.067 2 4.134 بين المجموعات

2.213 
 

.111 
 

 934. 303 282.946 داخل المجموعات

  305 287.080 المجموع

المحور ال امسل التواال 
 والتفاعل الإلكترون 

 17.713 2 35.426 بين المجموعات

14.813 
 

.000 
 1.196 303 362.326 داخل المجموعات 

  305 397.752 المجموع

المحور السادسل التطبيق ف  
 شؤون الطتب

 6.170 2 12.340 بين المجموعات
5.196 

 
.006 

 1.187 303 359.778 داخل المجموعات 

  305 372.118 المجموع

 المتوسط العام
 4.283 2 8.565 بين المجموعات

 516. 303 156.232 داخل المجموعات 000. 8.306

  305 164.797 المجموع

، وبدلالة إحايائية أقيل 181482البنية التحتية، بييمة  جدول تحميل التباين )الأنوفا(، ان ا تبار ف دال إحاائيا لمحوريت ت من 

.، وكيييذلك محيييور المريييارات التكنولوجيييية، ومحيييور التواايييل والتفاعيييل الإلكترونييي ، والمتوسيييط العيييام لجميييي  المحييياور بييمييية 05مييين 

(ف ميابييل عييدم وجييود دلاليية لا تبييار )ف( فيي  محيياور الييييادة والت طيييط وتطبيييق الإدارة الإلكترونييية فيي  ال ييدمات الإدارييية، 81306)

ل أس دي لمفييروق المتعيددة الدالية بيين أقسيام و  وتطبييق الإدارة الإلكترونيية في  شيؤون الطيتب. الدرجيية فيمييا يمي  سييتم تطبييق ا تبياران

التحتيية، والمريارات التكنولوجيية، ومحيور التواايل والتفاعيل الإلكتروني ، بالإ يافة اليى المتوسيط العيام لجميي  الوظيفيةلمحاور البنية 

 المحاور حسب مت ير سنوات ال دمة الوظيفية لعينة الدراسة.
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 الإلكتروني والتواصل التكنولوجية والمهارات التحتية البنية لمحاور الوظيفية الخدمة سنوات متغير أقسام بين الدالة المتعددة لمفروق( دي أس إل) اختبار: (14)جدول ال

 الإحصائية الدلالة فارق المتوسط السنة الدراسية المحور

المحور الثان ل 
 البنية التحتية

 022. *19124.- سنة 11إلى  6من 

 000. *82478.- سنة فأكثر 12

 022. *19124. سنوات 5من سنة إلى 

 000. *63354.- سنة فأكثر 12

 000. *82478. سنوات 5من سنة إلى 

 000. *63354. سنة 11إلى  6من 

المحور الثالثل 
المرارات 

التكنولوجية 
 الإلكترون 

 000. *73244. سنة 11إلى  6من 

 351. 21504. سنة فأكثر 12

 000. *73244.- سنوات 5من سنة إلى 

 021. *51739.- سنة فأكثر 12

 351. 21504.- سنوات 5من سنة إلى 

 021. *51739. سنة 11إلى  6من 

المحور ال امسل 
التواال والتفاعل 

 الإلكترون 

 000. *69882. سنة 11إلى  6من 

 691. 08702. سنة فأكثر 12

 000. *69882.- سنوات 5من سنة إلى 

 004. *61180.- سنة فأكثر 12

 691. 08702.- سنوات 5من سنة إلى 

 004. *61180. سنة 11إلى  6من 

 المتوسط العام

 001. *29021. سنة 11إلى  6من 

 293. 15158.- سنة فأكثر 12

 001. *29021.- سنوات 5من سنة إلى 

 002. *44179.- سنة فأكثر 12

 293. 15158. سنوات 5من سنة إلى 

 002. *44179. سنة 11إلى  6من 

سينة فيأكثر(  12( المعممين أاحاب ال برة الوظيفية وجود فروق لاالت المعممين ذوي سنوات ال دمة )15يت ت من الجدول رقم )

ميارنة بالمعممين ذوي سنوات ال دمة الوظيفية الأقل ف  مجال البنيية التحتيية، كميا تو يت النتيائج وجيود فيروق لممعميين ذوي سينوات 

سيينوات ميارنيية بييالمعممين ذوي سيينوات ال دميية الوظيفييية الأعمييى فيي  مجييال المرييارات التكنولوجييية  5 ال دميية الوظيفييية ميين سيينة إلييى

سيينوات( و  5لممييوارد البشييرية، وفيمييا يتعمييق بمحييور التوااييل والتفاعييل الإلكترونيي  فتوجييد فييروق لاييالت المجمييوعتين )ميين سيينة إلييى 

تيي  حاييمت عمييى متوسييط حسيياب  أقييل. أمييا فيمييا يتعمييق بالمتوسييط سيينة( وال 11إلييى  6سيينة فييأكثر( فيي  ميابييل المجموعيية )ميين  12)
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سينة فيأكثر(  12سينوات( و ) 5العام لجمي  المحاور فيت ت وجود فروق لاالت المعممين من ذوي ال دمة الوظيفيية )مين سينة إليى 

 سنة(. 11إلى  6ف  ميابل المعممين ذوي ال دمة الوظيفية )من 

 :الفروق حسب التخصص التعميمي

 التعميمي التخصص متغير حسب الدراسة محاور في فروق وجود لاختبار مستقمتين لعينتين( ت) اختبار: (15)جدولال

وجييييود عتقييية بييييين محييييور البنييييية التحتييييية، ومحييييور التوااييييل والتفاعييييل نتييييائج ا تبييييار ت ( ال يييياص ب16يت يييت ميييين الجييييدول رقييييم )

أدبي (، حييث توجيد  –الإلكترون ، ومحور تطبييق الإدارة الإلكترونيية في  شيؤون الطيتب حسيب مت يير الت ايص التعميمي  )عممي  

كانيت واد الأدبيية  حييث فروق لاالت المعممين مين أايحاب الت ايص التعميمي  لمميواد العمميية في  ميابيل الت ايص التعميمي  لممي

، لبياق  المحياور وهي  ميا يعني  0105في  الميابيل جياءت الدلالية الإحايائية أكبير مين  . 05مين  أقلالدلالات الوظيفية لا تبار ت 

عدم وجود فروق دالة احاائيًا حسب مت اص الت اص التعميم  ف  محاور الييادة والت طيط، والمريارات التكنولوجيية، وتطبييق 

 لإلكترونية ف  ال دمات الإدارية بالمدرسة.الإدارة ا

 

الدلالة 
 الإحصائية

درجات 
 الحرية

قيمة اختبار 
 ت

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 المقياس التخصص حجم العينة الحسابي

 المحور الأولل الييادة والت طيط عمم  129 4.0640 64065. 23.220 304 885.
 أدب  177 2.2903 67345.

 المحور الثان ل البنية التحتية عمم  129 2.5912 78878. 6.270 220.372 000.
 أدب  177 2.0798 56876.

 المحور الثالثل المرارات التكنولوجية عمم  129 3.6465 90087. 15.773 304 932.
 أدب  177 2.0226 88082.

.249 304 8.717 
المحور الراب ل التطبيق ف  ال دمات  عمم  129 3.1302 92623.

 أدب  177 2.2531 82524. الإدارية بالمدرسة

المحور ال امسل التواال والتفاعل  عمم  129 3.6667 1.22368 11.640 175.437 000.
 أدب  177 2.3013 61693. الإلكترون 

المحور السادسل التطبيق ف  شؤون  عمم  129 2.8351 1.38010 1.469 196.624 000.
 أدب  177 2.6338 84375. الطتب

توسط العامالم عمم  129 3.2475 56812. 15.629 304 072.  
 أدب  177 2.2555 53333.
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 :الفروق حسب المرحمة التعميمية

 التعميمية المرحمة سنوات متغير حسب الدراسة محاور في فروق وجود لاختبار (الأنوفا) اختبار: (16)جدول ال

مقياسال مجموع  
 المربعات

 درجات
 قيمة اختبار متوسط المربعات الحرية

 ف
الدلالة 
 الإحصائية

 المحور الأولل الييادة والت طيط
 7.070 2 14.141 بين المجموعات

6.069 

 

.003 

 
 1.165 303 352.965 داخل المجموعات

  305 367.105 المجموع

 
 المحور الثان ل البنية التحتية

 26.429 2 52.859 بين المجموعات

77.579 

 

.000 

 
 341. 303 103.226 داخل المجموعات

  305 156.085 المجموع

 المحور الثالثل المرارات التكنولوجية الإلكترون 
 53.690 2 107.381 بين المجموعات

49.324 

 

.000 

 
 1.089 303 329.824 داخل المجموعات

  305 437.204 المجموع

المحور الراب ل التطبيق ف  ال دمات الإدارية 
 بالمدرسة

المجموعاتبين   16.577 2 8.289 
9.284 

 

.000 

 
 893. 303 270.503 داخل المجموعات

  305 287.080 المجموع

 المحور ال امسل التواال والتفاعل الإلكترون 
 824. 2 1.648 بين المجموعات

.630 
 

.533 
 1.307 303 396.104 داخل المجموعات 

  305 397.752 المجموع

السادسل التطبيق ف  شؤون الطتبالمحور   
 58.759 2 117.519 بين المجموعات

69.930 
 

.000 
 840. 303 254.599 داخل المجموعات 

  305 372.118 المجموع

 المتوسط العام
 1.172 2 2.344 بين المجموعات

 536. 303 162.452 داخل المجموعات 114. 2.186

  305 164.797 المجموع

(، وبدلالية إحايائية 61069لمحيور اليييادة والت طييط بييمية )جدول تحميل التباين )الأنوفا(، ان ا تبيار ف دال إحايائيا يت ت من 

(، ومحيييور تطبييييق 491324(، ومحيييور المريييارات التكنولوجيييية بييمييية )771579.، وكيييذلك محيييور البنيييية التحتيييية بييمييية )05أقيييل مييين 

(691930(، ومحور تطبيق الإدارة الإلكترونية ف  ال دمات الإدارية بييمة )91284الإدارية بييمة )الإدارة الإلكترونية ف  ال دمات   

ف  الميابل تو ت النتائج الواردة ف  الجدول عدم وجيود دلالية لا تبيار )ف( في  محياور التواايل والتفاعيل الإلكتروني  حييث كانيت 

ل أس دي لمفييروق المتعييددة الداليية بييين أقسييام  فيمييا.، و 05.( وهيي  أكبيير ميين ميين 533الدلاليية الإحاييائية ) يميي  سيييتم تطبيييق ا تبيياران

 لممحور ذات الدلالة الإحاائية، حسب مت ير المرحمة الوظيفية لعينة الدراسة. المرحمة التعميمية
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 الأنوفا باختبار الإحصائية الدلالة ذات لممحاور الدراسية المرحمة متغير أقسام بين الدالة المتعددة لمفروق (دي أس إل) اختبار: (17)جدول ال

الإحصائية الدلالة فارق المتوسط المرحمة الدراسية المحور  

المحور الأولل الييادة 
 والت طيط

43983. المتوسطة
*
 .004 

 753. 04715.- الثانوية

43983.- الابتدائية
*
 .004 

48698.- الثانوية
*
 .002 

 753. 04715. الابتدائية

48698. المتوسطة
*
 .002 

 
 المحور الثان ل البنية التحتية
المحور الثالثل المرارات 
 التكنولوجية الإلكترون 

88494.- المتوسطة
*
 .000 

83216.- الثانوية
*
 .000 

88494. الابتدائية
*
 .000 

 531. 05278. الثانوية

83216. الابتدائية
*
 .000 

 531. 05278.- المتوسطة

المحور الثالثل المرارات 
 التكنولوجية الإلكترون 

 

 983. 00307.- المتوسطة

1.27807- الثانوية
*
 .000 

 983. 00307. الابتدائية

1.27500- الثانوية
*
 .000 

1.27807 الابتدائية
*
 .000 

1.27500 المتوسطة
*
 .000 

 
المحور الراب ل التطبيق ف  

بالمدرسةال دمات الإدارية   
 

48772.- المتوسطة
*
 .000 

 825. 02895. الثانوية

48772. الابتدائية
*
 .000 

51667. الثانوية
*
 .000 

 825. 02895.- الابتدائية

51667.- المتوسطة
*
 .000 

المحور السادسل التطبيق ف  
 شؤون الطتب

 592. 06818.- المتوسطة

1.30303 الثانوية
*
 .000 

 592. 06818. الابتدائية

1.37121 الثانوية
*
 .000 

1.30303- الابتدائية
*
 .000 

1.37121- المتوسطة
*
 .000 

،وجود فيييروق فييي  محيييور اليييييادة ا تبيييار الميارنيييات الزوجيييية المتعيييددة( وال ييياص ب18يت يييت مييين  يييتل النتيييائج اليييوارد فييي  الجيييدول )

والت طيييط لاييالت المرحميية الابتدائييية والثانوييية ميابييل المرحميية المتوسييطة والتيي  حاييمت بييدورها عمييى متوسييط أقييل وهييو الأبعييد بييين 

ة المتوسطات. كما تو ت النتائج وجود فروق بين مجموعات الباحثين لاالت ف  محور البنية التحتية الإلكترونية المرحمية المتوسيط

كما تبييين النتييائج وهييو الأبعييد بييين المتوسييطات.والثانوييية ميابييل المرحميية الابتدائييية، والتيي  حاييمت بييدورها عمييى متوسييط حسيياب  أقييل 
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وجود فروق ف  المرارات التكنولوجيية لمميوارد البشيرية لايالت المرحمية الثانويية، حايمت بيدورها عميى متوسيط أعميى وهيو الأبعيد بيين 

بمحور تطبيق الإدارة الإلكترونية في  ال يدمات الإداريية فتو يت نتيائج ا تبيار الميارنيات الزوجيية المتعيددة  المتوسطات. وفيما يتعمق

وجييود فييروق لاييالت المرحميية المتوسييطة فيي  ميابييل المرحميية الثانوييية والابتدائييية. أمييا محييور التوااييل والتفاعييل الإلكترونيي ، فتو ييت 

 متوسط وهو الأبعد بين المتوسطات. أعمىعمى بدورها الت  حامت لابتدائية نتائج الميارنات وجود فروق لاالت المرحمة ا

 :الفروق حسب المنطقة التعميمية

 التعميمية المنطقة متغير حسب الدراسة محاور في فروق وجود لاختبار (الأنوفا) اختبار: (18)جدول ال

مقياسال  درجات مجموع المربعات 
 الحرية

متوسط 
 الدلالة الإحصائية قيمة اختبار ف المربعات

 المحور الأولل الييادة والت طيط
 4.775 5 23.875 بين المجموعات

6.069 
 

.001 
 

 1.144 300 343.230 داخل المجموعات

  305 367.105 المجموع

 
 المحور الثان ل البنية التحتية

 14.185 5 70.927 بين المجموعات
77.579 

 
.000 

 
 284. 300 85.158 داخل المجموعات

  305 156.085 المجموع

المحور الثالثل المرارات 
 التكنولوجية الإلكترون 

 23.582 5 117.909 بين المجموعات
49.324 

 
.000 

 
 1.064 300 319.295 داخل المجموعات

  305 437.204 المجموع

المحور الراب ل التطبيق ف  
بالمدرسة ال دمات الإدارية  

 15.262 5 76.308 بين المجموعات
9.284 

 
.000 

 
 703. 300 210.772 داخل المجموعات

  305 287.080 المجموع

المحور ال امسل التواال 
 والتفاعل الإلكترون 

 16.826 5 84.130 بين المجموعات
.630 

 
.000 

 1.045 300 313.622 داخل المجموعات 

  305 397.752 المجموع

المحور السادسل التطبيق ف  
 شؤون الطتب

 15.483 5 77.417 بين المجموعات
69.930 

 
.000 

 982. 300 294.701 داخل المجموعات 

  305 372.118 المجموع

 المتوسط العام
 4.462 5 22.312 بين المجموعات

 475. 300 142.485 داخل المجموعات 000. 2.186

  305 164.797 المجموع

لجمي  محاور الدراسة حيث جاءات الدلالة الإحاائية لجمي   جدول تحميل التباين )الأنوفا(، ان ا تبار ف دال إحاائيايت ت من 

(، ومحيور 771579(، ومحيور البنيية التحتيية )61069.، وقد بم ت قيمة ا تبار )ف( لمحور الييادة والت طيط )05المحاور أقل من 

(، ومحييور التوااييل والتفاعييل 91284(، ومحييور تطبيييق الإدارة الإلكترونييية فيي  ال ييدمات الإدارييية )491324التكنولوجييية )المرييارات 
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(، بينما بم ت قيمة )ف( لممتوسط العام لجميي  691930(، ومحور تطبيق الإدارة الإلكترونية ف  شؤون الطتب )630.الإلكترون  )

تيسيييمات المنيياطق التعميمييية لمييدارس دمشييق  ا تبييار إل أس دي لمفييروق المتعييددة الداليية بييينوقييد أسييفرت نتييائج  (.21186المحيياور )

، عن وجود وجود فيروق في  محيور اليييادة والت طييط لايالت منطيتي  لعينة الدراسة المنطية التعميميةحسب مت ير لمحاور الدراسة، 

عييد بييين المتوسييطات، أمييا فيمييا يتعمييق بمحييور البنييية التحتييية سيياروجة والميييدان، والتيي  حاييمتا بييدورهما عمييى أعمييى متوسييط وهييو الأب

فتو ييت النتييائج وجييود فييروق لاييالت منطييية المييزة والتيي  حاييمت بييدورها عمييى أقييل متوسييط وهييو الأبعييد المتوسييطات كمييا أو ييحت 

البشيرية، وفيميا يتعميق  النتائج وجود فروق لاالت منطية الميدان ميابل المجموعات الأ رى في  محيور المريارات التكنولوجيية لمميوارد

بمحييور تطبيييق الإدارة الالكترونييية فيي  ال ييدمات الإدارييية، فيييد أو ييحت النتييائج وجييود فييروق لاييالت منطييية اليايياع والتيي  حاييمت 

بييدورها عمييى أقييل المتوسييطات وأبعييدها عيين المجموعييات، أمييا فيي  محييور التوااييل والتفاعييل والإلكترونيي  فيييد أو ييحت النتييائج وجييود 

 نطيت  اليااع وساروجة والمتان حامتا بدورهما عمى أقل وأبعد المتوسطات عن باق  المجموعات. فروق لاالت م

 :من  تل نتائج البحث، توامت الباحثة عدد من التوايات الرامة، وذلك كما يم  :التوصيات والبحوث المستقبمية

 رات المدرسية عمى جوانب وأبعاد الإدارة الإلكترونية.  رورة رف  كفاءة تطبيق الإدارة الإلكترونية، وذلك من  تل تدريب الادا -

 نشر الوع  بأهمية الإدارة الإلكترونية المدرسية بين الييادات المدرسية والمعممين، لتعزيز تطبيياترا ف  مدارس دمشق.  -

 مدارس دمشق.تفتت الدراسة الحالية المجال لدراسات مستيبمية حول التاور الميترح لتطبيق الإدارة الإلكترونية ب -

تمرد الدراسة الحالية لمزيد من الدراسات حول تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى فئة المتميين أو المستجيبين ف  المنظومة الإدارية  -

والذين تشممرم فئات المعممين والطتب، وحتى أولياء الأمور، ودرجة است دامرم لأدوات تكنولوجيا المعمومات ف  التواال م  

 درسة.إدارة الم

 التمويل: 
 (.501100020595هذا البحث ممول من جامعة دمشق وفق رقم التمويل )
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