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   :ممخصال

تاميػة مهػارات الت واصػؿ فػت ثثاػا  المعم مػات الصػعوبات التػت تواجػ   ؼتعر   إلى راسةالد   هدفت
بػػػػيف تاػػػػديرات المعم مػػػػات لصػػػػعوبات تاميػػػػة مهػػػػارات الفػػػػروؽ  ؼوتعػػػػر   ،لػػػػدف ثطفػػػػالهف الم غػػػػو   

التدريبيػة، الاتتصػاص، الت واصؿ الم غو   لدف ثطفاؿ الروضة بحسب متغيرات )عػدد الػدورات 
راسػػة تػػـ ولتحايػػؽ هػػدؼ الد   ،المسػػحت الوصػػفت المػػاه  راسػػةالد   اتبعػػتقػػد و  ،سػػاوات التبػػرة 

 ،معممة  120) مف راسةالد   عياة وتألفت والمعمومات، البيااات لجمع كأداة الاستبااة استتداـ
 :حيث بيات الاتائ  الآتت

مػػف وجهػػة لػػدف ثطفػػاؿ الروضػػة الفئػػة الثالثػػة تاميػػة مهػػارات الت واصػػؿ الم غػػو   صػػعوبات إف  -
 ، وااحػػػػػراؼ معيػػػػػار  3.20وبمتوسػػػػػط حسػػػػػابت )متوسػػػػػطة، بدرجػػػػػة  جػػػػػا تالمعم مػػػػػات اظػػػػػر 

(0.695 . 
تاميػػػة  لصػػػعوباتمػػػات المعم   تاػػػديراتبػػػيف ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػروؽ عػػػدـ وجػػػود  -

، )عػدد الػدورات التدريبيػة حسػب متغيػراتب الروضػةلػدف ثطفػاؿ  مهارات الت واصػؿ الم غػو   
 ساوات التبرة .الاتتصاص، 
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Summary: 
The study aimed to identify the difficulties that teachers face while 

developing their children s linguistic communication skills, and to identify 

the differences between teachers estimates of the difficulties in developing 

communication skills. 

linguistic communication among Kindergarten Children according to 

variables (number of training courses specialization, years of experience). 

The study followed the descriptive survey method. to achieve the goal of  the 

study, the questionnaire was used as a tool for collecting data and 

information. The study sample consisted of (120) Teachers, as the results 

showed the following: 

- The difficulties in developing language communication skills among 

Kindergarten Children, the third category, for the point of view of teachers, 

were moderate, with an arithmetic mean of (3.20), and a standard deviation 

(0.695). 

- There are no statistically significant differences between teachers estimates 

of the difficulties in developing communication skills among Kindergarten 

Children according to the variables (number of training courses 

specialization, years of experience). 
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 المقدمة:
تعمػػيـ المغػػة العربيػػة ماػػذ المراحػػؿ الأولػػى فػػت التعمػػيـ إلػػى إكسػػاب المػػتعم ـ الاػػدرة عمػػى التواصػػؿ المغػػو  السػػميـ عبػػر المهػػارات يهػػدؼ 

، وتُعػد مهػارات التواصػؿ المغػو  مػف المغوية الأربع )الاستماع والتحدث والارا ة والكتابة ، فهت مهارات ثساسية لمتواصؿ مع الآتريف
عمػى  ا  هػارات المغويػة المتاوعػة، وتجعمػ  قػادر وتساعده عمػى التكيػؼ واكتسػاب الملتت تمكف الطفؿ مف تحايؽ ذات  االمهارات الحياتية 

 .التواصؿ بشكؿ إيجابت
يػ  وتأتت مهارة الاستماع فت مادمة المهارات المغوية؛ إذ إاها تعد الوسػيمة الأولػى فػت التواصػؿ مػع الآتػريف، وتُشػك ؿ الأسػاس الػذ  يباػى عم

لمهارات المغويػة الأتػرف، وتاابػؿ مهػارة الاسػتماع مهػارة المحادثػة؛ وتعػد مهػارة التحػدث واحػدة مػف ثهػـ مهػارات التواصػؿ المغػو ، وهػت تعمـ ا
عمميػػة معاػػدة تتضػػمف الاسػػتثارة والتفكيػػر وسػػلبمة الاطػػؽ، ووضػػوح التعبيػػر؛ ممػػا يتطمػػب تػػدريب الأطفػػاؿ عميهػػا تػػدريبا  جيػػدا ، بغيػػة تحايػػؽ 

  .98، ص.2017الآتريف وهت مف ثهـ المهارات التت يحتاج إليها الأطفاؿ )المهتد ، وآتروف، اتصاؿ فعاؿ مع 
والأطفاؿ فت مرحمة الروضة مف ثشد الفئات حاجة لاتباع الاواعػد الأساسػية فػت تعمػـ المغػة؛ حتػى تصػب  لغػتهـ صػحيحة ومفهومػة، 

تمػػؾ الاواعػػد، وعمػػى رثسػػهـ المعممػػة فػػت ريػػاض الأطفػػاؿ؛  ويتمكاػػوا مػػف هػػذا عػػف طريػػؽ ثفػػراد محيطػػيف بهػػـ يسػػاعدواهـ عمػػى تعمػػـ
فالأطفػاؿ فػت سػاواتهـ الأولػػى تامػو وتػزداد لغػػتهـ بزيػادة الاهتمػاـ بمػػا ياػدـ إلػيهـ مػف ثاشػػطة متاوعػة فكػؿ هػػذا يسػاعدهـ عمػى تكػػويف 

لهػػا دور كبيػػر فػػت فػػت مرحمػػة ريػػاض الأطفػػاؿ  المعممػػةومػػف ااحيػػة ثتػػرف  ثػػروة لغويػػة جيػػدة وتامػػت مهػػارات التواصػػؿ المغػػو  لػػديهـ.
الأسػاس فػت إعػداد الأاشػطة المااسػبة لتحايػؽ ثهػداؼ مػاه  الروضػة الػذ  وهت العممية التعميمية وفت اتصالها وتواصمها بالأطفاؿ، 

مػف ، تاػدـ شػطةعميهػا ثف تاػوـ بػالتاويع فػت تصػميـ البػرام  والأاو يمبت تصػائص امػو الطفػؿ وحاجاتػ ، ويشػجع عمػى الػتعمـ الػذاتت، 
وماهػا مهػػارات  المتتمفػة المفػاهيـ والمهػاراتالاػيـ والمعػارؼ وتامػت تبػرات تراكميػة لمطفػؿ تعكػس شتصػيت  وتمػده بكثيػر مػف تلبلهػا 

 يصػػعب عميهػػا الاجػػاح فػػت مهماتهػػا)الاسػػتماع والتحػػدث  والمعممػػة التػػت لا تػػتاف تاميػػة مهػػارات التواصػػؿ المغػػو  ، التواصػػؿ المغػػو 
  .المحددة لتحايؽ الأهداؼ التعميميةللؤطفاؿ هذه المهارات التعميمية، ويجب عميها ثف تكوف قادرة عمى اكساب 

  إلػػى وجػػود 2018 ، و)الشػػرافت، 2014، يتػػيـ ، و)2023وقػػد ثشػػارت العديػػد مػػف الدراسػػات والأبحػػاث السػػاباة كدراسػػة )العتيبػػت،  
فػػت ضػػعؼ التحػػدث ، وثرجعػػت الطفػػاؿ، وعمػػى رثس تمػػؾ المهػػارات )الاسػػتماع، و ضػػعؼ شػػديد فػػت مهػػارات التواصػػؿ المغػػو  لػػدف الأ

سػػتراتيجيات تعميميػػة تعتمػػد الػػدور  الاشػػط لممػػتعمـ وتجعمػػ   إلػػى عػػدـ اسػػتتداـلػػدف الأطفػػاؿ مهػػارات التواصػػؿ المغػػو  تاميػػة  طرائػػؽ وات
إلػى ثف المعممػات لا يسػػتتدمف الأسػاليب الحديثػة المااسػػبة بالإضػػافة ، شػاركةمحػورا  لمعمميةػة التةعميميةػػة لتاميػة قدراتػ  وتحفيػػزه عمػى الم

، وهذا كم  ياعكس سمبا  فت امػتلبكهف لممهػارات لممعرفة لتامية مهارات التواصؿ المغو ، ولا يامف بالاهتماـ الكافت بالجااب التطبيات
عدـ اهتماـ الماهاج بمهارات التواصػؿ المغػو  الاهتمػاـ و  و ،اللبزمة لتامية المهارات المغوية ولا سيما مهارات التواصؿ المغالتعميمية 

الكافت، مع ثاها ذات ثهمية فت هذه المرحمػة التعميميػة المهمػة، وعمػى الػر ـ مػف ثف وثياػة المعػايير الوطايػة لماػاه  ريػاض الأطفػاؿ 
كمػا ثكػدت دراسػتت )العمػر ،  ، 119-109، ص.2021تواصػؿ المغػو  )فت الجمهورية العربية السػورية قػد اصػت عمػى مهػارات ال

فػػت ثاشػػطة الماهػػاج بشػػكؿ ثكثػػر )الاسػػتماع، والتحػػدث  ثاػػ  يجػػب تضػػميف مهػػارات التواصػػؿ المغػػو    2022و)الحسػػيف،  ، 2020
ع بيف مهػارات التواصػؿ وضوحا  وعماا ؛ لتدريب الأطفاؿ عميها وتاديمها مف قبؿ المعممات بشكؿ ماظـ يراعت التوازف والتكامؿ والتاو 

تاميػة المهػارات طفػاؿ فػت المعممػات فػت ريػاض الأالصػعوبات التػت تواجػ  ثهػـ   2014، يتػيـدراسػة )اتػائ  حػددت قد و  المغو  كم ،
 ،المسػػتتدـ فػػت الروضػػات ج الأاشػػطةاصػػعوبات ترجػػع لماهػػ وماهػػا: ؛لػػدف الطفػػؿ)الاسػػتماع، والتحػػدث، والاػػرا ة، والكتابػػة  المغويػػة 

لمعرفة  الدراسةهذه وفت ضو  ثهمية التواصؿ المغو  وجدت الباحثة ثف هااؾ حاجة إلى إجرا   .لموجهةممعممة وال ترجعصعوبات و 
 فت تامية مهارات التواصؿ المغو  لدف ثطفالهـ.الفئة الثالثة معممات الصعوبات التت تواج  
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 راسة:مشكمة الد   -1
لأاةها عاملب  ثساسػت  فػت التحصػيؿ الم غػو   ولا سػيما عاػد الأطفػاؿ، وفػت  إف الحديث عف اكتساب الم غة ياوداا لمحديث عف المهارات الم غويةة 

واصػؿ فالت  ، لأا   الوسيمة التػت يتصػؿ بهػا الطفػؿ فػت مراحػؿ حياتػ  الأولػى بػالآتريف، )الاستماع، والتةحد ث  غو   واصؿ الم  لت  ا تامادمتها مهار 
  .59، ص. 2019هـ الأسس فت العممية التةعميميةة كم ها )الجيلبلت، جوهر العمميات العامية والمعرفية، ومف ث هو غو   الم  
لـ تاؿ مف الاائميف عمى تعميمهػا وتاميتهػا عمػى المسػتوف المحم ػت  والعربػت   غو   واصؿ الم  الت  وعمى الر ـ مف الأهمية الكبيرة لمهارات  

 ، 2017، و)العيسػػػػى، 3213)المباركػػػػة، مػػػػا تسػػػػتحا  مػػػػف عاايػػػػة واهتمػػػػاـ؛ فاػػػػد ثشػػػػارت العديػػػػد مػػػػف الد راسػػػػات والأبحػػػػاث كدراسػػػػة 
 غػو   واصػؿ الم  اميػة مهػارات الت  ت ت  إلػى وجػود ضػعؼ لػدف المعم مػات فػ2022 ، و)الحسػيف، 3232 ، و)المصػر ، 2020و)المحمد،

الػػلبزـ الت واصػػؿ الم غػػو   وثحػػد جوااػػب هػػذا الضػػعؼ يتمثػػؿ فػػت قمػػة اهتمػػامهف بػػالتطوات والإجػػرا ات التػػت تركػػز عمػػى تاميػػة مهػػارات 
 توفرها لدف الأطفاؿ، وضعؼ تدريبهف عمى كيفية استتداـ طرائؽ وثاشطة مااسبة لتاميتها.

بالاهتمػاـ بتاويػع   framer,2015فرامػر )، و  Suggte,2016سػجت )، و  Hwang et al, 2014هػواا ، وآتػروف )كمػا ثوصػت اتػائ  دراسػة 
 ,Halim Ula)حمػيـ يػولا ومػا ثشػارت إليػ  اتػائ  دراسػتت ، فػاؿ لتاميػة مهػارات الت واصػؿ الم غػو   الأاشطة والوسػائؿ وثسػاليب التعامػؿ مػع الأط

ضػرورة اعتمػاد الأاشػػطة المُسػتتدمة فػت تعمػػيـ مهػارات الػوعت الصػػوتت والاتصػاؿ الشػػفهت منن    Yopp & Yopp,2009)يػاب و ، (2018
 ، 2017 ، و)فاطمػػػة،2016)با ػػػا،وتػػػرف  للؤطفػػػاؿ عمػػػى المػػػرح والمتعػػػة، واسػػػتتداـ ثاشػػػطة الػػػدراما والأ ػػػاات والألعػػػاب والاصػػػص لتاميتهػػػا.

ودعػت إلػى  ،لتاميػة مهػارات الطفػؿ المتتمفػةوالأساليب الحديثػة المااسػبة طرائؽ   فت دراستهف ثفة المعم مات لا يستتدمف ال2020و)الحمبت، 
 اراتهف والوقوؼ عمى كؿ شت  جديد.مهوذلؾ لضماف اموهف المهات وتطوير  الاهتماـ بالتدريب المستمر لممعم مات

ز لدي  الاػدرة ؿ وفاعميت  الذاتية تعتمد عمى اشاط الطفالت واصؿ الم غو   قائما  عمى توفير مواقؼ وياتضت ثف يكوف تعم ـ مهارات  وتعز 
تسػاعده عمػى تاميػة مهاراتػ  الم غويةػة التػت تعػد ثساسػا  لمتواصػؿ وااػؿ  ثاشػطة وتػدريبات وثلعػاب عمى التواصػؿ والتعمػيـ والتفكيػر بتاػديـ

المعػػايير الوطايةػػة لماػػاه  ريػػاض وهػػذا مػػا ثشػػارت إليػػ  وثياػػة  التبػػرات وتمهػػد الطريػػؽ ثمامػػ  لػػتعمـ الم غػػة واكتسػػابها اكتسػػابا  صػػحيحا ،
ضرورة التركيز عمى استتداـ الطرائؽ الحديثة والأسػاليب المااسػبة التػت تػؤم ف  إلى  2021الأطفاؿ فت الجمهوريةة العربيةة السوريةة )

  .70)ص.  ة بمجالاتها المتتمفةفرص التعم ـ الفع اؿ فت رياض الأطفاؿ، وتامت قدرات الأطفاؿ ومهاراتهـ الم غوية 
الإشػراؼ عمػى زمػر التربيػة العمميػة فػت ريػاض الأطفػاؿ وجدت الباحثة مف تلبؿ وهو الأمر الذ  يااقض  الواقع التربو   الحالت؛ إذ 

فػت ثثاػا  تعمػيمهف ريػاض الأطفػاؿ الفئػة الثالثػة معممات ، لاحظت ثا  يوجد قصور لدف بعض رياضٍ ماها والاياـ بجولات عمى عدة
عمػػى  بشػكؿ عػػاـ، وهػػذا مػػا ثكػػدت عميػػ  اتػائ  الدراسػػة الاسػػتطلبعية التػػت ثجريػػت مػػتلبكهف لمهػػارات التواصػػؿ المغػػو للؤطفػاؿ بعػػدـ ا

  مػف ثطفػاؿ قاسػيوفو آفػاؽ المسػتابؿ، و ، )جمػيس قػوس قػزح، وبػراعـ الاػرجس روضػات عػدة فػت   معم مػات10عياة عشوائية شممت )
 الم غو ة الت واصؿ مهارات لموقوؼ عمى واقع تعميـ  صحاايا، فت محافظة ريؼ دمشؽ؛فت ماطاة الفئة الثالثة معم مات رياض الأطفاؿ 

إلػى 11 /5، بػالفترة الواقعػة مػف تػاري هػفمع ماػابلبت مفتوحػة وثجريػتتاميتها،  تُعيؽوالصعوبات التت  ،لتاميتها والطرائؽ المستتدمة
ػ،  24.ص، 2ثسئمة كأداة بحث )ممحؽ، رقـ   3اُستتدمت فيها )، 7/11/2023تاري  إلػى  راسػةالد   تموبعد تحميؿ الإجابات، توص 

 اتائ  عدة تمتصت فت: 
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، ولا يتطػرؽ الت واصػؿ الم غػو   ات لطرائؽ التاميدية فت تاميػة مهػار ، واقتصاره عمى اطرائؽ وثساليب حديثةضعؼ الماهاج فت استتداـ 
ػػمت واصػػؿ الم غػػو   لالماهػػاج إلػػى مهػػارات معياػػة ومحػػددة  ة لتاميػػة تمػػؾ المهػػارات، ويمكػػف ثف يكػػوف مػػرد هػػذا ث  لا يوجػػد ثاشػػطة تاص 
لضعؼ إدراكهف لكيفية ربػط ثاشػطة الماهػاج لتاميػة مهػارات  اتمالمعم   مف قبؿالت واصؿ الم غو   الأمر إلى عدـ التركيز عمى مهارات 

قمػػة بسػػبب  والإجػػرا ات اللبزمػػة لتعميمهػػا لأطفػػاؿ الفئػػة الثالثػػة ،لمغػػو التواصػػؿ المغػػو ، وقمػػة تبػػرتهف بمضػػموف مهػػارات التواصػػؿ ا
، بالإضػافة إلػى عػدـ قػدرتهف التػروج ثطفػالهـوالتت تساعدهف عمى تامية المهػارات المغويػة لػدف المتبعة مف قبمهف الدورات التدريبية 

وعػدـ قػدرتهف التاػوع فػت تاػديـ ثاشػطة تعتمػد عمػى  ،عف طرياة التعمػيـ المتبعػة مػف قبػؿ الروضػات، والتػزامهف بتاػديـ ثاشػطة الماهػاج
 إبداعهف الذاتت.

وجػود مشػكمة تتحػدد ثساسػا  فػت إهمػاؿ عيؽ تامية مهارات التواصؿ المغو  لدف ثطفاؿ الفئة الثالثة، و وهذا كم  يؤكد وجود صعوبات تُ 
اتيجة عدـ تركيز المعم مات عمػى هػذه المهػارات فػت تعمػيمهف، وعػدـ تاويػع ثاشػطة  طفؿ الروضةدف ل غو   واصؿ الم  ت  مهارات التامية 

 بالسعت إلػى الإجابػة عػف السػؤاؿ الآتػت: ة، ويمكف تحديد مشكمة الدراسةالحالي  راسة الد   جرا لإالباحثة تعميمها وتاميتها، وهذا ما دفع 
( ساانوات ماان وجيااة نظاار 6-5أطفااال الروضااة الفئااة الثالثااة ماان )صااعوبات تنميااة ميااارات الت واصاال الم غااوي  لاادى  مااا أىاام  -

 ؟معمماتيم
 باِ: الدراسة، ويمكن تمخيص مبررات اوفائدتي اعمى أساس أىميتيه الدراسة وقد جاء اختيار ىذ

لأهميتهػا فػت المراحػؿ ؛ وذلػؾ الفئػة الثالثػة ومراعاة تضػمياها فػت ماهػاج ريػاض الأطفػاؿتواصؿ المغو  الكافت بمهارات ال الاهتماـ -
 التعميمية اللبحاة.

مُهممػة ر ػـ ثف الماػاه  الحديثػة تؤكػد ثهميتهػا لػدف طفػؿ الروضػة، كمػا ثف ماهػاج ريػاض الأطفػاؿ الفئػة  تواصؿ المغػو مهارات ال -
 ، وهذا ما ثكدت  اتائ  الدراسة الاستطلبعية.تواصؿ المغو الثالثة لا يتبع طرائؽ حديثة تامت مهارات ال

 ثطفاؿ الفئة الثالثة.لدف  تواصؿ المغو مهارات ال صعوبات تاميةالد راسات والأبحاث التت تااولت  قمة -
 :، ىي( سنوات6-5أما أسباب اختيار أطفال الفئة الثالثة من عمر ) -
الاسػػتماع حسػػف مااسػػبة مهػػارات التواصػػؿ المغػػو  لتصػػائص الامػػو المغػػو  لهػػذه الفئػػة العمريػػة حيػػث ثف الطفػػؿ فػػت هػػذا السػػف يُ  -

 ثربػػعتكػػويف جمػػؿ قصػػيرة تتكػػوف مػػف يسػػتطيع و  ،تحسػػاا  كبيػػرا  لديػػ  ويتحسػػف الاطػػؽ  ،للآتػػريف، وتػػزداد قدرتػػ  عمػػى التعبيػػر المفظػػت
ثف يتحػدث بجممػػة مكواػة مػػف و كممػػات، ويسػتطيع إدراؾ معػػاات الأشػيا  المجػػردة،  سػتوتكػويف جمػػؿ ثكثػر تعايػػد تتكػوف مػػف  ،كممػات

ويػزداد إتاااػ  لممهػارات المغويػة المتتمفػة، وهػذه كمهػا مؤشػرات ايػث والمفػرد والمثاػى والجمػع، التػذكير والتأست كممػات، ويعػرؼ صػي  
الفئػة الثاايػة ثطفػاؿ   ساوات، و 4-3يتفوؽ عمى ثطفاؿ الفئة الأولى )الأدا  لمهارات التواصؿ المغو  )الاستماع، والتحدث ، كما ثا  

 لمااسػبةتحديد الفئػة الثالثػة  تـلذلؾ بها ومتتمفة؛ ف كؿ فئة لها تصائص امو لغو  تاصة ولأ  ساوات بادرات لغوية عالية، 4-5)
 مع مهارات التواصؿ المغو  المذكورة فت هذه الدراسة.  ساوات 6-5العمرية )تصائص الامو المغو  لهذه الفئة 

 وىي:، إضافة معرفة عممية جديدة الدراسةقدم تو 
تلبفػت مػى عالمعممػات ثطفػاؿ الفئػة الثالثػة تسػاعد  لػدف المعممات فت تامية مهارات التواصػؿ المغػو الصعوبات التت تواج  تعرؼ  -

 .اتائ  الاستبيافظهره تالضعؼ والاصور الذ  
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تزويػػد واضػػعت ماهػػاج ريػػاض الأطفػػاؿ بمػػا يابغػػت فعمػػ  مػػف ثجػػؿ تطػػوير المػػاه ، والتػػروج بماهػػاج متػػوازف يسػػمط الضػػو  عمػػى  -
 .المغو لتواصؿ مهارات ا

، والتأكيد ات التواصؿ المغو تاُدـ الاتائ  فائدة عممية تساعد واضعت ماهاج رياض الأطفاؿ عمى إعادة الاهتماـ فت تضميف مهار  -
 تعد مهارات مهمة لتعميـ الأطفاؿ. اعميها لأاه

 :ةالآتيالاااط فت  راسةالد   ثهمية تكمف : راسةالد   أىمية -0
 معممات رياض الأطفاؿ الفئة الثالثة لمهارات التواصؿ المغو . تمات الضو  عمى مدف ممارسة -
ثػػػة فػػػت تاميػػػة قػػػدرتهـ عمػػػى التوافػػػؽ الاجتمػػػاعت لػػػدف ثطفػػػاؿ الريػػػاض وتاصػػػة ثطفػػػاؿ الفئػػػة الثالثهميػػػة مهػػػارات الت واصػػػؿ الم غػػػو    -

 .والتفاعؿ فت المواقؼ المتتمفة، واكتساب الثاة بالافس والاستالبلية
مػػة ريػػاض الأطفػػاؿ كواهػػا الركيػػزة الأساسػػية لتاميػػة مهػػارات الت واصػػؿ الم غػػو   لػػدف ثهميػػة الػػدور الػػذ  تؤديػػ  معم   إسػػهام  فػػت إبػػراز -

 ة حديثة.ة وتربوي  ة عمى ثسس عممي  غوية الأطفاؿ فت هذه المرحمة، ليحااوا مف تلبل  الأهداؼ التربوية الم  
ػػعوبات التػػت تواجػػ  المعم مػػات فػػت تاميػػة مهػػارات الت واصػػؿ راسػػة فػػت الكشػػؼ عػػف مػػف الممكػػف ثف تسػػهـ هػػذه الد   - لػػدف الأطفػػاؿ  الم غػػو   الص 

 .، وتساعد عمى اتتاذ الارارات التربوية المااسبة حوؿ تفعيؿ مهارات التواصؿ المغو  فت العممية التعميميةحتى يتساى مواجهتها
فت التعرؼ عمى مهارات  الطفولة ومطورو المااه  والمعمموف؛ اؿثهمية الاتائ  التت يمكف ثف تسهـ فت مساعدة العامميف فت مج -

 ، والاهتماـ بالأاشطة التت تامت تمؾ المهارات.التواصؿ المغو  وكيفية تاميتها
يفت  المجاؿ ثماـ الباحثيف لاستتداـ إستراتيجيات جديدة لتامية مهارات التواصؿ المغػو  )الاسػتماع، والتحػدث، والاػرا ة، والكتابػة   -
 .طفاؿ فت المراحؿ التعميمية المتتمفةالأف لد
 :الآتية الأهداؼ تحايؽإلى  راسةالد   سعت هذه: راسةالد   أىداف -3
مػػػف وجهػػػة اظػػػر  اوات  سػػػ6-5لفئػػػة الثالثػػػة مػػػف )لريػػػاض اثطفػػػاؿ الػػػدف  تاميػػػة مهػػػارات الت واصػػػؿ الم غػػػو   ثهػػػـ صػػػعوبات  تعػػػرؼ -

 حسػػب متغيػػراتب الروضػػةلػػدف ثطفػػاؿ  مهػػارات الت واصػػؿ الم غػػو   تاميػػة  لصػػعوباتمػػات المعم   تاػػديراتتعػػرؼ الفػػروؽ بػػيف ، و المعممػات
  .ساوات التبرةالاتتصاص، ، )عدد الدورات التدريبية

 :الأسئمة الآتية لإجابة عفراسة إلى االد   سعت هذه :راسةالد   أسئمة -4
   ساوات مف وجهة اظر معمماتهـ؟6-5الثالثة مف ) ما ثهـ صعوبات تامية مهارات الت واصؿ الم غو   لدف ثطفاؿ الروضة الفئة -
بيف تاديرات المعم مات لصعوبات تامية مهارات الت واصؿ الم غو   لدف ثطفاؿ الروضة بحسب  احصائية دلالة ذات فروؽ توجد هؿ -

 ؟ ساوات التبرةالاتتصاص، متغيرات )عدد الدورات التدريبية، 
 : α = 0.05) الدلالة مستوف عاد الآتية الفرضيات صحة برتاتتُ : راسةالد   فرضيات -5

تاميػة صػعوبات مػات ريػاض الأطفػاؿ عمػى اسػتبااة بػيف متوسػطت تاػديرات معم   إحصػائية دلالة ذات فروؽ توجد لا :الأولى الفرضية
 .مهارات الت واصؿ الم غو   تعزف لمتغير عدد الدورات التدريبية

مػات ريػاض الأطفػاؿ عمػى اسػتبااة صػعوبات تاميػة بػيف متوسػطت تاػديرات معم   إحصػائية دلالة ذات فروؽ توجد لا :الثانية الفرضية
 .الاتتصاص زف لمتغيرمهارات الت واصؿ الم غو   تع



 شعبان.                           ( سنوات من وجية نظر معمماتيم6-5الثالثة من )صعوبات تنمية ميارات الت واصل الم غوي  لدى أطفال الروضة الفئة 
 

 66من  7

 

مػات ريػاض الأطفػاؿ عمػى اسػتبااة صػعوبات تاميػة بػيف متوسػطت تاػديرات معم   إحصػائية دلالػة ذات فروؽ توجد لاالفرضية الثالثة: 
 .ساوات التبرةزف لمتغير الم غو   تعمهارات الت واصؿ 

 :راسةالد   متغيرات -6
 .عدد الدورات التدريبية، الاتتصاص، ساوات التبرة :التصنيفية المتغيرات -
عوبات المتغيرات المستقمة: -  .الص 
 .مهارات التواصؿ المغو  صعوبات تاميةالدرجة التت تحصؿ عميها المعممة عمى الاستبااة المتصصة ل :التابعة المتغيرات -
 تاحصر الد راسة فت الحدود الآتية:: راسةالد   حدود -7
 .دمشؽ محافظة ريؼمات مرحمة رياض الأطفاؿ فت   معممة مف معم  120قوامها ) عياةالد راسة عمى ات طُب   :البشرية الحدود -
 التاصة والحكومية بريؼ دمشؽ.عمى مجموعة مف رياض الأطفاؿ طُب ات الد راسة  :المكانية الحدود -
 .2023 – 2022 الأوؿ مف العاـ راستالد   الفصؿفت  راسةالد   ثداةطُب ات  :الزمانية الحدود -
 .مف وجهة اظر المعم مات مهارات الت واصؿ الم غو   صعوبات تامية  :العممية الحدود -
 : الإجرائية وتعريفاتيا راسةالد   مصطمحات -8
تمؿ فت واحدة ثو ثكثر مف العمميات الأساسية المتعماة باسػتتداـ المغػة سػوا  ثكػاف شػفهيا   " :تنمية ميارات التواصل المغوي عوبةص  

لػػدف  ثو الكتابػػة ،الاػػرا ة ثو ،ثـ كتابيػػا ، ويتجسػػد التمػػؿ فػػت ااػػص الاػػدرة عمػػى الفهػػـ عػػف طريػػؽ الاسػػتماع، ثو التفكيػػر، ثو التحػػدث
  .14ص.  ،2016 ، ايـ)" الأطفاؿ

ويعب ػر  ،ضعؼ فت مهارات التفاعؿ والتواصؿ التػت يسػتتدمها طفػؿ الروضػة مػع ثقرااػ  داتػؿ  رفػة الاشػاط: إجرائيا   الباحثة هافعر  وت
)الاسػتماع،  مهػارات التواصػؿ المغػو  مايػاسعمػى   سػاوات 6-5التت يحصؿ عميها ثطفاؿ الروضة الفئة الثالثة مػف )درجة عاها بال

  .والتحدث 
   :ميارات الت واصل الم غوي  

هداؼ ماصودة، وتتضمف المشػاركة ثو التفػاهـ حػوؿ فكػرة ثو " هو عممية تفاعمية تبادلية يشترؾ فيها عدة ثطراؼ لتحايؽ ثالتواصل: 
وتتػي  لػ  إحساس ثو سموؾ ثو اتجاه ثو فعؿ ما، وهو العممية التت يتـ بها ااؿ المعمومات والمعاات والأفكػار مػف شػتص إلػى آتػر، 

بػدا  رثيػ  والاسػتماع لػ ، ممػا يحاػؽ لػ  الامػو الشػامؿ  حؽ الاستماع، وحرية الحصوؿ عمى المعمومات، والاستفسار عما لا يعرفػ ، وات
 .  28، ص.2014" )عبد البار ،  المعرفت والوجداات
معممػات ريػاض الأطفػاؿ : مهػارات التفاعػؿ والتواصػؿ الصػفت التػت تسػتتدمها االت واصػؿ الم غػو   إجرائيػا  بأا هػمهػارات وتعر ؼ الباحثػة 

بهػػدؼ التفاعػػؿ والتواصػػؿ المغػػو  ،  رفػػة الاشػػاط داتػػؿومػػدف توظيفهػػا لمهػػارات التواصػػؿ المغػػو  بفاعميػػة ، مػػع ثطفالهػػا الفئػػة الثالثػػة
 .التحدث ، و الاستماع)

بمػا يتضػما  مػف مكواػات المغػة  الآتػريفإدراؾ وفهـ ما يسمع مػف الكػلبـ الشػفهت الماطػوؽ مػف " قدرة الطفؿ عمى  :ميارة الاستماع
صدار الاستجابة التت تدؿ عمى فهمػ  لػذلؾ بطرياػة  الماطوقة كافة مف ثفعاؿ وثسما  وصفات وظروؼ الزماف والمكاف والضمائر، وات

 . 12ص. ، 2010، مطر، ومسافر" ) ما يسأؿ عا  لفظية ثو  ير لفظية كالإيما  ثو فعؿ ما يؤمر ب  ثو الإشارة إلى
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يا ، ولما تادم  مف الأاشطة التربوية المتتمفػة طفاؿ لما تاول  المعممة شفها: مدف ااتباه الأإجرائيا  بأا همهارة الاستماع وتعر ؼ الباحثة 
عاهػا بالدرجػة الكميػػة التػت يحصػؿ عميهػػا التػػت اسػتمعوا إليهػا، ويعبػػر ممعمومػات مػف كممػات وثلفػػاظ وحػروؼ، ومػدف تتػػزيف الأطفػاؿ ل

 عبر الإجابة عف ثسئمة اتتبار مهارات الاستماع.  ساوات 6-5مف )ثطفاؿ الروضة الفئة الثالثة 
واصػؿ والتعبيػر، وتتضػمف مهػارة " المهػارات المتعماػة باػدرة الطفػؿ عمػى تركيػب الجمػؿ الصػحيحة واسػتتدامها فػت الت   ميارة التَّحد ث:
صاصػػيلب، الاصػػيرة والمترابطػػة، ومهػػارة اسػػتتداـ الجمػػؿ الاسػػمية والفعميػػة، ومهػػارة تكػػويف الجمػػؿ تكوياػػا  صػػحيحا  " ) اسػػتتداـ الجمػػؿ

  .25ص. ، 2014
ويعبر عاها بالدرجة الكمية التت ، ، وبيف الطفؿ وثقراا الشفهية بيف المعممة وثطفالها المحادثاتا: إجرائيا  بأا هالتحدث وتعر ؼ الباحثة 

 .التحدثعبر الإجابة عف ثسئمة اتتبار مهارات   ساوات 6-5مف )يحصؿ عميها ثطفاؿ الروضة الفئة الثالثة 
 معممة رياض الأطفال: 

"هػػت التػػػت تاػػػوـ بتربيػػػة الطفػػػؿ فػػت مرحمػػػة الروضػػػة وتسػػػعى إلػػػى تحايػػػؽ الأهػػداؼ التربويػػػة التػػػت يتطمبهػػػا الماهػػػاج مراعيػػػة 
التصػائص العمريػة لتمػؾ المرحمػة، وهػت التػت تاػوـ بػندارة الاشػاط وتاظيمػ  فػت  رفػة الاشػاط وتارجهػا، فضػلب  عػف تمتعهػا 

 يرهػا مػف معممػات المراحػؿ العمريػة الأتػرف".  مػفية التت تميزهػا بمجموعة مف التصائص الشتصية والاجتماعية والتربو 
    32.، ص 2012 وآتروف، )مرتضى،

   ساوات.6-5وتعرؼ معممة رياض الأطفاؿ إجرائيا  بأاها: معممات رياض الأطفاؿ الفئة الثالثة )
 طفل الروضة:

    45، ص.2012 وآتروف، )مرتضى، .بداية العاـ السادس""هو الطفؿ فت المرحمة العمرية الممتدة مف اهاية العاـ الثالث حتى 
   ساوات. 6-5ويعرؼ طفؿ الروضة إجرائيا  بأا : الأطفاؿ الفئة الثالثة مف عمر )

 :رياض الأطفال
وتاػدـ لهػـ الرعايػة وتكسػبهـ العديػد مػف المهػارات الصفوؼ الأولى قبؿ المدرسة، والتت تستابؿ الأطفاؿ مػف ثػلبث ثو ثربػع سػاوات،  "

وتػػؤهمهـ عػػف طريػػؽ المعػػب لمػػدتوؿ إلػػى الصػػفوؼ اللبحاػػة اسػػتاادا  إلػػى والتبػػرات المتاوعػػة مػػف تػػلبؿ الأاشػػطة والبػػرام  الهادفػػة، 
 . 319، ص. 2005" )جرجس،  ، وقد ثطمؽ عمى هذه المرحمة مرحمة الطفولة المبكرةالطرائؽ التربوية الحديثة

 ساوات. 6-5ها: مؤسسة تربوية تضـ الأطفاؿ مف عمر وتعرؼ الروضة إجرائيا  بأا  
 :الإطار النظري   -9

   :تمييد
مهارات التواصؿ المغو  مف المهارات الحياتية التت تمكف الفرد مف ثف يحاؽ ثهدافػ ، وتسػاعده عمػى التكيػؼ مػع المجتمػع الػذ  تعد 

 مهارات التواصؿ المغو  وماها: مهارة الاستماع، ومهارة التحدث، ومهارة الارا ة والكتابة.يعيش في ، كما لا بد لممعممة ثف تمتمؾ 
وثف كػػؿ مػػا يتصػػؿ بااػػؿ الأفكػػار والمعمومػػات مػػف فػػرد لآتػػر، ثو مػػف جماعػػة لأتػػرف يػػدتؿ ضػػمف هػػذه العمميػػة، سػػوا  ثكااػػت هػػذه 

 المعمومات ذات طبيعة ثاافية ثـ اجتماعية ثـ عممية.
 
 



 شعبان.                           ( سنوات من وجية نظر معمماتيم6-5الثالثة من )صعوبات تنمية ميارات الت واصل الم غوي  لدى أطفال الروضة الفئة 
 

 66من  9

 

   المغوي:التواصل  -9-1
 التواصل المغوي: تعريف -9-1-1

يعػػرؼ اسػػماعيؿ التواصػػؿ المغػػو  بأاػػ : " التواصػػؿ الاػػائـ عمػػى الرمػػوز المغويػػة، فلئتمػػاـ التواصػػؿ المغػػو  لا بػػد ثف يكػػوف هاػػاؾ لغػػة 
  .72، ص.2003يستطيع ثف يعبر عاها الفرد عف ثفكاره، وثف يكوف قادرا  عمى فهـ لغة الآتريف " )اسماعيؿ، 

يعرفػػ  الرشػػداف بأاػػ : " ثكثػػر ثشػػكاؿ التواصػػؿ اسػػتتداما  بػػيف الاػػاس وقػػد يكػػوف مكتوبػػا  ثو ماطوقػػا ، وهػػت تبػػادؿ سػػريع للؤفكػػار  كمػػا
عطا  التغذية الراجعة المااسبة " )الرشداف،   . 212، ص. 2005والمعمومات وتسم  بمساهمة المستابؿ فت الحوار وات

 المغة الماطوقة ثو المكتوبة التت يستتدمها المرسؿ ليعبر عف ثرائ  وثفكاره.مما سبؽ يمكف تعريؼ التواصؿ المغو  بأا  
 التواصل المغوي: أىمية -9-1-0
 الأطفاؿ عمى التعبير عف حاجاتهـ بشكؿ مباشر ومفهوـ لممحيطيف بهـ. تساعد -
الأطفاؿ عمى التواصؿ بطرياة مفهومة تعد عممية ثساسية للباتما  لمجماعة وتتهيػأ لهػـ الفػرص لمعػب دور قيػاد  ثكثػر مػف  تساعد -

 الأطفاؿ الذيف يعجزوف عف التعبير عف ذواتهـ.
يثهـ لديػػ ، يسػػتطيع الأطفػػاؿ مػػف تػػلبؿ التعمياػػات والملبحظػػات التػػت يبػػديها المسػػتمع إلػػيهـ، إدراؾ طبيعػػة الااطبػػاع الػػذ  تركػػ  حػػد -

 وهاا تبدث ظاهرة التاييـ الذاتت.
الأطفاؿ الذيف تكوف مادرتهـ فت الفصاحة المغويػة والاطػؽ وقواعػد المغػة، دوف مسػتوف زملبئهػـ يصػافوف ثاهػـ دوف مسػتوف ثقػرااهـ  -

 الأكاديمت.  مف الااحية العامية ويحصموف عمى درجات تاؿ عف المستوف الحايات لادراتهـ العامية وهذا يؤثر عمى تحصيمهـ
 الأطفاؿ عمى استتداـ التعابير والألفاظ الحساة تزداد فرص  فت ايؿ تادير الآتريف، والابوؿ الاجتماعت. يستطيع -
 يساعد الأطفاؿ عمى الاقتراب مع  يره واحساس  بالطمأاياة الااتجة عف التمسؾ الاجتماعت. -
 الأطفػػاؿ عمػػى التحػػدث بطرياػػة جيػػدة تػػاـ عػػف ثاتػػ  بذاتػػ ، ويسػػتطيع ثف يػػؤثر إيجابيػػا  عمػػى زملبئػػ  وبوسػػع  ثف ياػػودهـ كمػػا يشػػا . تسػػاعد -

اتهـ كايػؿ تاػدير الآتػريف، واجػد ثيضػا  لمغػو  عاػد ثطفػاؿ الروضػة يشػبع حاجػمما سبؽ اجػد ثف التواصػؿ ا . 230، ص.2009)صال ، 
ذواتهػػـ يػػؤد  إلػى إيجػػاد الألفػة والمحبػػة والتعػاوف بػػيف الأطفػػاؿ، ويػدعـ التفاعػػؿ والتواصػؿ المغػػو  الإيجػػابت ف تػػلبؿ تعبيػر الأطفػػاؿ عػف مػ

 .بيف المعممة والأطفاؿ، ويامت مهارات ااؿ الأفكار للؤطفاؿ وحسف التأثير فيهـ، وتكسب مهارة الاستماع والتحدث
 التواصل المغوي: أىداف -9-1-3
 متحدث إلى المتمات المستمع ثو الاارئ.ااؿ رسالة تحمؿ معاى مف ال -
 التفاعؿ بيف كؿ طرؼ والمشاركة فت الآرا  والأفكار، والتعبير عف وجهة الاظر تجاه الموضوع المسموع، وحسف التجاوب مف كلب الطرفيف. -
، ليستابمها المستمع. -  التتطيط الجيد لعممية الكلبـ، وتركيب الرسالة فت قالب مفهوـ
 . 33، ص. 2014التواصؿ يشتمؿ عمى سمسمة مف الأفعاؿ، وهو عممية مستمرة بيف الااس وبيئات التواصؿ والمواقؼ )عبد البار ،  -
 تحايؽ الأهداؼ التربوية والتعميمية التت تسعى إليها المعممة، وتعديؿ السموكيات السمبية  ير المر وب فيها عاد الأطفاؿ. -
 . 98، ص. 2010مستابؿ، وباا  الثاة والتعاوف بياهـ. )عواد، تاوية العلبقة بيف المرسؿ وال -
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فت عممية التعميـ يعد مف ثكثر وسائؿ التفاعؿ بيف المعممة والأطفاؿ، وعمى المعممة ثف تكػوف  ف التواصؿ المغو وهاا تؤكد الباحثة ث
مشاركة للؤطفاؿ فت ثفكارهـ وآرائهـ وتساؤلاتهـ مػف تػلبؿ المااقشػة والحػوار، واجػاح التواصػؿ المغػو  بػيف المعممػة والأطفػاؿ يتوقػؼ 

 ت، والعبارات، والجمؿ .لمرموز المغوية )الكمماوالااج  عمى الاستتداـ الجيد 
 ميارات التواصل المغوي: -4 -9-1

عمى المهارات المغ ويةػة التػت تعكػس الباحثة اتصر تتعدد مهارات التواصؿ المغو  ماها مهارة التحدث والاستماع والارا ة والكتابة، وست
فت المااـ الأوؿ الوعت الصوتت للؤصوات الم غويةػة، وهػت تمػؾ المهػارات الم غويةػة المتضػماة فػت التواصػؿ الشػفهت باعتبػاره عمميػة يػتـ 

رسػاؿ متبػادؿ لمرمػوز الم غويةػة الصػوتية، وتاطػو  عمػى مهػارتيف مركػزيتيف همػا )الاسػتماع والتةحػد ث  المااسػبتيف لطفػؿ  فيها استاباؿ وات
 وفيما يأتي توضيح لياتين الميارتين:الروضة. 

 :والتَّحد ث الاستماع تيتعريف ميار  -
:" قػدرة الطفػؿ عمػى إدراؾ وفهػػـ مػا يسػمع مػف الكػػلبـ الشػفهت الماطػوؽ مػػف بأنيااا ( مياارة الاساتماع0212)يعارف كال ماان مطار، ومسااافر

صػدار الاسػتجابة الآتريف بما يتضما  مف كافة مكواات  الم غة الماطوقػة مػف ثفعػاؿ وثسػما  وصػفات وظػروؼ الزمػاف والمكػاف والضػمائر، وات
  .12التت تدؿ عمى فهم  لذلؾ بطرياة لفظي ة ثو  ير لفظي ة كالإيما  ثو فعؿ ما يؤمر ب  ثو الإشارة إلى ما يسأؿ عا  " )ص.

ع بجهػد عامػت فػت فهػـ مػا يسػتمع إليػ ، وتمثمػ  فػت ذاكرتػ ، والػربط بياػ  "عممية عامية، ياوـ فيهػا المسػتم ( أنيا:0227وترى غزالة )
  .31وبيف ما لدي  مف معرفة ساباة مع ااده وتذوق  لمتراكيب والعبارات وتاويم  لما تـ الاستماع إلي " )ص.

مهػػارة ل غوي ػػة تتطمػػب قيػػاـ المسػػتمع بنعطػػا  المتحػػدث ثعمػػى درجػػات الاهتمػػاـ  الاسااتماع بأنااو:  (0229)ويعاار ف الفيصاال، والجماال 
والتركيػػز لفهػػـ الرسػػالة المتضػػماة فػػت حديثػػ ، وتحميمهػػا، وتفسػػيرها والتفاعػػؿ معهػػا وتاويمهػػا وااػػدها وربطهػػا بػػالتبرات السػػاباة والإفػػادة 

  .185ماها فت تامية الشتصية " )ص.
، ويػأتت التةحػد ث ماابػؿ الاسػتماع، وياػوـ فيػ  الطفػؿ بتحويػؿ تبراتػ  إلػى يمثؿ الحديث الجااب الإيجابت و  فت عمميػة التواصػؿ الم غػو  

رموز ل غويةة مفهومة تحمؿ رسالت  إلى مف حول  عف طريؽ الاتصاؿ المباشر، كما تتطمب مهارة الحديث وصوؿ الطفؿ إلى مسػتوف 
لػػى قػػدرات عاميػػة وتبػػرات سػػاباة ليػػ  . وقػػد 150، ص. 2011تمكف مػػف اسػػتتداـ الم غػػة الممفوظػػة )التزاعمػػة، معػػيف مػػف الاضػػ  وات
 تعد دت تعريفاتها تبعا  لتصو ر الباحثيف لمهارات التةحد ث:

دمػ  التبػرات الس ػاباة مػع مػا يتماػاه المسػتمع ويسػتوعب  مػف ثفكػار ومعمومػات، وهػذا يتطمػب  بأن ياا:  (Buck,2000) فقد عر فيا باك 
ات وثساليب وفايػات المتابعػة والتفكيػر والتفاعػؿ الػذ  يعػيف المسػتمع عمػى اسػتيعاب ثكبػر قػدر مػف المعػاات والأفكػار إستراتيجيات التم

 (.(P.5 والاحتفاظ بها إلى فترات بعيدة
:" عمميػػة إاسػػااية ماصػػودة تسػػتهدؼ اكتسػػاب المعرفػػة، تُحمػػؿ فيهػػا الأصػػوات إلػػى ظاهرهػػا الماطػػوؽ ( بأنيااا0224وعر فيااا طعيمااة )

 وباطاها المعاو ، وتشتؽ معاايها مم ا لدف الفرد مف معارؼ ساباة وسياقات التةحد ث والموقؼ الذ  يجر  في  التةحد ث، وتكػوف ثبايػة
  .80المعرفة فت الذهف بالاستماع المعتمد عمى الإاصات وعدـ التشتت والتركيز عمى المسموع " )ص. 

ى وضػع الكممػات والفكػر والمعػاات فػت سػياؽ ل غػو   صػحي  اطاػا  وتركيبػا  يعبرعمػا يطمػب " قػدرة الطفػؿ عمػ ورأى عبد الحمياد أن ياا: 
  .195، ص. 2012ما ، ثو يجوؿ فت تاطره " )عبد الحميد، 
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وهػػػت:" اشػػػاط حركػػػت وموسػػػيات بطرياػػػة المفػػػظ المػػػاغـ يحتػػػاج إلػػػى ااتبػػػاه واعٍ لأصػػػوات التعبيػػػر المتحدثػػػة وقػػػدرة الطفػػػؿ عمػػػى اطػػػؽ  
ت اطاػػا  سػػميما  بمػػا يتااسػػب مػػع الاواعػػد الصػػوتية الإيااعيػػة بعػػد التػػدريب والتوجيػػ  لمسػػاعدت  عمػػى التواصػػؿ والااتبػػاه الحػػروؼ والكممػػا

  .196، ص. 2012السمعت ثثاا  التحدث مع  " )سهير، وثبو الوفا، 
 :ميارات الاستماع والتحدثأىمية  -

ػا ذكػره عػدد مػف البػاحثيف ) مهارات الاستماع والتحدثتبرز ثهمية   ، 2003الطحػاف، )فت عدد مف الاااط، التت يمكف استاتاجها مم 
، ومطػػػر، ومسػػػافر 35 ، ص.2013، وفضػػػؿ ا  )7 ، ص. 2010، وهػػػارامت )66-67 ، ص. 2003الحميػػػواات )، و 176ص. 

 :والت حد ث الاستماع تت ، وهت ثف مهار 129-128  ، ص.2010)
، ومهارة هامة فػت ثوؿ مهارة ياميها الطفؿ - ، فهت تشكؿ الأساس لإدراؾ الأصوات، وتعد وسيمة ثساسية مف وسائؿ الاتصاؿ الم غو  

حياة الطفؿ، ومف المهارات الوظيفية التت تلبزـ الفرد طوؿ حيات ، وهت وثياة الصمة بالاستيعاب والتحصػيؿ فػت الحيػاة المدرسػية، 
واقؼ الاتصالية والم غوي ة المتتمفة والسمع مف ثولػى وثهػـ الحػواس التػت تسػاعد عمػى وتعد ثيضا  ركيزة الفهـ والتواصؿ فت جميع الم

 إدراؾ المواقؼ المحيطة وفهمها. 
تسػػػهـ فػػػت إكسػػػاب الكثيػػػر مػػػف المفػػػردات، والجمػػػؿ والتراكيػػػب والمفػػػاهيـ والمعمومػػػات والأفكػػػار والمهػػػارات الأساسػػػية الأتػػػرف لمغػػػة  -

 كالمحادثة والارا ة والكتابة.
 د الأطفاؿ عمى تمييز الأصوات والحروؼ والكممات تمييزا  صحيحا .تُساع  -
 تاُمت الذاكرة السمعية وتساعد الطفؿ عمى الاحتفاظ بالمعمومات مدة ثطوؿ. -
 .تزيد مدة الااتباه لدف الطفؿ مف تلبؿ التدرج فت استماع  لمموضوعات والأااشيد والاصص -
.  تعد ثحد ثركاف الاتصاؿ الم غو   وتشغؿ حيزا    -  كبيرا  فت الاشاط الم غو  
 تاو  وتعمؽ لدف الطفؿ بعض العادات الفكرية والاجتماعية.  -
 تزيد مهارة الملبحظة لدي ، فيستطيع تحويؿ الأشيا  المرئية إلى ثفكار وجمؿ وعبارات.  -
بعادها عفتجعؿ الطفؿ واثاا  مما ياول  ثو يكتب ، لأف التةحد ث يعوده عمى تاس  -  .الغموض والتشويش يؽ الأفكار، وات
متضػافرة مػف ثجػػؿ تابػة تعمػؿ تعػد وسػيمة لتاميػة ثػروة الطفػؿ مػف الأفكػار والمفػردات، وكػؿ الأاشػػطة الأتػرف مػف اسػتماع وقػرا ة وك -

عاات  عمى تاظيـ ثفكاره وحسف التعبير عاها.  تمكيف الطفؿ مف التعبير الجيد وتزوده بالتعابير والتراكيب المفيدة، وات
ر قيمة ملبئمة لمستواه العامت وتعوده عمى ترتيب هػذه الأفكػار وربطهػا ببعضػها، وتاػو  ملبحظتػ  وتعػوده سػرعة الإجابػة تزود الطفؿ بأفكا -

 وسدادها.
ف تػػػالفوه فػػػت الػػػر ث ، كمػػػا تعػػػوده عمػػػى التواصػػػؿ  - تعػػػود الطفػػػؿ عمػػػى قواعػػػد الحػػػديث والإصػػػغا  واحتػػػراـ آرا  الاػػػاس الػػػذيف يتحػػػدثوف إليػػػ  وات

 والتجؿ والتمركز حوؿ الذات، وتامت الادرة عمى الارتجاؿ الكلبمت لتسهـ فت توالد الأفكار.والتغمب عمى الااطوا  
فت رث  الباحثػة فػت كواهػا مهػارة ثساسػية لػتعمـ الم غػة، فبهػا يبػدث الطفػؿ بباػا  الممكػة الم غويةػة التػت تعياػ  عمػى والتةحد ث تكمف ثهمية الاستماع 

غػت ثف يبػدث فهـ ما يتمااه فت رحمت  الم غويةػة حتػى يػتمكف مػف التعبيػر عمػا يريػد بسػهولة ويسػر، واؤكػد الاػوؿ بػنف تعمػـ الم غػة العربي ػة لمطفػؿ ياب
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ثهميػة مهػارة التةحػد ث ، وتػأتت يجب الاهتماـ والتركيز عمي ، والاستمرار بالعااية بػ  فػت مرحمػة ريػاض الأطفػاؿ، والمراحػؿ التاليػةبالاستماع، و 
مػػػف إسػػػهامها فػػػت تمكػػػيف المػػػتعمـ مػػػف التعبيػػػر عػػػف مشػػػاعره وثفكػػػاره، كمػػػا تسػػػاعده عمػػػى التواصػػػؿ مػػػع الآتػػػريف، ومعرفػػػة ثفكػػػارهـ وآرائهػػػـ 

 تتداـ الم غة بطرياة جيدة، وتدريب  عمى صيا ة الجمؿ وترتيب العااصر واستتداـ الألفاظ والاطؽ بها.واتجاهاتهـ، وعمى اس
 الروضة:  لدى طفل تَّواصل الم غوي  تنمية ميارات التوظيف الأنشطة المناسبة لدور المعم مة في  -9-0

الأطفاؿ إلى تافيذها، وتاظ ـ العممية التعميمية، ويتمث ػؿ ثهػـ ثدوارهػا إف  دور المعم مة الأساست فت هذه الأاشطة يكمف فت كواها توج   
 فت الاااط الآتية:

 استماع الطفؿ إلى الأ اات والغاا  عاد سماعها. -
 الاستماع إلى قصص مألوفة و ير مألوفة. -
 )177، ص. 2010مة )جاب ا ، التاويع فت توظيؼ ثساليب ووسائؿ العرض كاستتداـ الاصة والأمثمة والإيما ات عاد العبارات المه -
مساعدة الأطفاؿ عمى تامية مهارة التةحد ث مف تلبؿ المشاركة الشفهية فت الكلبـ عمػا سػمعوه مػف ثاػواع الاصػص مػف ثجػؿ جمػع  -

 المعمومات والمشاركة فيها.
 رواية الاصص وتبادؿ سرد المعمومات والأحداث التت تعد مهمة للؤطفاؿ. -
 صاوعات اليدوية )الاشاط الفات .مااقشة ووصؼ الأشيا  والم -
 . )123، ص. 2009استتداـ ثاشطة الدراما التت تشجع الأطفاؿ عمى التةحد ث مع بعضهـ )عاشور، وماداد ،  -

والحكايػػات، ، )الاسػتماع لماصػص الت واصػؿ الم غػو     ثف  مػف ثهػـ الأاشػطة لتػدريب الطفػؿ عمػى مهػارات 2005) يتػيـوفػت هػذا المجػاؿ يػرف 
عادة سرد الاصص، والمعب بالدمى، والمعب والتمثيؿ الدرامت، وترديد الأااشيد  )ص. وتتبع    .48-49ثحداث الاصة، وات

وهاا تؤكد الباحثة عمى ثهمية المعممػة فػت العمميػة التعميميػة حيػث تعػد المباػة الأساسػية فػت تشػكيؿ سػموؾ الأطفػاؿ، ويجػب عميهػا ثف 
التواصؿ المغو  كالاسػتماع والتحػدث فػت توصػيؿ المعمومػات والتبػرات لأطفالهػا، ويحاػؽ  تكوف قادرة وماهرة فت استتدامها لمهارات

 التواصؿ والتفاعؿ فت العممية التعميمية.
ا تاد ـ عرض وتتاما ، يت   يسػتمزـ وجػود معم مػة واعيػة، عمػى درجػةٍ عاليػة مػف ت واصػؿ الم غػو   مية مهػارات الثف  الوصوؿ إلى تا ض  مم 

، وقػػػادرة عمػػػى تعميمهػػػا، وتبيػػػرة بميػػػوؿ الأطفػػػاؿ ور بػػػاتهـ وقػػػدراتهـ الت واصػػػؿ الم غػػػو   والأكػػػاديمت، ممتمكػػػةٍ لمهػػػارات الإعػػػداد الثاػػػافت 
. وترف الباحثػة ثف  اسػتمرار التفاعػؿ بػيف المسػتمع مهاراتهذه الالعامية. ومف المفترض لمثؿ هذه الصفات ثف تؤثر إيجابيا  فت تامية 

تتكػػػوف اتيجػػػة الت واصػػػؿ الم غػػػو   تسػػػتدعت تاميتهػػػا، وثاشػػػطة وثسػػػاليب تاصػػػة؛ وذلػػػؾ ثفة مهػػػارات  والمتحػػػدث ياتضػػػت امػػػتلبؾ قػػػدرات
 .رة، ومتدرجة، تساعد عمى تاميتهاتدريبات متكر 

 راسة:منيجية الد   - 12
 ،التربويػػة الظػػاهرة يػػدرس الػػذ المسػػحت  الوصػػفت المػػاه  عمػػى إجرائهػػا طرياػػة حيػػث مػػف راسػػةالد   هػػذه تاعتمػػد :راسااةالد  مااني   -12-1

ف استتداـ الماه  الوصفت المسحت يحتاج إلى الإجرا ات الآتية: .وكيفيا   كميا   عاها والتعبير الواقع فت كما هت ووصفها  وات
 اتتيار عياة البحث التت تمثؿ مجتمع البحث بشكؿ عممت. -
 مات .اتتيار ثداة البحث المااسبة لجمع المعمومات )استبااة لممعم   -
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مػػػف عياػػػة البحػػػث )معممػػػات الروضػػػة ، قامػػػت الباحثػػػة فػػػت المػػػاه  الوصػػػفت المسػػػحت بتبويبهػػػا وتصػػػايفها  بعػػػد جمػػػع المعمومػػػات -
 وتجهيزها لماياـ بتحميمها، وفؽ إحدف طرؽ التحميؿ الإحصائية المااسبة.

 بعد تحميؿ البيااات توصمت الباحثة إلى الاتائ  الماطاية والدقياة المثبتة بالأدلة. -
 .الباحثة فت وضع ماترحاتث ساعدت اتائ  البح -

 :اوعينتي راسةلمد  مجتمع الأصمي ال-12-0
مػات فػت ريػاض الأطفػاؿ التابعػة لمحافظػة المعم  جميػع الأصػمت مػف  راسػةالد  مجتمع  تكوف :راسةلمد  المجتمع الأصمي  -12-0-1

 .2023-2022 الدراست لعاـتلبؿ ا ، وذلؾمعممة  984) ريؼ دمشؽ والبال  عددهف
  120) مػات الريػاض الفئػة الثالثػة مػف محافظػة ريػؼ دمشػؽ وعػددهفتشتمؿ العياة عمػى عػدد مػف معم   :راسةالد  عينة  -12-0-0

دمشػػػؽ لمعػػػاـ الدراسػػػت  ريػػػؼمحافظػػػة الحكوميػػػة فػػػت التاصػػػة و  فػػػت الروضػػػات مػػػات ريػػػاض الأطفػػػاؿ "الفئػػػة الثالثػػػة"مػػػف معم   معممػػػة
 تم اختيار عينة البحث ضمن الخطوات اللآتية:و ـ، 2022/2023

 تحديد المجتمع الأصمت لمبحث، وهفة معممات رياض الأطفاؿ "الفئة الثالثة" فت ريؼ دمشؽ. -
  .1تحديد المتغيرات الموجودة فت المجتمع واسبة كؿ متغير في  )الاتتصاص، ساوات التبرة، عدد الدورات  كما هو موض  فت الجدوؿ ) -
   معممة مف معممات رياض الأطفاؿ الفئة الثالثة.120عياة )تحديد اسبة سحب العياة مف المجتمع الأصمت، وبم  حجـ ال -
 تحديد عدد ثفراد العياة وفؽ المتغيرات المدروسة، واتتيارهف بطرياة عشوائية باسبة تماثؿ اسبة وجودهف فت المجتمع الأصمت. -

 راسةالد  وفق متغيرات  أفراد العينةيبين توزع  :(1الجدول )
 % المئويةالنسبة  العينة المستوى المتغير

 الاختصاص
 % 55 70 رياض الأطفاؿ

 % 45 50  ير ذلؾ
 % 100 120 المجموع

 سنوات الخبرة
 % 55 70 ساوات 5ثقؿ مف 

 % 45 50 ساوات 5مف  ثكثر
 % 100 120 المجموع

 
 عدد الدورات

 % 25 30 لا يوجد
 % 55 70 دورة واحدة

 %20 20 فأكثر 2
 % 100 120 المجموع

ػتعػراسػة والمتمثمػة فػت لتحايػؽ ثهػداؼ الد    :راسةالد   أداة -12-3 الأطفػاؿ الفئػة الثالثػة ريػاض عوبات التػت تواجػ  معم مػات رؼ الص 
 قػػػرا ةبعػػد  راسػػةثداة الد   صػػممت غػػو   لػػدف الأطفػػاؿ مػػف وجهػػة اظػػر المعم مػػاتفػػت تاميػػة مهػػارات الت واصػػؿ الم    سػػاوات 6-5مػػف )

ػػلد  ا  ، وسػػجت Hwang et al, 2014)وهػػواا   ، 3233) ، والحسػػيف3232)  ، والمصػػر 3232) المحمػػدراسػػة كد   اباةراسػػات الس 
(Suggte,2016( وفرامػػػػر ، framer,2015  ،الأوؿ: يتعمػػػػؽ بالبيااػػػػات  ،مػػػػف قسػػػػميف سػػػػتبااةالا تألفػػػػت وقػػػػد ذات الصػػػػمة، والمراجػػػػع

 الطرائػؽتبػاع ناا  الاستبااة وصيا ة العبارات بحيث تـ براسة، والثاات: يتضمف عبارات الاستبااة وبدائؿ الإجابة، التاصة بعياة الد  
وهػت   باػد، 22مػف ) بصػورتها الأوليػة ، حيػث تكواػت الاسػتبااةالعممية الماظمػة لتصػؿ إلػى اسػتبااة تتصػؼ بصػفات المايػاس الجيػد

، 2، 5وهػت عمػى التػوالت )حيػث ثعطػت لكػؿ بػديؿ درجػة ، متوسػطة، ماتفضػة، ماتفضػة جػدا  ، عاليةجدا ،  عاليةماياس تماست )
مػػة، ، قسػػمت لثلبثػػة محػػاور: الأوؿ، صػػعوبات متعماػػة بالمعم    باػػد35 ، ولتسػػتار بعػػد التحكػػيـ مػػف السػػادة المحكمػػيف إلػػى )1، 3، 2

الثالػػػث، صػػػعوبات متعماػػػة و  . 17-12ارات مػػػف ) . والثػػػاات، صػػػعوبات إداريػػػة وتاظيميػػػة، وشػػػمؿ العبػػػ9-1وشػػػمؿ العبػػػارات مػػػف )
  . 35-18بالطفؿ، وشمؿ العبارات مف )
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 بند موزعين ع ثلاث محاور تعتبر عينة ممثمة لصعوبات تنمية ميارات التواصل المغوي؟ 05ىل 
   باد. 25  باد، لتستار بعد التحكيـ مف الأساتذة المتتصيف إلى )30تكوات الاستبااة بصورتها الأولية مف ) -
 اقتراح بعض المحكميف تاسيـ الاستبياف لثلبثة محاور، والاقتصار عمى ثمااية باود لكؿ محور بدلا  مف عشر باود. -
 :المحتوى للاستبانةصدق  -12-3-1 

ػػػ الاسػػػتبااةعرضػػػت  لمتأكػػػد مػػػف  ، 25.ص، 3)ممحػػػؽ، رقػػػـ  فػػػت كميػػػة التربيػػػة بجامعػػػة دمشػػػؽمػػػيف ادة المحك  عمػػػى مجموعػػػة مػػػف الس 
ميف واقتراحاتهـ، تـ حػذؼ ، وباا  عمى ملبحظات المحك  راسةومااسبتها لأهداؼ الد  والوضوح، ة غوي  الم  صلبحيتها مف حيث الصيا ة 

عػػادة ، و الباػػودبعػػض  ، يبػػيف باػػدا    25، ليسػػتار العػػدد الاهػػائت عمػػى )العبػػارات عمػػى احػػو ماطاػػت صػػيا ة بعػػض العبػػارات، وترتيػػبات
 ميف ببعض عبارات الاستبااة:والجدوؿ الآتت يوض  آرا  المحك  للبستبااة، الصورة الاهائية 

 بعض بنود الاستبانة قبل التعديل وبعد التعديل :(0جدول )ال
 الاستبانة بعد التعديل الاستبانة قبل التعديل

 .ضعؼ استتداـ المعم مات الممارسات التةعميمي ة الفعالة استتداـ المعم مات الطرائؽ والمواقؼ الحديثة.ضعؼ 

 اهتماـ المعم مات بشرح الاشاط ثكثر مف الاهتماـ بمهارات المغة.
ضعؼ إلماـ المعم مات بتصميـ ثاشطة وتدريبات وثلعاب تساعد 

 واكتسابها اكتسابا  صحيحا .الطفؿ عمى تامية مهارات  الم غوية 

 قمة الدورات التدريبية اللبزمة لتامية ثدا  المعم مات لممهارات الم غوي ة.
قمة البرام  التدريبية المادمة لتطوير المهارات المعرفية والأدائية 
 لممعم مات لتامية مهارات الت واصؿ الم غو   لدف طفؿ الروضة.

  معممػة 30مؤلفػة مػف )مػف معممػات ريػاض الأطفػاؿ عياػة بػؽ عمػى طُ  التمييػز الصدؽ  :للاستبانة التمييزيالصدق  -12-3-0
تمتمػؾ درجػػة عاليػػة مػػف  )قػدرة الأداة عمػػى التمييػػز بػيف المجموعػػة التػػت تمييػػز بػػيف الفئػات العميػػا والػػداياقػػدرة الاسػػتبياف عمػى المعرفػة ل

 ، وهذه العياة تـ استبعادها ثثاا  تطبيؽ الاسػتبياف عمػى العياػة الحايايػةاتها سة، والتت تمتمؾ درجة ماتفضة مف السمة ذالسمة الماا
لمتأكػد طباػت عميهػا الدراسػة الاسػتطلبعية  والتػت الدراسػةعياػة المػذكورة فػت مشػكمة المعممة، ثمػا   120)وعددهف )التطبيؽ الاهائت  
 .  معممات10)مؤلفة مف  واستطلبع آرائهف حوؿ صعوبات تامية مهارات التواصؿ المغو  ،الدراسةمف وجود مشكمة 

 طرياػة باسػتتداـ لهػا، الػدايا الاسػتجابات وبػيف العياػة لأفػراد العميا الاستجابات بيف التمييز فت للبستبااة التمييزية الادرة مف التأكد تـ
 عػػدـ مراعػػاة مػػع) معممػػة  30بمغػػت ) راسػػةلمد   الأصػػمت المجتمػػع مػػف اسػػتطلبعية عياػػة عمػػى تطبياهػػا تػػلبؿ مػػف الطرفيػػة، الفػػروؽ
 :ككؿ للبستبااة التمييز  الصدؽ الآتت الجدوؿ ويبيف ، الدراسة عياة فت شمولها

 للاستبانةدق التمييزي نتائ  الص   :(3الجدول )
 القرار قيمة الدلالة T الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفئة الأداة

 الاستبااة
 0.194 1.68 33.79 الفئة العميا

 
 داؿ* 0.00

 1.32 30.08 الفئة الدايا
  بيف المجموعتيف ث  ثف الأداة تميػز بػيف الفئػات العميػا a= 0.05  وجود فروؽ دالة إحصائيا  عاد مستوف دلالة )3ويبيف الجدوؿ )

 .راسةلأداة الد  دؽ التمييز  والدايا وهذا يحاؽ الص  
مػات ريػاض معممػة مػف معم    30تطبياهػا عمػى عياػة بمغػت )مػف تػلبؿ  ةسػتبااالاتػـ التأكػد مػف ثبػات  :الاساتبانةثبات  -12-3-3

  كالآتت: الأطفاؿ فت ريؼ دمشؽ
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 :اختيار عينة الدراسة السيكومترية اتمبرر 
متأكػد عمػى عياػة المعممػات، لتطبيػؽ الدراسػة السػيكومترية قبػؿ بجامعػة دمشػؽ فت كمية التربية  إحصائت فت قسـ الاياس والتاويـاستشارة  -

   معممة.150والمؤلفة مف ) فت الروضات معم مات رياض الأطفاؿ "الفئة الثالثة"عياة مااسب مع العدد الكمت لثف عدد العياة 
  معممػػة وافػػذت 30سػػحب ) تػػـ  معممػػة مػػف معممػػات ريػػاض الأطفػػاؿ الفئػػة الثالثػػة، 150مجمػػؿ العياػػة التػػت جمعػػت مؤلفػػة مػػف ) -

   معممة طُبات عميهف التجربة الاهائية.120، و)عميهف الدراسة السيكومترية
بػراوف وذلػؾ  باػااوف سػبيرمافلاصفية ائة زلتجخ، واسػتتداـ ااػػػػابروا كػػػلفر ثاػػػتتبػػػرا  اجؿ إتلبف م، الد راسةت ثداة ثباف مؽ لتحاا  ـ ت

 دوؿ الآتت:  لجاا ػليهر إيػا يشػائ  كمػلاتػت اكاا  الإحصائت، وspssبعد تفري  البيااات التت تـ الحصوؿ عميها باستتداـ براام  )
 ولمدرجة الكمية للاستبانةوذلك بالنسبة لمجمل المحاور،  التجزئة النصفية،و ألفا كرونباخ،  يقة معامل الثباتطر  استخدامقيم معاملات الثبات ب :(4الجدول )

 إحصائيات الثبات
 ()سبيرمان براون  spilt half ( Cronbachs Alpha) عدد البنود الاستبانة

 0.87 0.84 9 الصعوبات المتعماة بالمعم مة

 0.85 0.87 8 الصعوبات المتعماة بالأمور الإدارية والتاظيمية

 2.78 2.82 8 الصعوبات المتعماة بالطفؿ

 0.87 0.86 25 الكميةالدرجة 

لمدرجػة   0.86بمغػت بطرياػة ثلفػا كروابػاخ )فاد  مرتفع وداؿ إحصائيا .ثبات  ؿالاستبااة بمعام عمى تمتعابؽ مف الجدوؿ الس  تض  ي
راسة، وبالتػالت يمكػف الاعتمػاد عمػى ومابولة إحصائيا  لأ راض الد   جيدةوهت قيمة  ، 0.87، وبمغت بطرياة التجزئة الاصفية )الكمية

 الاتائ  والوثوؽ بها. 
 ومناقشتيا: راسةالد  عرض نتائ   -11
 راسة:الد  الإجابة عن سؤال  -11-1

 . 5كمػا هػو واضػ  فػت الجػدوؿ رقػـ ) راسػةإجابػات ثفػراد عياػة الد  تػـ اعتمػاد معيػار الحكػـ عمػى متوسػط  راسػةالد  للئجابة عف ثسػئمة 
 : الآتتمستتدما  الاااوف 

 .                 عدد فئات تدرج الاستجابة/ تاسيـ ثداى درجة للبستجابة – طوؿ الفئة = ثعمى درجة للبستجابة
  .5)  / عدد فئات الاستجابة1درجة الاستجابة الدايا) –  5المعيار = درجة الاستجابة العميا)

 :الآتتوباا  عمي  تكوف الدرجات عمى الاحو  0,8=  5/  1 – 5المعيار = 
 راسةالد  معيار الحكم عمى متوسط نتائ   :(5جدول )ال

 درجة المقياس المجال القيمة المعطاة لكل درجة
 ة جداً منخفض 1.80 – 1.00مف  1
 ةمنخفض 2.60 -1.81 2
 ةمتوسط 3.40 -2.61 3
 عالية 4.20 – 3.41 4
 جداً  عالية 5 – 4.21 5

( 6-5أىم الصعوبات التاي تواجاو معم ماات ريااض الأطفاال الفئاة الثالثاة مان )ما  :راسةالد  النتائ  المتعمقة بسؤال  -11-1-1
 ؟سنوات في أثناء تنمية ميارات الت واصل الم غوي  لدى أطفالين من وجية نظرىن
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 باػود الاسػتبااة.مػف  باػدعػف كػؿ  المعم مػاتلإجابػات  المتوسػطات الحسػابية والااحرافػات المعياريػةبت سػالسػؤاؿ، حُ  هذا عف وللئجابة
  .الطمبة  يبي ف المتوسطات الحسابية والااحرافات المعيارية لاستجابات 6والجدوؿ رقـ )

 الاستبانة بنود من بند لكليبيِّن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :(6الجدول )

 درجة
 الصعوبة

الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 م العبارات الحسابي

مةمعم  عوبات المتعمقة بالالص    
 1 .غو   واصؿ الم  الدورات التدريبية حوؿ مهارات الت   ماتاتباع المعم  قمة  3.35 1.300 متوسطة
 2 .غو   واصؿ الم  تجاه تامية مهارات الت  مات لممعم  الاتجاهات السمبية  3.10 1.432 متوسطة
 3 ية التت تهمؿ دور الطفؿ.ـ التاميدمات بطرائؽ التعميالمعم  تمسؾ  2.77 1.205 متوسطة
 4 الم غوي ة. فت بذؿ ث  مجهود عاد إعداد الأاشطةمات المعم  ضعؼ ر بة  3.15 1.230 متوسطة

بتصميـ ثاشطة وتدريبات وثلعاب تساعد الطفؿ عمى تامية مهارات  مات المعم  ضعؼ إلماـ  2.98 1.250 متوسطة
 5 اكتسابا  صحيحا .الم غوية واكتسابها 

 6 .ثثاا  تاويـ ثدا  الطفؿ ثسئمة تايس مستويات الحفظ والتذكرمات فت المعم  اهتماـ  3.30 1.109 متوسطة

تعتمد عمى اشاط الطفؿ وفاعميت  الممارسات التةعميمي ة الفعالة التت مات المعم  ضعؼ استتداـ  3.20 1.170 متوسطة
 7 .غو   واصؿ الم  الت  الذاتية وتعزز لدي  الادرة عمى 

 8 .مف الإبداع فت طرائؽ التعميـمات المعم  توؼ  2.67 1.124 متوسطة
 9 .ا  غوي  ف ل  المتميزو  للؤطفاؿمات مف قبؿ المعم  عدـ تاديـ الحوافز التشجيعية  3.11 1.347 متوسطة

تنظيميةعوبات إدارية و ص    
 10 .مة لدورها التعميمتثدا  المعم   زيادة العب  التعميمت بما يؤثر عمى 2.64 1.143 عالية

 11 .مة بالمرواة لتحايؽ ثهدافهاتمسؾ إدارة الروضة باظاـ تعميمت محدد دوف السماح لممعم   2.99 1.161 متوسطة
 12 .غو   واصؿ الم  قمة الإمكااات الفاية اللبزمة لتامية مهارات الت   3.28 1.328 متوسطة
 13 .غو   واصؿ الم  الماد  اللبزـ لتوفير متطمبات تامية مهارات الت   عدـ تاديـ الدعـ 3.04 1.140 متوسطة

ة المتاوعة لتامية مهارات غوي  الم  والألعاب ر الأماكف المااسبة لممارسة الأاشطة يفعدـ تو  3.47 1.197 متوسطة
 14 .غو   واصؿ الم  الت  

 15 .المتميزات فت ثدائهفمات عدـ تاديـ الحوافز التشجيعية لممعم   3.64 1.080 متوسطة

مهارات تامية لالمادمة لتطوير المهارات المعرفية والأدائية لممعم مات قمة البرام  التدريبية  2.65 1.288 عالية
 16 .لدف طفؿ الروضة غو   واصؿ الم  الت  

دارة الروضةضعؼ الاتصاؿ الفعاؿ بيف المعم   2.90 1.148 متوسطة  17 .مة وات
بالطفل عوبات المتعمقةالص    

 18 .توجد لدف الطفؿ صعوبة فت فهـ بعض الكممات الماطوقة 3.07 1.174 متوسطة
 19 عمى الفهـ والاستماع عف طريؽ الإاصات للؤقراف والبالغيف.الطفؿ ضعؼ قدرة  2.73 1.123 متوسطة
 20 لتعميمات لفظيةة متادمة مكواة مف ثكثر مف تطوة. وبة فت الاستجابةصع لدف الطفؿتوجد  2.89 1.142 متوسطة
 21 ميز معاى الجمؿ بدقة.عدـ قدرة الطفؿ عمى ت 2.95 1.252 متوسطة
 22 .ـ الألفاظ والعبارات فت موقعها الصحي استتدصعوبة فت ا توجد لدف الطفؿ 3.55 1.039 عالية
 23 بجمؿٍ تامة ولغةٍ فصيحة فت الوقت المحدد.ما يراه ثف يصؼ الطفؿ لا يستطيع  3.50 1.046 عالية

 24 .فكارهيا  عف آرائ  وثشفهمتواصؿ والتعبير اتتيار الكممات الملبئمة لصعوبة فت  لدف الطفؿتوجد  2.70 1.189 متوسطة
 25 قدرة الطفؿ عمى ضبط الكممات فت الجمؿ ضبطا  احويا  صحيحا .ضعؼ  3.45 1.090 عالية
 الدرجة الكمية 3.20 0.695 متوسطة
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قػػػد تحااػػػت بدرجػػػة  ثف عبػػػارات محػػػاور الصػػػعوبات المتعماػػػة بتاميػػػة مهػػػارات الت واصػػػؿ الم غػػػو     6الجػػػدوؿ رقػػػـ )مػػػف تػػػلبؿ  يتضػػػ 
)معم مػػػػات ريػػػػاض  وذلػػػػؾ مػػػػف وجهػػػػة اظػػػػر عياػػػػة الد راسػػػػة ، 0.695 ، وبػػػػااحراؼ معيػػػػار  )3.20وبمتوسػػػػط حسػػػػابت )متوسػػػػطة، 

 ، 1)رقػـ كمػا يتضػ  ثف العبػارة ، قد تحااػت بدرجػة متوسػطة بالمعم مةثف عبارات محور الصعوبات المتعماة و  .الأطفاؿ/الفئة الثالثة 
" قػد احتمػػت المرتبػػة الأولػى بالاسػػبة لترتيػػب قمػػة اتبػػاع المعم مػات الػػدورات التدريبيػة حػػوؿ مهػػارات الت واصػؿ الم غػػو    والتػت تػػاص عمػى "

مػات المعرفيػة هذه الاتيجػة بأهميػة تاميػة مهػارات المعم  وتفسر ،  3.35مة بمتوسط حسابت )عبارات محور الصعوبات المتعماة بالمعم  
الأدائيػػػة وتجعمهػػػف مواكبػػػات وقػػػدراتهف المعرفيػػػة و والأدائيػػػة ثثاػػػا  التدمػػػة مػػػف تػػػلبؿ إشػػػراكهف فػػػت بػػػرام  تدريبيػػػة تامػػػت مهػػػاراتهف 

 والحمبػت  ،2020) والمسمماات ، 2020)والمصر  ، 2016)دراسة با اتتفؽ هذه الاتيجة مع ما ثكدت  ، لممستجدات التربوية الحديثة
سػػػماعيؿ )،  2022) وفاطمػػػة  ،2022) وبرتػػػاو   ،2020) وتطػػػاب  ،2020) التػػػدريب المسػػػتمر كػػػدت ضػػػرورة التػػػت ث  2006وات

رقػػـ ، وجػػا ت العبػػارة لمطالبػػات والمعم مػػات عمػػى ثحػػدث الأاشػػطة وطرائػػؽ التػػدريس لتطػػوير مهػػاراتهف والوقػػوؼ عمػػى كػػؿ شػػت  جديػػد
" فػػت المرتبػػة الثاايػػة  اهتمػػاـ المعم مػػات فػػت ثثاػػا  تاػػويـ ثدا  الطفػػؿ ثسػػئمة تاػػيس مسػػتويات الحفػػظ والتػػذكر  ، والتػػت تػػاص عمػػى "6)

  8)رقػـ  ، وجػا ت العبػارة 3.30) لتعكس ثهمية وعت المعممة بتوجي  ثسئمة للؤطفػاؿ تامػت الإبػداع والابتكػار لػديهـ، وبمتوسػط قػدره
بالاسػػبة لترتيػػب   2.67، بمتوسػػط قػػدره )" فػػت المرتبػػة الأتيػػرةتػػوؼ المعم مػػات مػػف الإبػػداع فػػت طرائػػؽ التعمػػيـ والتػػت تػػاص عمػػى "

 .عياة الد راسةمف وجهة اظر المتعماة بالمعممات الصعوبات 
رجػة متوسػطة، وبعضػها بدرجػة ثم ا عف ترتيب عبارات محور الصعوبات الإدارية والتاظيمية مف وجهػة اظػر المعم مػات قػد تحااػت بد

" قػػد احتمػػت عػػدـ تاػػديـ الحػػوافز التشػػجيعية لممعم مػػات المتميػػزات فػػت ثدائهػػف  ، والتػػت تػػاص"15عاليػػة، كمػػا يتضػػ  ثف العبػػارة رقػػـ )
 مػػات فػػت التعامػػؿ مػػع الأطفػػاؿ.وهػػت اتيجػػة يمكػػف تفسػػيرها بأهميػػة تعزيػػز ثدا  المعم    ،3.64المرتبػػة الأولػػى، بمتوسػػط حسػػابت قػػدره )

عػػدـ تػػوفير الأمػػاكف المااسػػبة لممارسػػة الأاشػػطة والألعػػاب الم غوي ػػة المتاوعػػة لتاميػػة  ، والتػػت تػػاص عمػػى " 14وجػػا ت العبػػارة رقػػـ )
 ، وهػػػذا يعكػػػس ثهميػػػة تػػػوفير البيئػػػة المااسػػػبة لتاميػػػة 3.47"، فػػػت المرتبػػػة الثاايػػػة بمتوسػػػط حسػػػابت قػػػدره ) مهػػػارات الت واصػػػؿ الم غػػػو   

زيػػػادة العػػب  التعميمػػت بمػػا يػػؤثر عمػػػى ثدا    ، والتػػت تػػاص عمػػى"10لػػدف طفػػؿ الروضػػة. وجػػػا ت العبػػارة رقػػـ ) ةغوي ػػالمهػػارات الم  
  " فت المرتبة الأتيرة بالاسبة لترتيب الصعوبات الإدارية والتاظيمية.المعم مة لدورها التعميمت

ػػا عػػف ترتيػػب عبػػارات محػػور الصػػعوبات المتعماػػة بالطفػػؿ مػػف وجهػػة اظػػر المعم مػػات  قػػد تحااػػت بدرجػػة عاليػػة ومتوسػػطة، وجػػا ت ثم 
" قػػد احتمػػت توجػػد لػػدف الطفػػؿ صػػعوبة فػػت اسػػتتداـ الألفػػاظ والعبػػارات فػػت موقعهػػا الصػػحي   ، والتػػت تػػاص عمػػى "22العبػػارة رقػػـ )

لا يسػتطيع الطفػؿ ثف يصػؼ مػا يػراه بجمػؿٍ  ، والتت تاص عمى "23وجا ت العبارة رقـ )  .3.55المرتبة الأولى، بمتوسط حسابت )
توجػد  "لتت تاص عمى ، وا24وجا ت العبارة رقـ )  ،3.50، فت المرتبة الثااية بمتوسط قدره )"تامة ولغةٍ فصيحة فت الوقت المحدد

وهػت اتيجػة يمكػف " فػت المرتبػة الأتيػرة،  فهيا  عف آرائػ  وثفكػارهلدف الطفؿ صعوبة فت اتتيار الكممات الملبئمة لمتواصؿ والتعبير ش
  .غو   تفسيرها إلى ضعؼ ارتباط المااه  بحياة الأطفاؿ وضعؼ مااسبتها لهـ مما يؤثر بالسمب عمى مستواهـ الم  

 :لىيعود إبرأي الباحثة ولعل  سبب ىذه النتيجة 
عدـ اهتماـ الماهاج بمهارات التواصؿ المغو  الاهتماـ الكافت، مع ثاها ذات ثهمية فت هذه المرحمة التعميمية المهمة، وعمى الػر ـ  -

مػػف ثف وثياػػة المعػػايير الوطايػػة لماػػاه  ريػػاض الأطفػػاؿ فػػت الجمهوريػػة العربيػػة السػػورية قػػد اصػػت عمػػى مهػػارات التواصػػؿ المغػػو  
الباحثػػة ثاػػ  يجػػب تضػػميف مهػػارات التواصػػؿ المغػػو  فػػت ثاشػػطة الماهػػاج بشػػكؿ ثكثػػر وضػػوحا   . وتػػرف 119-109، ص.2021)
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وعماػػا ؛ لتػػدريب الأطفػػاؿ عميهػػا وتاػػديمها مػػف قبػػؿ المعممػػات بشػػكؿ مػػاظـ يراعػػت التػػوازف والتكامػػؿ والتاػػوع بػػيف مهػػارات التواصػػؿ 
   .2022ة الحسيف ) ، ودراس2020وتتفؽ هذه الاتيجة مع اتائ  دراسة العمر ) المغو  كم .

لػػـ يشػػتركف فػػت بػرام  تدريبيػػة لتاميػػة مهػػاراتهف وقػػدراتهف معممػات اسػػبة كبيػػرة مػػف ال اجػد ثف بالمعممػػةبالاسػبة لمصػػعوبات المتعماػػة   -
، وممارسة الأاشطة والمزج بيف الجوااػب تجعمهف قادرات عمى تامية مهارات التواصؿ المغو  لدف ثطفالهفالتت المعرفية والأدائية و 

 .طفاؿلألدف االمغو  التت تامت مهارات التواصؿ الاظرية والتطبياية، وتطبياهف لما تدربف عمي  عاد تاديـ الأاشطة 
الات يامف بطرح ثسئمة لتاويـ الاشاط التربو  والتركيز عمى الحفػظ والتػذكر عاػد الأطفػاؿ دوف الاهتمػاـ بالمجػالمعممات ثف بعض   -

 المعممػػػات يهتمػػػوف بتوجيػػػ  ثسػػػئمة للؤطفػػػاؿ لمتأكػػػد مػػػف مػػػدف فهمهػػػـ لمتبػػػراتو  ،، فالطفػػػؿ مسػػػتابؿ لممعرفػػػة فاػػػطالمعرفيػػػة الأتػػػرف
وربمػا يعػود بيئة صفية مااسبة للبستماع والتحدث لاستتدام  لمهارات التواصػؿ المغػو .   تهيئلا  ثف المعممةوالمهارات، فت حيف 

 الأطفاؿ داتؿ  رفة الاشاط.السبب فت ذلؾ لكثرة عدد 
يجب تتفيؼ المسؤوليات عف المعممات والسماح لهف بالتفرغ الكامؿ لتاديـ ثاشطة متاوعػة  بالاسبة لمصعوبات الإدارية والتاظيمية  -

تسػػاعدهف عمػى تاميػػة مهػارات التواصػػؿ المغػو  بأسػػاليب ممتعػة ومشػػاركة فعالػة تمكػػف الأطفػاؿ مػػف تاميػة تمػػؾ المهػػارات،  للؤطفػاؿ
 وزيادة الادرة عمى التواصؿ واكتساب مهارات الاستماع والتحدث.  مع الآتريفوالتعبير عف ثفكارهـ والتعاوف 

يػدركف جيػدا  كيفيػة إتػراج الألفػاظ والكممػات مػف متارجهػا لا الأطفػاؿ  ثف معممػات ريػاضاجػد لمصعوبات المتعماػة بالطفػؿ بالاسبة  -
مػى التواصػؿ بفاعميػة مػع ثطفػالهف، بالإضػافة إلػى يمتمكف قدرة لفظية ع لامفهومة، و   يرواضحة و  ير الصحيحة للؤطفاؿ فتظهر 

لػـ يامػف بتاميػة مهػارات التحػدث والحػوار والمااقشػة الفعالػة بػيف الأطفػاؿ، و  ،همية المفظ السميـ والصحي  لأطفػالهفلأعدـ إدراكهف 
 اظرا  لضيؽ الوقت المتصص لماشاط. 

واظرا  لطبيعة مهارات التواصػؿ المغػو  فػنف تاميتهػا يعتمػد عمػى قيػاـ الأطفػاؿ بممارسػة ثاشػطة فرديػة وجماعيػة تامػى بهػا مجموعػة  -
 مف المعارؼ والمهارات.

  ،2020) وتطػاب  ،2020) والحمبػت  ،2020) والمسػمماات  ،2020)والمصػر   ،2016)دراسة با امع اتائ   وتتفؽ هذه الاتيجة
  ،2013)وعمػػػػػػػاره، وثبػػػػػػػو هشػػػػػػػيمة  2013)وايمسػػػػػػػف، وآتػػػػػػػروف ، 2012)ثبػػػػػػػو هػػػػػػػزيـ ، و  2022) وفاطمػػػػػػػة  ،2022) وبرتػػػػػػػاو 
التػػت ثثبتػػت فاعميػػة الأاشػػطة   2018)يػػولاوحمػػيـ  ، 2017)، والعيسػػى 2016)وسػػجت ، 2014)وهػػواا  وآتػػروف  ،2013)وهلبلػػت
 لدف الأطفاؿ. الم غوي ةمهارات ال، وثثرها الإيجابت والفعاؿ فت تحايؽ الأهداؼ التربوية، وتامية المتاوعة

 :راسةالد  فرضيات نتائ   -11-0
 :(2.25)اختبار الفرضيات الآتية عند مستوى الدلالة تم 
ماات ريااض الأطفاال عماى اساتبانة ذات دلالاة إحصاائية باين متوساطي تقاديرات معم  لا توجد فاروق : الأولىالفرضية  -11-2-1

 .  ياتعزى لمتغير عدد الدورات التدريبية التي تم الخضوع ل يارات الت واصل الم غوي  مصعوبات تنمية 
( One Way ANOVA) الاتجػاه الأحػاد  التبػايف تحميػؿاسػتتدـ  ودلالتهػا الفػروؽ ولإظهػار وتفسػيرها الفرضػية اتيجػة إلػى لموصػوؿ

   .7) الجدوؿ فت الاتائ  وتظهر
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 .الدورات التدريبيةلمتغير  تبعاً  المعم ماتإجابات  لمتوسطات( One-Way ANOVA) الأحادي التباين تحميل اختبار نتائ  :(7) الجدول

المربعات مجموع مصدر التباين الحرية درجة  المربعات متوسط   قيمة ف 
 مستوى
 القرار المعنوية

 07. 2 0.14 بيف المجموعات
1.52 

 

0.17 

 

 داؿ ير 
 046. 147 6.810 المجموعات ضمف إحصائيا  

  149 6.950 الكمتالمجموع 

 وبالتالت . a=0.05) الافتراضت الدلالة مستوف مف ثكبروهو   0.17) الدلالة يساو  ثف مستوف  إلى 7تشير الاتائ  فت الجدوؿ )
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بػيف متوسػطت تاػديرات معم مػات ريػاض الأطفػاؿ عمػى اسػتبااة صػعوبات تاميػة مهػارات الت واصػؿ 

 .الدورات التدريبيةالم غو   تعزف لمتغير 
 .التدريبيةالدورات لمتغير  تبعاً  يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المعم مات :(8) لجدولا

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد البيان المحور

صعوبات المتعماة 
 بالمعممة

 8.1 22.2 30 لا يوجد
 9.32 33.21 70 دورة واحدة

 6.51 17.2 20 فأكثر2

عوبات إدارية  ص 
 وتاظيمية

 8.20 26.3 30 لا يوجد
 7.51 35.44 70 دورة واحدة

 7.60 19.33 20 فأكثر2

عوبات  الص 
 المتعماة بالطفؿ

 8.1 21.2 30 لا يوجد
 6.20 32.66 70 دورة واحدة

 7.1 14.2 20 فأكثر2
صعوبات 

التواصؿ المغو  
 ككؿ

 16.1 69.7 30 لا يوجد
 20.0 101.31 70 دورة واحدة

 12.50 50.73 20 فأكثر2

الدرجة الكمية 
 للبستبااة

 16.1 69.7 30 لا يوجد
 20.0 101.31 70 دورة واحدة

 12.50 50.73 20 فأكثر2

 
والدرجة الكمية للبستبااة تبعا  لمتغير الدورات    ثا  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عمى جميع المحاور8يتبيف مف الجدوؿ رقـ )

اتجػػاه الفػػروؽ بػػيف متوسػػطات لمكشػػؼ عػػف لممااراػػات المتعػػددة  Scheffeاتتبػػاروالجػػدوؿ التػػالت يبػػيف اتػػائ   العياػػة،التدريبيػػة لأفػػراد 
 تاديرات المعممات عمى الاستبياف، والدرجة الكمية تبعا  لمتغير الدورات التدريبية.
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صعوبات تنمية ميارات التواصل تقديرات معممات رياض الأطفال عمى استبانة  اتبين متوسطلتحديد اتجاه الفروق  Scheffeنتائ  اختبار  :(9جدول )ال
 دورات التدريبيةلمتغير التعزى  المغوي

 مستوى الدلالة
الخطأ 
 المعياري

الفروق بين 
 المتغير مستويات المتغير المتوسطات

 لا يوجد 198.- 092. 101.
 دورة واحدة *1.277- 108. 000. الدورات التدريبية

 فأكثر2 .-186 088. 000.
 
مػات ريػاض الأطفػاؿ عمػى تاػديرات معم   اتدلالػة إحصػائية بػيف متوسػطروؽ ذات لا توجد فػ يف السابايف ثا تشير الاتائ  فت الجدول 

تعػزف لمتغيػر عػدد الػدورات التدريبيػة  عمى جميع المحاور، والدرجة الكميػة للبسػتبااة استبااة صعوبات تامية مهارات الت واصؿ الم غو   
 . التت تـ التضوع لها

ة ة السػوري  ة العربي ػمات رياض الأطفاؿ فػت الجمهوري ػة التت تتضع لها معم  ويعود ذلؾ حسب رث  الباحثة إلى طبيعة الدورات التدريبي
ا مػا اقتصػػرت ولا سػيما مهػػارتت الاسػتماع والتةحػػد ث لت واصػؿ الم غػػو   تتعػرض بشػػكؿ مباشػر لمهػػارات ا مػف حيػػث محتواهػا، والتػػت لا ، وات

تسػػػم   يػػتـ بصػػورة اظريػػة لا تافيػػذ الػػدورة  البػػا  مػػا الػػدورات التدريبيػػة عمػػى موضػػوعات عامػػة فػػت ميػػداف الطفولػػة، كمػػا ثف  ثسػػموب
ف  جميػػع الأسػػباب التػػت ت واصػػؿ الم غػػو   ؿ الروضػػة مهػػارات الباكتسػػاب معم مػػات الريػػاض مهػػارات وثسػػاليب تطبيايػػة لإكسػػاب طفػػ ، وات

الروضػػة يكػػاد يكػػػوف  لػػدف طفػػؿالت واصػػؿ الم غػػو   ذكػػرت قػػد تجعػػؿ ثثػػر الػػدورات التدريبيػػة عمػػى إكسػػاب معم مػػػات الريػػاض لمهػػارات 
  اباة اظرا  لعدـ تااولها متغير الدورات التدريبية فت دراستها.راسات الس  محدودا . وهذه الاتيجة لـ تتطرؽ إليها ث   مف الد  

ماات ريااض الأطفاال عماى اساتبانة لا توجد فروق ذات دلالاة إحصاائية باين متوساطي تقاديرات معم  : الثانيةالفرضية  -11-2-2
 .الاختصاص لمتغير تعزىصعوبات تنمية ميارات الت واصل الم غوي  

  .8كما يبي ف ذلؾ الجدوؿ رقـ)( Student-(Tاستتدـ اتتبار )ت  ستيودات الأولىلمتحاؽ مف الفرضية و 
 الاختصاصتبعاً لمتغير  المعم ماتإجابات متوسطات ل نتائ  اختبار)ت( :(12الجدول )

 العدد الفئة المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

(T) 
 المحسوبة

درجة 
 القرار الدلالة الحرية

 الاتتصاص
 

 .534 2.78 70 رياض الأطفال
0.419 147 0.323 

 ير 
 .539 2.98 50 غير ذلك داؿ

  
(. a=0.05) الافتراضػػت الدلالػػة مسػػتوف مػػف ثكبػػروهػػو   0.323) الدلالػػة يسػػاو  ثف مسػػتوف  إلػػى 10تشػػير الاتػػائ  فػػت الجػػدوؿ ) 

لا توجػد فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية بػيف متوسػطت تاػديرات معم مػات ريػاض الأطفػاؿ عمػى اسػتبااة صػعوبات تاميػة مهػارات  وبالتالت
 .)تتصص رياض الأطفاؿ،  ير ذلؾ  الت واصؿ الم غو   تعزف لمتغير الاتتصاص

 
 

 ا
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 .الاختصاصلمتغير  تبعاً  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المعم مات يوضح :(11) جدولال

 العدد البيان المحور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 صعوبات المتعماة بالمعممة
 739. 3.18 70 رياض ثطفاؿ
 641. 3.02 50  ير ذلؾ

عوبات إدارية وتاظيمية  ص 
 534. 2.78 70 رياض الأطفاؿ

 539. 2.98 50  ير ذلؾ

عوبات المتعماة بالطفؿ  الص 
 733. 3.15 70 رياض الأطفاؿ

 643. 3.12 50  ير ذلؾ
 صعوبات التواصؿ المغو  ككؿ

 3.829 9.11 70 رياض الأطفاؿ
 1.823 9.12 50  ير ذلؾ

 الدرجة الكمية للبستبااة
 3.829 9.11 70 رياض ثطفاؿ
 1.823 9.12 50  ير ذلؾ

ة تبعػػا  لمتغيػػر والدرجػػة الكميػػة للبسػػتباا   ثاػػ  لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عمػػى جميػػع المحػػاور11يتبػػيف مػػف الجػػدوؿ رقػػـ )
لمكشػؼ عػف اتجػاه الفػروؽ بػيف متوسػطات لممااراات المتعددة  Scheffeاتتباروالجدوؿ التالت يبيف اتائ  راد العياة، لأف الاتتصاص

 .ة تبعا  لمتغير الاتتصاصالاستبياف، والدرجة الكميتاديرات المعممات عمى 
صعوبات تنمية ميارات تقديرات معممات رياض الأطفال عمى استبانة  اتلتحديد اتجاه الفروق بين متوسط Scheffeنتائ  اختبار  :(10جدول )ال

 ختصاصتعزى لمتغير الا التواصل المغوي
 المتغير مستويات المتغير المتوسطاتالفروق بين  الخطأ المعياري مستوى الدلالة

 رياض الأطفاؿ *1.079 .114 .000
 الاختصاص

  ير ذلؾ 198. 092. 101.
تشير الاتائ  فػت الجػدوليف السػابايف ثاػ  لا توجػد فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية بػيف متوسػطات تاػديرات معم مػات ريػاض الأطفػاؿ عمػى 

 .لاتتصاصااستبااة صعوبات تامية مهارات الت واصؿ الم غو   عمى جميع المحاور، والدرجة الكمية للبستبااة تعزف لمتغير 
 لأف:اظرا  الاتتصاص اظر المعممات باتتلبؼ إلى ثا  لـ تتتمؼ وجهات وترف الباحثة ثف السبب قد يعود 

 .المعم مات تتفاف حوؿ طبيعة الصعوبات التت تواج  تامية مهارات الت واصؿ الم غو   لدف الأطفاؿ وضرورة السعت لمواجهتها  -
مػػف تبػػرات ودورات عمميػػة متتمفػػة، وكػػذلؾ يسػػتتدمف ثسػػاليب  فمهػػارات التواصػػؿ المغػػو  لمػػا لػػديه المعممػػات يسػػتتدمف -

وثاشػػطة وطرائػػؽ متعػػددة ومشػػوقة لأسػػاليب التعمػػيـ المتتمفػػة، ممػػا يسػػاعد الأطفػػاؿ عمػػى اكتسػػاب المعػػارؼ والمهػػارات 
 .متاوعةالعممية بطرائؽ 

التشػػػاب  فػػػت الظػػػروؼ  وقػػػد يعػػػود السػػػبب فػػػت ذلػػػؾ إلػػػى ثف عياػػػة الدراسػػػة مػػػف الماطاػػػة الجغرافيػػػة افسػػػها، وهػػػذا يؤكػػػد  -
بػػػيف ة مهػػارات المغويػػالالاقتصػػادية والثاافيػػة للؤطفػػاؿ، والتشػػاب  فػػػت توظيػػؼ المعممػػات للؤاشػػطة والأسػػاليب فػػػت تاميػػة 

 .الاتتصاصكؿ ذلؾ ثدف إلى عدـ وجود فروؽ بيف المعممات تبعا  لمتغير  الروضات،
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 بػػيففروقػػا   احيػػث لػػـ تجػػد  2018 ، ودراسػػة الشػػرافت )2014) يتػػيـوتتفػػؽ الاتيجػػة الحاليػػة مػػع مػػا توصػػمت إليػػ  دراسػػة   -
   .الدراست   المؤهؿاايسمعا  لمتغير ما ثتب استجابات عياة الد راسة

معم ماات ريااض الأطفاال عماى اساتبانة صاعوبات تنمياة  تقاديراتلا توجد فاروق ذات دلالاة إحصاائية باين متوساطي  -11-0-3
 .سنوات الخبرةل الم غوي  تعزى لمتغير ميارات الت واص

  .9كما يبي ف ذلؾ الجدوؿ ) (Student-(Tاستتدـ اتتبار )ت  ستيودات الأولىلمتحاؽ مف الفرضية و 
 سنوات الخبرةتبعاً لمتغير  المعم ماتإجابات متوسطات ل نتائ  اختبار)ت( :(13الجدول )

 العدد الفئة المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

(T) 
 المحسوبة

 درجة
 القرار الدلالة الحرية

 ساوات التبرة
 74.2 38.1 70 سنوات 5أقل من 

0.617 147 0.313 
 ير 
 64.1 30.2 50 سنوات 5أكثر من  داؿ

(. a=0.05) الافتراضػػت الدلالػػة مسػػتوف مػػف وهػػو ثكبػػر  0.313) الدلالػػة يسػػاو  ثف مسػػتوف  إلػػى 13تشػػير الاتػػائ  فػػت الجػػدوؿ )

مات رياض الأطفاؿ عمى استبااة صػعوبات تاميػة مهػارات الت واصػؿ دالة إحصائيا  بيف متوسطت تاديرات معم  فروؽ  توجد لا وبالتالت
 الم غو   تعزف لمتغير ساوات التبرة. 
 :عمى أن من خلال ىذه النتيجة تؤكد الباحثة

سػػػتماع، الا)يسػػػتتدمف مهػػػارات التواصػػػؿ المغػػػو  ثكثػػػر مػػػف تمػػػس سػػػاوات فػػػت مجػػػاؿ التعمػػػيـ المعممػػػات المػػػواتت لػػػديهف تبػػػرات   -
والمعممػات المػواتت لػديهف تبػرات ثقػؿ يسػتتدمف مهػارات التواصػؿ المغػو  مػع ،   مع ثطفالهف واستتدامها فت البيئػة الصػفيةتحدثالو 

ع والتحػدث كااػت بدرجات متااربػة، لأف مػدف اسػتتداـ المعممػات لمهػارات التواصػؿ المغػو  كالاسػتما لكفو ، ثطفالهف لكف بشكؿ ثقؿ
 .متشابهة ومتااربة

وهو ما يمكػف تبريػره مػف لدف ثطفاؿ الروضة، تامية مهارات الت واصؿ الم غو   ويفسر ذلؾ إلى ثف  التبرة قد لا تشكؿ دورا  كبيرا  فت  -
 الروضة.ة الزماية التت قضياها فت تلبؿ حرص المعم مات عمى اكتشاؼ تمؾ الصعوبات ومواجهتها بصرؼ الاظر عف المد

 .سػاوات التبػرةتبعػا  لمتغيػر  الصػعوباتحيػث لػـ تجػد فروقػا  فػت   2014) يتػيـوتتفؽ الاتيجة الحاليػة مػع مػا توصػمت إليػ  دراسػة   -
ثكػدت ثثػر  التػت  2016، ودراسػة فرحػات ) 2018دراسػة الشػرافت )مػع  تتتمفػا، و  2002) ، وآتروفدراسة سيموفكما اتفات مع 

 .ساوات التبرة فت تامية مهارات التواصؿ المغو 
 راسة الحالية إلى النتائ  الآتية:راسة: توصمت الد  نتائ  الد   -10
  سػاوات فػت ثثاػا  تاميػة مهػارات الت واصػؿ الم غػو   لػدف 6-5الصعوبات التت تواج  معم مات رياض الأطفاؿ الفئة الثالثة مف )إف  -

  .0.695 ، وااحراؼ معيار  )3.20وبمتوسط حسابت ) متوسطة،كاات  اظرهفثطفالهف مف وجهة 
متوسػػطت تاػػديرات معم مػػات ريػػاض الأطفػػاؿ عمػػى اسػػتبااة صػػعوبات تاميػػة مهػػارات عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف  -

 . ، ساوات التبرةالاتتصاص، )الدورات التدريبية الت واصؿ الم غو   تعزف لمتغير
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  :راسةالد  مقترحات  -13
 :استكمالًا لجوانب الد راسة، بما أظيرتو النتائ ؛ تقترح الباحثة ما يمي

هػا فػت المراحػػؿ الاهتمػاـ بتاميػة المهػارات الم غويةػة عمومػا ، ومهػارات الت واصػؿ الم غػو   تصوصػا  لػدف الأطفػاؿ، والبػد  بتػدريبهـ عمي -
 .العمرية المبكرة

بمػا يتااسػب مػع تبراتػ   التواصؿ المغو  )الاستماع، والتحػدث، والاػرا ة، والكتابػة تضميف محتوف ماهاج رياض الأطفاؿ لمهارات  -
   .ومحتواه

 لدف الأطفاؿ فت المراحؿ الدراسية المتتمفة. ةمهارات الم غوي  التطوير برام  تعميميةة وتدريبية متتصصة لتامية  -
التواصػػؿ مهػػارات ريػػة فػػت ريػػاض الأطفػػاؿ عاػػد تاميػػة الهيئػػة التدريسػػية والفايػػة والإداالعمػػؿ عمػػى الحػػد مػػف الصػػعوبات التػػت تواجػػ   -

 .راسات والبحوث لمعرفة طبيعة الصعوبات ومواجهتهاإجرا  المزيد مف الد  ، مف تلبؿ المغو 
 .لدف طفؿ الروضة الم غويةمهارات ال اميةعاد ت الممعم مات؛ للبسترشاد به ثدلةٍ  إعداد -
ضرورة العمؿ عمى زيادة وعت معممات رياض الأطفاؿ بأهمية استتداـ الأاشطة المتتمفة فت تامية مهارات التواصؿ المغو  لدف  -

 الأطفاؿ.
لغويػة مااسػبة  إجرا  دراسة تهػدؼ إلػى معرفػة معوقػات التواصػؿ المغػو  بػيف الروضػة والبيػت، وضػرورة مسػاهمتهـ فػت تهيئػة بيئػة -

 للؤطفاؿ لمحوار والتواصؿ المغو  مع معمماتهـ.
 
 

 التمويل: 

 (.501100020595)هذا البحث مموؿ مف جامعة دمشؽ وفؽ رقـ التمويؿ 
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