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  **إشراف د. غسان الخمف                  *راميا عمي سممان

 

 ممخصال
هدددا الث ددث  عددرا لاسدد  الميددار الددلظ في لمعددامم ن لددي مد ر ددة ال عمدد م الف ددي 

العممدي  المؤهدل )لم غ درات  لالمه ي لي دمشق ل عرا الفرلق ث ن الإجاثات للقداه 
هدي ( لل  ق ق ذلك سامت الثا ثة ث صم م اي ثا ة مكل ة من خمية م الر الخثرة

(.  ق دددد م ا دا  ال دددددر    ال ددددلالز   خطدددد ط الددددلزارة ل  ظم هددددا  لضددددلح المفهددددلم )
هً ددار داه 38الث ث الم هج اللصفي ال  م مي  لكا دت ع  دة الث دث ) اع مد  ( عدام

 %( من المج م  ا صمي.70.73)ثمغت  يث ها 
 لجا ت   ائج الث ث كالآ ي:

   جا  لاس  الميار اللظ في لمعامم ن لي دائدرة ال عمد م المه دي لدي لزارة ال رث دة
ا دا (  ال دددددلالز   ق ددددد ملضدددددلح المفهدددددلم  )المجدددددا ت ضدددددع فاه لدددددي كدددددل مدددددن 

رج د  ال ددر  ( لضدع فاه لدي د  خطد ط الدلزارة ل  ظم هدا )مجالي لم ليطاه لي 
 الكم ة.

                                                           

              .جامعة دمشق –كم ة ال رث ة  - سيم  صلل ال رث ة - طالثة دك لراه
*
  

 .جامعة دمشق –كم ة ال رث ة  - سيم  صلل ال رث ة – ي اذ مياعد **
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  لالفدددرلق لصدددال   المؤهدددل العممدددي  عدددزم لم غ دددردالدددة د صدددائ اه لدددرلق  لجدددلد
  ممة الإجازة الجامع ة.

   لالفدرلق لصدال  ذلن  الخثدرة المه  دة  عدزم لم غ دردالة د صائ اه  لرلقلجلد
 ي ة(. 15ل سل من  5)الخثرة 

 
 

 م ا دا   ال عمدد م ال دددر     ق دد ال ددلالز  الميددار الددلظ في  الكممااات المفتاةيااة 
  .الف ي
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Abstract 
 

The aim of the research is to know the reality of the career path 

for the staff of the Technical and Vocational Education Directorate 

in Damascus and to know the differences between the answers 

according to the variables (academic qualification, experience). 

The research adopted the descriptive analytical method, and the 

research sample was (38) administrative employees, with a 

percentage (70.37%) of the original community. 
The search results were as follows: 
• The reality of the career path for the employees of the 

Vocational Education Department in the Ministry of Education was 

weak in each of the areas (clarity of concept, incentives, 

performance evaluation) and average in the areas of (Ministry 

planning and regulations, training) and weak in its overall grade. 
• There are statistically significant differences attributable to the 

variable of educational qualification and differences in favor of 

university degree holders. 

                                                           
 
*
 PhD student, Education Faculty, Damascus University. 
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• There are statistically significant differences attributable to the 

variable of professional experience and differences in favor of 

those with experience (5 and less than 15 years). 
 

 

keywords: Career path, incentives, training, performance 

evaluation, technical education 
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 المقدمة 
شددهدت ال طددلرات ال ك لللج ددة لال غ ددرات ا س صدداد ة ال ددي  صددمت لددي العددالم 

ن ال ادن لالعشر ن  عثر الكث ر من الم ظمدات لالمؤييدات لخاصة م  ثدا ة القر 
لدخللهدددا لدددي م عطفدددات لمشدددكًت كث دددرة ممدددا كدددان لددد  ا ثدددر الكث دددر عمددد   غ  دددر 
ميار  مك الم ظمات لدخللها لي مجملعة من ال  د ات  لم ذ ذلك ال د ن ثدد ت 
  مددددددددك الم ظمددددددددات ثالث ددددددددث عددددددددن ال مددددددددلل الم ايددددددددثة لملاجهددددددددة  مددددددددك ال غ ددددددددرات

 ة   ل  ددددث  ن المددددلارد الثشددددر ة د دددددم  هددددم المقلمددددات ا يايدددد(2 2000)مهدددددن 
  لدددذا ثدددد ت العمدددل لالعمدددلد الفقدددرن ل طلرهدددا لالعصدد  الدددرئ س ل جددداح  ن مؤييدددة

عمدد   طددل ر ملاردهددا الثشددر ة عددن طر ددق  خطدد ط ل طددل ر الميددار الددلظ في لهددم 
  قدددق  هدددداا  دذ  عمم دددة  طدددل ره مطمددد  لملظ فدددة للمملظدددا لدددي  ن لا ددددكدددلن 
  ل ضدددمن لمم ظمدددة امددد ًك  عدددداد ل دددات الفدددرد ل ضدددمن  جا ددد  لدددي مهم ددد لطم

  ل عددد م دددان ال عمدد م   ددد  هددم ذات المهددارات لالخثددراتؤهمددة كال ددة مددن العمالددة الم
الم دداد ن ال ددي   طمدد  ا يدد جاثة اليددر عة لمددا   دددث مددن  غ ددرات ل طددلرات   دد ج 

 دان.  د ات لا   اجات م  لعة لدم العامم ن لي هذا الم 
مشكمة البةث أولًا    

دائرة ال عمد م المه دي لدي لزارة  دل   ظت الثا ثة من خًل ز ارا ها الم كررة 
لعممي  ل خثر   ال رث ة عدم لجلد  كالؤ ث ن العمل اللظ في لكل ملظا لمؤهم  ا

كددل ملظددا ثلظ ف دد   دد م لددي  غمدد  ا   ددان ثشددكل  دل دداق  ل ن اللظ ف ددة اليدداثقة
لجدلد  دلد ا مدر الدذن سدد  شد ر  م للق  يس عمم ة لم هج ة عشلائي لغ ر م ظ

درايدة  دجدرا  دلد ما دل  الثا ثة  خمل لي  خط ط الميار اللظ في لمعامم ن ل ها 
مدن خدًل مقاثمدة  ضدم ت  لدي المد ر دة( لدرداه مدن العدامم ن 12اي طًع ة عمد  )

علرهم ثالممل شل   غمثهما خفاض الرلح المع ل ة لدم   ظهرتيثعة  يئمة مف ل ة 
لالذن ثددلره  ثدد   ظ في لعن  ظام ال لالز لال رس اتلعدم الرض  عن العمل الل 

) يددددد    دددددائج كث دددددر مدددددن ل ع دددددق  طلرها المد ر دددددةعمددددد   دا   ل ن  ددددد عكس يدددددمثاه 
  الدددددددددلظ في لعًس ددددددددد  ثددددددددد دا  الم ظمدددددددددة كدرايدددددددددة الدرايدددددددددات الم عمقدددددددددة ثدددددددددا دا

Sharjeel3152  مدددا اللسدددت الدددذن هدددي ثددد  لج لدددي  ..الددد (2016الثطا  دددةلدرايدددة
 هضدة  دلد دل د  ثيدث  الظدرلا الراه دة ال دي  مدر ل هدا الدثًد لال دي    داج  ن كل 

 ق ق ة لشاممة لي ال عم م عملماه لالمه ي ثخاصة ثاع ثاره الم رك ا يايي لدل  
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عجمددة ا س صدداد لال غمدد  عمدد  العد ددد مددن المظدداهر ا ج ماع ددة اليددائدة كار فدداع 
ثطالة المق عة  لم د  ثدد ت  شدعر الثا ثدة ثال اجدة المم دة ل عدرا  ي  الثطالة لال

 يثا  هذه المشكًت لا طراا الميؤللة ع ها لجا  الث دث ل يدمط الضدل  عمد  
ل ثرز  قاط الضعا ل   يع اه ل ًل ها  المد ر ةلاس  الميار اللظ في لمعامم ن لي 

 ث ث ثاليؤال الآ ي:من سثل  ص ا  القرار لثال الي  مكن  ن   مخص مشكمة ال
ال عم م المه ي ال اثعة للزارة ال رث ة  ائرةالميار اللظ في لمعامم ن لي د  ما لاس

 لي م الظة دمشق؟

 أىمية البةث ثانياً  
عمد  -ل داث د ملضدلع الميدار الدلظ في معالجدة   ركز  هم ة الث ث لي  هم ة 

 ل قيم ا هم ة دل  سيم ن: - د عمم الثا ثة
  ية الأىمية النظر 

الدددلظ في دلره ا يايدددي لدددي  طدددل ر المدددلارد الثشدددر ة ال دددي  عدددد  لميدددار -
د دددم  هددم المقلمددات ا يايدد ة ل جدداح  ن مؤييددة لجعمهددا سددادرة عمدد  

ع هددددا مددددن   ددددد ات داخم دددددة  ملمددددا  دددد جملاجهددددة ال طددددلرات الم يددددارعة 
  لخارج ة.

   ددالل الث ددث الميددار الددلظ في الددذن  عددد ا ه مددام ثدد  لاليددعي ل طددل ره  -
طمثدددداه هامدددداه لمفددددرد سثددددل مؤييدددد   ل  ق ددددق  هدالدددد  لطمل ا دددد  المه  ددددة م

 المخ مفة.

 لأىمية التطبيقية ا 

سدددد  ف دددد   دددائج الث دددث لدددي رلدددد المع  ددد ن ل صددد ا  القدددرار ث مدددلل ل طدددل ر  -
الميددار الددلظ في لمعددامم ن الإدار دد ن لددي لزارة ال رث ددة مددن خددًل دثددراز  قدداط 

ثما سد  يهم لي معالجدة المشدكًت الضعا لي  ظام الميار اللظ في ل ها 
 ل ها.ال ي  عا ي م ها الدلائر ال كلم ة لالعامملن 
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الثدا ث ن   دل مز دد مدن الث دلث لالدرايدات ل طدل ر  ال داليالث دث   لج سد  -
 لي الدلائر ال كلم ة اليلر ة. الإدار  نلاس  الميار اللظ في لمعامم ن 

 ثالثاً  أىداف البةث 

ال عمدد م المه ددي  مد ر ددةظ في لمعددامم ن الإدار دد ن لددي  عددرا لاسدد  الميددار الددل  -
لضدددلح )ال ال دددة ال اثعدددة لدددلزارة ال رث دددة لدددي م الظدددة دمشدددق لدددي المجدددا ت 

 (.ا دا  ال لالز  ال در     ق  م اللزارة ل  ظم ها  المفهلم   خط ط
العممددي  لم غ ددرات )المؤهددل   عددرا الفددرلق ثدد ن  را  العددامم ن الإدار دد ن  ثعدداه  -

 الخمدددس ا يددد ثا ةلاسددد  الميدددار الدددلظ في لهدددم لدددي مجدددا ت  (  دددللالخثدددرة
ال ددددر    لال رس دددات  ال دددلالز  لضدددلح المفهدددلم   خطددد ط الدددلزارة ل  ظم هدددا )

 . ق  م ا دا (

ال لصدل دلد  ثعدض المق ر دات ل  يد ن لاسد  الميدار الدلظ في لمعدامم ن لدي  -
 دلائر ال عم م المه ي ال اثعة للزارة ال رث ة.

 البةث  ؤالرابعاً  س

لاسدد  الميددار الدلظ في لمعددامم ن الإدار دد ن لددي دلائدر ال عمدد م المه ددي ال اثعددة  مدا
لضدلح المفهدلم   خطد ط الدلزارة لممجدا ت ) دمشق للقداه للزارة ال رث ة لي م الظة 

 ال در     ق  م ا دا (؟ لال رس ات ال لالز  ل  ظم ها 
 فرضيات البةث   خامساً 

 (:0.05ص ة الفرض ات ال ال ة ع د مي لم الد لة ) يع  الث ث دل  اخ ثار 

 لرلق دالة د صدائ اه ثد ن م ليدطات درجدات دجاثدات  د   لج :الفرضية الأولى   
 العامم ن  لل لاس  الميار اللظ في لهم للقاه لم غ ر المؤهل العممي.
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 لدرلق دالدة د صدائ اه ثد ن م ليدطات درجدات دجاثدات  د   لجد الفرضية الثانياة
 الخثرة.لعامم ن  لل لاس  الميار اللظ في لهم للقاه لم غ ر ا

 سادساً  ةدود البةث 

 .لي دمشقدائرة ال عم م المه ي لي لزارة ال رث ة  الةدود المكانية   -
ضدم  المج مد  ا صدمي لمث دث جم د  العدامم ن الإدار د ن لدي : الةدود البشرية -

 ( ملظفاه.54الثالغ عددهم )مد ر ة ال عم م المه ي ال اثعة للزارة ال رث ة ل 

ثددد  لدلر كدددل مدددن  لضدددرلرات ا ه مدددامالميدددار الدددلظ في   الةااادود العممياااة  -
 العامل لالم ظمة لي  طل ره ل هم العلامل لالمعلسات ال ي  ؤثر عم   طل ره.

 .2019خًل شهر   ملل من العام :  م دجرا  الث ث الةدود الزمانية  -

 لإجرائية سابعاً  مصطمةات البةث وتعريفاتو ا

: يميمة م عاسثة مدن ال غ درات اللظ ف دة ال دي الميار اللظ في اصطً اه  -1-5
العمم ة يلا  كا ت هدذه ال غ درات مر ثطدة ثال قددم الدلظ في  العامل  دث لي   اة 

 رالقدد  ال صددلل عمدد   جدددر  لالددذن غالثدداه مدددا  ل ثال جدداح الددذن   ددرزه لدددي عممدد  
 لضددل  ل   مددل ميددؤلل ات  كثددر لال غ ددرات  عمدد   ل مكا ددة لظ ف ددة  ل اج ماع ددة 

اللظ ف دة  عثدر ع هدا ثال رس دة ر يد اه دلدد  لظ فدة  عمد   ل ا   قدال  لق داه دلد  لظ فددة 
 (.165 1997  قاه لعمم ة  رس ة م ايثة)كا د  العامل خرم  مكن  ن  ه ئ 

 درجدة امد ًك العدامم ن لدي ث  د :ل عرا الثا ثة لاس  الميار اللظ في دجرائ اه 
مد ر ددة ال عمدد م المه ددي ثددلزارة ال رث ددة لممعرلددة ثميددارهم الددلظ في مددن   ددث لضددلح 

كدددال لالز  ليدددثل  طدددل رهالمفهدددلم لك ف دددة ال خطددد ط لددد  لالمعرلدددة ث  ظم ددد  لسلا   ددد  
 لال رس ات لال در   ل ثر  ق  م ا دا  عم  .
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 اثعدة لدلزارة دائدرة  كلم دة مدن الددلائر ال دائرة ال عم م المه ي لدي لزارة ال رث دة:
ددارة ل  ف دددذ ل ق ددد م ال عمددد م  ي ايدددات ل خطددد ط ل ريدددمال رث دددة لدددي يدددلر ة مهم هدددا 

الخدمدددددة( ثمخ مدددددا   الف دددددي لال ددددددر   المه دددددي ال ظدددددامي  لالميددددد مر )سثدددددل ل ث دددددا 
ا   اجدات  مجا    ل خصصدا   لميد ل ا   ل طدل ر مدخً د  لمخرجا د  ثمدا  مثدي

 ل م م ددداه لخارج ددداه مدددن المدددلارد الثشدددر ةلم طمثدددات ال  م دددة الشددداممة ليدددلق العمددد

http://moed.gov.sy/site)/لالمه ي -الف ي-ال عم م-مد ر ة/المد ر ات). 
 سابقة ثامناً  دراسات 

 عربية  دراسات -8-1
 خطدد ط الميددار الددلظ في لممددد ر ن  :بعنااوان (1995) العواممااة دراسااة-8-1-1

لي اللزارات لالدلائر المركز ة لي ا ردن  هدلت هدذه الدرايدة دلد    م دل الميدار 
  رات لالددلائر المركز دة لدي ا ردنلث ان جلا ث  ال طث ق ة لدي الدلزا اللظ في  ظر اه 

 ت الع  دةشدمما ثعت الدراية الم هج اللصفي ال  م مي ل يدمل  الدرايدة الميد  ة  
 دددد ي ميددد لم اللضدددلح  خمصدددت دلددد  جممددة مدددن ال  دددائج  دددذكر م هددا  ل اه  ر مددد 400

  لال ر دددة لدددي اخ  دددار الميدددار الدددلظ في لممدددد ر ن لدددي الدددلزارات لالددددلائر المث لثدددة
لكا ددت   ضددعا لددرص ال قدددم الددلظ في لممددد ر ن لددي الددلزارات لالدددلائر المث لثددةل 

 .ال ال ةن ل غ  ر لظائفهم  شكل ال لالز الماد ة  هم دلال  لممد ر 
ثدددر  طدددل ر الميدددار الدددلظ في لدددي  : ن( بعناااوا2004الييتاااي) دراساااة -8-1-2

 .مؤ ة -رضا العامم ن دراية م دا  ة لي عدد من الجامعات ا رد  ة
الدلظ في عمد  طث عدة العًسدة ثد ن  طدل ر الميدار  ال عدرادلد  هدلت الدراية 

دارة( خطددد ط ) الجامعدددات ا رد  دددة عدددن الميدددار رضدددا العدددامم ن لدددي عددددد مدددن ل  لا 
الرضدد  عددن اللظ فددة لالرضددا )الشخصدد ة دلدد   ثددر الم غ ددرات  ثالإضددالةالددلظ في 

http://moed.gov.sy/site)/المديريات/مديرية-التعليم-الفني-%20والمهني
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ا ثعددددت الدرايددددة المدددد هج اللصددددفي ال  م مددددي ل ددددم  لز دددد  ايدددد مارة   عددددن الم ظمددددة(
. مؤ دددد ل لال رمددددلك مددددن جامعدددات ا ردن  لددددرداه  (190ايددد ث ان عمدددد  ع  ددددة ثمغدددت )
ئج مددن  همهددا  ن ه دداك عًسددات  دد ث ر م ثا  ددة القددلة  لصددمت الدرايددة دلدد  عدددة   ددا

ثدد ن  ثعدداد الدرايددة  شدد ر دلدد  ضددعا اه مددام المؤييددات المث لثددة ث طددل ر ميددار 
ل  ضعا درجة رضا العامم ن   فيهم عن عمم ة  طل ر الميار  ل ها العامم ن  لا 
 دلراه مثاشدددددراه  ن   دددددؤدل ن الإدارات العم دددددا لدددددي المؤييدددددات المث لثدددددة  الدددددلظ في 

 .لمخططاه لي ال  ث ر ث طل ر الميار لدم العامم ن
لاسددددد  ي ايددددة  طدددددل ر الميدددددار   ن( بعناااااوا2005المااااادىون) دراسااااة -8-1-3

اللظ في لي لكالة غلث ل شغ ل الًجئ ن الفميط    ن "ا ل رلا" مدن لجهدة  ظدر 
 .ملظفي الإدارات الم م  ن لي الرئاية لالمك   الإسم مي ثغزة

لدد  ال عددرا عمدد  الي ايددات لالثددرامج الم عمقددة ث خطدد ط دهدددلت هددذه الدرايددة 
ل طددل ر الميددار الددلظ في المطثقددة لددي لكالددة الغددلث الدلل ددة ثغددزة  ل  د ددد مدددم 
ال طث دددق الفعمدددي  دلات ل ل دددات  طدددل ر الميدددار الدددلظ في مدددن سثدددل الإدارة   لسدددد 

لإسم مي شمل مج م  الدراية جم   العامم ن الم م  ن لي رئاية اللكالة لالمك   ا
ع  ددة ا ثعددت الدرايددة المدد هج اللصددفي ال  م مددي   ددث طثقددت ايدد ثا ة عمدد  ثغددزة  
هً ( 195)ثمغددت  ل دد ج عددن هددذه الدرايددة  ددد ي ميدد لم الرضدد  لدددم العددامم ن  عددام

لدي لكالدة الغدلث عدن الي ايدات لا  ظمدة لالقدلا  ن المعمدلل ثهدا لعددم لضددل ها 
 رس دددة المعمدددلل ثددد  لضدددعا رثدددط ثالكامدددل ل  ضددداه  دددد ي رضدددا العدددامم ن ل ظدددام ال

  ظهددرت   ددائج الدرايددة عدددم لجددلد لددرلق االددلظ في. كمددالميدار ال دددر ثي ثالميددار 
الدرجدددة  المؤهدددل العممدددي  العمدددر  ذات د لدددة د صدددائ ة  عدددزم لم غ دددرات الجددد س 

 .اللظ ف ة لعدد ي لات العمل لي اللكالة
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الددلظ في  خطدد ط الميددار   ن( بعنااوا2007وادي وماضااي )دراسااة  -8-1-4
  ظر ذا  ة لجهة-غزة-لممدرا  لي الجامعة الإيًم ة

هددددلت الدرايدددة دلددد    م دددل الع اصدددر المدددؤثرة لدددي  خطددد ط الميدددار الدددلظ في 
عمددد  جم ددد  المددددرا  لالثدددالغ  ة لز ددد  ايددد ثا  الإيدددًم ة   دددملممددددرا  لدددي الجامعدددة 

اضدد  مفهددلم ل  م هددا: لجددلدل دد ج عددن هددذه الدرايددة عدددة   ددائج  ( مددد راه 26عددددهم)
 يداعد    ا  ظمدة لالقدلا  ن الإيدًم ة  ل نلمميار اللظ في لممدرا  لدي الجامعدة 

لهددذا  لدد س لممددد ر ال ر ددة لددي اخ  ددار لظ ف دد    ل عمدد   خطدد ط الميددار الددلظ في
عًسددة ثد ن الخثددرة لمً مددة دضددالة للجدلد   طث عدة اللظددائا الم ا دة دلدد  خضد  

 .المد ر للظ ف  
مفهدلم الميددار الدلظ في ل طددل ره  :ن( بعناوا2008) دراساة الةربااي -8-1-5

 .كما  راه ملظفات جامعة القص م
مكا  دددددا هنث هددددددالهن  العدددددامًتهددددددلت هدددددذه الدرايدددددة دلددددد   قصدددددي معرلدددددة   لا 

لسدددرا هن ل عددر فهن ثالليددائل الًزمددة ل  ق دددق هددذه ا هددداا  ايدد خدمت الثا ثدددة 
لائ ة ثيددددد طة ع  دددددة عشددددد دددددم  طث دددددق ايددددد ثا ة عمددددد  المددددد هج اللصدددددفي ال  م مدددددي  

 .لي مركز الدرايات الجامع ة لمث ات لكم ة دعداد المعممات ( ملظفة114ثمغت)
جامعدة القصد م لدد هن لهدم لايد  عا   العدامًت لديل  ج عن هذه الدراية  ن 

لمفهلم الميار اللظ في ل هم المعلسات ال ي   د من  طل ر الميار الدلظ في هدل 
للر دلرات  يددداعد لدددي  طدددل ر المهدددارات  ن ال رس دددة غ دددر م ا دددة ثيدددهللة لعددددم  ددد

الشخصدد ة ل لصددت الثا ثدددة ا ه مددام ثعمددل دلرات  در ث دددة لز ددادة لهددم لايددد  عا  
 .مفهلم الميار اللظ في لعمل  ظام خاص  ياعد عم  ال رس ة لال طلر
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 خطدد ط ل  م ددة الميددار الددلظ في   ن( بعنااوا2011دراسااة الفاضاال) -8-1-6
في مددددن لجهددددة  ظددددر العددددامم ن لددددي لزارة ال رث ددددة لا عكايددددا   عمدددد  ا مددددن الددددلظ 

 .الر اض-لال عم م
ال عدرا عمد   خطد ط ل  م دة الميدار الدلظ في لا عكايدا    دلد هدلت الدرايدة 

عمددد  ا مدددن الدددلظ في مدددن لجهدددة  ظدددر العدددامم ن لدددي لزارة ال رث دددة لال عمددد م   دددث 
عمدددد   ايدددد خدم الثا ددددث المدددد هج اللصددددفي ال  م مددددي ل ددددم  لز دددد  ايدددد مارة ايدددد ث ان

مدن  2954مد هم  4905العامم ن ثلزارة ال رث ة لال عمد م ثالر داض عمد  ع  دة ثمغدت 
لكا ددت  هددم ال  ددائج  ن ميدداهمات لزارة ال رث ددة لال عمدد م لددي  د دداث 1951لالددذكلر 

 خط ط ل  م ة الميار اللظ في ثدرجة م ليطة ل ن من م طمثدات  خطد ط ل  م دة 
  يدددد س  ظددددام ا صددددال  ددددرثط ثدددد ن  الميددددار الددددلظ في لدددددعم ا مددددن الددددلظ في هددددي

دضالة ل طل ر   ل  ق ق الثقة ث ن الإدارة لالعامم ن  سطاعات لزارة ال رث ة لال عم م
لمددن   ي ايددات ددارة شددؤلن العددامم ن لددي مجددال ال قددل لال رس ددة لال  ف ددز لال دددر  

معلسددات  خطدد ط ل  م ددة الميددار الددلظ في سمددة اللظددائا ال ددي  مكددن  ن   رسدد  لهددا 
لعددددم   لسمدددة الثدددرامج ال در ث دددة الًزمدددة ل  يددد ن ميددد ل ات  دا  العدددامم ن  العامدددل

 .لجلد خطة لاض ة ل  د د لرص ال رسي داخل الميارات
معلسدددات  طدددل ر الميدددار الدددلظ في : ن( بعناااوا2011دراساااة ميااادي)-8-1-7

 .غزة-لمعامم ن الإدار  ن لي مؤييات ال عم م العالي
 ر الميار الدلظ في لمعدامم ن الإدار د ن هدلت الدراية دل   عرا معلسات  طل 

لكدذلك س داس مددم  د ث ر   لي مؤييدات ال عمد م العدالي الفميدط  ي لدي سطداع غدزة
ال مددددلل الم ايددددثة لهددددذه  لا  جدددداد  الم غ ددددرات الد ملغرال ددددة عمدددد  الميددددار الددددلظ في

 المعلسات.
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ا ثددد  الثا دددث المددد هج اللصدددفي ال  م مدددي ل دددم  لز ددد  ايددد ثا ة عمددد   لدددراد ع  دددة 
هً ( 265الدراية الثالغ عددهم ) الرضد  )المجدا ت  ن  دلد ل لصمت الدراية  عام

 ثدر لاضد  لدي  طدل ر  ال ددر  ( لهداا  ظمة لالقلا  ن لال دلالز لثدرامج ل اللظ في 
معلسدددات  المث دددلث ن  دددلللعددددم لجدددلد لدددرلق ذات د لدددة ثددد ن   الميدددار الدددلظ في

لدرلق ذات  لالخثرة  للجلدج س  طل ر الميار اللظ في  عزم لم غ رات القيم لال
 الجامعة لالعمر لالمؤهل العممي. دل د لة  عزم 

(  خطددددد ط الميدددددار الدددددلظ في لددددددم الق دددددادات 2017درايدددددة اله دددددا ي)-1-5-1
 .ال رثل ة لي مكا   ال عم م ثمد  ة جدة

ال عددددرا عمددد  درجدددة  خطدددد ط الميدددار الدددلظ في لمق ددددادات  دلددد هددددا الث دددث 
لالكشا عن الفرلق ذات الد لدة الإ صدائ ة  ثمد  ة جدة ال رثل ة ثمكا   ال عم م 

اخ  دار  العمدل  ل دملي درجة  خط ط الميار اللظ في  عزم  خد ًا الخثدرة لدي 
(مشددرلة  رثل ددة مددن مكا دد  ال عمدد م لايدد خدمت الثا ثددة 107ع  ددة عشددلائ ة ثلاسدد )

م دالر  الم هج اللصفي المي ي لالم هج المقدارن لسامدت ثث دا  ايد ثا ة مدن ثًثدة
: خطدددد ط الميددددار عمددددد  الميدددد لم ال  ظ مدددددي لالفددددردن لالصدددددعلثات ال ددددي  لاجددددد  
ال خطدددد ط عمدددد  الميدددد ل  ن الفددددردن لال  ظ مددددي   لسددددد  ظهددددرت ال  ددددائج  ن درجددددة 
 خط ط الميدار الدلظ في لددم الق دادات ال رثل دة ثمكا د  ال عمد م ثجددة جدا  ثدرجدة 

رجدددة ال خطددد ط الميدددار م ليدددطة مدددن لجهدددة  ظدددر المشدددرلات ال رثل دددات لكا دددت د
الددلظ في عمدد  الميدد لم الفددردن ثدرجددة م ليددطة لعمدد  الميدد لم ال  ظ مددي ثدرجددة 

 . سم مة
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 دراسات أجنبية -8-2
  ( Chow,Chua,1993) دراسة-8-2-1

 Development for Hong Kong Manager  

 : طل ر مدرا  هل ج كل ج
في  دضددددالة دلدددد   ركدددز هددددذه الدرايددددة عمدددد  ا  مدددداط الخارج دددة لمميددددار الددددلظ 

المع قددددددات الداخم دددددة لممددددددرا   ل هدددددداا الميدددددار الدددددلظ في  لالليدددددائل لالخطدددددط  
لالرضدددا  ال  ف دددز الم عمدددق ثالميدددار الدددلظ في  لالمماريدددات ال  ظ م دددة ال دددي  دددؤثر 

( شدركة 15 دم  طث دق الدرايدة عمد  مددرا  ) المددرا  عم  الميار الدلظ في لهدؤ   
 لصل دل  ثعض ال  ائج الخاصة ثقمة ال خط ط  م كما ال خارج القطاع ال كلمي 

  كمدا  ن ال خطدد ط لمميدار الددلظ في 15 ال الريدمي لممدلارد الثشددر ة لدي الشددركات
ل ق ددرح الدرايددة عمدد  الشددركات لددي  المدددرا .لددم  عددط ا هم ددة الًزمددة لدددم هددؤ   

هل ددغ كل ددغ دمكا  ددة عمددل المز ددد لمدددرائها ثخصددلص ال يدده ًت ل طددل ر الميددار 
 . فياللظ
هل ددارة الميار الدلظ في م عمدق ث طدل ر  ( Noe A,1996)دراسة -8-2-2

 الملظف ن ل  ي ن ا دا 
Is career management related to staff development and 

performance improvement? 

اك شدداا م طمثددات الميددار الددلظ في ل هدالدد  لك ف ددة  دلدد هدددلت هددذه الدرايددة 
الميار اللظ في لملصلل دل    ق دق هدذه ا هدداا لمميدار اي خدام اي را  ج ات 

الددددلظ في    ددددث   اللددددت الدرايددددة العًسددددة ثدددد ن ع اصددددر ددارة الميددددار الددددلظ في 
( 120المخ مفة ليدملك العدامم ن ل طدل ر  دائهدم لكا دت ع  دة الدرايدة عثدارة عدن )
الثا ث ملظا لي اللكالة ال كلم ة ليط غر  الل  ات الم  دة ا مر ك ة  لسام 
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لال ق  مددددات مددددن العددددامم ن لمدددددرائهم عمدددد   ا يدددد ثا اتثجمدددد  الث ا ددددات ثايدددد خدام 
لاي خدام   م دل ا   ددار الهرمدي. ل د ج عدن  ( شهلر 6مر م  ن لصمت ث  هما )

هدذه الدرايدة  ن ملسدا الإدارة مدن ال طددل ر ل هدداا الميدار الدلظ في هدي اليددث  
  شددطة ال طددل ر لاليددملك ال طددل رن  لددي ال غ  ددر الكث ددر لددي مشدداركة العددامم ن لددي

لمعددامم ن  للضددعت الدرايددة  ملذجدداه  لضدد  العًسددة ثدد ن  طددل ر الميددار الددلظ في
لذج  يدداعد لددي ال غمدد  عمدد  المشدداكل ا يايدد ة الم عمقددة لددي مددل دائهددم  لهددذا ال 

العًسددددات ا يايدددد ة ال ددددي  عددددلد عمدددد  العلامددددل ا ج ماع ددددة لاليددددملك ة  دن ددارة 
ي ل طددل ر العددامم ن لا دا  ل يددت لاضدد ة  يدد  ر ن مي شددارن الميددار الددلظ ف

 الميار اللظ في.
 طددل ر الميددار الددلظ في لم يددا  المددد رات  ( Hills,2003) دراسااة-8-2-3 

 دراية مقار ة ث ن هل ج كل ج لثر طا  ا 
Developing a career path for managing women: a comparative 

study between Hong Kong and Britain. 
دراية الفرق ث ن  ملذج ن من الميار الدلظ في لممدر ة  دل هدلت هذه الدراية 

( 293المد رة لي ثر طا  ا للي هل ج كل ج  لكا ت ع  ة الدرايدة سدد لزعدت عمد )
مقاثمدة لدي كدل  (26) دجدرا  دلد  ثالإضدالة ( لدي هدل ج كدل ج 165لي ثر طا  ا ل)
ه دددداك اخددد ًا لددددي الميدددار الددددلظ في   ن دلددد ل لصدددمت الدرايددددة  مدددن الدددددلل  ن 

ثددداخ ًا طث عدددة المج معدددات    دددث كدددان ه ددداك  ملذجددداه مم دددزاه لمميدددار الدددلظ في 
لممد رات لي هدل ج كدل ج  خ مدا ثشدكل كث در عدن الدذن لجدد لدي ثر طا  دا    دث 
 ن جز اه كث راه من الدراية ركز عم  الدلر المركزن الكث ر الذن  معث  العائمدة لدي 

اللظ في لممد رات  لذلك ل غ ر طث عة لث ا  ا ير لالعادات لال قال دد ث ا  الميار 
ثددددد ن المج معدددددات المخ مفدددددة ل  ث رهدددددا عمددددد   طدددددل ر الميدددددار الدددددلظ في لممدددددد رات 

 العامًت.
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العًسدة ثد ن  خطد ط  بعناوان  (Ozmutaf,  Kayler,2009) دراسة -8-2-4
العددامم ن ا كددادم  ن الميددار الددلظ في الفددردن لالرضددا الددلظ في مددن لجه ددي  ظددر 

 لالإدار  ن لي الجامعات ال رك ة
The impact of planning the individual career path on job 

satisfaction - a comparative study between the academic and 

administrative staff in the Turkish universities 

 خطد ط الميدار الدلظ في الفدردن  هدلت الدراية دل  ال عرا عم  العًسة ث ن
لالرضا الدلظ في مدن لجه دي  ظدر العدامم ن ا كداد م  ن لالإدار د ن لدي الجامعدات 

لهدددل  دددؤثر  خطددد ط الميدددار الدددلظ في عمددد  ال دددلالز لالإ  اج دددة لالدددل    ال رك دددة 
 اه  كاد م د ملظفداه ( 168( مد هم )523ال  ظ مي؟  م  لز   ايد ثا ة عمد  ع  دة ثمغدت)

ايدة لمجملعدة مدن ال  دائج كدان  همهدا:  ن  خطد ط الميدار الدلظ في ل لصمت الدر 
  يدن الرضدا الدلظ في لمعددامم ن  لكدن ثدرجدة  عمد  ثدد ن ا كداد م  ن  ل ن لد   ثددراه 
د جاث داه مثاشددراه عمدد  ال دلالز لالإ  اج ددة لالددل   ال  ظ مددي ع دد  ددلعي العددامم ن لددي 

 .الجامعة
 ( Sharjeel and Saba,2013) دراسة-8-2-5

The Impact of Organizational Support for Career Development 

and Supervisory Support on Employee Performance: 

هدددلت هددذه الدرايددة دلدد  دظهددار ال اجددة الضددرلر ة ل طددل ر الميددار الددلظ في 
ايدددد خدمت الدرايددددة المدددد هج  الم ظمددددة لمعددددامم ن لعًسددددا هم ا يايدددد ة مدددد   جدددداح 

مددددي  لالمدددد هج الميدددد ي  لطثقددددت ايدددد ثا ة عمدددد  ع  ددددة مؤلفددددة مددددن اللصدددفي ال  م 
هً 390) د جدداثي عمدد   دا    دد ث ر  ددث ث  ددت ال  ددائج  ن الدددعم الإشددرالي لدد  ( عددام

ل طددل ر الميددار الددلظ في لدد   دد ث ر د جدداثي عمدد   دا   ال  ظ مددي  لالدددعم العددامم ن
- -لي ايدات دعدم   دا  العامم ن  علد دل  الدعم الإشدرالي لال ثا ن ليالعامم ن 
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 .تطوير المسار الوظيفي -
 التعقيب على الدراسات السابقة:

  اللددت الدرايددات اليدداثقة مفهلمدداه لايددعاه عددن الميددار الددلظ في ل هم  دد  لمفددرد 
  ث ركزت معظم  لالم ظمة معاه ل شمل عمم ة  خط ط الميار اللظ في ل طل ره 

لي  طل ر الفدرد لدي الم ظمدة  الدرايات العرث ة عم   ثر  خط ط الميار اللظ في
)لادن  ( لدرايددددددددة1995) العلاممددددددددةكدرايددددددددة   ل المؤييددددددددة ال ددددددددي    مددددددددي دل هددددددددا

( ل  اللت الدلر الفعدال لمفدرد لمددم سدر د  عمد    مدل الميدؤلل ة  2007لماضي 
 جددداه لظ ف ددد  لدددي  طدددل ر ذا ددد  ل ثدددر ذلدددك عمددد  رضددداه الدددلظ في لعمددد    ف دددزهم 

(  كمدددا   دددالل م هدددا العًسدددة ا ر ثاط دددة 2004) (  لاله  دددي2011كدرايدددة الفاضدددل)
ثدددد ن الثددددرامج ال در ث ددددة لثددددرامج  ق دددد م ا دا  ل ثرهددددا لددددي عمم ددددة  خطدددد ط الميددددار 

ل غمثهدددا  ا ج ث دددة(  مدددا ثخصدددلص الدرايدددات 2014الدددلظ في كدرايدددة ال مصدددي)
  دددالل مفهدددلم ا يددد را  ج ات لدددي ددارة الميدددار الدددلظ في لعًس ددد  ثدددا دا  العدددالي 

ذلدددك عمددد  لدددي ريدددم الميدددار الدددلظ في ل ثدددر  ا يددد را  ج ةدعدددداد الخطدددط لك ف دددة 
   ددالل مدد  هددذه الدرايددات لددي   دد ال ددالي  فددق الث ددث  . الرضد  ل الددل   الددلظ في

ثمثاثددة ل د لددي  طددل ر ميددارهم الددلظ في  لهددالع اصددر ا  جاث ددة ال ددي  دددعم ا لددرا
 .ام داد لمجهلد العمم ة لي هذا المجال

لددم  دذالع  دة المث لثدة لمكددان الدرايدة لددي   ا  دة ال طث ق دةال مددن عد هم  خ مدا
دراية لاس  الميار اللظ في لي دلائر  دل   طرق   ة دراية عم   د عمم الثا ثة 

 يلر ة.ال عم م المه ي لي 
 الخمفية النظرية لمبةث  تاسعاً 
 الاىتمام بالمسار الوظيفي  ضرورات -9-1

ثملضددددلع العمددددل ثالميددددار  الإدارنالفكددددر  عددددد ل ددددرة الثما   ددددات ثدا ددددة اه مددددام 
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الددلظ في   ددث لاكدد  ذلددك عدددة ظددلاهر م هددا ز ددادة الضددغط عمدد  المددلارد الثشددر ة 
لال ليدد  لددي الثددرامج لال ك لللج ددا لالم اليددة ثدد ن صددغار المددد ر ن طمثدداه لمميددؤلل ة 

 ا عمددالعمدد  ذلددك  صددث  ا ه مددام ث خطدد ط القددلم العاممددة لددي م ظمددات  لث ددا اه 
للدددم  عدددد كفدددا ة   دددة م ظمدددة ره دددا  ال قددداش  ل الميدددالمة  ل     مدددلرة ال دددلم ضدددر 

ا يددلاق ال ددي  ممكهددا  د مددا   لسددا عمدد   جدداح  ا مددلال  ل ثدرجددة ال ك لللج ددا  ل
العلاممدددة دلددد  عددددة علامدددل يددداعدت لدددي   م دددة  لسدددد  شدددار  ا  ددددن العاممدددة لدددد ها

   عم  ال  ل ال الي:ا ه مام العممي لالعممي ثملضلع الميار اللظ في ل خط ط
دلدددد  ا ه مددددام الم زا ددددد لددددي   دتال غ ددددرات الد ملغرال ددددة ثمخ مددددا  ثعادهددددا لال ددددي  -5

 خطددد ط الميدددار الدددلظ في   دددث اع ثددددر ا ه مدددام ثمثدددل هدددذه الملضدددلعات  مث ددددة 
     اجات ل ر ات لطمل ات ا لراد لي ال قدم اللظ في لا ي قرار.

رة لال دددي   طمددد  ايددد جاثة ج ماع دددة الميددد مال غ دددرات ال ك لللج دددة لا س صددداد ة لا  -3
 من سثل ا لراد لالم ظمات.ل ك فاه 

الم الية ث ن ا لراد لار فاع مي لم الطمدلح ع ددهم عمد  كالدة الميد ل ات الفرد دة  -2
 لال  ظ م ة.

ال راثط ث ن ا هداا الفرد ة لا هدداا ال  ظ م دة لال دلازن ث  همدا مدن   هم ةددراك  -1
 اللظ ف ة كلي مة لهذا الرثط. خًل  خط ط الميارات

ا س صاد ة لالفلائد الماد ة لالمع ل دة الم ر ثدة عمد  ال خطد ط الفعدال  ا ثعادددراك  -1
 لمميار اللظ في للألراد لالم ظمات عم   د يلا .

ار فدداع ميدد لم ال لسعددات المه  ددة لميدد لم الكفددا ة لددي الع اصددر الثشددر ة ال ددي    اجهددا  -1
كددددلن الم اليددددة ا س صدددداد ة لالفعال ددددة م طمثددددات  يايدددد ة الم ظمددددات المخ مفددددة    ددددث  

 .لم جاح لا ي مرار ة لال مل الفردن لال  ظ مي لي الث ئة المعقدة
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 لالعمم دددة    دددث ا كاد م دددةلميددد ل ا     ثعدددادهال  م دددة لال طدددل ر الإدارن ثمخ مدددا  -1
في لعثددت ال  م ددة لثددرامج ال طددل ر دلراه   ل دداه لددي  خطدد ط ل طددل ر الميددار الددلظ 

لدم الم ظمة لالفرد من خًل   م ل الم  لم ل يدال   ال غ  در ال  ظ مدي الهدادا 
ل ق ددددد م ال اجدددددات لالفدددددرص لالم دددددددات الم  طدددددة ثالميدددددار الدددددلظ في لمعدددددامم ن. 

 (.56 1995 )العلاممة

لم دد  لددلان ا ه مددام ثالميددار الددلظ في ل طددل ره  صددث  ضددرلرة ثالغددة ا هم ددة مددن 
 ق صدر للائددها عمد  الفدرد لقدط لا  مدا عمد   الإدارن ال دي  ضرلرات ال  م ة لال طل ر 

المؤييددة لالمج مدد  ككددل  ا مددر الددذن   طمدد  لجددلد ال  يدد ق لا  يددجام ثدد ن ا لدددراد 
 لمؤييا هم لي  خط ط الميار اللظ في ل  ق ق ا هداا الم شلدة لكل م هما. 

 في تخطيط وتطوير مساره الوظيفي  العاملدور  -9-2
د دد العد دد مدن ا مدلر اللاجد  عمد  العامدل ا ه مدام ثهدا ل طدل ر ثالإمكان   

 مياره اللظ في لذلك  ي  دراية مصطف  لهي:
 .ددراك ل ق  م ذا   -
 .  د د  لا ي القلة لالضعا -
 .اي كشاا مجا ت للرص ال لظ ا لال قدم -
 .من   ث  عز ز مهارا    هدال  صم م  -
 .رجها  د د لرص ال قدم يلا  داخل الم ظمة  ل خا -
  مصدددددطف ) اليدددددعي ل لدددددادة مدددددن خثدددددرات زم دددددل  سددددددم  ل مدددددد ر  اصددددد  -

2000 302 ). 

 
 

 

لددال خط ط ال دداج  لمميددار الددلظ في  ثددد  مددن ددراك الفددرد لذا دد  للع دد  لم للدد  
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ل هدالددد  لمدددن ثدددم معرل ددد  ثالخ دددارات الم ا دددة  مامددد  لاليدددعي  مددد ًك المهددددارات 
 المطملثة ل  ق قها.

 طيط وتطوير المسار الوظيفي لمعاممين لدييا دور المنظمة في تخ -9-3
عمدد  الم ظمددة الق ددام ثالعد ددد مددن الخطددلات ل طددل ر الميددار الددلظ في لمعددامم ن 

 لد ها  ي  دراية مصطف :
 . خط ط الميار اللظ في  هداا  د د  -
 .الفرد  دا  ق  م  -
 . صم م ميار لظ في لمفرد    اي  م   خط ط الملارد الثشر ة -
 .ر ث ة   يجم م  الميار اللظ في صم م ثرامج  د -
 .العامم ن ثاللظائا الم ا ة لالم لسعة دعًم -
 قددد م ال صدد  لمفددرد عددن   يدد  يددثل ال طددل ر الددلظ في لالميددار الددلظ في  -

 .(303 2000 )مصطف  .الم اي 
لم    جد  ن لمم ظمة دلرها الفاعل لالمؤثر لي  خطد ط ل طدل ر الميدار الدلظ في 

جدد   ن   كامددل مدد   دلارهددم ل ن دغفددال  ل  قصدد ر مددن جا دد  لمعددامم ن ل هددا لالددذن  
 ر ثشكل مثاشر عم  ميارهم اللظ في.الم ظمة لي دلر من  مك ا دلار ي ؤث

 فوائد تخطيط وتطوير المسار الوظيفي  -9-4
ل خط ط ل طل ر الميدار الدلظ في العد دد مدن الفلائدد  دذكر م هدا  يد  درايدة 

 عثاس:
 .لج   م للهم المه  ة لمهارا هم ياعد ا لراد لي   م ة ل  -5

 دؤدن دلدد  رلدد  ميدد لم رضددا العدامم ن عددن طر ددق د ا ددة الفددرص الم ايددثة  -3
 لي اللظائا ال ي   قق  هدالهم لخططهم.

 يدداعد الم ظمددة عمدد  ال خطدد ط ال عددداسثي  ن مددل  الشددلاغر ال ا جددة عدددن  -2
 .لا ي قا ت. ال معد ت الدلران لال قاعد 

شدلاغر اللظ ف دة ث لضدل الكفدا ات لثاليدرعة  ياعد الم ظمدة عمد  مدل  ال -1
 المطملثة.



2021  -العدد الثالث – 37المجمد  –مجمة جامعة دمشق   
 
 

511 
 

 يددددددداعد الإدارة لدددددددي  شدددددددخ ص العدددددددامم ن مدددددددن ذلن الملاهددددددد  لالخثدددددددرات  -1
 لالمهارات.

يدد قثم ة ل طددل ر الخطددط لملصددلل الم  هدددالهم يدداعد العددامم ن لددي   د ددد  -1
 (.209 2003 )عثاس هادل

ا لل رلد    ن لفلائد  طل ر الميار الدلظ في  مكدن اع ثارهدا كعممدة ذات لجهد
خًص  لمعمدلمي لم رضا العامل عن لظ ف   لثال ا لالثدا ي   لي ز ادة د  اج    لا 

 رل  كفا ة الملارد الثشر ة لي الم ظمة ل  ق ق  هم شرلط  جا ها ل قدمها.

 العوامل المؤثرة في تطوير المسار الوظيفي -9-5
   الأنظمة والقوانين والسياسات المعمول بيا أولاً 

لي ايددات ل ظددم العمددل دلراه كث ددراه لددي   د ددد ا  مددا ت  جدداح  خطدد ط  ددؤدن ا
لالي ايدات لعددم  ث دي سد م عمدل م فدزة  ا  ظمدة قدادم "  نالميار اللظ في   ث 

) ثددددل  "  ز ددددد مددددن درجددددة الصددددعلثة لددددي  خطدددد ط ل  ف ددددذ ثددددرامج الميددددار الددددلظ في
لهددذه الدد ظم لثقدددر اللضددلح لالمرل ددة لثقدددر ددراك ا لددراد  .( 246  2004ثكددر 

 .لالقلا  ن لالي ايات    دد ا  ما ت  جاح  خط ط الميار اللظ في للألراد

 ثانياً الةوافز 
العدامم ن  مكالد ةلهدي  ركدز عمد    ثدل لدلأدا  الم م دز عرا ال لالز ث  ها المقا

 لم لالز   لاع عد دة م ها: ي  دراية مصطف  للان عم   م زهم لي ا دا  ل 
 ل للي الملاس  الإشرال ة لالق اد ة لالإدار ة. : كال رس اتالوظيفية -5

 .لي ا خاذ القرارات لخطاثات الشكركالمشاركة  :المعنوية -3

 .كالمكالآت لالعًلات ا ي ث ائ ة لالثد ت لغ رها :المادية -2

 (322 2000 مصطف : كال رش   لمدلرات ال در ث ة. )التدريبية -1
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لدي  الإثدداع  فدزه عمد   دذ  املالع  ث  مع  ال لالز دلراه مهما عمم ة  طل ر 
ثالإضدالة لددلرها   زه عم  ال رس ة لي اليدمم الدلظ فيعمم  لال م ز لي  دائ   ل  ف

  ها   قذ العدامم ن مدن ا خفداض الدرلح  ال رسي  دذالكث ر لي  الة م دلد ة لرص 
ال داجم ن عدن عددم   ق دق العدامم ن  هددالهم  لالإ  اجالمع ل ة لا خفاض الدالع ة 

 .ال رس ة المي  قةلي 
 ثالثاً تقييم الأداء 

العددامملن ذلن "ل ع ثددر ا دا   يدداس  جدداح الخطددط ل طددل ر الميددار الددلظ في  
لهدم لدرص ال ددر   لال طدل ر  ل لدرص  دللي مهدام  حما   اا دا  الم خفض  ادراه 

  2000  عثد الثاسي) "جداه  كلن لرص ميارهم ضئ مة  ال رس ة لثال اليخارج ة  ل 
عمدددد  الإدارة دعددددداد  ظددددام ل قددددل م سدددددرات ا لددددراد لمهددددارا هم ثشددددكل دس ددددق ل .(278

لملضددددلعي ل ز دددد  ل ن   ثدددد  المعددددا  ر القا ل  ددددة لددددي ال ق دددد م ثع ددددداه عددددن ال   ددددز 
 .لالم يلث ات ال ي من ش  ها  ن  شل   قار ر  قل م ا دا  ثالخمل لالقصلر

 وضوح مفيوم المسار الوظيفي   رابعاً 
العمم دددة ال دددي  ددد م مدددن خًلهدددا ز دددادة لعدددي " ط الدددلظ في هدددل  دددث  ن ال خطددد 

دراك ا لراد لم للهم اللظ ف ة لس مهم ل قاط سل هم لضدعفهم مدن خدًل   همدا  دللر لا 
  (278 2000)عثدد الثداسي "الم ا دةالم ظمة من معملمات  دلل الفدرص اللظ ف دة 

هم  ل عم هدددا  ن  رشدددد ل لجددد  العدددامم ن لدددي  خطددد ط ميدددارهم مدددن خدددًل مشدددرل  دذ
رؤيددددائهم  ل م خصصدددد ن لددددي المددددلارد الثشددددر ة لذلددددك ثمددددا  دددد ً م مدددد  سددددددرا هم 

 .الفرصلمهارا هم ل  د د م طمثات ال در   ال ي  ياعدهم لي ال صلل عم  
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الفهم الكامل لملض  الدلظ في لدي الم ظمدة ث  دث  كدلن  العاملل  لج  عم  
 رس دة لاليدمم الدلظ في لد   معملمات لاض ة لم ددة  لل  هم ة الم ش ة ل ظام ال

لمعا  ر  ق  م ا دا       ي ط    ن  عمل ثكفا ة عال ة  مك   من  طل ر ميداره 
 اللظ في.

 الوظيفي  خامساً  الرضا
شددعلر   ممدد  الفددرد   ددل لظ ف دد   ل  الددة  فيدد ة   ددل "الرضدد  الددلظ في هددل 

 درجدددة رضددددا"( ل5 2004  ثددددل رمضدددان) "الفدددردالعمدددل لدددي اللظ فدددة ال ددددي  ؤد هدددا 
العامم ن لي ميارهم ي كلن  كثر ع دما   فذ الفرد  ل الم ظمة  دلار ددارة الميار 

 (.67 2004 )اله  ي"اللظ في
العدددامملن مدددن ميدددارا هم  همدددا  ر ددددم  يددد ن  الدددة الرضدددا هدددذه  ثدددد مدددن دعدددم ل

 .ل زل دهم ثالفرص المًئمة ل ق  م   ائج الثرامج لإدارة الميار اللظ في
 سادساً  التدريب 

مجملعددددة الثددددرامج ال در ث ددددة الإدار ددددة لال خصصدددد ة ال ددددي  عدددددها "ثددددارة عددددن ع
الجهدددات المخ صدددة مدددن  جدددل  دددلل ر   دددلاع ال ددددر   المطملثدددة لشددداغمي اللظدددائا 

ثالقددرات لالمعدارا لالمعملمدات الضدرلر ة ل طدل ر ل  م دة  ثشكل  ضدمن  زل ددهم
عددددادهم لشدددغل لظدددائا ذات ميددددؤلل ات  مهدددارا هم لخثدددرا هم مدددن  جدددل  ه ئدددد هم لا 

 .(12 2004 م)ال ك "لم طمثات  عم 
 العامددللم دد  لال دددر   لاخ  ددار الثددرامج ال در ث ددة الم ايددثة لدد   ثددر كث ددر عمدد  

 لعمل ثما  ؤهم  ل طل ر مياره اللظ في.ل  ي ن مي لاه العممي لالعممي لي ا
 المعوقات التي تواجو تطوير المسار الوظيفي  -9-6

 لاجدد   طددل ر الميددار الددلظ في لددي لس  ددا ال اضددر الكث ددر مددن ال  ددد ات ال ددي 
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 فرضددددددها عم دددددد  يددددددمات العصددددددر الددددددذن  لصددددددا ثعصددددددر ال ك لللج ددددددا لاليددددددرعة 
لائددق ال ددي  لاجدد   طددل ر لالمعملمددات ممددا   طمدد  ذلددك الث ددث لددي العد ددد مددن الع

عمم ددة  طددل ر الميددار الددلظ في سدددد  لث يدد  درايددة د ددل  لددلانالميددار الددلظ في 
  فشل للأيثا  ال ال ة:

 عدم اه مام الرؤيا  ثعمم ة  طل ر الميار اللظ في للألراد العامم ن لد هم. 
 الم شاة لي   د د ا    اجات لالم طمثات للألراد العامم ن لد ها. لشل 
 ظمة لللائ   ياي ة   فذ عمم ة  طل ر الميار اللظ في عدم لجلد  . 
 (.100  2002 )د ل  عدم اه مام العامم ن ث طل ر ميارهم اللظ في 

 إجراءات البةث الميدانية    عاشراً 
  البةث وعينتو مجتمع -11-1 

العدددامم ن القددددائم ن عمدددد  ر س عممهددددم لددددي مددددن جم دددد   الث ددددث  كدددلن مج مدددد  
هً 54ي لال ق ددي ال اثعددة لددلزارة ال رث ددة لالثددالغ عددددهم )مد ر ددة ال عمدد م المه دد  ( عددام

هً لعاممددةه ( 38 داة الث ددث عمدد  ) لعاممددةه  طثقددت ( 12ثعددد  ن  ددم ايدد ثعاد )عددام
هً ممدددددن طثقدددددت عمددددد هم الع  دددددة    دددددث ثمغدددددت  يدددددثة الع  دددددة  ا يددددد طًع ة عدددددام

 %( من المج م  ا صمي.70.73)
 البةث وأدواتو  منيج -11-2 

طث عدددة الث ددددث لالث ا دددات المدددراد ال صددددلل عم هدددا  ايددد خدمت الثا ثددددة لدددي ضدددل  
المدد هج اللصددفي ال  م مددي للصددا لث ددان لاسدد  الميددار الددلظ في لمعددامم ن لددي مد ر ددة 
ال عم م المه دي لال ق دي لضدمّ الجا د  ال ظدرن مدن الث دث الدرايدات اليداثقة  لا دث دات 

ل طددل ره لدلر كددل مددن الفددرد  الم عمقددة ثالميددار الددلظ في مددن   ددث ضددرلرات  خط طدد 
لالم ظمددة لددي   ق ددق ذلددك دضددالة  هددم العلامددل المددؤثرة لددي  طددل ره لالمعلسددات ال ددي 

   لل دلن ذلك  للي الجا   العممي  م اي خًص ال  ائج  لم اسش ها.
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 أدوات الدراسة  
العدددامم ن لدددي مد ر دددة ال عمددد م المه دددي لال ق دددي  دددلل لاسددد  ايددد ثا ة  عدددرا  را  

  المجددال مجددا تملزعددة عمدد  خميددة ( عثددارة 48مكل ددة مددن )الددلظ في ميددارهم 
  لالمجال الثا ي  خط ط اللزارة ل  ظم هدا ث داه ( 11ا لل لضلح المفهلم   ضمن )

 ما المجدال  ث لد( 10لالمجال الثالث ال لالز لال رس ات   ضمن) ث داه ( 13  ضمن)
 ق دد م ا دا  لمكددلن مددن  ثددم المجددال الخددامس ث ددلد( 8الراثدد  ال دددر   لمكددلن مددن)

 .ث لد( 6)
للددق مق دداس ل كددرت الخمايددي )ثدرجددة كث ددرة جددداه   الث ددلد مددت الإجاثددة عمدد  

 ثدرجة سم مة  ثدرجة سم مة جداه(.ر ن لي   ثدرجة كث رة   
  لبةثلأدوات ا ةالسيكو متري صعشر  الخصائ د  ة  أ

  صدق الاستبانة وثباتيا
 ل شد ر  ا داة لم  دلم الم هجدي  دصالف ثالصدق  قصدا ي ثا ة:  صدق-5
 ق يدددد    ن   ددددن  رد ددددا  لمدددد  لق ايدددد   مددددا  عددددد  قدددد س ا خ ثددددار كددددان دذا مددددا دلدددد 

 (  ل مت دراية الصدق من خًل:255  2009)مخائ ل  
  لي صلر ها ا لل دة عمد  مجملعدة مدن–عُرِض ت ا ي ثا ة  صدق المةتوى 

مهدا لمغدرض الدذن لضدعت مدن ال  كد مدن صدً   ها عمم داه ل مث  الم كم ن ثهدا
 عدد ل   جم   لا ي فادة من مً ظا هم لمق ر ا هم  لسد  ركزت مً ظدا هم عمد 

عدددادة  ر  ددد  العثدددارات ثصدددلرة  ل صدددث   كثدددر لضددل اه  العثددداراتصدد اغة ثعدددض  لا 
دل   ن ظهرت ا يد ثا ة  دل  ثعض الم الر  العثاراتم  دضالة ثعض  م طق ة 

 .( م الر 5عم  ) ة  ملزععثارة( 48ثشكمها ال هائي مؤلفة من )
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 سامدددددت الثا ثدددددة ث طث دددددق ا يددددد ثا ة عمددددد  ع  دددددة : اء الاااااداخميصااااادق البنااااا
هً مددن( 12ايدد طًع ة مؤلفددة مددن )  ا يايدد ة  ل ددم الث ددثخددارج  دددلد ع  ددة  عددام
 من خًل: لًي ثا ةا  الداخمي ال  قق من صدق الث 

الكم ددة لمم ددلر   يددا  ار ثدداط كددل عثددارة مددن عثددارات ا يدد ثا ة ثالدرجددة -  
 :ا ر ثاط ال ا جة(  لض  معامًت 1الذن    مي دل  : لالجدلل )

معاملات ارتباط كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكمية لممةور الذي   (1جدول )ال
 تنتمي إليو

 (0.01** دال ع د مي لم الد لة )
كدددل عثدددارة مدددن عثدددارات  (  نَّ معدددامًت ار ثددداط1  ثدددّ ن مدددن خدددًل الجددددلل )

-0.567 رال دددت مدددا ثددد ن ) ا يددد ثا ة ثالدرجدددة الكم دددة لمم دددلر الدددذن    مدددي دل ددد 

رقم  المةور
 العبارة

معامل 
رقم  المةور الارتباط

 العبارة
معامل 
رقم  المةور الارتباط

 العبارة
معامل 
 الارتباط

وضوح 
 المفيوم

1 0.594** 

تخطيط 
الوزارة 
 وأنظمتيا

17 0.599**  33 0.637** 

2 0.636** 18 0.794** 34 0.698** 

3 0.608** 19 0.820** 

 التدريب

35 0.754** 

4 0.715** 20 0.696** 36 0.598** 

5 0.589** 21 0.784** 37 0.648** 

6 0.824** 22 0.729** 38 0.801** 

7 0.649** 23 0.859** 39 0.671** 

8 0.824** 24 0.793** 40 0.596** 

9 0.673** 

الةوافز 
 والترقيات

25 0.684** 41 0.661** 

10 0.775** 26 0.636** 42 0.826** 

11 0.569** 27 0.784** 

تقييم 
 الأداء

43 0.742** 

تخطيط 
الوزارة 
 وأنظمتيا

12 0.762** 28 0.567** 44 0.612** 

13 0.695** 29 0.692** 45 0.831** 

14 0.781** 30 0.854** 46 0.781** 

15 0.837** 31 0.742** 47 0.636** 

16 0.687** 32 0.834** 48 0.644** 
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( ممدا  ددل عمد  0.01( لهي معامًت ار ثاط مقثللة لدالة د صدائ اه ع دد )0.859
  ن كل عثارة من عثارات ا ي ثا ة م يقة م  الم لر الذن    مي دل  .

ًي ثا ة م  ثعضها الدثعض لمد  الدرجدة ر ثاط الم الر الفرع ة لا  يا - 
 (  لض  س م معامًت ا ر ثاط ال ا جة:2الكم ة لًي ثا ة: لالجدلل )

معاملات ارتباط المةاور الفرعية للاستبانة مع بعضيا البعض ومع الدرجة   (2جدول )ال
 الكمية للاستبانة

الدرجة 
 الكمية

تقييم 
الةوافز  التدريب الأداء

 والترقيات

تخطيط 
لوزارة ا

 وأنظمتيا

وضوح 
 المةاور الفرعية المفيوم

 وضوح المفيوم 1 **0.746 **0.689 **0.779 **0.721 **0.799

0.832** 0.793** 0.812** 0.751** 1  
تخطيط الوزارة 

 وأنظمتيا

 الةوافز والترقيات   1 **0.796 **0.749 **0.786

 التدريب    1 **0.738 **0.812
 م الأداءتقيي     1 **0.861

 الدرجة الكمية      1

 (0.01** دال ع د مي لم الد لة )
(  ن معددامًت ار ثدداط الم ددالر مدد  ثعضددها لمدد  2  ثددّ ن مددن خددًل الجدددلل )

(  لثال دالي لدلان 0.01الدرجدة الكم دة لًيد ثا ة دالدة د صدائ اه ع دد ميد لم الد لدة )
 .الداخمي صدق الث ا ا ي ثا ة   صا ثدرجة عال ة من 

  نالباةثة بةساب ثبات الاستبانة بطريقتي تالاستبانة  قام ثبات -2
  خكاارو نباااألفااا :Cronbach Alpha) ) ددم  يددا  ثثددات ا يدد ثا ة ثايدد خدام 

لاسددد  الميدددار  الع  دددة ا يددد طًع ة عمددد  ايددد ثا ة لددددرجات خكدددرل  ثدددامعادلدددة  لفدددا 
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(  لضد  3لالجددلل )  دلائر ال عم م المه ي لي لزارة ال رث دة لمعامم ن لياللظ في 
 معامًت الثثات ثهذه الطر قة.

  كدذلك  دم  يدا  معدامًت ثثدات ال جزئدة ال صدف ة لددرجات  النصفيةالتجزئة 
دلائدر ال عمد م  لمعدامم ن لديلاس  الميدار الدلظ في ايد ثا ةا ي طًع ة عمد   ةالع  

 (: 3ل )ثاي خدام معادلة ج مان  كما هل مث ن لي الجدل  المه ي لي لزارة ال رث ة
  التجزئة النصفية(  وذلك خكرو نباقيم معاملات الثبات بطريقتي )ألفا   (3جدول )ال

 بالنسبة لأبعاد الاستبانة والدرجة الكمية
 التجزئة النصفية خكرو نباألفا  الأبعاد

 0.816 0.735 لضلح المفهلم

 0.917 0.836  خط ط اللزارة ل  ظم ها

 0.823 0.797 ال لالز لال رس ات

 0.864 0.816 ال در  

 0.915 0.851  ق  م ا دا 

 0.945 0.931 الدرجة الكم ة

ُ ً ظ مدن الجددلل اليداثق  ن ا يد ثا ة   صدا ثمعدامًت ثثدات ج ددة   دث 
( 0.851-0.735ثددد ن )مدددا  خكدددرل  ثدددا لفدددا ثطر قدددة سددد م معدددامًت الثثدددات  رال دددت 

مدا ثطر قدة ال جزئدة ال صدف ة    ل رال دتالكم دة ةلمدرجد (0.931ثال يثة لمم دالر ل)
ا سددد م هدددلجم عالكم دددة  ةلمدرجددد (0.945ثال يدددثة لمم دددالر ل)( 0.917-0.816ثددد ن )
 صددددث  ا يدددد ثا ة جدددداهزة  ا يدددد ثا ة لثددددذلكل شدددد ر دلدددد  ثثددددات   د صددددائ اه  عال ددددة

 لم طث ق عم  ع  ة الث ث.
 اثنا عشر  الإجابة عن أسئمة البةث 

 السؤال الأول 
 ؟لي لزارة ال رث ة ال عم م المه ي دلائر لمعامم ن ليفي الميار اللظ   ما لاس
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ثلاسددد  ل جاثدددة عمددد  هدددذا اليدددؤال   عط دددت كدددل درجدددة مدددن الددددرجات الم عمقدددة 
  س مداه م درجدة دلائر ال عم م المه دي لدي لزارة ال رث دةلمعامم ن لي الميار اللظ في 

لكددل درجددة للقدداه لمق دداس ل كددرت الخمايددي  ل ددددت لئددات سدد م الم ليددط ال يدداثي 
 ثاي خدام القا لن ال الي: 

                                                   
   

 
  
عدد مي ل ات ل كرت    

عدد المي ل ات
 

لاي  اداه دل  ساعدة ال قر د  الر اضدي   مكدن ال عامدل مد  م ليدطات الددرجات 
 عم  ال  ل الآ ي:

دوائر  لمعاممين فيالمسار الوظيفي بواقع عمقة المت الاستبانةدرجات يبين   (4جدول )ال
 والقيم الموافقة ليا التعميم الميني في وزارة التربية

 فئات قيم المتوسط الةسابي لكل درجة القيمة المعطاة لكل درجة الاستبانةدرجات 

 4.21 – 5.00 5 كث رة جداه 

 3.41 – 4.20 4 كث رة

 2.61 – 3.40 3 م ليطة

 1.81 – 2.60 2 سم مة

 1.00 – 1.80 1 جداه  سم مة

دلائدددر ال عمددد م المه دددي لدددي لزارة  لمعدددامم ن لددديالميدددار الدددلظ في لاسددد  لل  د دددد 
 م  يدا  الم ليدطات ال يداث ة لا   رالدات المع ار دة لدي كدل م دلر مدن  ال رث ة

 لالدرجة الكم ة كما  مي: ا ي ثا ةم الر 
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لمعاممين المسار الوظيفي بواقع لمتعمقة لمدرجات ا يبين الإةصاء الوصفي  (5جدول )ال
 والدرجة الكمية الاستبانةفي كل مةور من مةاور  دوائر التعميم الميني في وزارة التربية في

المتوسط  العينة المةاور م
 الةسابي

الانةراف 
 الرتبة الدرجة المعياري

 4 سم مة 0.588 2.51 38 لضلح المفهلم 1

2 
 خط ط اللزارة 

 ل  ظم ها
 1 م ليطة 0.733 2.70 38

 3 سم مة 0.465 2.57 38 ال لالز لال رس ات 3
 2 م ليطة 0.735 2.64 38 ال در   4
 5 سم مة 0.775 2.36 38  ق  م ا دا  5
  سم مة 0.516 2.56 38 الدرجة الكمية 

 ً ددظ ممدددا يدددثق  ن الم ليدددطات ال يددداث ة لمددددرجات الم عمقدددة ثلاسددد  الميدددار 
دلائددر ال عمدد م المه ددي لددي لزارة ال رث ددة لددي كددل م ددلر مددن  لدديلمعددامم ن الددلظ في 
( ك دد  عمد  لمم دلر الم عمدق ث خطد ط الدلزارة 2.7 رال دت ثد ن ) ا ي ثا ةم الر 

( ك ددد  د دد  لمم ددلر الم عمددق ث ق دد م 2.36م ليددطة  لثدد ن ) ل  ظم هددا لهددي درجددة
لاسدد  م عمقددة ثلمدددرجات اللثمغددت س مددة الم ليددط ال يدداثي  .سم مددةا دا  لهددي درجددة 
ثشددكل عددام  دلائددر ال عمدد م المه ددي لددي لزارة ال رث ددة لمعددامم ن لدديالميددار الددلظ في 

. لثدددالرجلع دلددد  ال كدددرارات  مكدددن مً ظدددة  ن  خطددد ط سم مدددة( لهدددي درجدددة 2.56)
الميدددار الدددلظ في   دددزال  ثددد س اليدددطلر لدددي   ظمدددة الدددلزارة ل   رسددد  دلددد    دددز 

الم ثعدددة ل طدددل ره مدددن  لالإجدددرا اتالغالث دددة ال  ف دددذ لدددالمفهلم  شدددلث  الغمدددلض لددددم 
 دددر   ل ق دد م ل ددلالز  زالددت هامشدد ة ل    قددق الهدددا الم شددلد م هددا    فددق هددذه 

( لذلدددك عمددد  الدددرغم مدددن 1995( لالعلاممدددة)2005ال   جدددة مددد  درايددد ي المددددهلن)
 الإهمددالالفددارق الزم ددي الكث ددر ثدد ن الث ددث ال ددالي ل مددك الدرايددات مددا  دددل عمدد  
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ث  مددددددددا  خ مددددددددا مدددددددد  درايددددددددة   ملضددددددددلع الميددددددددار الددددددددلظ في ل طددددددددل رهر لالكث دددددددد
( لددي م ددلر لضددلح مفهددلم الميددار الددلظ في ل دلات  طددل ره ل دددل 2008ال رثددي)

ثمفهلم  العامم ن ل هاهذا ا خ ًا عم  الدلر الجلهرن لممؤيية لي ز ادة لعي 
 الميار اللظ في ل ل ات  طل ره.

 لرض ات الث ث:الإجاثة عم   الإجاثة عن اليؤال الثا ي   م من خًل
 نتائج الفرضية الأولى ومناقشتيا  
   ص هذه الفرض ة عم     :

ثدددد ن م ليددددطات درجددددات  لددددراد ع  ددددة    لجددددد لددددرلق ذات د لددددة د صددددائ ة " 
دلائدر ال عمد م المه دي لدي  لمعدامم ن لديالميدار الدلظ في الث ث عم  اي ثا ة لاسد  

لم  قددددق مددددن صدددد ة الفرضدددد ة  ددددم  عممددددي". عددددزم لم غ ددددر المؤهددددل اللزارة ال رث ددددة 
( لق داس الفدرلق One Way ANOVAايد خدام اخ ثدار   م دل ال ثدا ن ا  دادن )

الميدار الدلظ في درجات  لدراد ع  دة الث دث عمد  ايد ثا ة المع ل ة ث ن م ليطات 
  المؤهدل العممدي  عدزم لم غ در دلائدر ال عمد م المه دي لدي لزارة ال رث دة لمعامم ن لي
  .(6لك الجدلل )كما  لض  ذ
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نتائج اختبار تةميل التباين الأةادي لدلالة الفروق بين متوسطات يبين   (6جدول )ال
دوائر التعميم الميني في  لمعاممين فيالمسار الوظيفي أفراد عينة البةث عمى استبانة درجات 

 تعزى لمتغير المؤىل العممي وزارة التربية
مةاور 

 الاستبانة

المؤىل 

 العممي
لعددا  

المتوسط 

 الةسابي

الانةراف 

 المعياري

مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الةرية

متوسط 

 المربعات
 ف

القيمة 

 الاةتمالية
 القرار

وضوح 

 المفيوم

 0.898 2.27 5 أساسي

بين 

 المجموعات
3.322 3 1.107 

3.974 

 

0.016 

 

 

 

دال 

 اةصائياً 

 0.661 2.50 8 ثانوية

داخل 

 المجموعات
9.475 34 0.279 

 0.422 2.10 9 معيد

 المجموع
12.797 

 

37 

 

 

 

إجازة 

 جامعية
16 2.82 0.343 

تخطيط 

الوزارة 

 وأنظمتيا

 0.323 2.18 5 أساسي

بين 

 المجموعات
11.176 3 3.725 

14.520 

 

0.000 

 

 

 

دال 

 اةصائياً 

 0.559 2.26 8 ثانوية

داخل 

 المجموعات
8.723 34 0.257 

 0.252 2.26 9 معيد

 المجموع
19.899 

 

37 

 

 

 

إجازة 

 جامعية

16 3.34 0.611 

الةوافز 

 والترقيات

 0.526 2.60 5 أساسي

بين 

 المجموعات
2.034 3 0.678 

3.872 

 

0.017 

 

 

 

دال 

 اةصائياً 

 0.203 2.50 8 ثانوية

داخل 

 المجموعات
5.953 34 0.175 

 0.426 2.21 9 معيد

 المجموع
7.987 

 

37 

 

 

 

إجازة 

 جامعية
16 2.79 0.455 

 التدريب

 0.365 2.01 5 أساسي

بين 

 المجموعات
8.756 3 2.919 

8.824 

 

0.000 

 

 

 

دال 

 اةصائياً 

 0.604 2.32 8 ثانوية

داخل 

 المجموعات
11.246 34 0.331 

 0.268 2.30 9 معيد

 المجموع
20.002 

 

37 

 

 

 

إجازة 

 جامعية

16 3.19 0.711 
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تقييم 

 الأداء

 1.086 2.27 5 أساسي

بين 

 المجموعات
6.545 3 2.182 

4.729 

 

0.007 

 

 

 

دال 

 اةصائياً 

 0.581 1.90 8 ثانوية

داخل 

 المجموعات
15.685 34 0.461 

 0.552 1.98 9 معيد

 المجموع
22.230 

 

37 

 

 

 

إجازة 

 جامعية
16 2.83 0.641 

الدرجة 

 الكمية

ساسيأ  5 2.27 0.483 

بين 

 المجموعات
5.382 3 1.794 

13.640 

 

0.000 

 

 

 

دال 

 اةصائياً 

 0.330 2.30 8 ثانوية

داخل 

 المجموعات
4.472 34 0.132 

 0.290 2.17 9 معيد

 المجموع
9.855 

 

37 

 

 

 

إجازة 

 جامعية

16 2.99 0.375 

ع  دة الث دث عمد  ايد ثا ة  درجدات  لدرادللمعرلة ا جاه الفرلق ث ن م ليطات 
دلائددر ال عمدد م المه ددي لددي لزارة ال رث ددة  عددزم  لمعددامم ن لدديلاسدد  الميددار الددلظ في 
للصال   ن مي لم من مي ل ات هذا الم غ ر  دم ايد خدام لم غ ر المؤهل العممي 

 :لممقار ات الم عددة كما  ث ن الجدلل ال الي ر ش ف  اخ ثا
 لممقارنات المتعددة تبعاً لمتغير المؤىل العمميشيفيو  اختباريبين   (7جدول )ال

 مستوى الدلالة القرار
الفرق بين 
 المةور المؤىل العممي المتوسطات

 وضوح المفيوم معهد دجازة جامع ة *0.719- 0.024 دال
  يايي دجازة جامع ة *1.160- 0.001 دال

 ثا ل ة دجازة جامع ة *1.081- 0.000 دال تخطيط الوزارة
 معهد دجازة جامع ة *1.077- 0.000 دال
 الةوافز والترقيات معهد دجازة جامع ة *0.587- 0.019 دال
  يايي دجازة جامع ة *1.186- 0.004 دال

 ثا ل ة دجازة جامع ة *0.876- 0.013 دال التدريب
 معهد دجازة جامع ة *0.890- 0.008 دال
 معهد دجازة جامع ة *0.848- 0.044 دال الأداءتقييم  ثا ل ة دجازة جامع ة *0.928- 0.031 دال
  يايي دجازة جامع ة *0.729- 0.005 دال

 ثا ل ة دجازة جامع ة *0.699- 0.001 دال الدرجة الكمية
 معهد دجازة جامع ة *0.824- 0.000 دال
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درجددات  لددراد ع  ددة  ً ددظ مددن الجدددلل اليدداثق لجددلد لددرلق ثدد ن م ليددطات 
دلائدر ال عمد م المه دي لدي  لمعدامم ن لديلاسد  الميدار الدلظ في الث ث عم  اي ثا ة 

 كما  مي:المؤهل العممي  لزارة ال رث ة  عزم لم غ ر
ث ن العامم ن  ممة شهادة المعهد لالعامم ن  ممة شهادة الإجازة الجامع ة لي   -

جم   م دالر ا يد ثا ة لالدرجدة الكم دة لالفدرلق لصدال  العدامم ن  ممدة شدهادة 
 الجامع ة ذلن الم ليط ال ياثي ا كثر.الإجازة 

ثدد ن العددامم ن  ممددة شددهادة ال عمدد م ا يايددي لالعددامم ن  ممددة شددهادة الإجددازة   -
 الجامع دددة لدددي م دددلرن ) خطددد ط الدددلزارة ل  ظم هدددا  ال ددددر  ( لالدرجدددة الكم دددة
لالفدددددرلق لصدددددال  العدددددامم ن  ممدددددة شدددددهادة الإجدددددازة الجامع دددددة ذلن الم ليدددددط 

 ال ياثي ا كثر.

ن العامم ن  ممدة الشدهادة الثا ل دة لالعدامم ن  ممدة شدهادة الإجدازة الجامع دة ث   -
 لدددي جم دددد  م ددددالر ا يدددد ثا ة )عدددددا م دددلر لضددددلح المفهددددلم( لالدرجددددة الكم ددددة
لالفدددددرلق لصدددددال  العدددددامم ن  ممدددددة شدددددهادة الإجدددددازة الجامع دددددة ذلن الم ليدددددط 

 .ال ياثي ا كثر

ار ثداط مفهدلم  طدل ر الميدار  عزل الثا ثة هذه الفدرلق دلد  عددة  يدثا  م هدا 
الددلظ في ثال  صددد ل العممدددي ل دددد ي الدددلعي ثآل دددات  طدددل ره لمعدددامم ن دلن الإجدددازة 

لث دا  الجامع ة من جهة لعدم م اثعة الإدارة لهم لمياعد هم عم  معرلدة  هددالهم 
دضددددالة لقمددددة الفددددرص الم ا ددددة  مددددامهم  ثا  دددة  جدددداه ميددددارهم مددددن جهددددة  ال لسعدددات

 ل لسا هم  لعدم في لعدم م ايثة الدلرات ال در ث ة لمؤهً هم ل طل ر الميار اللظ
 .د ثاع  ظام لاض  لم دد لم   ال لالز لال رس ات
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 نتائج الفرضية الثانية ومناقشتيا  
 لجددددد لددددرلق ذات د لددددة د صددددائ ة ثدددد ن  دددد ص هددددذه الفرضدددد ة عمدددد    دددد : " 

لمعدامم ن لظ في م ليطات درجات  لراد ع  ة الث ث عم  ايد ثا ة لاسد  الميدار الد
 الخثرة المه  ة".دلائر ال عم م المه ي لي لزارة ال رث ة  عزم لم غ ر  لي

 Oneلم  قق من ص ة الفرض ة  م اي خدام اخ ثار   م ل ال ثا ن ا  دادن )

Way ANOVA درجدددات  لددراد ع  دددة ( لق دداس الفدددرلق المع ل ددة ثددد ن م ليددطات
دلائدر ال عمد م المه دي لدي  مم ن لديلمعداالث ث عم  اي ثا ة لاسد  الميدار الدلظ في 

ميد لم الد لدة ل ثد ن لجدلد لدرلق ع دد   الخثدرة المه  دةلزارة ال رث ة  عدزم لم غ در 
 (: 8)الجدلل  ا(  لض ه0.05)

نتائج اختبار تةميل التباين الأةادي لدلالة الفروق بين متوسطات درجات   (8جدول )ال
دوائر التعميم الميني في  لمعاممين فيلوظيفي أفراد عينة البةث عمى استبانة واقع المسار ا

 تعزى لمتغير الخبرة المينية وزارة التربية
مةاور 

 الاستبانة

الخبرة 

 المينية
 العدد

المتوسط 

 الةسابي

الانةراف 

 المعياري

مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الةرية

متوسط 

 المربعات

 ف
القيمة 

 الاةتمالية
 القرار

يوم
لمف

ح ا
ضو

و
 

ن أقل م

5 
14 2.20 0.696 

بين 

 المجموعات

2.385 2 1.193 

4.009 

 

0.027 

 

دال 

 إةصائيا

وأقل  5

 15من 
16 2.76 0.287 

داخل 

 المجموعات

10.412 35 0.297 

أكثر 

 15من 
  37 12.797 المجموع 0.641 2.55 8

زارة
الو

يط 
خط

ت
 

أقل من 

5 
14 2.20 0.245 

بين 

 المجموعات

14.562 2 7.281 

47.746 

 

0.000 

 

دال 

 إةصائيا

وأقل  5

 15من 
16 3.43 0.502 

داخل 

 المجموعات

5.337 35 0.152 

أكثر 

 15من 
  37 19.899 المجموع 0.334 2.14 8
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ات
رقي

والت
فز 

ةوا
ال

 

أقل من 

5 
14 2.35 0.377 

بين 

 المجموعات

2.235 2 1.118 

6.800 

 

0.003 

 

دال 

 إةصائيا

وأقل  5

 15من 
16 2.85 0.433 

داخل 

 المجموعات

5.752 35 0.164 

أكثر 

 15من 
  37 7.987 المجموع 0.396 2.38 8

يب
تدر

ال
 

أقل من 

5 
14 2.28 0.429 

بين 

 المجموعات

8.196 2 4.098 

12.148 

 

0.000 

 

دال 

 إةصائيا

وأقل  5

 15من 
16 3.19 0.758 

داخل 

 المجموعات

11.807 35 0.337 

أكثر 

 15من 
  37 20.002 المجموع 0.336 2.18 8

داء
 الأ

ييم
تق

 

أقل من 

5 
14 1.89 0.613 

بين 

 المجموعات

9.978 2 4.989 

14.252 

 

0.000 
دال 

 إةصائيا

وأقل  5

 15من 
16 2.96 0.621 

داخل 

 المجموعات

12.252 35 0.350 

أكثر 

 15من 
  37 22.230 المجموع 0.474 1.99 8

مية
 الك

رجة
الد

 

أقل من 

5 
14 2.18 0.347 

بين 

 المجموعات

6.413 2 3.207 

32.612 

 

0.000 

 

دال 

 إةصائيا

وأقل  5

 15من 
16 3.04 0.314 

داخل 

 المجموعات

3.441 35 0.098 

أكثر 

 15من 
  37 9.855 المجموع 0.238 2.25 8

درجدات  لدراد ع  دة الث دث عمد  ايد ثا ة للمعرلة ا جاه الفرلق ث ن م ليطات 
 عددزم  دلائددر ال عمدد م المه ددي لددي لزارة ال رث ددة لمعددامم ن لدديفي لاسدد  الميددار الددلظ 

للصال   ن مي لم مدن ميد ل ات هدذا الم غ در  دم ايد خدام  الخثرة المه  ة لم غ ر
 :لممقار ات الم عددة كما  ث ن الجدلل ال الي Scheffeاخ ثار
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 يةالمتعددة تبعاً لمتغير الخبرة المين شيفيو لممقارنات اختبار  (9جدول )ال

مستوى  القرار
 الدلالة

الفرق بين 
 المةور سنوات الخبرة المتوسطات

 *0.564- 0.028 دال
ل سل من  5

 ي ة 15
 5 سل من 
 ي لات

وضوح 
 المفيوم

 *1.232- 0.000 دال
ل سل من  5

 ي ة 15
 5 سل من 
تخطيط  ي لات

 كثر من  *1.289 0.000 دال الوزارة
 ي ة 15

ل سل من  5
15 

 *0.502- 0.007 دال
ل سل من  5

 ي ة 15
 5 سل من 
الةوافز  ي لات

 كثر من  *0.470 0.038 دال والترقيات
 ي ة 15

ل سل من  5
15 

 *0.901- 0.001 دال
ل سل من  5

 ي ة 15
 5 سل من 
 التدريب ي لات

 كثر من  *1.002 0.001 دال
 ي ة 15

ل سل من  5
15 

 *1.072- 0.000 دال
ل سل من  5

 ي ة 15
 5 سل من 
 تقييم الأداء ي لات

 *0.971 0.002 دال
 كثر من 

 ي ة 15
ل سل من  5

15 

ل سل من  5 *0.854- 0.000 دال
 ي ة 15

 5 سل من 
الدرجة  ي لات

 *0.790 0.000 دال الكمية
 كثر من 

 ي ة 15
ل سل من  5

15 

درجددات  لددراد ع  ددة  ً ددظ مددن الجدددلل اليدداثق لجددلد لددرلق ثدد ن م ليددطات 
دلائدر ال عمد م المه دي لدي  لمعدامم ن لديسد  الميدار الدلظ في الث ث عم  اي ثا ة لا

 كما  مي: الخثرة المه  ة  عزم لم غ ر لزارة ال رث ة
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ل سدل  5يد لات( لالعدامم ن ذلن الخثدرة ) 5ث ن العامم ن ذلن الخثرة ) سل مدن   -
يدد ة( لددي جم دد  م ددالر ا يدد ثا ة لالدرجددة الكم ددة لالفددرلق لصددال   15مددن 

 ي ة(  ن م ليطهم ال ياثي  كثر. 15ل سل من  5ثرة )العامم ن ذلن الخ

ي ة( لالعامم ن ذلن الخثرة ) كثدر  15ل سل من  5ث ن العامم ن ذلن الخثرة )   -
يددد ة( لدددي جم ددد  م دددالر ا يددد ثا ة )عددددا م دددلر لضدددلح المفهدددلم(  15مدددن 

يد ة(  15ل سدل مدن  5لالدرجة الكم دة لالفدرلق لصدال  العدامم ن ذلن الخثدرة )
 ليط ال ياثي ا كثر.ذلن الم 

لذلن يدد ة(  15ل سددل مددن  5 عددزل الثا ثددة الفددرلق ثدد ن العددامم ن ذلن الخثددرة )
ي ة( دل  خلا العامم ن ذلن الخثرة ا كثر من  غ  ر عمدل  15) كثر من  الخثرة

 لدد هم اع ادلا عم   لف رات طل مدة عمد  الدرغم مدن لضدلح المفهدلم لطدرق  طدل ره 
ل طددددل ر لق دددداع هم ثعدددددم ار ثدددداط الدددددلرات ال در ث ددددة ل ددددد ي ال ددددالز  جدددداه ا دضددددالة

لمي لم ال ق  م ث طل ر الميار اللظ في د ما ار ثاط  ثمقلمات  خدرم كالليداطات 
 لالم يلث ات.

ل سدل 5يد لات( لذلن الخثدرة )5من   سل)الخثرة  ما الفرلق ث ن العامم ن ذلن   -
د الخثدددرة يددد ة( ل دددد ي الدددلعي ثمفهدددلم الميدددار الدددلظ في لعددددم لجدددل  15مدددن 

العمم ددددة الكال ددددة ل  د ددددد الطمددددلح لا هددددداا الميدددد قثم ة لمجددددا ت ال دددددر   
 الم ايثة لثملغها.
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 النتائج العامة لمبةث 
  دائدرة ال عمد م المه دي لدي لزارة ال رث دة  لمعدامم ن لديجا  لاسد  الميدار الدلظ في

 ا دا ( ال دددددلالز  ق ددددد ملضدددددلح المفهدددددلم  )المجدددددا ت ضدددددع فاه لدددددي كدددددل مدددددن 
( لضددع فاه لددي درج دد  ل  ظم هددا ال دددر   خطدد ط الددلزارة )مجددالي لم ليددطاه لددي 

 الكم ة.

  درجددات  لددراد ع  ددة الث ددث عمددد  ثدد ن م ليددطات دالددة د صددائ اه لجددلد لددرلق
دلائدددر ال عمددد م المه دددي لدددي لزارة  لمعدددامم ن لددديايددد ثا ة لاسددد  الميدددار الدددلظ في 

    ممة الإجازة الجامع ة.لالفرلق لصال المؤهل العممي ال رث ة  عزم لم غ ر
  درجدددات  لدددراد ع  دددة الث دددث عمددد  ثددد ن م ليدددطات دالدددة د صدددائ اه لجدددلد لدددرلق

 دلائر ال عم م المه ي لدي لزارة ال رث دة لمعامم ن لياي ثا ة لاس  الميار اللظ في 
 ي ة. 15ل سل من  5لالفرلق لصال  ذلن الخثرة  الخثرة المه  ة  عزم لم غ ر
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 ات البةث  في ضوء نتائج البةث توصي الباةثة بما يمي مقترة
زلد العدددامم ن ثالمعملمدددات لالث ا دددات عدددن مخ مدددا  ددد دددلل ر  ظدددام معملمدددات  -5

مدددددن  لالميدددددارات اللظ ف دددددة الم ا دددددة لم طمثا هدددددا اتاللظدددددائا لدددددي المدددددد ر 
 يدد ط   العامددل ايدد خدامها لم خطدد ط ا لضددل لميدداره ت رات لالمهدداًالمددؤه

مج ال در ث دددة   دددث   مكدددن  ن  قددددم راجددد  لدددي الثدددرامكدددن دد  الدددلظ في  لهدددذا
 .الثرامج ال در ث ة  لض  ات شاممة عن مخ ما اللظائا

 ن  قددلم ث شددر الددلعي ثدد ن العددامم ن ث هم ددة عمم ددة ال طددل ر لددي عمدد  الددلزارة  -3
 لضد   ث دلد ا  ظمدة ل ميارهم  لذلك من خًل عقد ال دلات للرش العمدل 

سدددلائم معم دددة  ل ك  ثدددات خاصدددة ل دددث العدددامم ن  لالقدددلا  ن المعمدددلل ثهدددا لدددي
 .الإدار  ن عم  سرا  ها للهمها

  ز دددادة معرل ددد  لمفهلمددد   دددلل  طدددل ر الميدددار دلدددن  يدددع    العامدددلعمددد   -2
اللظ في لالعمل الجاد لي مشاركة اللزارة لدي  طدل ر ميداره الدلظ في  يد  

لدلظ في ل صدلر لميد قثم  ا العامدلالم ا ة لذلك من خًل لض   الإمكا ات
  كثدددرلالمشددداركة ثجم ددد  ال ددددلات لالددددلرات الم خصصدددة لدددي عممددد  ل كدددلن 

ال زاماه لجد ة ل  مكن من ا ي فادة ثد كثر سددر مدن المعملمدات الميداعدة لدي 
 . طل ر ذا   لمي قثم 
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ي ايدددات  طدددل ر ميدددار جد ددددة   عددددم الفهدددم ال قم ددددن  لزارة ال رث دددة ن   ث ددد   -1
ر عم       رس ة لا  قال عثر درجدات اليدمم الدلظ في اليدائد عدن  طل ر الميا

دلدد  لهدددم  لضدددل ل ليددد    عمددددق ثم  دددلم اللظ فدددة  فيدددها لال  ركدددات ال دددي  ددد م 
داخمهدددا  مددد  ال  ك دددد  ن العدددامم ن الإدار ددد ن هدددم ث اجددددة دلددد   طدددل ر ميدددارهم 
للدد س لقددط العددامم ن الآخددر ن لددي ال قددل ا كدداد مي  ل ن رضددا العدددامم ن عدددن 

 لملزارة.اللظ في هل جز      جز  من الم اخ ال  ظ مي  ميارهم

اليددعي لإصددًح العًسددة ثدد ن العددامم ن لمؤييددا هم مددن خددًل د ددداث  ظددام  -1
لممرا دد  اللظ ف ددة  ددرثط ثدد ن ا دا  لالكفددا ة مددن جهددة لثدد ن ا جددلر ل ددللي 

  ددددد ال ظدددام لكدددل لظ فدددة  ل ملسددد    خدددرم ل نالملاسددد  اللظ ف دددة مدددن جهدددة 
هً عم هدا كدي   دق ددارن مر ث ة لظ ف دة  شد رط عمد  العامدل  ن  كدلن  اصد

دريا  مثدد   كدالؤ الفدرص  لال رك ز عم ل  شغل اللظ فة  ل الملس  الإدارن 
ثدد ن العددامم ن ل  د ددد  ددد  د دد  ل ددد  سصدد  لممدددة ال ددي  قضدد ها العامددل لددي 

 الملس  اللظ في.

دلائر لا سيدام المخ مفدة اه مام اللزارة ث ظام  دل ر العامم ن الإدار د ن ثد ن الد -1
لذلددك لكيدد  المز ددد مددن الخثددرات لالمهددارات لالمعرلددة ال ددي يدد خمق ع دددهم 
 لعاه من الدالع ة لال الز لم طلر لالرسي ثد ه من الدرل  ن لالجمدلد لالشدعلر 

المجددددال  دليدددداحثالممددددل لالإ ثدددداط مددددن اللظ فددددة ال ال ددددة  لذلددددك مددددن خددددًل 
   اجهددا ثهدددا ال عددرا عمدد  المز ددد  لمعددامم ن لً  قددال ثدد ن لظددائا عد دددة

 .لملصلل دل  الهدا المراد   ق ق  من الميؤلل ات لالمهام  مه داه 
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لادة من عمم ة ال در   للا د   جد   ن  كدلن لإ  ق ق ا المد ر ةدذا ما  رادت  -1
 كمفددة ماد ددة ثددل عمدد  العكددس  اع ثددارهلعدددم  مم هجددة لللقدداه لخطددط  اه ميدد مر 

 . دا  العامم ن لي المد ر ة ي ن  لرصة اي ثمار ة  ؤدن دل  

الم م ددز   دد   لمعامددللعال ددة ل شددج ع ة   كثددرلضدد   ددلالز ماد ددة لمع ل ددة  -1
مدن عطدا  ل دا  لذلدك ث صدم م  ظدام  ممدا ع دده  فز الآخر ن لثذل  سصد  

 .عادل لمشج  لم لالز ل  د د ال لالز الفرد ة لالجماع ة لمعامم ن

 العامدلر م دددة للاضد ة  يد ط     لض   ظام خاص ل ق  م ا دا  للق معدا -1
مددن خًلهددا  ن   دددد  ق  مدد  ثع ددداه عددن ا    دداز  ل ا  جدداه لذلددك مددن خددًل 
  د دددد معدددا  ر ال ق ددد م ل لضددد  ها ل كث دددا الددددلرات ال در ث دددة لمقدددائم ن عمددد  

 ال ق  م.ال ق  م لا ه مام ثالث ا ات لالمعملمات المجمعة من خًل   ملذج 

لال لج د  ل  م دة سددرات العددامم ن  ل رشدادثعقدد جميددات  عمد  الدلزارة ا ه مدام -51
لاك شاا الملاه  الإدار ة ل قد م ال ص  لالمياعدة لهدم لدي  لضد    هددالهم 

لي مياره اللظ في ثهدا دزالدة العقثدات  العامللالعمل عم  م اثعة مدم  قدم 
 . ل  عد ل الميار دن لزم ا مر

الإيدهام لدي مدن ف داه  كثدر  مكد هم دلراه لظ  المد ر اتلي  المدرا دعطا   -55
عمم ددددة  طددددل ر ميددددار العددددامم ن عمدددد   ن  دددد م  زل دددددهم ثالمهددددارات الًزمددددة 

 عدامملنهدم  المدرا ل ن  العامم ن. ل ي مالالصً  ات لالمعملمات ل طل ر 
 .  ضداه للهم ميارا هم كذلك لث اجة دل   لج   ا ه مام لهم
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