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 :السمخز
،ّفددددسّمت ددددداتّرةدددداضّا ط ددددا الإدارةّالسرئيددددةّعؾقدددداتّتظ  دددقّمتعددددر لّهددددلّال حدددد ّإلدددد ّ

ّمعؾقددداتّتحدتددددّفدددسّالكميددةّالع شدددةّتقددددتراتّمتؾ ددظاتّبددد ؽّفدددروّ ّدلالددةّوجدددؾدالكذددعّ دددؽّوّ
ّ.ّ(،ّالسدس ّالؾعي سالعمسسّالستهلّالخ رة،ّ شؾاتّ،)الجهةّالسذرفةّباختلالّتظ يقها

بمددددّ دددددّّ"لم حددد ّأداةّ "ّا دددت انةّإلددد ّا دددتشاداّ ّالتحم مدددسّالؾصددد سّالسدددشه ّال احددد ّا دددتخد ّوقدددد
شدا ،ّ(ّب23)ّال ذرةةّالسعؾقاتّ:(ّبشدا ّمؾز ةّ م ّأربعةّمحاورّ م ّالشحؾّالتالس56بشؾدهاّ)

ّ،شدؾد(ّب:)ّالساليدةّشدا ،ّوالسعؾقدات(ّب23)ّالإدارةةّشدا ،ّوالسعؾقات(ّب23)ّالتشغيسيةّوالسعؾقات
ّدمذدددق،ّمدتشدددةّفدددسّومعمس هددداّا ط دددا ّرةددداضّمددددترّ ّجسيددد ّمدددؽّا صدددمسّالسجتسددد ّوتدددفل ع

ّّّالعذؾائية.ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّبالظرةقةّاُخت رواّروضةّمعمؼ(346ّ)ّوّمدتراّ (6ّ:)ّ م ّال ح ّ  شةّواقتررت
ّأهسها:ّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّالشتائ ،ّمؽّمجسؾ ةّإل ّال ح ّتؾصلّوقد
 ّإنّالستؾ ظاتّالحدابيةّلإجابداتّ  شدةّال حد ّلسحداورّمعؾقداتّتظ  دقّالإدارةّالسرئيدةّفدس

(،ّوكدانّالسحدؾرّالدح ّحردلّ مد 5949ّو49:7ّّبد ؽّ)ّانحررتمت داتّرةاضّا ط ا ّ
الثالثددددةّّّالسرت ددددةّ،ّوفددددسالساليددددة،ّتددددلااّالسعؾقدددداتّالإدارةددددةا ولدددد ّمحددددؾرّالسعؾقدددداتّّالسرت ددددة

الرابعددةّالسعؾقدداتّالتشغيسيددة،ّوجسيدد ّهددحاّالسعؾقدداتّجددا تّّالسرت ددةالسعؾقدداتّال ذددرةة،ّوفددسّ
 .بدرجةّمرت عة

 ّ فددرو ّبدد ؽّمتؾ ددتّدرجدداتّا ددتجاباتّأفددرادّ  شددةّال حدد ّتجددااّمعؾقدداتّّدلالددةّوجددؾد ددد
،ّفددسّحدد ؽّتظ  ددقّالإدارةّالسرئيددةّفددسّمت ددداتّرةدداضّا ط ددا ّت عددا ّلستر ددرّالجهددةّالسذددرفة

ّلهدؼّمسدؽّالع شدةّأفدراد "ّلردال  دشؾاتّالخدمدة"فدرو ّت عدا ّلستر درّّدلالدةّالشتائ ّوجؾدأعهرتّ
لستر درّوّّ.فدفكثرّخدمدةّ دشؾات21ّلهدؼّومسدؽّ دشؾات،21ّّمؽّوأقل6ّّمؽّأكثرّخدمةّ شؾات

 .الستهلاتّالعمسيةّا  م ّمؽّالع شةّأفرادلرال ّّالستهلّالعمسس

22/3134/:2ّ:الإيجاعتاريخ   

 5/4/3135ّ:تاريخ القبؽل 

 
–:ّجامعةّدمذقّحقؽق الشذخ

حت ظّالستل ؾنّبحقؾ ّالشذرّ ؾرةة،ّي
ّبسؾجبّالترخيص
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 ومؼ أىػ مقتخحات البحث:

 ّالسرئيددةّالإدارةّوا ددتخداماتّفؾائدددّحددؾ ّوالإدارةدد ؽّلمسعمسدد ؽّوتؾ ؾةددةّتثقيفيددةّجمددداتّ قدد
 .ا ط ا ّرةاضّمت داتّفسّفعا ّبذكلّتظ يقهاّوألية

  ّا فكدارّوت داد ّلمتعداونّّمشرداتّوتدؾف رّوالسعمسد ؽ،ّالإدارةّبد ؽّالسددتسرّالتؾاصدلّتذجي
 .فعا ّبذكلّالسرئيةّالإدارةّا تخدا ّلتعزةز

 ّا ددددتخدا ّوتذددددجي ّالتعميسيددددة،ّالست ددددداتّفددددسّالسدددددتسرّوالتحددددد ؽّالابتكددددارّثقافددددةّتعزةددددز
 .ّالستظؾرةّوا دواتّالجدتدةّالتقشيات

  ّفددددسّالسرئيددددةّالإدارةّتظ  ددددقّم ددددا يؼّتعزةددددزّفددددسّالتشغيسيددددةّالثقافددددةّدورّ ددددؽّبحدددد ّإجددددرا
 .ا ط ا ّرةاضّمت دات

ّ
 .ا ط ا ّرةاضّمت داتّ،الإدارةّالسرئيةّمعؾقات،:ّالسفتاحية لكمساتا

ّ
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ّ
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ّ
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Abstract: 
The research aimed to identify the obstacles to applying visual management 

in kindergarten institutions, and to reveal the existence of significant differ-

ences between the average estimates of the total sample in determining the 

obstacles to its application depending on (the supervising body, years of ex-

perience, and academic qualification, Job title). 

The researcher used the descriptive analytical method based on a “research 

tool” questionnaire, the number of which was (45) items distributed over 

four axes as follows: human obstacles (12) items, organizational obstacles 

(12) items, administrative obstacles (12) items, and obstacles Finance (9 

items), and the original community consisted of all kindergarten principals 

and teachers in the city of Damascus, and the research sample was limited to 

(95) manager and (235) kindergarten teachers who were chosen randomly. 

The research reached a set of results, the most important of which are: 

• The arithmetic averages of the research sample’s answers to the axes of ob-

stacles to implementing visual management in kindergarten institutions were 

limited between (3.96 and 4.38), and the axis that ranked first was the axis of 

financial obstacles, followed by administrative obstacles, in third place were 

human obstacles, and in fourth place were organizational obstacles. All of 

these obstacles were at a high level. 
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 •There are no significant differences between the average scores of the re-

sponses of the research sample members regarding the obstacles to applying 

visual management in kindergarten institutions according to the supervisory 

authority variable, while the results showed that there are significant differ-

ences according to the “years of service” variable in favor  

of the sample members who have more than 5 years of service and less. 

From 10 years, and those with 10 or more years of service. The academic 

qualification variable is in favor of higher academic qualifications. 

The most important research proposals are: 

• Holding educational and awareness sessions for teachers and administra-

tors about the benefits and uses of visual management and the mechanism 

for applying it effectively in kindergarten institutions. 

• Encouraging continuous communication between administration and 

teachers, and providing platforms for cooperation and exchange of ideas to 

enhance the effective use of visual management. 

• Promoting a culture of innovation and continuous improvement in educa-

tional institutions, and encouraging the use of new technologies and ad-

vanced tools. 

 •Conducting research on the role of organizational culture in enhancing the 

concepts of applying visual management in kindergarten institutions. 

 

Key Words: Obstacles, Visual Management, Kindergarten Institutions 
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 السقجمة:

وكدلّهدحاّالتر دراتّالجؾهرةدةّّ،الحيداةيذهدّالعالدؼّال ؾ ّجسمةّمؽّالتحؾلاتّوالتظؾراتّالسعمؾماتيدةّوالتكشؾلؾجيدةّفدسّمختمدعّمجدالاتّ

ّ.السجتس بقسّترّةوّ،ّ تشا بّحاجاتهلسدتق لّلمديظرةّ ميهّوتظؾةعهّر ؼّملام ّاللّإل ّالدعسالإندانّّدفعت

ومعمسددد ؽّّومتعمسددد ؽاتددددعتّمجالاتهددداّلتذدددسلّجسيددد ّالسكؾنددداتّال  ليدددةّمدددؽّمجتسددد ّمحمدددسّومشهددداجّوّّ،التربؾةدددةتظدددؾرتّالإدارةّّلقددددّّ

تحق قّا هدالّلّ،فالإدارةّالدميسةّشرطّأ اسّمؽّشروطّالتربيةّالرالحةّ،وأص حتّضرورةّوحاجةّفسّالسجتس ّالسعاصرّ،وم انّ 

ّ.التربؾةةّالسشذؾدة

التقدد ّالدح ّتحدرزاّمريدارّلشجداحّإدارتهدا،ّوةدرت تّوّ،ّتهداوتشس ّبسدىّقدرتهاّ م ّتظؾةرّمؾاردهاّال ذدرةةّوالساديدةّيقاسّنجاحّالإدارةوّ

الدمؾكّالست دسّالح ّتت عهّالسددترّالدح ّتشدته ّنهجدا ّتدتثرّتدفث را ّإيجابيدا ّفدسّأدائدهّالتربدؾ ّوفدسّفا ميدةّالعسميدةّالتربؾةدةّّذلػّبشست

ّ.(91،3122،والتعميسيةّوتظؾةرهاّ)الجس مس

وتعدددّمت ددداتّرةدداضّا ط ددا ّمت ددداتّتربؾةددةّواجتسا يددةّتدددع ّإلدد ّتفه ددلّالظ ددلّتددف يلا ّ ددميسا ّللالتحددا ّبالحمقددةّا ولدد ّمددؽّ

تتدركّلدهّالحرةدةّالتامدةّفدسّمسار دةّنذداطاتهّواكتذدالّوّالتعميؼّا  ا سّحتد ّلاّيذدعرّبالانتقدا ّالس داج ّمدؽّال  دتّإلد ّالسدر دة،ّ

ّخ راتّجدتدةّ.دابهّ،ّوتدع ّإل ّإكقدراتهّوم ؾله

ّداخددلّالشغددا ّفعاليددةّتغهددرّوجؾدتددهّك ا تددهّقدددرّفعمدد ّالست دددة،ّلهددحاّال قددرّ ّالعسددؾدّالتعميسيددةّالست دددةّفددسّالإدارّ ّالجهددازّوةسثددل

ّتددنسّأنّيغهدرّهشداّومدؽّوالتظ يقيدة،ّالشغرةدةّالشداح ت ؽّمدؽّإدارتهداّمددتؾىّّ مد ّتتؾقدعّالتربؾةةّالسهسةّونجاحّالتعميسية،ّالست دة

ّ.الس دانّفسّالتربؾةةّالتظ يقاتّإخ ا ّيد بّقدّالتربيةّفسّالإدارّ ّا دا 

وتحدتددّأهددافهاّوةتد ّمدترّالروضةّدورا ّبارزا ّفسّنجاحّمت دتهّمؽّخلا ّماّيقدؾ ّبدهّمدؽّأدا ،ّفهدؾّمظالدبّبدالتخظيتّلمروضدةّ

ّ(.6ّ،24ّ::2تؾف رّالؾقتّوا ترلا ّالسؾاردّوحلّمذكلاتّالعسلّبؾاقريةّومرونةّ)ك شان،السشذؾدةّوّ
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ارةددةّوةسكددؽّالقددؾ ّإنّنجدداحّمت ددداتّرةدداضّا ط ددا ّفددسّتحق ددقّا هدددالّالسرجددؾةّمشهدداّتتظمددبّمتابعددةّالسدددتجداتّالسعر يددةّوالسه

وهدحاّمداّدفد ّالسخترد ؽّإلد ّال حد ّ دؽّأنسداطّإدارةدةّّ،الددائؼّهؼّفسّالتشغديؼّوالتحدد ؽّوالتظدؾةرالسترمةّبالعسميةّالإدارةةّالتسّتد

بردددؾرةّمتؾازندددةّبددد ؽّجدددؾدةّا دا ّتحدددد ؽّأدائهددداّنحدددؾّتحق دددقّأهددددافهاّجدتددددةّمدددؽّشدددفنهاّالح دددااّ مددد ّمكاندددةّالست دددداتّالتربؾةدددةّوّ

اليابددانّّها ددتحدثّرةالإداّالشددؾمّمددؽوهددحاّّ،الإدارةّالسرئيددةوالسسار دداتّوفا ميددةّتحق ددقّا هدددال،ّولعددلّمددؽّأبددرزّهددحاّا نسدداطّنسددتّ

ّإلد   رّالعسلّ مد ّالستابعدةّالسرئيدةّمدؽّمؾقد ّالعسدل،ّوةددتشدّل ّأ مؾبّمرئسّيعتسدّفسّمتابعتهّتحؾةلّالشستّالقياد ّوالإدار ّإل

عؾرهؼّوتعدددززّشدددّالسدددؾع  ؽإدارةّوقدددادةّإدارةددد ؽّفدددا م ؽّلددددتهؼّرؤةدددةّواضدددحةّومترجسدددةّلخظدددتّالست ددددةّوقابمدددةّلمتظ  دددق،ّوتذددداركّ

دىّالإدارةّومحدؾ ددةّلمرايددةّالعددامم ؽّكمهدداّمرئيددةّلددّمذددكلاتجعددلّوّّ(.Imai,2001,63بالدافريددةّوالسدددتوليةّنحددؾّالعسددلّوالإنجددازّ)

مد ّ،ّوهؾّمالؼّيكؽّليحدثّوالعسلّ م ّحمهاماّتؾاجههؼّمؽّصعاب،ّبكلّّوالذعؾرّالعامم ؽالسذكمةّم ّّ يشفرصةّفرّلمسدترّتؾّ

ّمتشددراتّايا دديةّفددسّرقابددةّالعسميدداتّوا دا ّوالشهددؾضّبالست دددةتددؾفرّوهددحاّ ددؽّالعسددا ّوالسددؾع  ؽ،ّّفددسّمكددات هؼّبع ددداّ ّالسدددترةؽ

(Dysko,2012,76.)ّمت دداتّرةداضّفسّطرةقّالست دداتّالتربؾةدةّولاّ ديساّّخظؾةّأ ا يةّونه ّرئيسّالإدارةّالسرئيةّتظ  قّإن

،ّوهددحاّمدداّيقدد ّ مدد ّ دداتقّالست دددةّورؤاهدداقّمتظم اتهدداّوالحدددّمددؽّمعؾقاتهدداّوانعكدداسّمشهجياتهدداّ مدد ّادديؼّا ط ددا ّمددؽّخددلا ّتحق دد

ّالإدارة ؽّفسّتمػّالست دات.

 مذكمة البحث.

ّاّ وتعددّالإدارةّالسرئيدةّأ دمؾبقدادرّ مد ّمؾاك دةّالتر درات،ّّإدارّ ّ  دمؾبأص حتّالحاجدةّممحدةّّفسّعلّتشامسّالتقد ّالعمسسّوالتقشس

الإدارةّالتقم ديدةّلدؼّتعددّفدتدؼّبهاّالست داتّالحدتثة،ّومدتسرّالتظ  ق،ّبعدّأنّأص  ّالتجدتدّوالتظؾةرّ سةّضرورةةّتّاّ حدتثّاّ إدارة

 ّ.جدتدةّوحدتثةّإدارةةات امّأ ال بّوّقادرةّ م ّمؾاك ةّالتر راتّال  ليةّالسعاصرةّ

تظ يقدا ّ سميدا ّمددتسرا ّلإدارةّا حدداثّال ؾميدةّفدسّمكدانّوزمدانّوقؾ هدا،ّوةعتسددّنجداحّّدوالإدارةّالسرئيدةّليددتّإدارةّأزمدات،ّوانسداّتعد

ّ،ّوهددسّلا ددمؾبّالإدار ّ مدد ّالؾاقريددةّوالذدد ا يةّفدسّاتجاهدداتّالعلاقدداتّالإدارةددةّالرأ دديةّوا فقيدةّفددسّأمدداكؽّالعسددلّالسختم ددةا هدحاّ
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قا داتّا نذدظةّوالسكاتدبّتتداب ّبد ؽّّ م ّالسددترّأنّيقزدسّمعغدؼّوقتدهّمتدشقلاّ ّبل م ّمؾاق ّالعسلّّالروت شيةّالسدترجؾلاتّتعشسّ

ّ.فسّب لةّالعسلّيجرّ وةهتؼّبساّّ،ةدتس ّإل هؼالعامم ؽّوّ

(ّإلد ّأنّا دتخدا ّالإدارةّالسرئيدةTezal & Koskela & Tzortopoulos,2010ّ)ت ز &ّكؾ دكيلا&ّتزورتؾبمدؾسّّوقدّأشارتّدرا ة

والترمدبّ مد ّحالدةّالتدؾترّّاتهؼنجدازّاوّّئهدؼذدعؾرّبالرضداّالدؾعي سّ دؽّأداالوّهؼ،ّورفد ّمعشؾةداتّالعدامم ؽأدا ّوّّالعسدليدهؼّفسّتظؾةرّ

،ّوةدددهؼّفددسّحددلّالسذددكلاتّالإدارةددةّالسختم ددةّالتددسّتؾاجددهّإدارةّالست ددداتّالتربؾةددةّمددؽّخددلا ّتددؾف رّوالقمددقّتجددااّمدددتق لّالست دددة

(ّإلددد ّأنّا دددتخدا ّالإدارةDaiya,2012ّدايدداّ)ّدرا دددةّكسددداّأشددارتّ.بظرةقدددةّفعالددةرؤةددةّشددداممةّلمسذددكمةّوتؾجيدددهّالجهددؾدّنحدددؾّحمهدداّ

با دتخدا ّالر دؾ ّال يانيدةّوالسخظظداتّوالر دؾ ّالتؾضديحيةّلتؾضدي ّالس دا يؼّوا فكدارّنجدازّالتقدارةرّإالسرئيةّيدا دّ م ّالدقدةّفدسّ

تؾاجددددّقدددادةّلّحمهددداّبددددر ةوّتقم دددلّا خظدددا ّوالسذدددكلاتّلتردددؾرّتدمددددلّا نذدددظةّمسددداّيدددداهؼّفدددسّبذدددكلّأفزدددلّوالجدددداو ّالزمشيدددةّ

أنّالإدارةّالسرئيددددةّأ ددددهستّفددددسّالتحددددد ؽّّ(3131) ثسددددان،ّوّ(3133)محمدّوآخددددرون،ّتاكسدددداّأعهددددرتّدرا ددددّ.الست دددددةّفددددسّالس دددددان

فهدسّتدؾفرّو د مةّفعالدةّّ،مؽّخلا ّالتعامدلّمد ّالتحددياتّالسعقددةّبذدكلّأفزدلّ،ّوتظؾةرّأدا ّالعامم ؽّفسّالسجا ّالتربؾّ السدتسر

ّّ.لاتّالإدارةةّوالتشغيسيةّّكذحمؾ ّم تكرةّومدتدامةّلسختمعّالسلشذرّالسعمؾماتّوتؾجيهّالجهؾدّلمؾصؾ ّإل ّ

مدؽّّالإدارةّالسرئيدةّفدسّالست دداتّالتعميسيدةتظ  دقّ(ّضرورةّإزالدةّالعق داتّالتدسّتزدععّإمكانيدة3126ّدرا ةّ)الهحلس،ّأكدتّكحلػ

،ّومقاومددةّتظ يقهدداّحرصددا ّ مدد ّخرؾصدديةّالعددامم ؽّظ  ددقّالإدارةّالسرئيددةّفددسّالست ددداتّالتربؾةددة،ّوالقمددقّمددؽقمددةّالددؾ سّبفهسيددةّت

روت ؽّالتقم د ّفسّالعسلّالإدار ،ّوغ رهاّومؽّخلا ّالتعاملّم ّهحاّالعق اتّوحمهاّيسكدؽّ رّال فرادّنغرا ّلتر التر  رّلدىّبعضّا

وهددددحاّمدددداّد ددددتّإليددددهّدرا ددددةّّظددددؾرّالسدددددتدا ّفددددسّالعسميددددةّالتعميسيددددة.وتحق ددددقّالتحددددد ؽّوالتلسرئيددددةّبشجدددداحّتحق ددددقّتظ  ددددقّالإدارةّا

ورشّ سدلّلتعزةدزّالإدارةّالسرئيدةّوتجداوزّالسعؾقداتّالتدسّتحدؾ ّدونّتظ يقهداّوّمدتتسراتّ(ّمؽّضرورةّإقامدةّدوراتّو3133ّؾن،)الزب

ّفسّالست داتّالتربؾةةّبالذكلّالرحي ّوالهادل.
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فددسّالعدتدددّمددؽّالست ددداتّالتربؾةددةّوزةاراتددهّالسدددتسرةّلست ددداتّرةدداضّا ط ددا ّالدد ت ّّاّ إدارةدد ّ سمددهّوقدددّلاحددظّال احدد ّمددؽّخددلا

إدارةددةّواضددحةّتتدددؼّبؾضددؾحّالرؤةددةّّ ددةتعقدددّالتشغيسدداتّالروت شيددةّوالافتقددارّإلدد ّ يابددد بّبّالتر  ددرّالذدددتدّفددسّالا ددتجابةّلسظالدد

ا ّبالعسددلّسدد سددا ّالإدارةددةّ مدد ّالددروت ؽّفددسّالعسددلّو ددد ّالاهتلظ يعددةّالسخرجدداتّومعددات رّا دا ،ّبالإضددافةّإلدد ّا تسددادّمعغددؼّا 

ّ.سرؤ  ؽ م ّالالسها ّ سا ّالؾراية،ّوتؾزة ّا ب ؽّالس دانّوانذرالهؼّّمت داتّرةاضّا ط ا بّبعضّمدتر ّتر ّ ،ّوّالإبدا س

ّفدسّ(ّمعمسد ؽ6وّ)ّمددترةؽ(6ّ)ّمؽّمتل ةّ  شة م 39/4/3134ّّ-31ّبتارةخّال اح ّأجراهاّا تظلا يةّدرا ةّنتائ ّأعهرتّكسا

ّ: م هؼّالتاليةّا  لمةّطرحّطرةقّ ؽّدمذقّمدتشةّفسّوالخاصةّالحكؾميةّا ط ا ّرةاض

الإدارةّالسرئيددةّفددسّتحق ددقّالتحددد ؽّالسدددتسرنّوكيدداّيسكددؽّالا ددت ادةّمددؽّالإدارةّالسرئيددةنّومدداّأبددرزّتحدددياتّتظ  ددقّالإدارةّّمددادور

ّنفسّمت داتّرةاضّا ط ا ّالسرئية

فدسّّإنّتظ  قّالإدارةّالسرئيةّيداهؼّفسّتحق قّالتحدد ؽّالسددتسرّ دؽّطرةدقّإحدداثّالتر  درّوالشجداحّ م ّتد ّالإجاباتّكانتّوقد

،ّوهددحاّلاّتتحقددقّإلاّفددسّعددلّوجددؾدّفمددد ةّواضددحةّتحكددؼّنغددا ّالعسددلّفددسّمت ددداتّرةدداضّا ط ددا ،ّوهددحاّغائددبّ ددؽّإدارةّالتر  ددر

فددسّزةددادةّ،ّوةسكددؽّالا ددت ادةّمددؽّتظ  ددقّالإدارةّالسرئيددةّ%91،ّوبشددد ةّم دددانّالإدارةّالسرئيددةّمددؽّوجهددةّنغددرّالع شددةّالا ددتظلا ية

،ّلكدؽّهشداكّالكث درّمدؽّ%81،ّوبشدد ةّجسي ّالسدتؾةاتّالإدارةدة،ّوتقم دلّال جدؾةّبد ؽّالسخظدتّوالسش دحّالسذارك ؽّب ؽّالعامم ؽّوب ؽ

ّآليداتّ مد ّالذخرديةّالسردال ّوترم دبّالسعمؾمداتّونقدصّالعسدلّجديدةّ دد )ّمثدل العق اتّالتدسّتحدؾ ّدونّتظ  دقّالإدارةّالسرئيدة

ّوةددشعكسّ،مهددا ّجسيدد ّالعددامم ؽّأدا ّفددسّ ددم اّ ّتددتثرّهددحاوّ(ّوغ رهدداّسددد قترددالاتّال عالددةّوالتشددد قّالوالسحا دد ةّوايددابّالاّالتق دديؼ

ّ.%211ّوبشد ة ،السظمؾبّبالذكلّالتعميسيةّالعسميةّأهدالّتحق قّ م ّم اشرةّ 

مدلّوفدسّضدؾ ّوجدؾدّبعدضّالقردؾرّفدسّامساّ  قّوفسّعلّالجهؾدّالحث ثةّالس حولدةّفدسّإطدارّتشسيدةّالسشغؾمدةّالتعميسيدةّبذدكلّكوّ

نؾ يددةّوجددؾدةّالسشغؾمددةّالتعميسيددة،ّوقمددةّالدرا دداتّالسحميددةّّتحددد ؽّفددسا ددها ّالإدارةّالسرئيددةّبذددكلّإيجددابسّوّّ،ا دا ّالإدارّ مدددتؾىّ
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تظ  ددقّالإدارةّالسرئيددةّفددسّمجددا ّإدارةّمت ددداتّرةدداضّا ط ددا ّتددفتسّهددحاّالدرا ددةّلا ددتكسا ّالجهدددّال حثددسّفددسّتشدداو ّفددسّمجددا ّ

ّ:فسّالدتا ّالرئيسّالتالسّال ح حددّمذكمةّتفسّضؾ ّماّتقد ّتّ. م ّمعؾقاتّتظ يقهالّمؾضؾمّالإدارةّالسرئيةّوالؾقؾّ

 ؟دمذق مجيشة في الأطفال رياض ومعمسي مؤسدات مجيخي  نعخ وجية مؼ السخئية الإدارة تطبيق ما معؽقات

 :يأتي سافي البحث ىحا أىسية تكسؼ أىسية البحث:

ّتشاولدهّفدسّ مسيدةّأهسيدةّال حد ّيعظدسّحاالتربؾةدة،ّوهدّالست دداتّفدسّالإدارةّتظدؾةرّمدداخلّمدؽّحدتثاّ ّمدخلاّ ّالإدارةّالسرئيةّتعدّ  -

ّّ.ال ا لّالعمسسّال ح ّخلا ّمؽّالسدتق لّوا تذرالّالؾاق ّلتظؾةرّالتربؾةةّوتظ يقاتهاّالحدتثةّالسداخل

شامّالقرارّفسّالست داتّ - التسّتؾاجهّالإدارةّالسرئيةّفسّمت داتّعرلّالسعؾقاتّ م ّتّالتربؾةةّيسكؽّأنّيدا دّهحاّال ح ّص 

ّرةاضّا ط ا ّوالعسلّ م ّتقديؼّالحمؾ ّاللازمةّلها.

 رةاضّا ط ا .ّمت داتّتظؾةرفسّالإداراتّالتربؾةةّّترّ مدّلا يساؽّفسّوزارةّالتربيةّوّ تدا دّالعاممقدّ -

 تشاولتّهحاّالسؾضؾم.بالإدارةّالسرئيةّبد بّندرةّالدرا اتّالسحميةّالتسّّإثرا ّالدرا اتّالسترمة -

 إلى تحقيق الأىجاف الآتية: بحثال ادعى ىحي أىجاف البحث:

 عرلّمعؾقاتّتظ  قّالإدارةّالسرئيةّفسّمت داتّرةاضّا ط ا ّ.ت -

ّرةددداضّمت دددداتّفدددستظ  دددقّالإدارةّالسرئيدددةّّمعؾقددداتّال دددرو ّبددد ؽّمتؾ دددظاتّدرجددداتّإجابددداتّأفدددرادّالع شدددةّحدددؾ الكذدددعّ دددؽّ -

 .لستر رّالجهةّالسذرفةّت عاّ ّا ط ا 

ّرةددداضّمت دددداتّفدددسّالسرئيدددةّالإدارةّتظ  دددقّمعؾقددداتّحدددؾ ّالع شدددةّأفدددرادّإجابددداتّدرجددداتّمتؾ دددظاتّبددد ؽّال دددروّ ّ دددؽّالكذدددع -

 .ت عا ّلستر رّ شؾاتّالخدمةّا ط ا 

ّرةددداضّمت دددداتّفدددسّالسرئيدددةّالإدارةّتظ  دددقّمعؾقددداتّحدددؾ ّالع شدددةّأفدددرادّإجابددداتّدرجددداتّمتؾ دددظاتّبددد ؽّال دددروّ ّ دددؽّالكذدددع -

 الستهلّالعمسس.ت عا ّلستر رّّا ط ا 
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ّرةددداضّمت دددداتّفدددستظ  دددقّالإدارةّالسرئيدددةّّمعؾقددداتّالكذدددعّ دددؽّال دددرو ّبددد ؽّمتؾ دددظاتّدرجددداتّإجابددداتّأفدددرادّالع شدددةّحدددؾ  -

 السدس ّالؾعي س.ّا ط ا ّت عا ّلستر ر

ّ.البحثفخضيات 

 بسا يمي:( 0005عشج مدتؽى الجّلالة ) البحثتحجد فخضيات  البحثفي ضؽء أىجاف 

ّلستر درّت عداّ ّالسرئيدةّالادارةّمعؾقداتّا دت انةّ م ّالع شةّافرادّإجاباتّمتؾ ظاتّدرجاتّب ؽّاحرائيةّدلالةّذاتّفروّ ّتؾجدّلا -

 .الجهةّالسذرفة

ّلستر درّت عداّ ّالسرئيدةّالادارةّمعؾقداتّا دت انةّ م ّالع شةّفرادأّإجاباتّمتؾ ظاتّدرجاتّب ؽّاحرائيةّدلالةّذاتّفروّ ّتؾجدّلا -

 .الخدمةّ شؾات

ّلستر درّت عداّ ّالسرئيدةّالادارةّمعؾقداتّا دت انةّ م ّالع شةّأفرادّإجاباتّمتؾ ظاتّدرجاتّب ؽّاحرائيةّدلالةّذاتّفروّ ّتؾجدّلا -

 .العمسسّالستهل

ّلستر درّت عداّ ّالسرئيدةّالادارةّمعؾقداتّا دت انةّ م ّالع شةّأفرادّإجاباتّمتؾ ظاتّدرجاتّب ؽّاحرائيةّدلالةّذاتّفروّ ّتؾجدّلا -

 الؾعي س.ّالسدس 

 الآتي: وفق البحثتحجدت متغيخات  البحث:متغيخات 

 متغيخات مدتقمة: 

  شؾاتّففكثر(.21ّ شؾات،21ّّ شؾاتّوأقلّمؽ6ّّ شؾاتّوماّدون،ّأكثرّمؽ6ّّ)ّ:سشؽات الخبخة -

 درا اتّ ميا(.ّ-إجازةّجامريةّ-)ّثانؾةةّأوّمعهدّمتؾ تّ:السؤىل العمسي -

 خاصة(.ّ-:ّ)حكؾميةتابعيّة الخوضة -

 مدرا (ّ-س ؽعمم:ّ)السدسى الؽظيفي -
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 متغيخات تابعة:

معؾقداتّّ مد ّا دت انةالسددترةؽّوالسعمسد ؽّبشؾدّمعؾقاتّالإدارةّالسرئيةّفسّمت داتّرةاضّا ط ا ّبسدتشةّدمذق،ّوتقداسّبددرجاتّ

ّّّّّ.تظ  قّالإدارةّالسرئيةّفسّمت داتّرةاضّا ط ا ّمؽّوجهةّنغرهؼّ

 البحث ضسؼ الحجود البذخيّة، والدّمانيّة، والسكانيّة، والعمسيّة، السحجّدة كالآتي: طُبقّحجود البحث:

 ا ط ا .مت داتّرةاضّفسّإناث(ّّ-والسعمس ؽّفسّمدتشةّدمذقّ)ذكؾرّترةؽتذسلّالسدالحجود البذخيّة:  -

 .3134-3133ّ ا ال ح ّّطُ قالحجود الدّمانيّة:  -

 مت داتّرةاضّا ط ا ّفسّمدتشةّدمذق.الحجود السكانيّة:  -

ّال ح ّمعؾقاتّتظ  قّالإدارةّالسرئيةّفسّمت داتّرةاضّا ط ا ّمؽّوجهةّنغرّالسدترةؽّوالسعمس ؽ.ّيذسل:ّالعمسيّةود الحج -

 والتعخيفات الإجخائية: البحثمرطمحات 

 Obstacles: السعؽقات:

 (.47123116طسؾحهّأوّتحق قّحاجاتهّ)جرجس،تسا س،ّيقعّكالددّب ؽّالسر ّحاجزّأوّمان ّماد ّأوّمعشؾ ّأوّن دسّأوّاج

مدداّيع ددقّتحق ددقّأهدددالّالت ا ددلّوالسذدداركةّ يسدداّب ددشهؼ،ّّ،ّفتسددشعهؼّمددؽعّحددائلا ّأمددا ّالسدددترةؽّوالسعمسدد ؽوهددسّتمددػّالعق دداتّالتددسّتقدد

ّ(.22323113التعميسيةّالسرجؾةّ)الحرةر ،الست داتّ

الردعؾباتّالسرت ظدةّبالجؾاندبّال ذدرةةّوالتشغيسيدةّوالإدارةدةّوالساليدةّالتدسّتدتد ّإلد ّ رقمدةّمت دداتّّبفنهاّ:الباحث إجخائيا   ويعخّفيا

 .والسعمس ؽّمثلّمؽّوجهةّنغرّالسدترةؽلذكلّا رةاضّا ط ا ّ ؽّتحق قّأهدافهاّبا
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 Visual Management: السخئية:الإدارة 

ّالسرئدسّالتؾاصدلّتؾف رّ م ّيعسلّإبدام،ّأ مؾبّإل ّالإدارةّفسّالتقم د ّالروت ؽّأ مؾبّمؽّالخروجّهدفهّحدت ّإدار ّيابانسّنست

ّا مدرّتكراراهدا،ّو دد ّا خظدا ّومعالجدةّلهداّالسددتسرّوالتحدد ؽّالإدارةدةّالعسمياتّلد رّوةدع ّ،ب عاليةّوالعامم ؽّالعمياّالإدارةّب ؽ

 .(23،3131زةشؾ،.ّ)والرؤىّّا هدالّتحق قّإل ّتتد ّالح 

ّتؾاجددّالسددترةؽّ دؽّطرةدقجةّومددتسرةّمشهجيةّإدارةةّتقؾ ّ م ّإدخا ّ سمياتّتحد ؽّبديظةّومتدرّبفنهاّ:ّويعخّفيا الباحث إجخائيا  

ّلتقم دل لاجهداّالعسدلّ مد ّوّّ،وتذدخيصّالسذدكلاتّواضدحةّ سدلمؽّخدلا ّوضد ّقؾا ددّفسّالس دانّفسّمت داتّرةاضّا ط ا ّ

ّالهدر.ّوالحدّمؽالتكالياّ

   Kindergartens: رياض الأطفال:

وتددع ّإلد ّتدؾف رّالذدروطّالتربؾةدةّالسشا د ةّوالجدؾّّ،تربؾةةّاجتسا يةّتدتق لّا ط ا ّمؽّ سرّالثالثةّحت ّالداد ةّاتهسّمت د

السلائؼّلر ايةّالقؾىّالكامشةّبغيةّإيقاعهاّوتده لّ د لّنسؾهداّمدؽّالشدؾاحسّالجددديةّوالاجتسا يدةّوالعقميدةّوالش دديةّجسيعها)مرتزد ّ

ّ.(2003/2004،15ّ،وَّأبؾّالشؾرّ)أ(

تزدؼّرةداضّا ط دا ّالعامدةّوالخاصدةّّ،(ّ دشؾات7-3مت دداتّتربؾةدةّتعميسيدةّتذدسلّا ط دا ّمدؽّ)ّبفنهدا ويعخّفيا الباحث إجخائيا :

 دمذق.بالتابعةّلسدترةةّالتربيةّ

 الإطار الشعخي:

 الإدارة السخئية: :أولا  

 مفيؽم الإدارة السخئية:  -1

إدارةّالسذدكمةّمدؽّبدمدؽّأهدؼّأ د ابّنجداحّالتجربدةّاليابانيدةّالستظدؾرة،ّوتُعشد ّّدوةعدّ،حددت ّ)يابدانس(ّّ الإدارةّالسرئيةّأ مؾبّإدارّ -2

ّّالسكانّحت ّيسكؽّإدارةّالزمانّبالدقةّوالدر ةّالسشا   ؽّلمتخمصّمدؽّجدحورّهدحاّالسذدكمةّوالعسدلّ مد ّمشد ّتكرارهداّفدسّالسددتق ل،
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 .لحلػّهسّأ مؾبّمدتسرّيدتسدّايستهّمؽّأرضّالؾاق ّبكلّش ا ية

 الإدارة السخئية: ز التعخيفات التي عُشيت بتفديخ مفيؽمخ مي أبوفيسا ي 

مذداركةّالعدامم ؽّداخدلّالست ددةّّ مد إحددىّالؾ دائلّالحدتثدةّفدسّالإدارةّصدسستّلتددا دّمتخدح ّالقدرارّّبفنهدا (:223129و ر فهاّ)حسادة،

ّّّ.وامكانيةّتق يسهاّبدر ةأوّخارجهاّل هؼّ  رّالعسمياتّالإدارةةّوالتحد ؽّالسدتسرّلهاّو ر ةّمعالجةّا خظا ّو د ّتكرارهاّ

ّت ج درّإلد ّالهادفدةّالست داتّفسّللأدا ّال عالةّوالسراا ةّالحدتثةّالإدارةةّالسسار اتّجسي ّبفنهاّ(:12،2013بخهيسؼ،)كسا عخّفيا 

ّّ.العسلّمكانّفسّال ؾرّ ّوالتررلّوالحركةّال علّفسّلمرؤةةّالستعسقّالتفث رّ م ّتعتسدّم دظةّبظرةقةّالعسلّل رةقّالظاقات

أحدّالسشاه ّالإدارةةّالحدتثةّالتسّتتؼّف هاّالاهتسا ّبالؾ ائلّوا هدالّبح  ّتشتقلّالست دةّإل ّّ(:Nick,2011,65وعخّفيا نايغ )

ّ قلّالظ لّوضس رّالعامم ؽّووجدانهؼّف هاّ يدعؾنّإل ّتحق قّأهدافهاّور التهاّورؤةتهاّالسشذؾدة.

ّالعدامم ؽّبد ؽّمذدتركةّرؤةدةّوتظدؾةرّالعسدلّفا ميدةّتحق دقّفدسّالرؤةدةّ مد ّتركدزّإدارّ ّبفنهداّنسدتّ:(Imai,2007,1)وعخَفيا إيسيي 

 .الهدلّمؽّأكثرّبا دوارّوالاهتسا ّوالؾ ائلّا هدالّب ؽّالت ا لّتحق قّوشسؾلية

لددلأدا ّفددسّمت ددداتّوبشددا ّ مدد ّمدداّ دد قّيسكددؽّتعرةدداّالإدارةّالسرئيددةّبفنهددا:ّجسيدد ّالسسار دداتّالإدارةددةّالحدتثددةّوالسراا ددةّال عالددةّ

ال عدلّوالحركدةّّفسم دظةّتعتسدّ م ّالتفث رّالستعسقّلمرؤةةّلظاقاتّل رةقّالعسلّبظرةقةّ همةّالهادفةّإل ّت ج رّارةاضّا ط ا ّ

ّوالتررلّال ؾر ّفسّمكانّالعسل.

ّ(ّكالتالس:7:،3124ّ،تعتسدّالإدارةّالسرئيةّ م ّالس ادئّا  ا يةّالآتيةّالتسّحددتهاّ)بر يسؽّمبادئ الإدارة السخئية:-2

:ّتددتؼّتحدتدددّالسذددكمةّبذددكلّمرئددسّوهددحاّتزةدددّ ددددّالددحتؽّتددرونّالسذددكمة،ّف ددزدادّ ددددّالسذددارك ؽّفددسّالسذيياركة فييي اتخيياا القييخار -

 الدرا ةّوالتحم لّلها،ّوهحاّتشعكسّ م ّفرصّوجؾدّحمؾ ّج دةّو رةعةّلمسذكمة.ّ

 الرؤةة.%(ّمؽّمعمؾماتهّمؽ91ّ:ّيسكؽّأنّيحرلّالقائدّ م ّ)الخؤية عمى أساس الاعتقاد -

 :ّإنّتفث رّالرؤةةّبالرؾرةّالسرئيةّتث رّالكث رّمؽّالذجؾنّوالعؾاطعّوةحركّالسذا ر.التأثيخ البرخي  -
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داّهكحاّنجدّأنّتظ  قّالإدارةّالسرئيةّتظ يقا ّمشهجيا ّو ميسا ّتتظمبّتؾافرّقائدّتتستد ّبالعدتددّمدؽّالسزايدا،ّوةستمدػّا دواتّالتدسّتددا 

 ّأنّتتست ّبالذ ا ية،ّولديهّر الةّوأهدالّواضحةّيدع ّإل ّتحقيقهدا،ّوةتستد ّبسهداراتّ اليدةّفدسّ م ّتحق قّأهدالّالست دةّ م

ّرؤةةّا مؾرّمؽّجسي ّالزوايا.

 أىجاف الإدارة السخئية:-3

الإنتاجيددة،ّهؼّفددسّتحدد ؽّمدددتؾةاتّكاندداتّوحمدؾ ّإبدا يددةّلمسذددكلاتّتددتتستد ّالإدارةّالسرئيددةّبفهسيدةّك  ددرةّلسداّتددؾفراّمددؽّقددراتّوام

ّ(:423128:ومؽّأهدالّالإدارةّالسرئيةّكساّذكرهاّ) ع د،

 تسك ؽّالست دةّمؽّتفديةّمهامهاّبك ا ةّوفا مية. -

 تظؾةرّوتحد ؽّقشؾاتّالاترا ّب ؽّالسدت  دّمؽّالخدمةّومقدم ها. -

ّالإدارةّالسرئيةّفسّتحق قّا هدالّالتالية:ّإ ها (Daiya,2012,66ّكساّتزياّ) -

ّالعسلّوتر يخّالس ادئّوالقيؼّلدىّالعامم ؽّوالكذعّ ؽّالسذاكلّوجعمهاّمرئية.ته لةّب لةّ -

 و ر ةّحمهاّوتحد ؽّالجؾدةّفسّالعسل.ّتكلاةادةّرضاهؼّوتقم لّا خظا ّوالسذتحدؽّأدا ّالعامم ؽّوزّ -

 جؾدةّا دا .ّفسالإدارةّالسرئيةّلهاّأثرّك  رّّ ن(3127ّوهحاّماّأكدتهّدرا ةّ)السؾ ؾ ّوالذ  او ،ّ -

ّ(ّلساّ  قّا هدالّالتالية:3129ةزياّ)حسادة،وّ -

 معامم ؽّبالست دةّمؽّأجلّالؾصؾ ّإل ّالهدلّالسشذؾد.،ّوا ظا ّكلّالحرةاتّلكلّلكافةّإطلا ّالظاقات -

مددتؾةاتهؼّالاهتسا ّبذسؾليةّالؾ ائلّبح  ّتشتقلّرؤةةّالسشغسةّإل ّ قلّوضس رّووجدانّالقدائس ؽّ مد ّر دالتهاّ مد ّاخدتلالّ -

 التش  حيةّوالإدارةة.

ّ

ّ
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 :( لسا سبق الأىجاف التالية6302005ويزيف )اليحلي،

هددؾّهدددلّأ ا ددسّلددجدارةّالج دددة،ّوالرؤةددةّخ ددرّو دد مةّلؾصددؾ ّالر ددالةّالسحددددةّوالؾاضددحةّّالتؽاصييل الجيييج )الاترييال الفعييال(: -

(ّفتقؾةةّجؾانبّالإدارةّالسرئيةّتتظمبّإقامةّ لاقاتّإندانيةّ ميسة3133ّوالذاممة،ّوهحاّماّد تّإليهّدرا ةّ)الدتراو ّوآخرون،

 تياجاتهؼّوالعسلّ م ّتم  تها.تد ؼّالتؾاصلّالإيجابسّمؽّأجلّزةادةّدافريةّالعامم ؽّوتعرلّاح

ّ.الستؾلدّ ؽّحا ةّال ررّ)السراا ةّال ا مةّلسكانّالعسلّالسرئس(ّمدتؽى الإدراك والإحداس: -

 دد ؽّ مدد ّتحق ددقّا هدددالّال رديددةّوالجسا يددة،ّوتر دديخّالقدديؼّوّأنّالإدارةّالسرئيددةّتدددا دّالسرؤّ( 2014)خسيير،دراسيية ّوقدددّأكدددت

ّتذددالّالس ددد  ؽ،ّوفددت ّالسجددا ّلهددؼّلتحق ددقّأهدددافهؼ،ّواقامددةّقا دددةالتربؾةددة،ّوايجددادّال رصددةّلاكالتشغيسيددةّالدددائدةّفددسّالست ددداتّ

يك دلّالتددخلّالددرة ّفدسّحدلّالسذدكلاتّوازالدةّالعق دات،ّّ مد ّنحدؾاترا ّقؾةةّب ؽّقؾا دّالتش  حّوقسةّالهر ّالإدار ّلشقدلّالحقدائقّ

ّوتحد ؽّمدتؾةاتّا دا ّلمسرؤو  ؽ.ّ

أنّالإدارةّالسرئيةّتهدلّلمتذاركّب ؽّجسي ّأفرادّالست داتّالتربؾةةّومشحهؼّت داد ّالآرا ّوا فكدارّوالسذداركةّؾ ّمساّ  قّيسكؽّالق

مشهدداّو ددد ّتكرارهدددا،ّومتابعددةّالعسدددلّّهدددات ادتتّوّلاسذددكفددسّاتخدداذّالقدددرارات،ّوتشسيددةّروحّال رةددقّوالدددؾلا ّلدددتهؼ،ّوالعسددلّ مددد ّحددلّال

درةبّالعددامم ؽّ مدد ّالرأ ددية،ّوالتحددد ؽّالسدددتسرّلتقم ددلّال اقدددّوتددّا فقيددةّأوسدددتؾةاتّالإدارةددةّوتش  ددحا،ّووجددؾدّاترددا ّفعددا ّبدد ؽّال

ّاتخاذّالإجرا اتّالترحيحيةّالسلائسةّلحلّالسذكلاتّالتسّتؾاجههؼ.وّق لّوقؾ هاّّاكتذالّالسذكلات

 ستخاتيجيات الإدارة السخئية:إ-4

تعددّتحدديا ّ،ّوّيددتسدّايستدهّمدؽّالؾاقريدةّإذا وقدات،ّّكدللإدارةّالسكدانّبفحداثدهّوفدسّّاّ ومددتسرّّاّ تعدّالإدارةّالسرئيةّمشهاجّ سلّمتجدد

ّمؾبةّلابدّمؽّتظ  قّمجسؾ ةّمؽّالإ تراتيجياتّندحكرّمشهداّالآتدس:هاما ّلإدارةّالسدتق لّمؽّأرضّالؾاق ،ّوكسّتتؾافرّالذ ا يةّالسظ

ّ(ّكالآتس:6723124ّ)تؾ ع،
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يددا دّ مد ّّوهدحاتحد ؽّالعسلّوتظؾةراّبا دتسرار،ّل:ّوتتسثلّبسجسؾ ةّمؽّالإجرا اتّالعمسيةّالتسّتتخحّوض ّا نغسةّوالقؾا د -

التخمصّمؽّالهدرّفسّالسؾاردّوالجهدّوالؾقت،ّوتذسلّتحدتددّالسهدا ّوالإجدرا اتّالعمسيدةّلمتش  دحّومعدات رّا دا ّوطرائدقّالتقدؾةؼ،ّ

 لست دةّالتربؾةةّبالظرةقةّالسثم .تخد ّر الةّاوةجبّأنّتكؾنّهحاّالقؾا دّواضحةّ

تدددتؾجبّالشددزو ّوالتؾاجدددّ مدد ّأرضّالؾاقدد ّوتذددخيصّالسذدداكلّوأ دد ابهاّبدقددةّو لاجهدداّّإ ددتراتيجيةالتظه ددر:ّوهددسّّإ ددتراتيجية -

تددتؼّاختيارهدداّبعشايددة،ّوتتسثددلّبتشغدديؼّالعسددلّوالددتخمصّمددؽّالسعؾقدداتّبددالؾقؾلّ مدد ّواقدد ّالسذددكلاتّوأ دد ابهاّّ،ضددسؽّا  ددال ب

 عسلّ م ّمعالجتها.ّوال

التددسّ نذددظةّوالإجددرا اتّغ ددرّالزددرورةةّالقزددا ّ مدد ّالهدددر:ّوذلددػّمددؽّخددلا ّتحدتدددّا ولؾةدداتّوالددتخمصّمددؽّاّإ ددتراتيجية -

ّتزياّش لا ّحقيقيا ّلشتائ ّالعسل.

ر(:ّّ-راج ّ-خظتّ-)ط قّإ تراتيجية - لإجدرا ّالتعددتلّالتسّتدؼّتظ يقهداّومراجعتهداّثلّفسّمجسؾ ةّمؽّالخظتّالسدرو ةّتتسطؾ 

 بقردّالتظؾةر.

وتحدتدددّالسهددا ّوالؾاج دداتّالؾعيفيددةّلكددلّّ،تتسثددلّبتحدتدددّالقؾا دددّالسشغسددةّلمعسددلّ ددتراتيجياتّالإدارةّالسرئيددةإمسدداّ دد قّندددتخمصّأنّ

أ ّأنذدظةّلاّّالتسّتهددلّإلد ّالدتخمصّمدؽل بّالستابعةّوالتش  حّوالإشرالّوتحدتدّمعات رّالتق يؼّوأ اّ،السرؤ  ؽّوالؾحداتّالإدارةة

ّتزياّايسةّلشتائ ّالعسل.

 :مشياالإدارة السخئية،  إستخاتيجيةالعجيج مؼ الخطؽات التي يجب اتباعيا عشج تطبيق  وىشاك 

 التحققّمؽّا دواتّوا  ال ب. -

 اتخاذّالإجرا اتّالؾقائيةّ م ّال ؾر. -

 معرفةّالد بّا  ا سّلمسذكمة. -

ّتؾح دّمعات رّلسش ّتكرارّالسذكمة.ّ -
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 :متطمبات الإدارة السخئية-5

 (ّمشها:3126تؾفرهاّلشجاحّتظ يقها،وقدّأورد)الهحلس،ّستظم اتّتمز مؽّاليسيةّالعدتدّتتظمبّتظ  قّالإدارةّالسرئيةّفسّالست داتّالتعم

 الالتزا ّمؽّق لّالإدارةّالعمياّوالعامم ؽّبس ادئّالإدارةّالسرئية. -

 دف ّلتحق قّالا تثسارّا مثلّلمسؾارد.اللازمةّلمعسمياتّتفتؾفرّالسؾاردّّ،الترك زّ م ّالعسميات -

ّ(ّماتمس:723126:كساّتتظمبّالإدارةّالسرئيةّكساّأوردهاّ)ال رةحات، -

 تؾفرّروحّالسذاركةّب ؽّالسدترةؽّوالعامم ؽّفسّالست دة. -

 مدىّأهسيةّهحاّا  مؾبّوأنهّليسّكف ّإجرا ّروت شس.ت هؼّالعامم ؽّ -

 & Marcella & Josephenوالإجدرا اتّوجسيد ّالجؾاندبّال شيدةّالسحيظدةّبهدا.ّوهدحاّمداّأكدتدهّدرا دةّ)ت هدؼّالسددترّلمسرؤو د ؽّ -

Kafwa,2011تظ  ددقّالإدارةّالسرئيددةّتتظمددبّايدداداتّوصدد اتّومددتهلاتّشخردديةّج دددةّلحددلّمختمددعّالسذددكلاتّالتددسّتؾاجددهّ(ّف

 الإدارةّالتعميسية.

 يةّروحّالثقةّالست ادلةّب ؽّالعامم ؽّوالسدترةؽّفسّالست دة.ّت ع لّوتشسيةّالرقابةّالحاتيةّلدىّالعامم ؽّوتشس -

إيسددانّالإدارةّالعميدداّإنّ(3118ّمدداّأكدتددهّدرا ددةّ)  دداد ،ّمددؽّواقدد ّا حددداث.ّوهددحاوفا م تهدداّإيسددانّالإدارةّالعميدداّبفهسيددةّالإدارةّ -

التددرةبّوالتفه دلّلمعدامم ؽّفدسّالست دداتّالتربؾةددةّبفهسيدةّالإدارةّالسرئيدةّتت مدؾرّمدؽّخدلا ّإقامدةّدوراتّلمتعمديؼّالسدددتسرّلتدؾف رّ

 (:51002020ومؼ الستطمبات التي أوردتيا )القحطاني، ومؾاك ةّكلّماّهؾّجدتد.

 ّحدتثددةّمدد ّتددؾفرّ ددر ةّالإنترن ددتّلمسددداهسةّفددسّرفددسّكددلّمدداّتحتدداجّإليددهّالست دددةّمددؽّتقشيدداتّتتسثددلّفدد:ّمتطمبييات تكشؽلؽجييية -

ّلمعامم ؽ.ّمدتؾىّالست دةّوتحق قّأدا ّمرضّ 

تتسثلّفسّتؾف رّا دواتّالتسّتحتاجهاّالست دةّلمتحد ؽ،ّوالتؾ  ّفدسّمقداتيسّا دا ّالخارجيدةّوالداخميدةّل هدؼّ:ّةمتطمبات مادي -

ّالعسمياتّداخلّالست دة.ّؽ،ّوأنّيكؾنّالتحد ؽّشاملا ّلكلاحتياجاتّالعامم 
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ّأدا ّإدار ّوأكاديسسّمس  ز.ست داتّالتعميسيةّلمؾصؾ ّإل ّل(ّضرورةّتؾف رّالاحتياجاتّلسؾع سّا3124درا ةّ)بر يسؽ،ّوأكدت

وةسكؽّالقؾ ّإنّإيسانّمدترّالست ددةّالتربؾةدةّبدالإدارةّالسرئيدةّوات دامّنهجهداّومذداركةّالسرؤو د ؽّفدسّالؾحدداتّالست دديةّوالهياكدلّ

ؾلا ّوالاتشسدا ّلمست ددة،ّوحدثهؼّ مد ّت شدسّالتشغيسيةّوت اد ّا فكارّ  تد ّإل ّرف ّمددتؾىّأدائهدؼّوتح  دزهؼّوتشسيدةّروحّالعسدلّوالد

ّالتر  رّوالتظؾةرّ  تد ّإل ّتحد ؽّجؾدةّالسخرجاتّب ا ميةّلتحق قّا هدالّالسشذؾدة.

 ثانيا : إدارة مؤسدات رياض الأطفال:

 :رياض الأطفالمؤسدات مفيؽم إدارة  -1

بددلّتعسددلّ مدد ّّ،الإدارةّالعميدداّفحدددبّرةدداضّا ط ددا ّتعسددلّجاهدددةّلاّ مدد ّتش  ددحّالخظددتّالرددادرةّمددؽمت ددداتّإنّإدارةّ

مدددا دةّا ط ددا ّفددسّبشددا ّشخرددياتهؼّوتؾجيددهّم ددؾلهؼّوقدددراتهؼّوتددفه مهؼّتددف يلا ّج دددا ّلدددخؾ ّالحمقددةّا ولدد ّمددؽّالتعمدديؼّ

 ا  ا سّالتسّتعت رّمكسمةّلرةاضّا ط ا .

فهاّ) مس،ّّّ ةاضّا ط ا ّور ايدةّا ط دا ّمدؽّ(ّبفنها:ّهسّالإدارةّالستخررةّفسّالاشرالّ م ّمت داتّر3124ّوةعر 

بالإشدددرالّ مددد ّالسعمسددداتّّ،خدددلا ّ سميددداتّالتخظددديتّوالتشغددديؼّوالتؾجيدددهّوالتقدددؾةؼّل دددرام ّالروضدددةّوا نذدددظةّوال عاليدددات

ّوالعاملاتّفسّالروضة.ّ

فهددا لعميدداّوذلددػّهددسّالإدارةّالتددسّتتددؾل ّتش  ددحّالخظددتّوالديا دداتّالرددادرةّمددؽّالإدارةّابفنهددا:ّ(David, 1997ّ)ّداف دددّوةعر 

وذلدػّ دؽّّ،وبالتالسّالسداهسةّالجادةّفسّتظؾةرّالعسميدةّالتربؾةدةّككدلّ،بتؾزة ّا  سا ّ م ّالعامم ؽّوتؾج ههؼّومتابعتهؼ

ّ.(David, 1997,55وملاحقةّتظؾرّنسؾّا ط ا ّومدىّإيجابيةّت ا مهؼّوتفه مهؼّ)ّ،طرةقّالتقؾةؼّالذامل

فهاّ)الحرةرّ  ّ،لإدارةّالتسّتعسلّجاهدةّلاّ م ّتش  حّالخظتّالرادرةّمدؽّالإدارةّالعميداّفحددبهسّابفنها:ّ(2002ّّ،كساّتعر 

بدددلّتعسدددلّ مددد ّمددددا دةّا ط دددا ّفدددسّبشدددا ّشخردددياتهؼّوتؾجيدددهّم دددؾلهؼّوقددددراتهؼّوتدددفه مهؼّتدددف يلا ّج ددددا ّلددددخؾ ّالسرحمدددةّ

 (.62-2002،63ّ،الابتدائيةّالتسّتعت رّمكسمةّلرةاضّا ط ا ّ)الحرةرّ 
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هدددسّالإدارةّالقائسدددةّ مددد ّدرا دددةّ سميددداتّالتخظددديت،ّوالتشغددديؼ،ّوالتقدددؾةؼّ إدارةّمت دددداتّرةددداضّا ط دددا وهكدددحاّنجددددّإنّ

لست ددداتّرةدداضّا ط ددا ،ّوالعلاقدداتّالسؾجددؾدةّداخددلّهددحاّالست ددداتّوخارجهددا،ّوا ددترلا ّالإمكاندداتّال ذددرةةّوالساديددةّ

ّ.الست داتالستاحةّبغيةّتحق قّا هدالّالتربؾةةّالتسّتدع ّإل هاّهحاّ

 .دور مجيخ الخوضة في إدارة التطؽيخ -3

إنّم هددؾ ّإدارةّالتظددؾةرّيذدد رّإلدد ّالقيددا ّبددإجرا ّالتر ددراتّبف ددمؾبّمخظددتّومددشغؼ،ّوةعددر لّبفنددهّالتر  ددرّالددح ّتهدددلّإلدد ّ

ّ.الروضةّح  ّيدتهدلّتحد ؽّإنجازّا ط ا ّجالاتإحداثّالإصلاحّفسّجسي ّجؾانبّوم

ّ: قراراتّالإدارةّالعمياّوت ش هاّلعسميةّالتظؾةرّلعدةّأ  ابوانّ سميةّالتظؾةرّتتظمبّ

مؾاجهددةّالتحدددياتّالسعاصددرةّح دد ّأنشدداّنردديشّفددسّ رددرّتتدددارمّ يددهّالتر ددراتّالتددسّأحدددثهاّ رددرّالعؾلسددةّوثددؾرةّالسعمؾمدداتّو ددالؼّ -

بؾةدددةّح دد ّتترتدددبّ مددد ّمددددترّوالتدددسّكدددانّلهدداّتدددفث رّك  دددرّوواضدد ّ مددد ّالشغدددا ّفددسّالروضدددة،ّو مددد ّمجسددلّالعسميدددةّالترّّ،الاترددالات

 .الروضةّبشا ّخظتّالتر  رّمؽّخلا ّمذاركةّالعامم ؽّفسّالروضةّوالترك زّ م ّالعشاصرّالتسّتتس زّبالإبدامّوالتس زّوالت ؾّ 

تظؾةرّأ ال بّالإدارةّفسّرةاضّا ط ا ّفسّ لاجّالسذكلاتّوالتر راتّالتسّتتثرّ مد ّال  لدةّفدسّالروضدةّبسداّيددا دهاّ مد ّ -

 .التكي اّم ّتمػّالستر راتّبف مؾبّيحسلّفسّطياتهّالسرونةّوالا تسرارةةّوتح  زّالعامم ؽّوزةادةّدافع تهؼّوحسا هؼّلمعسل

بشا ّمشاخّيدا دّ م ّالتجدتدّوالإبدامّوهؾّمحرمةّط يريةّلسدىّإدراكّمدترّالروضةّ هسيةّالدورّالدح ّيقدؾ ّبدهّبسداّتدشعكسّ -

ّ.(Molly,1999,87)ّ.ضةّوالترك زّ م ّالعسلّبروحّال رةقّالؾاحد م ّا دا ّالعا ّلمروّّباّ إيجا

ولاّشددػّأنّ سميددةّالشهددؾضّبالروضددةّوتحؾةمهدداّإلدد ّمت دددةّناجحددةّيعتسدددّبذددكلّك  ددرّ مدد ّبشددا ّأرضدديةّمذددتركةّوا ددعةّ

يدداهسؾاّفدسّتدده لّيقعّ م ّشتونهاّوتش  حهاّجسي ّا فرادّالعامم ؽّفسّالروضة،ّوهشاّالعدتدّمؽّا فدرادّالدحتؽّيسكدؽّأنّ

أوّخ ددددرا ّمددددؽّداخددددلّّ ؽوادارةّالتظددددؾةرّيسكددددؽّأنّيكؾنددددؾاّمذددددرف ؽّتربددددؾة ؽّأوّمددددؾع  ؽّمددددؽّالإداراتّالسركزةددددةّأوّمعمسدددد

ّ.(Molly,1999,88)ّالست دة
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 الأطفال. مذكلات الإدارة في مؤسدات رياض -3

وضدرورةّتسم هداّنحدؾّالظ دلّفدسّهدحاّالسرحمدةّّ،تربؾةةّومظم ا ّقؾميا ّلمسجتسعاترةاضّا ط ا ّعاهرةّحزارةةّّدّمرحمةتع

وتدددتمخصّالؾعي دددةّالتربؾةدددةّا  ا ددديةّلرةددداضّا ط دددا ّفدددسّتحق دددقّأهددددالّالسجتسددد ّ يسددداّتتردددلّبر ايدددةّا ط دددا ّواتاحدددةّ

ال رصةّلهدؼّللا دتستامّبظ دؾلتهؼّوتحق دقّالشسدؾّالستكامدلّلهدؼّداخدلّب لدتهؼّوتزوةددهؼّمدؽّخدلا ّالحرةدةّوالتمقائيدةّوالتؾجيدهّ

ّدميؼّبالعاداتّالدمؾكيةّالإيجابيةّوبالاتجاهاتّوالقيؼّالخمقيةّوالاجتسا يةّوالسهاراتّالزرورةةّلمريشّفسّالسجتس .ّّال

(ّإلدد ّأنددهّمددؽّأهددؼّالسذددكلاتّالتددسّتعدانسّمشهدداّمت ددداتّرةدداضّا ط ددا ّبذددكلّ ددا ّومشهددا3118ّ،ّوقددّأشددارّ)محمدّوداؤد

ّذكرّماّتمس:

 رةاضّا ط ا .قمةّال رام ّالتظؾةرةةّلإداراتّ -

 افتقارّالرةاضّإل ّمرشدّتربؾ . -

 ضععّتعاونّأوليا ّا مؾرّم ّإدارةّالروضة. -

 كثرةّتدخلّبعضّأوليا ّا مؾرّفسّأنذظةّالروضة. -

 قمةّالتزا ّأوليا ّا مؾرّبتعميساتّالإدارةّ)أوقاتّالدوا (. -

  د ّم الاةّالسعمساتّوايامهؼّبؾاج اتهؼ. -

 كثرةّتر  بّبعضّالسعمسات. -

 ارّالروضةّلم دتلّفسّحا ّايابّإحدىّالسعمسات.افتق -

 (.7:،3118محمدّوداؤد،ّ)ّقمةّالسخرراتّالساليةّلإجرا ّالريانةّفسّالروضة -
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الإدار ّتعكددسّبؾضددؾحّحاجددةّإداراتّمت ددداتّرةدداضّا ط ددا ّإلدد ّّالسجددا وهكددحاّنجدددّإنّالسذددكلاتّالتددسّعهددرتّفددسّ

مددؽّا دا ّّؼمددش ّالإداراتّالتخريردداتّالساليددةّالسشا دد ةّلتسك ددشهّفددسّبددرام ّتدرة يددةّوكددحلػّؼالتدددرةبّمددؽّخددلا ّإشددراكه

ّال عا ّمؽّخلا ّتؾف رّالحمؾ ّلتمػّالسذكلاتّبساّتتلائؼّم ّالتر راتّالسعاصرة.

ّ:البحثمشيج 

 دؽّطرةدقّّالإدارةّالسرئيدةتهدتؼّبؾصدعّمشهجيدةّّوهدؾ،ّهوأهدافدّال حد متدهّلظ يعدةّ لسلاّالسدشه ّالؾصد سّالتحم مدسّال حد فسّّاُ تسد

ومتظم دداتّومعؾقدداتّتظ يقهددا،ّكسدداّيحمددلّوة دددرّأمددلا ّفددسّمدددا دةّّ ددتراتيجياتهااّوم ادئهدداّواجسدد ّال ياندداتّوالسعمؾمدداتّالكا يددةّ شهدد

ّ.تظ  قّالإدارةّالسرئيةّفسّمت داتّرةاضّا ط ا التسّتحؾ ّدونّسعؾقاتّالتحدتدّّ م ال اح ّ

 ويعخّف السشيج الؽصفي التحميمي بأنو: 

مددؽّّأ دمؾبّمدؽّأ دال بّالتحم دلّالسرتكدزّ مد ّمعمؾمداتّكا يدةّودايقدةّ ددؽّمؾضدؾمّمحدددّمدؽّخدلا ّفتدرةّأوّفتدراتّزمشيدةّمعمؾمدةّ

ّ(57ّ،:::2ّ،)   داتّوآخرونّ.شدجؼّم ّالسعظياتّال عميةّلمغاهرةتتؼّت د رهاّبظرةقةّمؾضؾ يةّأجلّالحرؾ ّ م ّنتائ ّ سميةّ

ّ، وعيشتو:لمبحثالسجتسع الأصمي 

بمدددّّقددداضّا ط ددا ّفددسّمدتشددةّدمذددقّوّمددؽّجسيدد ّالسدددترةؽّوالسعمسدد ؽّالعددامم ؽّفددسّمت ددداتّرةددّلم حدد تتددفلعّالسجتسدد ّا صددمسّ

را سّ)ب ددهؼّ ل لّالإحرائسّلمعا ّالد  ادرّ ؽّمدترة دةّالت ربيدةّفدسّمدتشدةّدمذدقّ)3134ّ-3133حدبّماّجا ّفسّالد  (297ّ(ّالر 

ندددتّ  شدددةّّ،ومعمسدددةّ ّاّ (ّمعمسددد988)ّو،ّاّ مددددترّ %(ّمدددؽّالسجتسددد ّا صدددمس،62ّ(ّمددددترا ّومددددترة ،ّأ ّمددداّندددد تهّ)6:مدددؽّ)ّال حددد وتكؾ 

ّالع شةّبالظرةقةّالعذؾائيةّال ديظة.ّّوقدّاخُت رت%(ّمؽّالسجتس ّا صمس.3798ّومعمسةّأ ّماّند تهّ)ّاّ (ّمعمس346و)

ّ

ّ

ّ
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 :البحثأدوات 

لتربدؾ ّالإدارةّالسرئيدةّفدسّمت دداتّرةداضّا ط دا ّبعددّالاطدلامّ مد ّا دبّامعؾقداتّتظ  دقّّزدسؽقا ّال اح ّبإ دادّا دت انةّتت

تّوا ددتظلامّرأ ّ  شددةّمددؽّمددتر ّومعمسددسّمرحمددةّرةدداضّا ط دا ّ ددؽّطرةددقّالسقددابلاّال حد ةّبسذددكمةّرددموالدرا داتّالدددابقةّالست

 ّّّ:الأتيةبشاء استبانة وفق الخطؽات وقج قام الباحث بّ.الذخريةّذاتّالظاب ّغ رّالر سس

 تحدتدّالسجالاتّالرئيدةّالتسّشسمتهاّالا ت انة.ّّ -

 صياغةّال قراتّالتسّتق ّتحتّكلّمجا . -

 .اّ بشد(61ّ)ّأربعةّمحاورّمكؾنةّمؽّشسمت ت انةّفسّصؾرتهاّا وليةّوّإ دادّالا -

 الدادةّالسحكس ؽ.(ّتؾض ّتعديلات3ّ،ّوالسمحقّ)وتعدتمهاّفسّضؾ ّاقتراحاتهؼ،ّتحكيؼّالخ را ّوالسختر ؽّالا ت انة -

 .ّاّ بشد(56ّوالتسّاشتسمتّ م ّ)ّ،التحققّمؽّصدقهاّوث اتهاّوا دادهاّفسّصؾرتهاّالشهائية -

ّوتحم لّال ياناتّوت د رها.ّال ح تظ  قّالا ت انةّ م ّ  شةّ -

 صجق الاستبانة: 

ّإلد هؼ،ّقا ّال اح ّبعرضدهاّ مد ّمجسؾ دةّمدؽّالسحكسد ؽّمدؽّذو ّالاخترداصّوطُمدبّال ح لمتفكدّمؽّصد ّأداةّّ:السحتؽى صجق أولا : 

السحكسدؾنّمدؽّملاحغداتّتدؼّا دت دا ّبعدضّّ-(2السمحدقّ)ّ-صلاحيةّكلّ  ارةّومشا  تهاّلكدلّمحدؾرّفسإبدا ّالرأ ّ وبشدا  ّ مد ّمداّأبددااّ

ّأربعةّمحاورّرئيدة:ّتالشهائسّوقدّتزسشّ،ّوا ادةّصياغةّبعزها،ّثؼّقا ّال اح ّبرياغةّالا ت انةّفسّشكمهاال شؾد

 .شداّ (ّب23)ّزسؽتتوّّال ذرةةّالسعؾقات -2

 .شداّ ب(23ّ)دّزسؽتتوّّالتشغيسيةّالسعؾقات -3

 .شداّ ب(23ّ)ّزسؽتتوّّالإدارةةّالسعؾقاتّ -4

 ّبشؾد.(ّ:)ّزسؽتتوّّالساليةّالسعؾقاتّ -5
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وقدددّتحقددقّال احدد ّمددؽّذلددػّبإيجددادّمعدداملاتّ،ّالددداخمسّا تسدددّال احدد ّفددسّحددابّصددد ّالا ددت يانّ مدد ّالاتدددا ّثانيييا : الرييجق البشيييؽي:

الدرا ددةّ مدد ّ  شددةّمكؾنددةّمددؽّ)ّب ر ددؾن،الارت دداطّبا ددتخدا ّمعامددلّارت دداطّ مددؽّرةدداضّا ط ددا ّّومعمددؼّمدددترّ(20وذلددػّبعدددّتظ  ددقّأداةّ

ّ:عمى حجه كسا يمي محؽرلكل  يوسيؽرد الباحث حداب صجق الاتداق الجاخمّ.مةّوالخاصةّمؽّخارجّ  شةّالدرا ةالعا

 :السعؽقات البذخية: الأول السحؽر

 (السعؽقات البذخية)محؽرسعؽقات تطبيق الإدارة السخئية في مؤسدات رياض الأطفال لنتائج الاتداق الجاخمي : (1الججول )

 مدتؽى الجلالة معامل الارتباط بيخسؽن  رقػ العبارة
1 ,699** 0,000 

2 ,6:5** 0,000 

3 ,667** 0,000 

4 ,848** 0,000 

5 ,593** 0,000 

6 ,670** 0,000 

7 ,776** 0,000 

8 ,7:8** 0,000 

9 ,699** 0,000 

10 ,652** 0,000 

11 ,573** 0,000 

12 ,679** 0,000 

 :السحؽر الثاني: السعؽقات التشعيسية

 رياض الأطفال محؽر)السعؽقات التشعيسية( لسعؽقات تطبيق الإدارة السخئية في مؤسداتنتائج الاتداق الجاخمي : (0الججول )

 مدتؽى الجلالة معامل الارتباط بيخسؽن  رقػ العبارة
13 ,768** 0,000 

14 ,659* 0,000 

15 ,680** 0,000 

16 ,840** 0,000 

17 ,6:7** 0,000 

18 ,571** 0,000 

19 ,680** 0,000 

20 ,848** 0,000 

21 ,699** 0,000 

22 ,699** 0,000 

23 ,866** 0,000 

24 ,670** 0,000 
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 :السحؽر الثالث: السعؽقات الإدارية

 نتائج الاتداق الجاخمي لسعؽقات تطبيق الإدارة السخئية في مؤسدات رياض الأطفال محؽر)السعؽقات الإدارية(: (3الججول )

 مدتؽى الجلالة معامل الارتباط بيخسؽن  رقػ العبارة
25 ,678** 0,000 

26 ,735** 0,000 

27 ,685** 0,000 

28 ,641** 0,000 

29 ,651** 0,000 

30 ,759** 0,000 

31 ,688** 0,000 

32 ,594** 0,000 

33 ,631** 0,000 

34 ,750** 0,000 

35 ,744** 0,000 

36 ,731** 0,000 

 

 :السحؽر الخابع: السعؽقات السالية

 تطبيق الإدارة السخئية في مؤسدات رياض الأطفال محؽر)السعؽقات السالية (نتائج الاتداق الجاخمي لسعؽقات : (4الججول )

 مدتؽى الجلالة معامل الارتباط بيخسؽن  رقػ العبارة

37 ,599** 0,000 

38 ,648** 0,000 

39 ,626** 0,000 

40 ,655** 0,000 

41 ,799** 0,000 

42 ,675** 0,000 

43 ,688** 0,000 

44 ,699** 0,000 

45 ,776** 0,000 
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 مع الدرجة الكليةمعولات تطبيك الإدارة المرئية في مؤسسات رياض الأطفال مجال  محاورنتائج ارتباط  :(5)الجدول 

  
السعؽقات 
 البذخية

السعؽقات 
 التشعيسية

السعؽقات 
 الإدارية

السعؽقات 
 السالية

 كلً

Pearson ,668** ,678** ,688** ,685** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 20 20 20 20 

وهدحاّتتكددّ(ّ(0,05 ظدتّمددتؾىّدلالدةّأصدررّمدؽأّبا تخدا ّمعاملّب ر ؾنّب ؽّالدرجةّالكميةّوأبعداداّلدهّنجددّأنّجسيد ّا بعدادّقددّ

ّ.وهحاّتتكدّصد ّالاتدا ّالداخمسّّوجؾدّارت اطّب ؽّالدرجةّالكميةّوا بعادّالسكؾنةّله

 تحجيج معامل الثبات بطخيقتيؼ:: تػ الاستبانةثبات 

التدسّتعتسددّ مد ّالاتددا ّالدداخمس،onbach Alphaّّحددابّمعامدلّالث داتّلدلأداةّبا دتخدا ّمعادلدةّأل داّكروبشداخّّالطخيقية الأوليى:
 وتعطً فكرة عن اتساق العبارات مع بعضها ومع كل العبارات بصفة عامة وفك المعادلة التالٌة:


















2

2

1
1

i

i

s

s

k

k
 

 ( إلى عدد مفردات الاختبارkحٌث ٌرمز )   

(k-1 عدد مفردات الاختبار )– 2 

( is2
 .( تباٌن درجات كل مفردة من مفردات الاختبار

(
2

is(  ٌلخظؾاتّالتالية:اّوفق ن الكلً لمجموع مفردات الاختبارالتبا 

ّنحرالّالسريار .هؾّمرب ّالاالت اتؽّوّّ،يجادّايسةّت اتؽّكلّم ردةإ -2

ّ.الكمسّوللاخت اريجادّالت اتؽّالكمسّللاخت ارّلكلّبعدّإ -3

 التظ  قّفسّالسعادلةّلعلاقةّكلّم ردةّبال عدّثؼّ لاقةّكلّبعدّبالدرجةّالكميةّو لاقةّكلّم ردةّبالدرجةّالكمية. -4

(ّوجسيعهاّدالدة1ّ:.1(،ّ)1.88ب ؽّ)ّانحررتوقدّّ،كساّتؼّحدابّمعاملاتّالث اتّال ر ية،ّ(1.94وقدّبمدّمعاملّالث اتّالكمسّ)

ّّّ(.1916)ّالدلالةّإحرائيا ّ شدّمدتؾىّ
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ا تسدددتّهددحاّالظرةقددةّ مدد ّتجزئددةّالا ددت انةّالسظمددؾبّتع دد ؽّمعامددلّث اتهدداّإلدد ّنردد  ؽّ:ّطرةقددةّالتجزئددةّالشرددفيةّالطخيقيية الثانييية

ّ. م ّمجسؾ ةّواحدة،ّثؼّحدابّمعاملّارت اطّ   رمانّبراونّب ؽّقدسسّأوّطرفسّالا ت انةّامتكافل ؽ،ّوذلػّبعدّتظ يقه

ّالسعادلةّالتالية:ّوفقوا تسدّال اح ّحدابّالث اتّوفقّطرةقةّ   رمانّبراونّّ

 معادلة سبيخمان بخاون :

 

 .ككل حيث:            معامل ثبات الاستبيان     

 معامل الارتباط بين نصفي الاستبيان.                    

(1.92ّ،1.99ّبددد ؽّ)ّانحرددرتعدداملاتّالث دداتّال ر يدددةّوقدددّمحددد تّكسددداّّ،(1.96وقدددّبمدددّمعامددلّالث ددداتّالكمددسّبهددحاّالظرةقددةّ)

ّ:(ّت  ؽّذلػ6)ّوالجدو ّ.(1916وجسيعهاّدالةّإحرائيا ّ شدّمدتؾىّ)
 معاملات الثبات للمجالات الفرعية باستخدام طريمتي ألفا كروبناخ وسبيرمان براون :(6الجدول )

 سبيرمان براون معامل ألفا كرونباخ المجال م

 1999 1996 المعولات البشرية 1

 1998 1994 المعولات التنظيمية 2

 1997 1988 المعولات الإدارية 3

 1992 19:1 المعولات المالية 4

  1994 1996 

نّأالددح ّحددددّ(6623111ّ) ددلا ،ّاومعدداملاتّالث دداتّالسحدددؾبةّوفددقّطرةقتددسّأل دداّكروبشدداخّو دد  رمانّبددراونّدالددةّحدددبّمدداّأورد

ّ.(1981الارت اطّيكؾنّدا  ّإذاّتجاوزّ)

 :عخض نتائج البحث ومشاقذتيا

 الدؤال الخئيذ لمبحث:

 مجيشة دمذق؟ما معؽقات تطبيق الإدارة السخئية في مؤسدات رياض الأطفال في 
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لتحدتدددّمعؾقدداتّتظ  ددقّالإدارةّالسرئيددةّفددسّمت ددداتّرةدداضّا ط ددا ّفددسّمدتشددةّدمذددقّمددؽّوجهددةّنغددرّ  شددةّال حدد ّقددا ّال احدد ّ

بحددابّالستؾ ددتّالحدددابسّوالانحددرالّالسريددار ّوالرتددبّلكددلّمحددؾرّمددؽّالسحدداور:ّوحددددتّفلدداتّادديؼّالستؾ ددتّالحدددابسّلكددلّدرجددةّ

ّبا تخدا ّالقانؾنّالتالس:

يكرتل    دد مدتؾةات 
 دد السدتؾةات

ّ=   

 
ّّ=0.8ّ

ّوا تشادا ّإل ّقا دةّالتقرةبّالرةاضسّيسكؽّالتعاملّم ّمتؾ ظاتّالدرجاتّ م ّالشحؾّالآتس:

 يؼدرجات التطبيق الؽاردة في استبيان السجيخيؼ والسعمس :(7الججول )

 فئات قيػ الستؽسط الحدابي القيسة السعطاة درجات التطبيق
 5,00ّ-4,21 5 ك  رةّجداّ 

 4,20-3,41ّ 4 ك  رة
 3,40ّ-2,61 3 متؾ ظة
 2,60-1,81 2 ضري ة
 1,80-1,00 1 معدومة

(ّالستؾ تّالحدابسّوالانحرالّالسريار ّودرجةّالتحقدقّلسحداورّمعؾقداتّتظ  دقّالإدارةّالسرئيدةّفدسّمت ددات9ّتؾض ّالجدو ّ)ّوّ

ّ:والسعمس ؽّجاباتّالسدترةؽإرةاضّا ط ا ّفسّمدتشةّدمذقّوفقّ
 البحث الستؽسط الحدابي والانحخاف السعياري ودرجة التحقق لأبعاد معؽقات تطبيق الإدارة السخئية في مؤسدات رياض الأطفال وفقا  لإجابات عيشة :(8)الججول 

 السختبة الانحخاف السعياري  الستؽسط الحدابي السحاور
 3 3.96ّ0.75 السعؾقاتّال ذرةة

 4 0.73 3.91 تشغيسيةالسعؾقاتّال
2ّ 4.08ّ0.70 السعؾقاتّالإدارةة
1ّ 4.38ّ0.74 السعؾقاتّالسالية
  0.73 4.08 الستؾ تّالعا 

محددداورّمعؾقددداتّتظ  دددقّالإدارةّالسرئيدددةّفدددسّ مددد ّ دددظاتّالحددددابيةّلإجابددداتّالسددددترةؽّ(ّأنّالستؾ9ّتؾصدددلّال احددد ّمدددؽّالجددددو ّ)

ّالسرت دةّوكدانّالسحدؾرّالدح ّحردلّ مد ّ،(4.38و3.96ّمداّبد ؽّ)ّانحردرتّ ؽوالسعمسدّهؼةداضّا ط دا ّمدؽّوجهدةّنغدرّمت دداتّرّ

 ب شسدداّالسحددؾرّالددح ّحرددلّ مدد ّ،(0.74(ّوانحددرالّمريددار ّقدددراّ)4.38بستؾ ددتّحدددابسّقدددراّ)ّ"ساليددةالسعؾقدداتّالّ"ا ولدد ّمحددؾر
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السحدؾرّالدح ّحردلّ مد ّوّّ،(1.81)ّ(ّوانحرالّمريار ّقددرا5919بستؾ تّحدابسّقدراّ)ّالإدارةة"سعؾقاتّ"الالثانيةّمحؾرّّالسرت ة

السحدؾرّالدح ّحردلّوأخ درا ّّ(،1.86(ّوانحرالّمريدار ّقددراّ)49:7بستؾ تّحدابسّقدراّ)ّ ذرةة"السعؾقاتّال"محؾرّّالثالثةّالسرت ة

ّ.(1.84(ّوانحرالّمريار ّقدراّ)2:.4بستؾ تّحدابسّقدراّ)ّ"تشغيسيةالسعؾقاتّ"المحؾرّّالرابعةّّالسرت ةّ م 

  شدةّنجددّأنّمعؾقداتّتظ  دقّالإدارةّالسرئيدةّفدسّمت دداتّرةداضّا ط دا ّمدؽّوجهدةّنغدرّّبذكلّ ا ّالسريارّالسعتسدبّوبالسقارنةّ

رةدداضّّلست ددداتّبالشددد ةّومعقددداّ ّك  ددراّ ّتشغيسيدداّ ّالسرئيددةّيُعدددّتحددؾلاّ ّالإدارةّت شددسّ،ّوقدددّيعددؾدّذلددػّإلدد ّأنجددا تّبدرجددةّك  ددرةّال حدد 

ّعددد ّوجددؾدّتدددرةبّود ددؼّلدددىبالإضددافةّلالحاليددة،ّّالعسددلّو سميدداتّالتشغيسيددةّال شيددةّفددسّك  ددراّ ّتر  ددراّ ّهددحاّتتظمددبّقدددّح دد ّا ط ددا ،

،ّو دد ّرغ دتهؼّتجربدةّمداّهدؾّجدتددّمدؽّاتجاهداتّإدارةدةّمعاصدرةّ،عمس ؽّ مد ّتظ  دقّمثدلّهدحاّالشدؾمّالإداراتّالحدتثدةالإدارة ؽّوالس

ّ.(3126)الهحلس،درا ةّوتت قّهحاّالشتيجةّم ّتؾصمتّلهّ

،ّوضدععّروضدة دد ّك ايدةّالا تسداداتّالساليدةّالسخرردةّلكدلّّكساّنجدّأنّحرؾ ّالسعؾقاتّالساليةّالسرت ةّا ول ّقدّيعؾدّإل 

بسدداّيددداهؼّفددسّّالرةدداضالحددؾافزّالساديددةّلددجدار ّوالسعمددؼّالستس ددز،ّو ددد ّتخرددخيصّمددؾاردّماليددةّكافددةّلمتشسيددةّالسهشيددةّلمعددامم ؽّفددسّ

وجؾدّخظتّمشهجيةّفسّكث درّمدؽّّ د ّإل ّيعؾدّقدّالثانيةّالسرت ةّالإدارةةّتجؾةدّ سمهؼّالإدار ّوالتعميسس.ّب شساّحرؾ ّالسعؾقات

مت داتّرةاضّا ط ا ّلتدرةبّالسدترةؽّ م ّاتجاهاتّإدارةةّحدتثةّمثلّالإدارةّالسرئيةّوفقدا ّلستظم داتّواحتياجداتّالعسدلّالحاليدةّ

ا تسادّالإدارة ؽّا  ال بّالتقم ديدةّفدسّالإدارةّو دد ّسدتق مية.ّكساّإنهّحرمتّالسعؾقاتّال ذرةةّالسرت ةّالثالثةّوهحاّقدّيعؾدّإل ّوال

دد شهؼّبالذددكلّالكددافسّمددؽّالسهدداراتّالسظمؾبددةّلسسار ددةّالعسددلّالإدار ّالسظمددؾبّوبالتددالسّرغ ددتهؼّتجرةددبّمدداّهددؾّجدتددد،ّإمدداّلعددد ّتسك 

ّبشغدا ،ّالعسدلّ  رّحدؽّتك لّإدارةةّوقؾان ؽّقؾا دّوجؾدّ،ّو د والإح اطّوالسحا  ةّأوّخذيةّتحسلّأ  ا ّجدتدةّالؾقؾمّفسّال ذل

بد ؽّّوتؾزةعهداّا دوارّتشدد ق،ّوّ دد ّوجدؾدّخظدةّمشغسدةّلدد رّالعسدلّإلد ّيعدؾدّقددّوهدحاّالسعؾقداتّالتشغيسيدة،ونالتّالسرت دةّالرابعدةّ

ّالقرار.ّاتخاذّفسّوالسركزةةّالج دّالتنظيم ،ّوايابيك لّالسداواةّوتداو ّال رصّوالعدالةّبساّالإدارةّوالجسا ة

ّو يساّتمسّإجاباتّ  شةّال ح ّ م ّكلّمحؾرّمؽّمحاورّمعؾقاتّتظ  قّالإدارةّالسرئيةّفسّمت داتّرةاضّا ط ا ّ:ّّّ
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 :بذخيةالسعؽقات الالسحؽر الأول: 

ّ ذرةةّّ"ّّالسعؾقاتّاللكلّفقرةّمؽّفقراتّالسحؾرّا و ّ"ّّالسرت ةالستؾ تّالحدابسّوالانحرالّالسريار ّوّّ(:تؾض ّالجدو ّ)
 مؼ وجية نعخ السجيخيؼ والسعمسيؼ لكل فقخة مؼ فقخات السحؽر الأول "السعؽقات البذخية " السختبةالستؽسط الحدابي والانحخاف السعياري و : (9)الججول 

الستؽسط  الفقخة الخقػ
 الحدابي

الانحخاف 
 السختبة السعياري 

 2 0.72 4.35 اختيارّاياداتّإدارةةّتر بّ شهاّالسردااية. 1
 8 0.61 3.86 إخ ا ّالحقائقّ ؽّالقيادةّالادارةة. 2
 6 0.82 4.05 الافتقارّإل ّوجؾدّنسؾذجّمثالس. 3
 7 0.77 3.99 را ةّالقياداتّالست ديةّال قا ّفسّمشاص هاّومؾاقعها. 4
 9 0.83 3.75 قمةّو سّالسدترةؽّبفهسيةّالتؾاجدّفسّمؾق ّالعسلّوالإشرالّ م ّتش  حا. 5
 3 0.79 4.28 .إهسا ّالغرولّالش ديةّلمعامم ؽّفسّمت داتّرةاضّا ط ا  6
 1 0.80 4.40 ترددّمدتر ّمت داتّرةاضّا ط ا ّفسّاتخاذّالقراراتّالسشا  ة. 7
 5 0.75 4.11 إمكاناتّالعامم ؽّفسّالروضة.قمةّثقةّالسدترةؽّفسّ 8
 4 0.72 4.19  ؾ ّتقدترّالسدترةؽّلإنجازاتّالعامم ؽّفسّمت داتّرةاضّا ط ا . 9

 12 0.69 3.43 الرا ةّالذخريةّالستدنيةّلسدتر ّالرةاضّفسّتظؾةرّقدراتهؼّالقيادية. 12
0.83ّ11ّ 3.53 ت ز لّالسدترةؽّا  مؾبّالتقم د ّفسّالادارة. 11
0.72ّ10ّ 3.61 تدنسّوجؾدّبرام ّتفه ميةّفسّمدترةاتّالتربيةّلمعامم ؽّفسّمت داتّرةاضّا ط ا . 12
  0.75 3.96 الستؽسط العام 

يددداو ّّالسعؽقييات البذييخية مدد ّجسيدد ّفقددراتّمحددؾرّّال حدد (ّالستؾ ددتّالحدددابسّلدددرجاتّا ددتجاباتّ  شددة9ّتتزدد ّمددؽّالجدددو ّ)

ّ.السريارّالسعتسدبّبدرجةّمرت عةّمقارنةوّ(0.75ّّبانحرالّمريار ّ)(49:7ّ)

 الفقخات الثلاثة الأعمى عمى الشحؽ التالي:

ا ول ّبستؾ تّّالسرت ة"ّنالتّتخدد مجيخي مؤسدات رياض الأطفال في اتخاا القخارات السشاسبةأ م ّفقرةّفسّهحاّالسحؾر:ّ"ّّكانت

ّ(ّ.0.80(ّوانحرالّمريار ّ)4.40حدابس)

مدؽّّهؼخدؾفنتيجدةّتدرددّمددتر ّمت دداتّرةداضّا ط دا ّفدسّاتخداذّالقدراراتّالسشا د ةّأنّّإلد ؽّوجهدةّنغدرّال احد ّموهحاّقدّيعؾدّ

فدسّحدا ّّهيجابياتداوّّخؾلّمؽّالسجهؾ ّنتيجةّ ؾ ّإدراكّ م ياتّالؾض ّالقائؼّو د ّإدراكّمزاياّالؾض ّالجدتدالوّتحسلّالسدتولية"ّ
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الستؾلددّتؼّتظ  قّالإدارةّالسرئيةّمؽّخلا ّفر ّالتحد ؽّالسدتسرّوالسراا ةّال ا مةّلسكانّالعسل،ّفساّترااّالع ؽّأك رّبكث رّمؽّذلدػّ

الؾعيفيددةّّؼ،ّوهددحاّيسثددلّ ائقددا ّحقيقيددا ّأمددا ّإحددداثّالتظددؾةرّالسشتغددر،ّكسدداّأنّالخددؾلّمددؽّزةددادةّأ  ددائه ددؽّإشددارةّالدددس ّأوّغ رهددا

ّ.وهؼّبرش ّ ؽّذلػّؼ ؾلّتزةدّمؽّمدتولياتهّؼتدةّلسهامهواضافةّمها ّجد

ّ.(1.83)ّمريارّ ّوانحرال(5.46ّ)حدابسّبستؾ ت السرجاقية" عشيا تغيب إدارية قيادات "اختياروتلاهاّفسّالسرت ةّالثانية:ّ

ّ مد ّالخ دراتّالسشا د ةّالإدارةد ؽوجؾدّآليداتّفعالدةّلتق ديؼّواختيدارّّايابّإل ّال اح ّنغرّوجهةّمؽّيعؾدّقدّوهحاّ قددّّ،ّح د بشدا  

ّ م ّ لاقاتّشخريةّأوّ ؾاملّأخرىّلاّتتعمقّبالك ا ةّال عمية  دد ّوجدؾدّمعدات رّوّ،ّتتؼّتع  ؽّا شخاصّفسّمشاصبّاياديةّبشا  

 .صارمةّوش افةّللأخلااياتّوالسرداايةّفسّ سميةّاختيارّالقادة

ّوانحددرال(5.39ّ)حدددابسّبستؾ ددت الأطفييال" رييياض مؤسدييات فييي لمعييامميؼ الشفدييية العييخوف إىسييال" وتلاهدداّفددسّالسرت ددةّالثالثددة:

ّلزدرؾطّا ط دا ّرةداضّفدسّالعداممؾنّّتتعدرضّقددّالعسدلّح د ّإل ّضرؾطّال اح ّنغرّوجهةّمؽّيعؾدّقدّوهحاّ(.:1.8)ّمريارّ 

ّالزددرؾطّهددحاّالسدددتسرة،ّالتظددؾراتّالتربؾةددةّمؾاك ددةّإلدد ّالحاجددةّأوّ ددشهؼّالسدددتول ؽّا ط ددا ّمددؽّالك  ددرّالعددددّمثددلّمتعددددة،ّ سددل

ّالذدعؾرّإلد ّتدتد ّأنّيسكؽّواضحةّوتعميساتّن دسّد ؼّوجؾدّالإهسا ،ّو د ّوتد بّلمعامم ؽّالش ديةّالحالةّ م ّتتثرّأنّيسكؽ

ّ.ج دّبذكلّبالعسلّوالالتزا ّالا تسرارّفسّالرا ةّ م ّتتثرّأنّيسكؽّالسلائؼّالتقدترّوجؾدّبالإح اط،ّو د 

 الأدنى عمى الشحؽ التالي:الثلاثة الفقخات 

ّبستؾ دت"ّّالأطفيال رياض مؤسدات في لمعامميؼ التخبية مجيخيات في تأىيمية بخامج وجؽد تجني :ّ"العاشدرةّال قرةّالتسّنالتّالسرت ة

ّ (1983)ّمريارّ ّوانحرال(4972ّ)ّحدابس

ّتخردديصّالرددعبّمددؽّيجعددلّمسدداّ،مددؽّق ددلّمدترةددةّالتربيددةّاّ محدددودّالتسؾةددلّيكددؾنّّأنإلدد ّّال احدد ّنغددرّوجهددةّمددؽّيعددؾدّقدددّوهددحا

ّيكدؾنّّوبالتدالسّا ط دا ،ّرةداضّفدسّالستخردصّالتربدؾّ ّالكدادرّفسّنقصّهشاكّيكؾنّّقدوّّ.شاممةّتفه ميةّبرام ّلتش  حّكا يةّم زانية
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ّمسداّالتفه ميدة،ّال درام ّتش  دحّفدسّالتربيدةّمدترةدةّق دلّمدؽّوالتشغديؼّالتخظديتّفدسّونقدصّ.السشا د ةّالتفه ميةّال رام ّتؾف رّالرعبّمؽ

ّّّ.وفعال تهاّجؾدتهاّتدنسّإل ّتتد 

 وانحططرا ( 4.64)حسططابً بمتوسططط "دارةتفضيييل المييديرين الأسييلول التمليييد  فييي الإ" وال قددرةّالتددسّنالددتّالسرت ددةّالحدداد ّ ذددرة

ّأوّلإدارةفدسّاّجدتددةّأخدرىّّأ دال بّ مد ّلالتعدرّ را دةّالسددترةؽّّ دد  إلطى الباحطث نظطر وجهة من ٌعود لد وهذا .(1.94) معٌاري

الست دددة،ّكسدداّأنّّفددسّوالددتحكؼّالددديظرةّمددؽّالسزةدددّلهددؼّومفلؾفددا ،ّوةتددي ّمرةحدداّ ّيعت ددرواّالددح ّالقددديؼّا  ددمؾبّلتر  ددرّالا ددتعدادّ ددد 

ّأ ال بّإل ّبالإضافةّإل ّأنّالانتقا ّ.السظمؾبةّا هدالّوتحق قّالانز اطّضسانّفسّيدا دّصار ّبذكلّوالمؾائ ّالقؾان ؽّتظ  ق

 .ومعرولّمفلؾلّهؾّماّا تخدا ّفسّالا تسرارّيُ زمؾنّّلحاّ،لمعامم ؽّاّ مرهقّا مرّيكؾنّّوقدّ،ك  رةّتر  راتّيد بّقدّحدتثةّإدارةة

"ّالخغبيية الذخرييية الستجنييية لسيجيخ الخوضيية فييي تطييؽيخ قجراتييو القيادييية "ّفهدسّوا خ ددرةّة ذدرّّةالثانيددّالسرت دةأمداّال قددرةّالتدسّنالددتّ

ّ(ّ.0,69(ّوانحرالّمريار ّ)3,43)ّبستؾ تّحدابس

الؾ ائلّالإدارةةّالسهسةّالتسّصسستّلسدا دةّالإدارةد ؽّّأنّتظ  قّالإدارةّالسرئيةّكإحدىال اح ّإل ّّوهحاّقدّيعؾدّمؽّوجهةّنغر

ل هؼّ  رّالعسمياتّالإدارةدةّو در ةّمعالجدةّا خظدا ّو دد ّتكراراهداّوامكانيدةّتق يسهداّبذدكلّ درة ّبسذاركةّالعامم ؽّداخلّالست دةّ

ط يعددةّالقيدداداتّنّومؾاجهددةّالتحددديات،ّلكددؽّمدداّيحرددلّأّلسؾاك ددةّالتظددؾراتّرّقدددراتهؼّالقياديددةّبا ددتسرارتتظمددبّمددؽّالإدارةدد ؽّتظددؾة

،ّلتددسّتحتكرهدداّلكددسّلاّتغهددرّبسغهددرّالزددععّأوّالستددرددّفددسّاتخدداذّالقددراراتوالقددراراتّالخاصددةّاّ،الإدارةددةّالتددسّتدددتفثرّبالسعمؾمددات

ّ.ّتؾلدّلدتهؼّالرا ةّبالسحافغةّوالابتعادّ ؽّأ ّخظؾةّتظؾةرةة

ّقددّلمقيداداتّالإدارةدةّإلد ّأنّط يعدةّالسؾاقدعّانتذد رّّؽمت (ّال2007،)الحربسّ(ّو3133تسّ)العترة،وتت قّهحاّالشتيجةّم ّنتيجةّدرا 

ّّتحؾ ّدونّإجرا ّأ ّتر  رّأوّتظؾةرّفسّالشغا ّالتربؾ .

 التشعيسية:سعؽقات الالسحؽر الثاني: 

ّ"ّّّالتشغيسيةسعؾقاتّال"ّالثانسلكلّفقرةّمؽّفقراتّالسحؾرّّالسرت ةالستؾ تّالحدابسّوالانحرالّالسريار ّوّّ(10تؾض ّالجدو ّ)
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 مؼ وجية نعخ السجيخيؼ والسعمسيؼ تشعيسية "السعؽقات اللكل فقخة مؼ فقخات السحؽر الثاني " السختبةالستؽسط الحدابي والانحخاف السعياري و : (10)الججول 
الخ
 قػ

 الفقخة
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السختبة

 1 1989 5961 انذرا ّالقيادةّبا ورا ّالإدارةةّالتقم دية. 1

 6 1971 4.02 تدنسّوجؾدّجديةّبالعسل. 2

 8 1991 3.88 السرال ّالذخريةّ م ّآلياتّالتق يؼّوالسحا  ة.ترم بّ 3

 3 :197 4.30 تش  حّأنذظةّمختم ةّفسّوقتّواحدّمساّيذتتّالجهدّوالؾقت. 4

 21 1989 3.59 الا تسادّ م ّالعاملّالذخرسّفسّإ دادّالتقارةرّوتق يؼّالعسل. 5

 7 0.66 3.97 تدنسّوجؾدّالسشاخّالسشا بّبق ؾ ّالتر  ر. 6

 22 0.80 3.40 ت ز لّالسرال ّالذخريةّ م ّمرال ّالست دة. 7

 23 0.79 3.33 إهسا ّتؾزة ّالرلاحياتّ م ّالسرؤ  ؽ. 8

 : 0.82 3.67 الديا اتّالتسّتحدّمؽّتؾزة ّالرلاحياتّ م ّالسرؤو  ؽ. 9

10 
قمةّالا تسادّ م ّمعات رّمؾضؾ يةّفسّتؾزة ّالسها ّب ؽّالعامم ؽّفسّمت داتّرةاضّ

 ا ط ا .
4.42 1984 3 

 5 1979 5928ّوقؾلّالمؾائ ّالساليةّ ائقا ّلتش  حّالسذرو ات. 11

 9 1983 4989  ؾ ّا تخدا ّالسؾاردّالساليةّالستاحة. 12

  1984 49:2 الستؽسط العام 

يدداو ّّالتشعيسييةالسعؽقيات  مد ّجسيد ّفقدراتّمحدؾرّّال حد (ّالستؾ دتّالحددابسّلددرجاتّا دتجاباتّ  شدة10ّتتز ّمؽّالجدو ّ)

ّالسريارّالسعتسدّ.ببدرجةّمرت عةّمقارنةّوّ(0.73ّبانحرالّمريار ّ)(2ّ:.4)

 :التالي الشحؽ عمى الأعمى الثلاثة الفقخات

(ّوانحدرال4.50ّا ول ّبستؾ تّحددابس)ّالسرت ة"ّنالتّانذغال القيادة بالأوراق الإدارية التقميجيةأ م ّفقرةّفسّهحاّالسحؾر:ّ"ّكانت

ّ.(0.78ّمريار ّ)

 كرا ّمأوّاكتذافهاّّتكلاذسش ّالمحاولةّسرئيةّتتظمبّالشزو ّلمس دانّلسنّتظ  قّالإدارةّالقدّيعؾدّمؽّوجهةّنغرّال اح ّإل ّأوهحاّ

إ ظدا ّّ(،ّلكدؽ3118()  داد ،:312العؾاممدة،وهحاّجؾهرهداّكسداّأكدتدهّدرا دتسّ)ّ،شا  ةّوتحق قّالتس  زّفسّا دا سووض ّالحمؾ ّال

ا و ،ّو د ّالاكتراثّّ ؽّوراياتّورقابةّالعامم ؽّبقردّتر  دّأخظائهؼّوليسّتلاف هاّوالحدّمشهاّالاهتساما  سا ّال ؾميةّالتقم ديةّ
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لّ ائقدّمدؽأمدا ّتظؾةرهداّومشعهداّّاّ التدسّتدشهضّبست دداتّرةداضّا ط دا ّوتقدعّ ائقدّ تراتيجيةبالسذكلاتّالإ ّاّ تحق دقّأهددافهاّيذدك 

ّتظ  قّالإدارةّالسرئية.ّأما ّاّ ك  رّ

"ّالأطفيال ريياض مؤسديات فيي العيامميؼ بييؼ السييام تؽزييع فيي مؽضيؽيية معياييخ عميى الاعتسياد قمة:ّ"الثانيدةّالسرت ةّفسّوتلاها

ّ(.1.84)ّمريارّ ّوانحرال(5.53ّ)حدابسّبستؾ ت

ّوالقددراتّالسهداراتّمرا داةّدونّّالعلاقداتّ مد ّبشدا ّ ّالسها ّتؾزة ّالسدرا ّوهحاّقدّيعؾدّمؽّوجهةّنغرّال اح ّإل ّأنّت ز لّبعض

ّمعددات رّوالافتقددارّإلدد ّوضدد ّ،العسددلّفددرصّفددسّالعددد ّو ددد ّلمسهددا ّمتكدداف ّغ ددرّتؾزةدد ّإلدد ّتددتد ّأنّيسكددؽّهددحا.ّلمعددامم ؽّال عميددة

ّاختيدارّإلد ّتدتد ّأنّيسكدؽّالسددتخدمةّالسعات رّت   ؽّواض ّ سلّإطارّوجؾدّالست دة،ّو د ّفسّالسها ّلتؾزة ّوش افةّمؾضؾ ية

ّ.لمعامم ؽّمؾضؾ سّغ ر

ّوانحددرال(5.41ّ)حدددابسّبستؾ ددت"ّوالؽقييت الجيييج يذييتت مسييا واحييج وقييت فييي مختمفيية أنذييطة تشفيييح:ّ"الثالثددةّالسرت ددةّفددسّوتلاهددا

ّ(.:1.7)ّمريارّ 

ّوتش  حّ دةّأنذظةّفدسّوقدتّواحددّيسكدؽّأنّتزةددّمدؽّمددتؾىّالإجهدادّوالتدؾترّالش ددسّّأنّإل ّال اح ّنغرّوجهةّمؽّيعؾدّقدّوهحا

جدؾدةّالعسدلّالستشاقردةّ شددماّتددتؼّ بالإضدافةّإلد  ،الذدعؾرّبالزدرتّوالعجدزّ دؽّإدارةّكدلّالسهددا ّبذدكلّفعدا ّ مد ّالسددىّالظؾةددل

قددّتشدت ّ دؽّذلدػّالارت داكّوالت داتؽّفدسّوّّ،تدتؼّإنجدازاّتقديؼّالجهدّوالترك زّ  درّ ددةّأنذدظة،ّفإندهّقددّتدتثرّ مد ّجدؾدةّالعسدلّالدح 

ّ.مدتؾىّا دا ّفسّكلّنذاط

 :التالي الشحؽ عمى الأدنى الثلاثة أما الفقخات

(ّ:496)حدددابسّبستؾ ددت"ّالعسييل وتقييييػ التقيياريخ إعييجاد فييي الذخرييي العامييل عمييى الاعتسيياد :ّ"العاشددرةّال قددرةّالتددسّنالددتّالسرت ددة

ّ (1989مريار )ّوانحرال
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،ّزّفدددسّالتق يسددداتّوالتقدددارةرإلددد ّالتح  دددّقددددّبدددتد ّالا تسدددادّ مددد ّالعامدددلّالذخردددسّإلددد ّأنّال احددد ّنغدددرّوجهدددةّمدددؽّيعدددؾدّقددددّوهدددحا

قدددّيكددؾنّّبالإضددافةّإلدد ّإنددهّ،الا تسددادّ مدد ّمعددات رّمحددددةّوواضددحةّلتق دديؼّا دا ّ ؾضددا ّ ددؽّالا تسددادّ مدد ّانظ ا دداتّشخردديةوّ

لمعامددلّالذخرددسّقدددراتّومعرفددةّمحدددودةّفددسّبعددضّالسجددالاتّالتددسّيحتدداجّالتق دديؼّوا دددادّالتقددارةرّإل هدداّقدددّتتددد بّذلددػّفددسّفقدددانّ

ّ.بعضّالجؾانبّالسهسةّلمتحم لّوالتق يؼ

بستؾ دددتّّفجدددا تّ" السؤسدييية مريييال  عميييى الذخريييية السريييال  تفزييييلّفقدددرةّ"ّة ذدددرّّالحددداد ّأمددداّال قدددرةّالتدددسّنالدددتّالسرت دددة

ّ(ّ.0,80(ّوانحرالّمريار ّ)3,40حدابس)

الترك دزّ مد ّتحق دقّمكا دبّشخرديةّّ شدماّتتؼّجؾدةّالتعميؼّحدابّدم سّ م التفث رّالإل ّّال اح ّنغرّوجهةّمؽّيعؾدّقدّوهحا

بد ؽّالسدؾع  ؽّوتقدلّالدروحّالتعاونيدة،ّمسداّّمذكلاتقدّتشذفّّبالإضافةّإل ّأنهّ،تقديؼّواضظرابّداخلّال رةقّالعاملمساّتتد ّإل ّ

 .يد بّضععّفسّا دا ّوفسّالشهايةّتفث رّ م سّ م ّالعسميةّالتعميسيةّفسّرةاضّا ط ا 

(3,33ّبستؾ تّحدابس)ّفجا تّ"إىسال تؽزيع الرلاحيات عمى السخؤسيؼ ّوا خ رةّفقرةّ"ّة ذرّّةالثانيّالسرت ةأماّال قرةّالتسّنالتّ

ّ(ّ.0,79)وانحرالّمريار ّ

الرددلاحياتّتؾزةدد ّّإلدد ّإهسددا ّحتسدداّ نّتسدددػّالإدارةدد ؽّبددالشستّالتقم ددد ّلددجدارةّتددتد ّهددحاّقدددّيعددؾدّمددؽّوجهددةّنغددرّال احدد ّإلدد ّأوّ

كانداتهؼّوقددراتهؼ،ّوهدحاّيعددّمتشدرا ّفسّمت داتّرةداضّا ط دا ّبدد بّ دد ّالثقدةّبإمّ م ّالسرؤ  ؽالإدارةةّوالسدتولياتّالسختم ةّ

ةحدؾ ّدونّتظ  دقّوّّ، تراتيجسّوتحق قّالخظةّالسرجؾةّمدؽّالعسدلّالتربدؾّ ولاّتم سّحاجاتّالعسلّالإّ،التشغيسسّ م ّضععّ يكمها

يحقددقّأهدددالّمت ددداتّرةدداضّا ط ددا ّبففزددلّالددد لّوالظرائددقّوةددؾفرّّاّ إبدددا يّاّ وأ ددمؾبّاّ حدددتثّاّ إدارةددّاّ مشهجددبؾصدد هاّالإدارةّالسرئيددةّ

(3129ّأكدتدهّدرا دةّ)حسدادة،ّبك ا ةّوفا مية.ّوهحاّماؼّمؽّتفديةّمهامهؼّشهب ؽّجسي ّالعامم ؽّوالإدارة ؽّوةسكّ ّقشؾاتّاترا ّمثالية

ّهؼّفسّتحد ؽّأدا ّجسي ّالعامم ؽ. نهّيدتظ  قّالإدارةّالسرئيةّيعدّضرورةّفسّالست داتّالتربؾةةّف

ّ
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 :سعؽقات الإداريةالسحؽر الثالث: ال

ّ"السعؾقاتّالإدارةةّ"ّّّالثال لكلّفقرةّمؽّفقراتّالسحؾرّّالسرت ةالستؾ تّالحدابسّوالانحرالّالسريار ّوّّ(11تؾض ّالجدو ّ)
 مؼ وجية نعخ السجيخيؼ والسعمسيؼ لكل فقخة مؼ فقخات السحؽر الثاني "السعؽقات الإدارية " السختبةالستؽسط الحدابي والانحخاف السعياري و  (11):الججول 

 الفمرة الرلم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار 
 المرتبة

 4 1985 4.41 انتشار ظاهرة العن  الإداري التً تجعل الخو  الثمافة السائدة فً بٌئة العمل. 2

 6 1971 4.22 نمص المعلومات الناظمة للعمل. 3

 23 1999 3.55 الخو  من النظام الإداري الجدٌد )الإدارة المرئٌة (. 4

 21 1957 3.76 سٌاسة التغٌٌر.مماومة  5

 7 1974 4.02 اعتماد الاجتهادات الشخصٌة فً التخطٌط. 6

 22 0.65 3.60 كثرة المهام المكتبٌة التً ٌموم بها المدٌرٌن. 7

 9 0.77 3.99 ضع  لنوات التنسٌك بٌن مؤسسات رٌاض الأطفال ومدٌرٌة التربٌة. 8

 7 0.80 4.17 مؤسسات رٌاض الأطفال.للة وضوح نظام تمٌٌم أداء العاملٌن فً  9

 3 0.89 4.55 تدنً الاهتمام بتلبٌة الاحتٌاجات التدرٌبٌة المهنٌة للعاملٌن. :

 : :197 3.82 تفوٌض مدٌري الرٌاض لبعض صلاحٌاتهم للعاملٌن. 21

 2 1976 5973 المركزٌة الشدٌدة فً سلطة اتخاذ المرار. 22

 5 1979 5945 المدرة على التصر  فً الموال  الطارئة.تدنً امتلان إدارة الروضة  23

  1981 5919 المتوسط العام 

يداو ّّالإدارية"السعؽقات " م ّجسي ّفقراتّمحؾرّّال ح الستؾ تّالحدابسّلدرجاتّا تجاباتّ  شةّأنّ(22ّتتز ّمؽّالجدو ّ)

ّ.السريارّالسعتسدببدرجةّمرت عةّمقارنةّوّ(0.70ّانحرالّمريار ّ)ب(5919ّ)

 :التالي الشحؽ عمى الأعمى الثلاثة الفقخات

(4.62ّا ولد ّبستؾ دتّحدددابس)ّالسرت دةّنالدتّالتددسّ"السخكديية الذيجيجة فييي سيمطة اتخياا القيخارأ مد ّفقدرةّفدسّهدحاّالسحددؾر:ّ"ّّكاندت

ّ(ّ.0.65وانحرالّمريار ّ)

ّفدسّا غمدبّ،القدؾةّوالددمظةّفدسّاتخداذّالقدراراتأنّكث را ّمؽّالسدترةؽّقدّأمز ّ شؾاتّطؾةمةّفدسّالحردؾ ّ مد ّوهحاّقدّيعؾدّإل ّ

أنّنجاحّّم .ّلحاّترغ ؾنّبالسحافغةّ م ّماّهؾّمؾجؾدّأوّإشراكّالسرؤو  ؽّفسّاتخاذّالقراراتّت دونّ د ّرا ةّفسّالتشاز ّ شها،

والتزامهدداّّلمعسددلّالإدارّ ّاّ تظؾةرةدّمدددخلاّ بس هدؾ ّالإدارةّالسرئيددةّتتظمدبّفددسّالدرجددةّا ولد ّاقتشددامّالإدارةّالعميدداّّدارةّالسرئيددةتظ  دقّالإ

بت شسّهحاّال مد ة،ّو م ّ اتقهاّتق ّمدتوليةّمش ّالسؾع  ؽّالديظرةّ مد ّنذداطاتهؼّوالحرةدةّفدسّاتخداذّالقدراراتّالهامدةّوالسددتوليةّ
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تسددارسّصددلاحياتّلأفقددس،ّوالإهتسددا ّب ددر ّالعسددلّ ددؽّأفعددالهؼ،ّكسدداّتتظمددبّا مددرّأنّتتحددؾ ّالتشغدديؼّمددؽّشددكمهّالهرمددسّإلدد ّشددكلّ

ّ.،ّوبحلػّتتحؾ ّدورّالسدترةؽّإل ّتؾجيهّالعامم ؽّومدا دتهؼّوتظؾةرّمهاراتهؼّلمعامم ؽّدرجةّ اليةّمؽّالسرونةّمدتقمةّتعظس

ّ(.:1.9)ّمريارّ ّوانحرال(5.66ّ)حدابسّبستؾ ت"ّلمعامميؼ السيشية التجريبية الاحتياجات بتمبية الاىتسام تجني:ّ"الثانيةّالسرت ةّفسّوتلاها

نقصّالتسؾةل،ّح  ّقددّتعدانسّالإدارةّمدؽّصدعؾباتّفدسّتدؾف رّمدؾاردّماليدةّلمسدداهسةّفدسّّإل ّال اح ّنغرّوجهةّمؽّيعؾدّقدّوهحا

لمعدامم ؽ،ّّبفهسيدةّالتددرةبّالسهشدسّوالتظدؾةرّالذخردستقديؼّالتدرةبّوالتظؾةرّلمسعمس ؽّفسّمت دداتّرةداضّا ط دا ،ّوقمدةّالدؾ سّ

لاّح ددد ّّالعسدددلّالتعميسدددسّضدددرؾط،ّبالإضدددافةّإلددد ّاحتياجددداتّالتددددرةبّالسهشدددسّو دددد ّوجدددؾدّأشدددخاصّخ دددرا ّبالعدددددّالكدددافسّلتم يدددة

ّ.العامم ؽيدتظيعؾنّتخريصّالؾقتّالكافسّلتشغيؼّبرام ّتدرةبّ

ّبستؾ ددددت"ّالعسيييل بيئييية فييييي الديييائجة الثقافييية الخيييؽف تجعييييل التيييي الإداري  العشييي  ظييياىخة انتذييييار:ّ"الثالثدددةّالسرت دددةّفدددسّوتلاهدددا

ّ(.1.85)ّمريارّ ّوانحرال(5.52ّ)حدابس

نقددصّوّّ،العدامم ؽّفددسّمت دداتّرةداضّا ط دا ّ دؾ ّالتدددرةبّوالإ ددادّالدلاز ّلجدارةد ؽإلد ّّال احد ّنغدرّوجهددةّمدؽّيعدؾدّقددّوهدحا

الثقافدةّالست دديةّ،ّوّالإدارةدؾنّفدسّب لدةّالعسدلّالزدرؾطّالش دديةّوالتدؾتراتّالتدسّتؾاجههداوّّ،الذ ا يةّوالسددا لةّداخدلّالشغدا ّالتعميسدس

ّ.تذج ّ م ّا تخدا ّالعشعّكؾ  مةّلمتحكؼّوالديظرةّقدّالدم يةّالتس

 :التالي الشحؽ عمى الأدنى الثلاثة أما الفقخات

 (1957مريار )ّوانحرال(4987ّ)حدابسّبستؾ تالتغييخ" سياسة مقاومة :ّ"العاشرةّال قرةّالتسّنالتّالسرت ةّ

قدددّيكددؾنّهشدداكّمجسؾ ددةّمددؽّّوالخذدديهّمشددهّو ددد ّالإيسددانّبددهّح دد ّ ددد ّالرا ددةّفددسّالتر  ددرإلدد ّّال احدد ّنغددرّوجهددةّمددؽّيعددؾدّقدددّوهددحا

أنّوّّ،،ّوقدّيعتقددونّأنّالشغدا ّالحدالسّيعسدلّبذدكلّج ددّبال عدلرةاضّا ط ا السعمس ؽّوالإدارة ؽّالحتؽّلاّترونّأهسيةّإجرا ّالتر  راتّفسّ

مت ددداتّصددعؾبةّتؾاجددهّّيكددؾنّهشدداكّقدددّ،ّكسدداادةّالعددب ّالعسمددسّوةذددكلّتحدددياتّجدتدددةّمددؽّح دد ّالتدددرةبّوالددتعمؼالتر  ددرّ دد تد ّإلدد ّزةدد

 .لتش  حّالتر  راتّالسظمؾبة تسؾةلّأوّد ؼّال شسّأوّتدرةبّالسؾع  ؽّمؽّفسّالحرؾ ّ م ّالسؾاردّاللازمةّرةاضّا ط ا 
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(4971ّ)حدددابسّبستؾ ددت"ّالسييجيخيؼ بيييا يقييؽم التييي السكتبييية السيييام كثييخة "ّفقددرةّ ذددرةّالحدداد ّالسرت ددةّنالددتّالتددسّال قددرةّفددسّحدد ؽ

ّ(ّ.1.76)ّمريارّ ّوانحرال

تتع ؽّ م ّالسدترةؽّالالتزا ّبالقؾان ؽّوالمؾائ ّالتدسّتدشغؼّالعسدلّّح  ّالالتزاماتّالتشغيسيةّإل ّال اح ّنغرّوجهةّمؽّيعؾدّقدّوهحا
بالسعددات رّّإدارةّالروضددةيكددؾنّهشدداكّضددرتّمددؽّجانددبّالجهدداتّالإشددرا يةّلمتفكدددّمددؽّالتددزا ّّ،ّكسدداّقدددمت ددداتّرةدداضّا ط ددا فددسّ

ّوغ رها.ّوحلّالشزا اتّالعامميةّوتؾاصلّم ّأهالسّؼّأدا ّال رةق،ي وتؾزة ّالسها ،ّوتقّمؽّتخظيتّوتشغيؼّوالستظم اتّالسظمؾبة
"ّبستؾ ددددتّسخئييييية ( الدارة الإالخييييؽف مييييؼ الشعييييام الإداري الججيييييج ) وا خ ددددرةّفقددددرةّ"ّة ذددددرّّةالثانيددددّالسرت ددددةأمدددداّال قددددرةّالتددددسّنالددددتّ

ّ(ّ.0.88(ّوانحرالّمريار ّ)3.55حدابس)
لجسيدد ّالعددامم ؽّفددسّّخددؾلتؾقدد ّا حددداثّتذددكلّحالددةّقمددقّوّمؽّمددرئيددةّسنّالإدارةّالإلدد ّأّؽّوجهددةّنغددرّال احدد مددوهددحاّقدددّيعددؾدّ

"الشغدا ّالتقم دد ّّلحاّتتسدكؾنّبدالقؾان ؽّوا نغسدةّق لّالجهاتّالعمياّ"ّمؽّالؾقؾمّفسّالخظفّوالسحا  ةّمؽت داتّرةاضّا ط ا ّم
ؽّمدمشرد هؼّالدؾعي سّمؽّالاجتهادّالح ّقددّتدؾقعهؼّفدسّاتخداذّقدراراتّخاطلدةّتزدععّّحالةّارتياحّوةحس هؼّيذكلكؾنهّّفسّالإدارة"

وة تعدددونّلعسدلّالإدار ّال  روقراطددسّإلدد ّامراكددزهؼّالإدارةدةّلددحاّتركشدؾنّّفدسوتشدا ّمددؽّه  دتهؼّأمددا ّمرؤو د هؼّوتددتثرّّوجهدةّنغددرهؼ،
 .مياتّوا دا ستشراتّالقيا يةّورقابةّالعسفسّتحق قّا هدالّوالّؼهأ اّسهمّأ ّتجدتدّأوّتظؾةرّ ؽ

 :الساليةسعؽقات ال: الخابعالسحؽر 

ّ"ّّّّالساليةسعؾقاتّال"ّّالراب لكلّفقرةّمؽّفقراتّالسحؾرّّالسرت ةالستؾ تّالحدابسّوالانحرالّالسريار ّوّّ(23تؾض ّالجدو ّ)
 مؼ وجية نعخ السجيخيؼ والسعمسيؼ لكل فقخة مؼ فقخات السحؽر الثاني "السعؽقات السالية " السختبةالستؽسط الحدابي والانحخاف السعياري و : (10)الججول 

 الفمرة الرلم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار 
 المرتبة

 7 1981 4.23 للة الإٌرادات المتوفرة لتأمٌن التكالٌ  المطلوبة لتطبٌك الإدارة المرئٌة. 2

 6 1971 4.40 إهمال مراعاة الظرو  المادٌة للعاملٌن فً مؤسسات رٌاض الأطفال. 3

4 
تدنً توافر موارد مالٌة كافٌة للتنمٌة المهنٌة للعاملٌن فً مؤسسات رٌاض 

 الأطفال.
5993 1996 2 

 5 1984 4.51 ضع  الدعم المالً المخصص للبحوث والدراسات فً مجال الإدارة المرئٌة. 5

 3 1993 4.73 تعمد اللوائح المالٌة التً تم  عائماً فً تنفٌذ مختل  المشروعات. 6

 9 0.70 4.01 تدنً الاعتمادات المالٌة المخصصة لصٌانة مؤسسات رٌاض الأطفال 7

 8 0.74 4.13 فً مجال التعاون مع المعاهد التدرٌبٌة.ضع  الإمكانات المادٌة  8

 : 0.71 3.99 تدنً وجود حوافز مادٌة للعاملٌن المبادرٌن لماء لٌامهم بأعمال إدارٌة جدٌدة. 9

 3 0.86 4.65 للة توافر التجهٌزات الفنٌة اللازمة لتطبٌك الإدارة المرئٌة. :

 1985 5949 المتوسط العام 
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يدداو ّّالسالييةالسعؽقيات  مد ّجسيد ّفقدراتّمحدؾرّّال حد الستؾ تّالحدابسّلدرجاتّا تجاباتّ  شدةّأنّ(23ّ)تتز ّمؽّالجدو ّ

 :التالي الشحؽ عمى الأعمى الثلاثة الفقخاتبدرجةّمرت عةّمقارنةّم ّالسريارّالسعتسدّوّ(0.74ّانحرالّمريار ّ)ب(5.49ّ)

 :أعمى فقخة في ىحا السحؽر كانت

ا ولددد ّبستؾ دددتّالسرت دددةّّنالدددتإذّ"ّماليييية كافيييية لمتشسيييية السيشيييية لمعيييامميؼ فيييي مؤسديييات ريييياض الأطفيييالتيييجني تيييؽافخ ميييؽارد "ّ

ّ(ّ.0.85(ّوانحرالّمريار ّ)4.82حدابس)

ّ،وزةددادةّفعددال تهؼّةؽأنّتددؾافرّالجانددبّالسددالسّيعدددّمردددرا ّرئيدددا ّلؾضدد ّبددرام ّخاصددةّتعشدد ّبتشسيددةّهددتلا ّالسدددترّّوهددحاّقدددّيعددؾدّإلدد 

خدلّالروضدةّوتدربهؼّ م ّامتلاكّالك اياتّالسعر يةّوا دائيةّاللازمةّلعسمهدؼّالإدار ّوأليدةّالتعامدلّمد ّجسيد ّالعشاصدرّالسؾجدؾدةّدا

 يددترمؾنّّ،مرؤو د هؼّفدسالتدفث رّّ مد واكدابهؼّ ساتّوخ راتّاياديةّتددا دهؼّّ،وأط ا ّو امم ؽّوغ رهؼّ ؽمؽّه لةّإدارةةّومعمس

وةزددعؾنّلهدداّالحمددؾ ّّ،تددؾاجههؼّوةتش ددتونّبالسذددكلاتّق ددلّوقؾ هدداّقدددّقدداتهؼّالكامشددةّوةددحلمؾنّالرددعؾباتّالتددسقدددراتهؼّوة جددرونّطا

ّ.دتسرّلتظؾةرهاّومداترتهاّللاتجاهاتّالسعاصرةمحاّال رام ّبحاجةّإل ّد ؼّمالسّفرّمثلّهأنّتؾّفسّولاّشػّّ،الؾقائيةّق لّحدوثها

ّوانحدرال(5.84ّ)حددابسّبستؾ دت"ّالسذيخوعات مختمي  تشفييح في عائقا   تق  التي السالية المؽائ  تعقج:ّ"الثانيةّالسرت ةّفسّوتلاها

ّ(.1.93)ّمريارّ 

ّمسداّمتعدددة،ّووثدائقّمعقددةّإجدرا اتّوتتظمدبّصدارمةّتكدؾنّّقددّالساليدةّالمدؾائ ّأندهّبعدض إلد ّال احد ّنغدرّوجهدةّمؽّيعؾدّقدّوهحا

ّوالتقدددارةرّالساليدددةّبدددالإجرا اتّتتعمدددقّب روقراطيدددةّتعق دددداتّأيزددداّ ّهشددداكّيكدددؾنّّقددددّوتش  دددحها،ّكسددداّالسذدددارة ّإقدددرارّفدددسّتدددفخ راّ ّيدددد ب

ّ.الستشؾ ةّفسّمت داتّرةاضّا ط ا ّّالسذارة ّتش  حّصعؾبةّمؽّتزةدّمساّالسظمؾبة،

ّ(.1.97)ّمريارّ ّوانحرال(5.76ّ)حدابسّبستؾ تّ"قمة تؽافخ التجييدات الفشية اللازمة لتطبيق الإدارة السخئية :ّ"الثالثةّالسرت ةّفسّوتلاها

أجهزةّالعرضّوالكام راتّوأجهدزةّمؽّّالتكالياّالسرت عةّالتسّتتظمبّالإدارةّالسرئيةّتؾافرهاّإل ّال اح ّنغرّوجهةّمؽّيعؾدّقدّوهحا

مت ددداتّكا يددةّلدددىّالعددامم ؽّفددسّالتقشيددةّالسهدداراتّهددحاّتتظمددبّم زانيددةّ اليددةّقدددّتكددؾنّغ ددرّمتددؾافرة،ّكسدداّقدددّلاّتؾجدددّال،ّوّالرددؾت



 القريخ                              معؽقات تطبيق الإدارة السخئية في مؤسدات رياض الأطفال في مجيشة دمذق                                      
 

 56 من  39

 

لاّتتدؾفرّال شيدةّالتحتيدةّاللازمدةّلدد ؼّتظ يقداتّالإدارةّّ،ّكسداّقددتددرةبّإضدافسّود دؼّتقشدس،ّوبالتالسّهؼّبحاجدةّإلد ّرةاضّلتظ يقها

ليدددتّّهددحاّالتجهزةدداتّأنّالإدارةدد ؽّفددسّالروضددة،ّوا تقددادّبعددضّالسرئيددةّمثددلّاترددالاتّالإنترنددتّ اليددةّالدددر ةّوتكشؾلؾجيدداّالذدد كة

ّ.بالاحتياجاتّا خرىّمثلّتحد ؽّبشيةّالس ش ّأوّتظؾةرّبرام ّالتعميؼضرورةةّمقارنةّ

 :التالي الشحؽ عمى الأدنى الثلاثة أما الفقخات

(5924ّ)ّحدددابسّبستؾ دت" الإمكانيات الساديية فيي مجيال التعياون ميع السعاىيج التجريبيية ضيعف :ّ"الددابعةّال قدرةّالتدسّنالدتّالسرت دة

 .(1985)ّمريارّ ّوانحرال

مد ّّمت دداتّرةداضّا ط دا قددّيكدؾنّهشداكّق دؾدّقانؾنيدةّأوّ يا داتّتع دقّتعداونّّأندهّإلد ّال احد ّنغدرّوجهدةّمدؽّيعدؾدّقددّوهدحا

ّ،ّوقدّيكؾنّبد بتكؾنّمتعمقةّبالتذرةعاتّالسحميةّأوّالمؾائ ّالتعميسيةّأوّقدّ،السعاهدّالتدرة يةّوتحر لّالامكانياتّالساديةّاللازمة

ّ. ؾ ّفسّالتشد قّوالتش  حّووجؾدّ،لتظؾةرّبرام ّالتدرةبّالسشا  ةّتخريصّالس زانيةّ د ّوجؾد

ّحدددابسّبستؾ ددت"ّتييجني الاعتسييادات السالييية السخرريية لريييانة مؤسدييات رييياض الأطفييال:ّ"ّالثامشددةّأمداّال قددرةّالتددسّنالدتّالسرت ددة

 (1981)ّمريارّ ّوانحرال(5912ّ)

ضددععّالتخردديصّالسددالسّمددؽّق ددلّاله لدداتّالتعميسيددةّالسخترددة،ّح دد ّأنهدداّقدددّتددؾلسّّإلدد ّال احدد ّنغددرّوجهددةّمددؽّيعددؾدّقدددّوهددحاّ

ّفدسّ ؾ ّإدارةّالسؾاردّالساليةّأوّ دد ّوجدؾدّتخظديتّج ددّلرديانةّالس دانسّوالسعدداتوّ ،ةلتسؾةلّصيانةّالست داتّالتعميسيّأولؾةةّأقل

 .والسعمس ؽّللأط ا والدلامةّّ م ّجؾدةّالتعميؼّومدتؾىّالراحةّتتثرّ م اّ ّمسامت داتّرةاضّا ط ا ّ

"ّّداريية ججييجةإبأعسيال  يػماديية لمعيامميؼ السبيادريؼ لقياء قييام دحيؽافوجيؽد  تيجنيوا خ درةّ"ّالتا دعةّالسرت دةأماّال قرةّالتدسّنالدتّ

ّ(ّ.0,71(ّوانحرالّمريار ّ)3.99بستؾ تّحدابس)

أنّنغددا ّالحددؾافزّهددؾّالسحاولددةّوالددربتّبدد ؽّالإنجددازّوالسكافددفة،ّوالحددافزّهددؾّالسث ددرّالددح ّيحددركّال ددردّنحددؾّّوةعددزوّال احدد ّهددحاّالشتيجددةّإلدد ّ

الددراغ  ؽّوّتراجدد ّالس زانيدداتّالسخررددةّكحددؾافزّلمعددامم ؽّوالإدارةدد ؽّالس ددادرةؽّّ(،ّلكددؽ3126تحق ددقّالهدددل،ّوهددحاّمدداّأكدتددهّدرا ددةّ)الهددحلس،
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ا وضدددامّّتدددرد ّبالإضدددافةّإلددد ّ،اّ ومعاصدددرّّاّ جدتددددّاّ إدارةدددّمددددخلاّ ا ّفدددسّتظ  دددقّالإدارةّالسرئيدددةّبؾصددد هاّ،ّيذدددك لّ ائقدددفدددسّالتظدددؾةرّوالتجدتدددد

ّقملّمؽّفرصّالت رمّوالد ؼّالسالسّلرةاضّا ط ا ّمؽّق لّمت داتّالسجتس ّالسحمس.ّكلّذلػّفسّالؾقتّالراهؽالاقتراديةّ

ّ:ومشاقذتيا البحثالشتائج الستعمقة بفخضيات 

ّ:الستعمقة بالفخضية الخئيدة الأولى ومشاقذتياالشتائج 

 لستغييخ تبعيا   السخئيية الادارة معؽقيات اسيتبانة عميى العيشية افخاد إجابات متؽسطات درجات بيؼ احرائية دلالة اات فخوق  تؽجج لا

 الجية السذخفةلستغيخ 

معؾقدداتّالستعمقددةّبتحدتدددهؼّّال حدد   شددةّلإجابدداتّّ ّقددانؾنّ)ت(ّ ددتؾدنت ددتخدجّالستؾ ددتّالحدددابسّوالانحددرالّالسريددار ّواُّ ددتخرّاُّ

وعهرتّالشتدائ ّكسداّهدسّمؾضدحةّّ،تظ  قّالإدارةّالسرئيةّفسّمت داتّرةاضّا ط ا ّفسّمدتشةّدمذقّت عا ّلستر رّالجهةّالسذرفة

ّ(:24ّفسّالجدو ّ)
معؽقات تطبيق الإدارة السخئية في مؤسدات رياض الأطفال في مجيشة الستعمقة بتحجيجىػ عيشة البحث الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لإجابات : (13الججول )

 دمذق تبعا  لستغيخ الجية السذخفة

 العدد النوع المتغير البعد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار 
 درجة الحرية

ليمة )ت( 

 ستودنت

مستوى 

 الدلالة
 المرار

  المعوقات

 البشرية

 

الجهة 

 المشرفة

 1.89 7.:6 221 حكومٌة
 غٌر دال 0,05 2943 328

 :1.7 6996 331 خاصة

  المعوقات

 التنظيمية

الجهة 

 المشرفة

 1.79 6:94 221 حكومٌة
 غٌر دال 0,05 2943 328

 :1.9 6:955 331 خاصة

  المعوقات

 الإدارية

 

الجهة 

 المشرفة

 1.94 69.9 221 حكومٌة
 غٌر دال 0,05 2943 328

 5:.1 69988 331 خاصة

  المعوقات

 المالية

الجهة 

 المشرفة

 1.74 :6:92 221 حكومٌة
 غٌر دال 0,05 2943 328

 1.76 :6:92 331 خاصة

الدرجة 

 الكلية

الجهة 

 المشرفة

 0.73 :6:93 221 حكومٌة
 غٌر دال 0,05 2943 328

 0.79 ::699 331 خاصة

 

ّال حد  دد ّوجدؾدّفدرو ّعاهرةدةّبد ؽّالستؾ دظاتّالحددابيةّوالانحرافداتّالسريارةدةّلددرجاتّإجابداتّ  شدةّّ(24تتز ّمؽّالجددو ّ)

،ّوهدحاّمعؾقاتّتظ  قّالإدارةّالسرئيةّفدسّمت دداتّرةداضّا ط دا ّفدسّمدتشدةّدمذدقّت عدا ّلستر درّالجهدةّالسذدرفةالستعمقةّبتحدتدهؼّ
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لالدةّ)"ّلاّتؾجددّفدرو ّذاتّدولد ّتدد ّ مد ّق دؾ ّال رضديةّا  (ّبد ؽّمتؾ دتّدرجداتّا ددتجابات1916ّلالدةّإحردائي ةّ شددّمددتؾىّالد 

ّّتجااّمعؾقاتّتظ  قّالإدارةّالسرئيةّفسّمت داتّرةاضّا ط ا ّفسّمدتشةّدمذقّت عا ّلستر رّالجهةّالسذرفة.ّال ح أفرادّ  شةّ

ّّدّخظةّواضحةّلتظ  قّالإدارةّالسرئيةؾّوج د ّأنهّّوةعزوّال اح ّهحاّالشتيجةّإل  فسّرةاضّا ط ا ّالحكؾميةّوالخاصةّ م ّحدد 

مددؽّالسذددكلاتّالتعميسيددةّوتحددد ؽّأدا ّمت ددداتّرةدداضّا ط ددا ّفددسّالحدددّّ ددؾا ،ّوقمددةّالددؾ سّوالسعرفددةّبفهسيددةّالإدارةّالسرئيددةّفددس

بدد بّتدفثرّالروضداتّالروضات،ّوقشا تهؼّبفنّالجهؾدّوالسؾاردّالتسّتحتاجّإل ّإن اقهاّلتظ  قّهحاّالإدارةّغ درّمجديدة،ّوقددّيكدؾنّ

دونّا ت ددارّّالإدارةّالسرئيدةّ،ّوالتدسّتحددّمددؽّتظ  دقهدداالحكؾميدةّوالخاصدةّبالديا دداتّالتعميسيدةّوالقدؾان ؽّوالتذددرةعاتّالتدسّتدشغؼّ سم

ّالإدارةّالسرئيددةالرةدداضّالحكؾميددةّوالخاصددةّأ ددال بّإدارةددةّتقم ديددةّتحددؾ ّدونّتظ  ددقّّأغمددبلشؾ يددةّالروضددة،ّبالإضددافةّإلدد ّا تسددادّ

ّّبالذكلّالرحي ّوالكامل.

ّ:ومشاقذتيا الثانيةالشتائج الستعمقة بالفخضية الخئيدة 

تبعيا  لستغييخ  السخئيية الادارة معؽقيات اسيتبانة عميى العيشية افخاد إجابات متؽسطات درجات بيؼ احرائية دلالة اات فخوق  تؽجج لا

 .سشؽات الخجمة

لسعؾقداتّتظ  دقّالإدارةّالسرئيدةّفدسّرةداضّالستعمقدةّبتحدتددهؼّّال ح   شةّجّالستؾ تّالحدابسّوالانحرالّالسريار ّلإجاباتّ تخرّاُّ

ّ(:25ّوعهرتّالشتائ ّكساّهسّواردةّفسّالجدو ّ)ّوفقّمتر رّ شؾاتّالخدمة.ا ط ا ّ

لسعؽقات تطبيق الإدارة السخئية في رياض الأطفال ّالستعمقة بتحجيجىػعيشة البحث إجابات جرجات الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية ل: (11الججول )

 وفق متغيخ سشؽات الخجمة

 الانحخاف السعياري  الستؽسط الحدابي العجد السدتؽى  الستغيخ

ّ
  شؾاتّالخدمة

 0,62 2,42 35  شؾاتّوماّدون5ّّ
 0,55 3.11 240  شؾات10ّ شؾاتّوأقلّمؽ5ّّأكثرّمؽّ

 0,51 3,45 55  شؾاتّففكثر10ّ
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إجابطات عٌنطة درجات ( وجود فطروق ظاهرٌطة بطٌن المتوسططات الحسطابٌة والانحرافطات المعٌارٌطة لط25ٌتضح من الجدول السابك ) 

ولمكذددعّ ددؽّالدلالددةّّ، ددشؾاتّالخدمددةلستر ددرّّت عدداّ لسعؾقدداتّتظ  ددقّالإدارةّالسرئيددةّفددسّرةدداضّا ط ددا ّالستعمقددةّبتحدتدددهؼّّالبحططث

ولمتحقددقّمددؽّصددحةّال رضدديةّجددرىّا ددتخدا ّّ، ددشؾاتّالخدمددةمدددتؾةاتّمتر ددرّّالستؾ ددظاتّالحدددابيةّوفددقالإحرددائيةّلم ددرو ّبدد ؽّ

  (:26ّ)كساّت  ؽّذلػّالجدو ّّ.(One Way Anovaتحم لّالت اتؽّا حاد ّ)ّاخت ار
لسعؽقات إجابات عيشة البحث الستعمقة بتحجيجىػ  درجات دلالة الفخوق بيؼ درجات متؽسطاتنتائج  اختبار تحميل التبايؼ الأحادي لبيان : (12الججول )

ّتطبيق الإدارة السخئية في رياض الأطفال وفق متغيخ سشؽات الخجمة
 مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ السحؽر

 
درجة 
 الحخية
 

 متؽسط السخبعات
 

 قيسة
 )ف(
 

قيسة 
 الجلالة
 

 القخار عشج
(α ≤ 0,05)) 

ّ
  شؾاتّالخدمة

 185,4 2 211.2 ب ؽّالسجسؾ ات
 327ّ309 2432,01 داخلّالسجسؾ ات دا ّإحرائياّ  0.01 3.1

  329 264121 السجسؾم
 

ً ( أن هنطان فرولطط26ٌلاحطظ مطن الجطدول ) إجابطات عٌنططة  درجطات متوسططاتبطٌن ( (0,05 ذات دلالطة إحصطائٌة عنطد مسطتول دلالططة ا

ا ّلستر دددرّ دددشؾاتّالخدمدددة.ّوهدددحاّيعشدددسّرفدددضّت عدددوّلسعؾقددداتّتظ  دددقّالإدارةّالسرئيدددةّفدددسّرةددداضّا ط دددا ّالستعمقدددةّبتحدتددددهؼّّالبحطططث

(ّلسعؾقدداتّ(0,05ّ شدددّمددتؾىّدلالددةّال حدد تؾجدددّفدرو ّذاتّدلالددةّإحرددائيةّبد ؽّمتؾ ددظاتّتقدددتراتّ  شدةّّأ ّ،ال رضديةّالردد رةة

ّتظ  قّالإدارةّالسرئيةّفسّمت داتّرةاضّا ط ا ّفسّمدتشةّدمذقّباختلالّ شؾاتّالخدمة.ّ

الستعمقدةّبتحدتددهؼّلسعؾقداتّتظ  دقّالإدارةّالسرئيدةّفدسّرةداضّا ط دا ّّال حد متؾ ظاتّإجاباتّ  شدةّدرجاتّّب ؽلّال رو ّلتعرّ وّ

ّّ.(One Way ANOVAلستر رّ شؾاتّالخدمة،ّجرىّا تخدا ّتحم لّالت اتؽّا حاد ّ)

ّّ(:16ّكساّت  ؽّالجدو ّ)

ّ

ّ

ّ

ّ
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 معؽقات تطبيق الإدارة السخئية في رياض الأطفال( لسعخفة أثخ سشؽات الخجمة في تحجيج ANOVAنتائج اختبار تحميل التبايؼ الأحادي ): (16الججول )

 (2.22القخار عشج  ) الإحرائيةالجلالة  )ف( قيسة السخبعاتمتؽسطات  درجة الحخية مجسؽعة السخبعات مرجر التبايؼ البعج

السعؽقات 
 البذخية

 2.01 2 222.36 ب ؽّالسجسؾ ات

3.58 0.00 ّ
 دا ّإحرائياّ 

 327ّ30.1 2763.01 داخلّالسجسؾ ات

  329 2985.37 السجسؾم

السعؽقات 
 التشعيسية

 2.12 2 227.45 ب ؽّالسجسؾ ات

 327ّ30.6 2501.93 داخلّالسجسؾ ات دا ّإحرائياّ  0.00 3.55

  329 2729.38 السجسؾم

السعؽقات 
 الإدارية

 2.01 2 245.63 ب ؽّالسجسؾ ات

3.51 0.00 
ّ

 دا ّإحرائياّ 
 327ّ31.2 2865.65 داخلّالسجسؾ ات

  329 3111.28 السجسؾم

السعؽقات 
 السالية

 2.2 2 222.63 ب ؽّالسجسؾ ات

 327ّ31.3 2498.54 داخلّالسجسؾ ات دا ّإحرائياّ  0.00 3.52

  329 2721.17 السجسؾم

 

ً ٌلاحظ من الجدول السطابك أن هنطان فرولط ن ( (0,05ذات دلالطة إحصطائٌة عنطد مسطتول دلالطة ا إجابطات عٌنطة البحطث  درجطات متوسططاتبطٌ

هددحاّيعشددسّرفددضّال رضدديةّوفددقّمتر ددرّ ددشؾاتّالخدمددةّوّلسعؾقدداتّتظ  ددقّالإدارةّالسرئيددةّفددسّرةدداضّا ط ددا ّبذددكلّ ددا ّبتحدتدددهؼّّالمتعلمططة

الستعمقدددةّبتحدتددددهؼّلسعؾقددداتّتظ  دددقّالإدارةّالسرئيدددةّفدددسّرةددداضّّال حددد متؾ دددظاتّإجابددداتّ  شدددةّدرجددداتّبددد ؽّلتعدددرلّال دددرو ّوّالرددد رةة.ّ

ّ(:17كساّت  ؽّالجدو ّ).(One Way ANOVAا ط ا ّت عا ّلستر رّ شؾاتّالخدمة،ّجرىّا تخدا ّتحم لّالت اتؽّا حاد ّ)

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
ّ
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معؽقات تطبيق الإدارة السخئية في ( لمسقارنات الستعجدة بيؼ درجات متؽسطات إجابات عيشة البحث الستعمقة بتحجيجىػ LSDنتائج اختبار ): (17الججول )
 وفق متغيخ سشؽات الخجمةإدارة رياض الأطفال 

الفخوق في الستؽسطات بيؼ  2السجسؽعة  1السجسؽعة   البعج
 السجسؽعتيؼ

الانحخاف 
 السعياري 

قيسة 
الجلالة 

(sig) 

 عشج القخار
(α ≤ 0,05)) 

السعؾقاتّ
  ذرةةال

 

 
 

 سشؽات الخجمة

ّ شؾاتّوماّدون5ّّ
 

 شؾاتّوأقل5ّّأكثرّمؽّ
 دا ّإحرائياّ  0,002 0,18 (*)0,17-  شؾات10ّمؽّ

 دا ّإحرائياّ  0,001 0,11 0.20  شؾاتّففكثر10ّ
 

  شؾات10ّ شؾاتّوأقلّمؽ5ّّأكثرّمؽّ

ّ شؾاتّوماّدون5ّّ
 دا ّإحرائياّ  0,002 0,18 (*)0,17- 

غ رّدا ّ 0,60 0,17 0.03ّ شؾاتّففكثر10ّ
 إحرائياّ 

 

ّ شؾاتّففكثر10ّ
 

 دا ّإحرائياّ  0,001 0,11 0.20  شؾاتّوماّدون5ّّ
 شؾاتّوأقل5ّّأكثرّمؽّ
غ رّدا ّ 0,60 0,17 0.03  شؾات10ّمؽّ

 إحرائياّ 

بيؼ  الفخوق في الستؽسطات 2السجسؽعة  1السجسؽعة   ال عد
 السجسؽعتيؼ

الانحخاف 
 السعياري 

قيسة 
الجلالة 

(sig) 

 القخار عشج
(α ≤ 0,05)) 

السعؾقاتّ
 التشغيسية

 

 
 

 سشؽات الخجمة

ّ شؾاتّوماّدون5ّّ
 

 شؾاتّوأقل5ّّأكثرّمؽّ
 دا ّإحرائياّ  0.01 0,14 (*)0.25  شؾات10ّمؽّ

دا ّغ رّ 0,69 0,26 0,15  شؾاتّففكثر10ّ
 إحرائياّ 

 

  شؾات10ّ شؾاتّوأقلّمؽ5ّّمؽّأكثرّ
ّ شؾاتّوماّدون5ّّ

 دا ّإحرائياّ  0,01 0,14 (*)0.25 

 دا ّإحرائياّ  0,04 0,15 0.12  شؾاتّففكثر10ّ
 

ّ شؾاتّففكثر10ّ
 

غ رّدا ّ 0,69 0,26 0,15  شؾاتّوماّدون5ّّ
 إحرائياّ 

 شؾاتّوأقل5ّّأكثرّمؽّ
 إحرائياّ دا ّ 0,04 0,15 0,12  شؾات10ّمؽّ

الفخوق في الستؽسطات بيؼ  2السجسؽعة  1السجسؽعة   ال عد
 السجسؽعتيؼ

الانحخاف 
 السعياري 

قيسة 
الجلالة 

(sig) 

 القخار عشج
(α ≤ 0,05)) 

السعؾقاتّ
 الإدارةة

 

 
 

 سشؽات الخجمة

ّ شؾاتّوماّدون5ّّ
 

 شؾاتّوأقل5ّّأكثرّمؽّ
 دا ّإحرائياّ  0,004 0,21 (*)0,22-  شؾات10ّمؽّ

 دا ّإحرائياّ  0,001 0,14 0.26  شؾاتّففكثر10ّ
 

  شؾات10ّ شؾاتّوأقلّمؽ5ّّأكثرّمؽّ
 دا ّإحرائياّ  0,004 0,21 (*)0,22-  شؾاتّوماّدون5ّّ

غ رّدا ّ 0,75 0,18 0.04  شؾاتّففكثر10ّ
 إحرائياّ 

 

ّ شؾاتّففكثر10ّ
 

 دا ّإحرائياّ  0,001 0,14 0.26  شؾاتّوماّدون5ّّ
 شؾاتّوأقل5ّّأكثرّمؽّ
غ رّدا ّ 0,75 0,18 0.04  شؾات10ّمؽّ

 إحرائياّ 
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الفخوق في الستؽسطات بيؼ  2السجسؽعة  1السجسؽعة   ال عد
 السجسؽعتيؼ

الانحخاف 
 السعياري 

قيسة 
الجلالة 

(sig) 

 القخار عشج
(α ≤ 0,05)) 

 السعؾقاتّالسالية

 

 
 

 سشؽات الخجمة

ّ شؾاتّوماّدون5ّّ
 

وأقلّّ شؾات5ّأكثرّمؽّ
 دا ّإحرائياّ  0.01 0,15ّ(*)0.28  شؾات10ّمؽّ

دا ّغ رّ 0,70 0,27 0,18  شؾاتّففكثر10ّ
 إحرائياّ 

 

 دا ّإحرائياّ  0,01 0,15ّ(*)0.28  شؾاتّوماّدون5ّّ  شؾات10ّ شؾاتّوأقلّمؽ5ّّأكثرّمؽّ
 دا ّإحرائياّ  0,04 0,19 0.13  شؾاتّففكثر10ّ

 

ّ شؾاتّففكثر10ّ
 

غ رّدا ّ 0,70 0,27 0,18  شؾاتّوماّدون5ّّ
 إحرائياّ 

 شؾاتّوأقل5ّّأكثرّمؽّ
 دا ّإحرائياّ  0,04 0,19 0,13  شؾات10ّمؽّ

      
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدرجةّالكمية

 
 
 
 
 
 
 

 سشؽات الخجمة

ّ شؾاتّوماّدون5ّّ
 

 شؾاتّوأقل5ّّأكثرّمؽّ
 دا ّإحرائياّ  0.716 0.68ّ-(*)0.92  شؾات10ّمؽّ

 دا ّإحرائياّ  1.392 078 0.79  شؾاتّففكثر10ّ

  شؾات10ّ شؾاتّوأقلّمؽ5ّّأكثرّمؽّ
 دا ّإحرائياّ  0.716 0.68 -(*)0.92  شؾاتّوماّدون5ّّ

إحرائياّ  1.331 0.69 0.39  شؾاتّففكثر10ّ داّ   غ رّ

  شؾاتّففكثر10ّ
 دا ّإحرائياّ  1.392 0.78 0.79  شؾاتّوماّدون5ّّ

 شؾاتّوأقل5ّّأكثرّمؽّ
إحرائياّ  1.331 0.69 0.39  شؾات10ّمؽّ داّ   غ رّ

 

وجططود فططروق ذات دلالططة إحصططائٌة فططً  راء أفططراد العٌنططة حططول المعولططات  وبططالنظر إلططى الدرجططة الكلٌططة (17ٌتضططح مططن الجططدول )

ؽّلهدؼّ دشؾاتّخدمدةّأكثدرّسالع شةّم(ّتعزىّلستر رّ شؾاتّالخدمة،ّوهحاّال رو ّلرال ّأفرادّوالساليةّالبشرٌة والإدارٌة)التنظٌمٌة و

ّ شؾاتّخدمةّففكثر.21ّ شؾاتّ،ّومسؽّلهؼ21ّوأقلّمؽ6ّّمؽّ

واّبتجداربّ دتددةّّ،كثدرّتددركؾنّأكثدرّمعؾقداتّتظ  دقّالإدارةّالسرئيدةا وهحاّقدّيعؾدّإلد ّأنّأصدحابّ دشؾاتّالخدمدةّّ  نهدؼّقددّمدر 

ّوتعاممؾاّم ّمختمعّالرعؾباتّوالتحدياتّالتسّقدّتؾاجهّ سميةّالإدارة.ّّ،فسّالعسل

ار دؾنّالإدارةّ شددماّيس،ّوّأ سدقّلمعسميداتّوالت اصد لّالدايقدةّفدسّأدا ّالسهدا ّالإدارةدةّالسختم دةّتجربتهؼّالعسميةّتسشحهؼّفهسداّ كساّأنّ

لمت اصدد ل،ّوةلاحغددؾنّّك  ددراّ ّةع ددرونّاهتسامدداّ ،ّوّوكيفيددةّتظ يقهدداّب عاليددةّهدداوم ادئّالإدارةّأفزددلّ  ددسّ،ّيكتددد ؾنّفهسدداّ  دددةّ ددشؾات

يكؾنددؾنّ مدد ّدرايددةّبالعدتدددّمددؽّالعق دداتّنهددؼّبالإضددافةّإلدد ّأا مددؾرّالتددسّقدددّتكددؾنّمعؾقددةّلعسميددةّالإدارةّالسرئيددةّب زددلّخ ددرتهؼ،ّ
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يسمكدؾنّقددرةّفرةددةّ مد ّتحم دلّالتحددياتّوتقدديؼّحمدؾ ّأثشدا ّتظ  دقّأ دال بّالإدارةّالسرئيدة.ّفهدؼّّفدسّالسحتسمةّالتسّقددّتؾاجدهّال درّ 

أهسيدةّوبيدانّّمت دداتّرةداضّا ط دا ّالجدددّفدسّلمعدامم ؽمشا  ةّوم تكرةّلها.ّكسداّيددتظيعؾنّتؾجيدهّال در ّوتقدديؼّالدد ؼّوالإرشدادّ

ّأثشا ّالعسل.فسّّتظ  قّالإدارةّالسرئيةّوكيفيةّالتعاملّم ّالسعؾقاتّالتسّقدّتشذف

ّال حدد فددرو ّبدد ؽّمتؾ ددظاتّتقدددتراتّ  شددةّالتددسّأعهددرتّوجددؾدّّ(3131)القحظددانس،درا ددةّتؾصددمتّلددهّ سدداّّالشتيجددةوتختمددعّهددحاّ

 . شؾات"6ّا قلّلرال ّمؽّهؼّ"أقلّمؽّّلسعؾقاتّتظ  قّالإدارةّالسرئيةّتعزىّلستر رّ شؾاتّالخدمة

ّ:ومشاقذتيا الثالثةالشتائج الستعمقة بالفخضية الخئيدة 

تبعيا  لستغييخ  السخئيية الادارة معؽقيات اسيتبانة عميى العيشية افخاد إجابات متؽسطات درجات بيؼ احرائية دلالة اات فخوق  تؽجج لا

 .السؤىل العمسي

معؾقداتّتظ  دقّالإدارةّالسرئيدةّفدسّّالستعمقدةّبتحدتددهؼّال حد   شدةّإجابداتّدرجاتّجّالستؾ تّالحدابسّوالانحرالّالسريار ّلتخرّ اُّ

ّ(:18ّوعهرتّالشتائ ّكساّهسّفسّالجدو ّ)ّالستهلّالعمسس.ّوفقّمتر رّمدتشةّدمذقمت داتّرةاضّا ط ا ّفسّ

معؽقات تطبيق الإدارة السخئية في مؤسدات الستعمقة بتحجيجىػ عيشة البحث الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لجرجات إجابات  :(18الججول )

 رياض الأطفال وفق متغيخ السؤىل العمسي

 الانحخاف السعياري  الستؽسط  الحدابي العجد السدتؽى  الستغيخ

ّ
ّ

 الستهلّالعمسس

 0,44 2.85 85 ثانؽية أو معيج متؽسط

 0,47 3.39 ::2 إجازة جامعية

 0,43 3,87 57 دراسات عميا

الستعمقةّّال ح إجاباتّ  شةّدرجاتّ(ّوجؾدّفرو ّعاهرةةّب ؽّالستؾ ظاتّالحدابيةّوالانحرافاتّالسريارةةّل18تز ّمؽّالجدو ّ)ت

ّ.متر رّالستهلّالعمسسّوفقمعؾقاتّتظ  قّالإدارةّالسرئيةّفسّمت داتّرةاضّا ط ا ّبتحدتدهؼّ

ولمتحقدقّمدؽّصدحةّال رضديةّّ.ولمكذعّ دؽّالدلالدةّالإحردائيةّلم درو ّبد ؽّالستؾ دظاتّالحددابيةّلسددتؾةاتّمتر درّالستهدلّالعمسدس

ّ(:19كساّت  ؽّالجدو ّ)ّ.(One Way ANOVAا حاد ّ)جرىّا تخدا ّتحم لّالت اتؽّ
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( لسعخفة أثخ السؤىل العمسي لأفخاد العيشة في أرائيػ حؽل تحجيج معؽقات تطبيق الإدارة السخئية في مؤسدات ANOVAنتائج اختبار تحميل التبايؼ الأحادي ) :(19الججول )
 رياض الأطفال

 مصدر التباين البعد
مجموعة 

 المربعات
 الحريةدرجة 

متوسطات 

 المربعات

 ليمة

 )ف(

الدلالة 

 الإحصائية

المرار عند  

(0005) 

 

المعولات 

 البشرٌة

  50.35 2 205,85 بٌن المجموعات

 

-6944 

 

 

 

1911 

 

 

 ً  دال إحصائٌا

 28.11 327 2396,44 داخل المجموعات

  329 2602.29 المجموع

 

المعولات 

 التنظٌمٌة

 94.33 2 206,49 بٌن المجموعات

4922 1913 

 

 

 

 ً  دال إحصائٌا

 28.87 327 2299,85 داخل المجموعات

  329 3617945 المجموع

 

المعولات 

 الإدارٌة

  50.87 2 204,23 بٌن المجموعات

 

-6912 

 

 

 

1911 

 

 

 ً  دال إحصائٌا

 28.11 327 2399,87 داخل المجموعات

  329 2604.1 المجموع

 

المعولات 

 المالٌة

 94.56 2 203,54 بٌن المجموعات

4914 1913 

 

 

 

 ً  دال إحصائٌا

 32.01 327 2319,18 داخل المجموعات

  329 2522.72 المجموع

سعؾقددداتّالتشغيسيدددة،ّالسعؾقددداتّالإدارةدددة،ّالسعؾقددداتّالساليدددة(ّلجدددفّ،ّالولتحدتددددّاتجدددااّال دددرو ّ شددددّا بعدددادّالآتيدددة:ّ)السعؾقددداتّال ذدددرةة

ّ.(ّلمسقارناتّالستعددةLSDإل ّا تخدا ّاخت ارّ)ال اح ّ

الستعمقدددةّبتحدتددددهؼّّال حددد إجابددداتّ  شدددةّدرجددداتّ(ّلمسقارنددداتّالستعدددددةّبددد ؽّمتؾ دددظاتLSDّ(ّت ددد ؽّنتدددائ ّاخت دددارّ)31والجددددو ّ)ّ

ّ:ا ط ا ّوفقّمتر رّالستهلّالعمسسرةاضّّمت داتّمعؾقاتّتظ  قّالإدارةّالسرئيةّفسّلسعؾقات

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ



 القريخ                              معؽقات تطبيق الإدارة السخئية في مؤسدات رياض الأطفال في مجيشة دمذق                                      
 

 56 من  48

 

( لمسقارنات الستعجدة بيؼ متؽسطات إجابات عيشة البحث الستعمقة بتحجيجىػ معؽقات تطبيق الإدارة السخئية في مؤسدات رياض الأطفال LSDنتائج اختبار ): ( 02الججول )
 وفق متغيخ السؤىل العمسي

 2المجموعة  1المجموعة   البعد
الفروق في المتوسطات بين 

 المجموعتين

الانحراف 

 المعيار 

الدلالة ليمة 

(sig) 

 المرار عند

(α  ≤0,05)) 

المعولات  

 البشرٌة

 

 

 

 

 

المؤهل 

 العلمي

 ثانوٌة أو معهد متوسط

 

ً  0,02 0,13 (*)0,27- إجازة جامعٌة  دال إحصائٌا

ً  0,09 0,2 0,22- دراسات علٌا  غٌر دال إحصائٌا

 

 إجازة جامعٌة

 

ً دال  0,02 0,13 (*)0,27 ثانوٌة أو معهد متوسط  إحصائٌا

 دال إحصائٌاً غٌر  0,83 0,16 0,4- دراسات علٌا

 

 دراسات علٌا
ً  0,09 0,2 0,22- ثانوٌة أو معهد متوسط  غٌر دال إحصائٌا

 دال إحصائٌاً غٌر  0,83 0.16 -0,4 إجازة جامعٌة

 2المجموعة  1المجموعة   البعد
الفروق في المتوسطات بين 

 المجموعتين

الانحراف 

 المعيار 

ليمة الدلالة 

(sig) 

 المرار عند

(α  ≤0,05)) 

المعولات  

 التنظٌمٌة

 

 

 

 

 

المؤهل 

 العلمي

 ثانوٌة أو معهد متوسط
 دال إحصائٌاً غٌر  0,07 0,15 0,27- إجازة جامعٌة

ً  0,02 0,12 (*)59 .0- دراسات علٌا  دال إحصائٌا

 

 إجازة جامعٌة
ً  0,07 0,15 0,27- ثانوٌة أو معهد متوسط  غٌر دال إحصائٌا

ً  0,6 0,11 0,33 دراسات علٌا  دال إحصائٌا

 

 دراسات علٌا
ً  0,02 0,12 (*)59 .0- ثانوٌة أو معهد متوسط  دال إحصائٌا

ً  0,6 0,11 0,33 إجازة جامعٌة  دال إحصائٌا

 2المجموعة  1المجموعة   البعد
الفروق في المتوسطات بين 

 المجموعتين

الانحراف 

 المعيار 

ليمة الدلالة 

(sig) 

 المرار عند

(α  ≤0,05)) 

المعولات  

 الإدارٌة

 

 

 

 

 

المؤهل 

 العلمي

 ثانوٌة أو معهد متوسط
ً  0,06 0,18 0,20- إجازة جامعٌة  غٌر دال إحصائٌا

ً  0,02 0,11 (*)0,52- دراسات علٌا  دال إحصائٌا

 

 إجازة جامعٌة

 

ً  0,06 0,18 0,20 ثانوٌة أو معهد متوسط  غٌر دال إحصائٌا

ً  0,04 0,15 31 ,0- دراسات علٌا  دال إحصائٌا

 دراسات علٌا
ً  0,02 0,11 (*)0,52 ثانوٌة أو معهد متوسط  دال إحصائٌا

ً  0,04 0,15 0,31 إجازة جامعٌة  دال إحصائٌا

 2المجموعة  1المجموعة   البعد
الفروق في المتوسطات بين 

 المجموعتين

الانحراف 

 المعيار 

ليمة الدلالة 

(sig) 

 المرار عند

(α  ≤0,05)) 

 المعولات  المالٌة

 

 

 

 

 

 

 

المؤهل 

 العلمي

 نوٌة أو معهد متوسطثا
ً  0,02 0,9 (*)0,28- إجازة جامعٌة  دال إحصائٌا

ً  0,05 0,1 0,22- دراسات علٌا  غٌر دال إحصائٌا

 

 إجازة جامعٌة

 

ً  0,02 0,9 (*)0,28 ثانوٌة أو معهد متوسط  دال إحصائٌا

 دال إحصائٌاً غٌر  0,85 0,16 0,2- دراسات علٌا

 

 دراسات علٌا
ً  0,05 0,1 0,22- ثانوٌة أو معهد متوسط  غٌر دال إحصائٌا

 دال إحصائٌاً غٌر  0,85 0.16 -0,2 إجازة جامعٌة

 

 

 

 

 

 الدرجة الكلٌة

 

 

 

المؤهل 

 العلمي

 

 متوسط معهد أو ثانوٌة

ً  دال 1928 2947 -2913)*( إجازة جامعٌة إحصائٌا  

ً  غٌر دال 1929 1964 -2964)*( دراسات علٌا إحصائٌا  

 جامعٌة إجازة
ً  دال 1928 2947 -2913)*( ثانوٌة أو معهد متوسط إحصائٌا  

ً  دال غٌر 2989 2922 2982 دراسات علٌا إحصائٌا  

 علٌا دراسات

ً  دال غٌر 1929 1964 -2964)*( ثانوٌة أو معهد متوسط إحصائٌا  

 2982 إجازة جامعٌة
 

2922 
ً  دال غٌر 2989 إحصائٌا  
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وجطود فطروق ذات دلالطة إحصطائٌة بطٌن متوسطط درجطات إجابطات أفطراد عٌنطة وبالنظر إلى الدرجة الكلٌطة  ( 31ٌتضح من الجدول )

جددازةّالجامريددةّ يسدداّتتعمددقّإجابداتّأفددرادّالع شددةّمددؽّحسمددةّشدهادةّالإّدرجدداتّومتؾ ددتّ،الثانؾةددةّأوّالسعهدددّالبحططث مططن حملططة الشططهادة

ّ،الإدارةدددةالتشغيسيدددة،ّوّهؼّمعؾقددداتّتظ  دددقّالإدارةّالسرئيدددةّفدددسّمت دددداتّرةددداضّا ط دددا ّوفدددقّالسعؾقددداتّالآتيدددةّ)ال ذدددرةة،ّوّبتحدتدددد

الع شدةّمدؽّحسمدةّشدهادةّالإجدازةّالجامريددةّإجابداتّأفدرادّدرجاتّ(ّتت د ؽّأنّالستؾ دتّالحددابسّلد29ملاحغدةّالجددو ّ)والساليدة(ّومدؽّ

(2,85ّإجاباتّأفدرادّالع شدةّمدؽّحسمدةّشدهادةّالثانؾةدةّأوّالسعهددّالستؾ دتّال دالدّ)درجاتّلأك رّمؽّالستؾ تّالحدابس3,39ّّ)ال الدّ)

ّ.مؽّحسمةّشهادةّالإجازةّالجامريةّال رو ّلرال ّالسدترةؽوّ

ّإجابداتّأفدرادّالع شددةّمدؽّحسمددةّشدهادةّالإجددازةّالجامريدةّومتؾ ددتّدرجدداتّمتؾ دتوجددؾدّفدرو ّذاتّدلالددةّإحردائيةّبدد ؽّسداّتتزد ّك

هؼّمعؾقاتّتظ  قّالإدارةّالسرئيةّفسّمت داتّدرا اتّالعمياّ يساّتتعمقّبتحدتدمؽّحسمةّشهادةّالّال ح إجاباتّأفرادّ  شةّّدرجات

مدؽّحسمدةّشدهادةّّإجابداتّأفدرادّالع شدةدرجاتّؾ تّالحددابسّلدالستّبمدّإذّرةاضّا ط ا ّوفقّالسعؾقاتّالآتيةّ)والتشغيسيةّوالإدارةة(

إجاباتّأفرادّالع شةّمؽّحسمةّشهادةّالإجازةّالجامريةّال دالدّدرجاتّلأك رّمؽّالستؾ تّالحدابسّوهؾّ(3,87ّال الدّالدرا اتّالعمياّ)

ّّّالدرا اتّالعميا.ال رو ّلرال ّالسدترةؽّمؽّحسمةّشهادةّو3.39ّّ))

معؾقددداتّتظ  دددقّالإدارةّالسرئيدددةّبذدددكلّأفزدددلّمدددؽّأصدددحابّتددددركؾنّوهدددحاّقددددّيعدددؾدّإلددد ّأنّأصدددحابّالسدددتهلاتّالعمسيدددةّا  مددد ّ

ّوهدحاالسجدا ،ّهدحاّفدسّّاّ سيدةّا  مد ّتجربدةّأو د ّوأكثدرّ سقدقددّيكدؾنّ صدحابّالسدتهلاتّالعمّمشهداّ ددةّ د اب ّالستهلاتّا دن 

التددرةبّّيستمكدؾنّّ،ّكسداّأنهدؼيدا دهؼّ مد ّتحم دلّوتق ديؼّمختمدعّالجؾاندبّوالتحددياتّالتدسّيسكدؽّأنّتعتدرضّتظ  دقّالإدارةّالسرئيدة

دّوهددحاّوالتعمديؼّالدلاز ّل هددؼّأد ّالشغرةداتّوالس ددا يؼّالسرت ظدةّبددالإدارةّالسرئيدة ّبشدا ّأ ددسّقؾةدةّل هددؼّم دادئّالإدارةّالسرئيددةمددؽّشهؼّيسك 

تحم ددلّالتحدددياتّالتددسّتؾاجددهّّ مدد التددسّتدددا دهؼّال حدد ّّومهدداراتّقائددبظرّّبالإضددافةّإلدد ّإلسددامهؼبظرةقددةّأكثددرّفعاليددة.ّّهدداوتظ يق

الدؾ سّبدالتظؾراتّقددّيكدؾنّلددتهؼّأصحابّالستهلاتّالعمسيةّا  م ّّأنّكسا،ّلمسذكمةّوايجادّالحمؾ ّالسشا  ةتظ  قّالإدارةّالسرئيةّ

وةتابعؾنّالستتسراتّوالسشا د اتّذاتّ،ّقرأونّا بحاثّوالسقالاتّالعمسيةيّ نهؼّسّمجا ّالإدارةّالسرئيةالحاليةّوالتحدياتّالتسّتشذفّف
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دد ّمددؽهشداكّنّإلاّبدددّمدؽّالقددؾ ّّمسدداّذُكدر مدد ّالدرغؼّّ،ّولكدؽشهؼّمدؽّتظددؾةرّفهدؼ ّأ سددقّلمسعؾقداتّوالحمددؾ ّالسحتسمدةالردمة،ّمسداّيسك 

ّبك ددا ةهدداّوتحم ممددؽّفهددؼّمعؾقدداتّتظ  ددقّالإدارةّالسرئيددةّّهشددرؤةددةّوقدددراتّفرةدددةّتسكّ ّقدددّيكددؾنّلديددهّمددؽّأصددحابّالسددتهلاتّا دندد 

ا ددتجابةّ  شددةّّفددسفددرو ّذاتّدلالددةّإحرددائيةّّوجددؾد(ّمددؽ3131ّأيزددا .ّوتت ددقّهددحاّالشتيجددةّمدد ّماتؾصددمتّلددهّدرا ددةّ)القحظددانس،

(،ّفدسّحد ؽّالذدهاداتّالعمسيدةّالعميداّ)دكتدؾرااّذو ّمعؾقداتّتظ  دقّالإدارةّالسرئيدةّفدسّالجامعداتّالحؾميدةّتعدزىّلردال ّّ مد ال حد ّ

معؾقداتّّ مد ا دتجابةّ  شدةّال حد ّّفدسفرو ّذاتّدلالدةّإحردائيةّّ د ّوجؾدالتسّأعهرتّ(3119ّ)  دّال تاح، تّ ؽّدرا ةاختم

 :ومشاقذتيا الخابعة الخئيدة بالفخضية الستعمقة الشتائج ت عا ّلستر رّالستهلّالعمسس.ّتظ  قّالإدارةّالسرئية

 لستغييخ تبعيا   السخئيية الادارة معؽقيات اسيتبانة عميى العيشية افخاد إجابات متؽسطات درجات بيؼ احرائية دلالة اات فخوق  تؽجج لا

ّ.السدسى الؽظيفيلستغيخ 

معؾقدداتّالستعمقددةّبتحدتدددهؼّّال حدد   شددةّ ددتخد ّقددانؾنّ)ت(ّ ددتؾدنتّلإجابدداتّ ددتخرجّالستؾ ددتّالحدددابسّوالانحددرالّالسريددار ّواُّاُّ

وعهددرتّالشتدددائ ّكسدداّهدددسّّ،الددؾعي سّالسددددس تظ  ددقّالإدارةّالسرئيددةّفدددسّمت ددداتّرةدداضّا ط دددا ّفددسّمدتشددةّدمذدددقّت عددا ّلستر ددرّ

ّ(:32ّمؾضحةّفسّالجدو ّ)
معؽقات تطبيق الإدارة السخئية في مؤسدات رياض الأطفال في الستعمقة بتحجيجىػ عيشة البحث إجابات جرجات الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية ل: (01الججول )

 السدسى الؽظيفيمجيشة دمذق تبعا  لستغيخ 

الستؽسط  العجد الشؽع الستغيخ البعج
 الحدابي

الانحخاف 
قيسة )ت(  درجة الحخية السعياري 

 ستؽدنت
مدتؽى 
 القخار الجلالة

السعؽقات  
 البذخية

 
السدسى 
 الؽظيفي

 غ رّدا  0,05 1.32 328 57.88ّ0.61 235 معمس ؽ
 0.74 57.33 95 مدرا 

السعؽقات  
 التشعيسية

السدسى 
 الؽظيفي

 غ رّدا  0,05 1.32 0.77ّ328 58.5 235 معمس ؽ
0.68ّ 56.88 95 مدرا 

السعؽقات  
 الإدارية

السدسى 
 الؽظيفي

0.79ّ 58.81 95 مدرا  غ رّدا  0,05 1.32 0.75ّ328 57.97 235 معمس ؽ
السعؽقات  
 السالية

السدسى 
 الؽظيفي

0.59ّ 57.63 95 مدرا  غ رّدا  0,05 1.32 0.63ّ328 58.75 235 معمس ؽ

السدسى  الجرجة الكمية
 الؽظيفي

 0.71 95ّ57.66 مدرا  غ رّدا  0,05 1.32 328 58.32ّ0.69 235 معمس ؽ
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ّال حد  دد ّوجدؾدّفدرو ّعاهرةدةّبد ؽّالستؾ دظاتّالحددابيةّوالانحرافداتّالسريارةدةّلددرجاتّإجابداتّ  شدةّّ(32تتز ّمؽّالجددو ّ)

،ّوهدحاّالسدس ّالؾعي سمعؾقاتّتظ  قّالإدارةّالسرئيةّفسّمت داتّرةاضّا ط ا ّفسّمدتشةّدمذقّت عا ّلستر رّالستعمقةّبتحدتدهؼّ

لالدةّ)"ّلاّتؾجددّفدرو ّذاتّولد ّتدد ّ مد ّق دؾ ّال رضديةّا  (ّبد ؽّمتؾ دتّدرجداتّا ددتجابات1916ّدلالدةّإحردائي ةّ شددّمددتؾىّالد 

ّّ.السدس ّالؾعي ستجااّمعؾقاتّتظ  قّالإدارةّالسرئيةّفسّمت داتّرةاضّا ط ا ّفسّمدتشةّدمذقّت عا ّلستر رّّال ح أفرادّ  شةّ

يسكؽّأنّتتثرّثقافةّالست دةّوالتؾجهّالإدار ّفسّكيفيةّت شسّالسعمس ؽّوالسدرا ّّح  ّثقافةّالست دة وةعزوّال اح ّهحاّالشتيجةّإل 

كانتّهشاكّثقافدةّقائسدةّ مد ّالذد ا يةّوالتؾاصدلّالس تدؾح،ّفسدؽّالسدرج ّأنّتتؾجدهّالسددرا ّوالسعمسدؾنّنحدؾّّأنهّإذاّإذ،ّلجدارةّالسرئية

عمسد ؽّوالسددرا ّنقدصّفدسّالتددرةبّوالسعرفدةّحدؾ ّأفزدلّالسسار دداتّسال،ّكسداّأندهّقددّيكدؾنّلدددىّتظ  دقّالإدارةّالسرئيدةّبذدكلّمساثدل

ّ ؾا ّوأدواتّالإدارةّالسرئيةّفسّمت داتّرةاضّا ط ا  ،ّقدّيكؾنّهحاّالشقصّهؾّالد بّورا ّ د ّوجدؾدّفدرو ّب شهسداوّّ، م ّحد 

مثدلّّالسرئيةّفسّمت داتّرةاضّا ط دا ّتحدياتّمذتركةّفسّمجا ّتظ  قّالإدارةّؾنّتؾاجهّقدّالسعمس ؽّوالسدرا ّإل ّأنّبالإضافة

 وغ رها.ّق ؾدّالسؾاردّوالسداحةّالجررا يةّوالثقافاتّالسحمية

 ممخز نتائج البحث:

ّرةدداضّمت ددداتّفددسّالسرئيددةّالإدارةّتظ  ددقّمعؾقدداتّمحدداورّ مدد ّوالسعمسدد ؽّالسدددترةؽّلدددرجاتّإجابدداتّالحدددابيةّالستؾ ددظات -

 مرت عة.ّوبدرجةّ،(5949و49:7ّ)ّب ؽّماّانحررتّنغرهؼّوجهةّمؽّا ط ا 

ّب شسددداّ،(1985)ّقدددراّمريدددارّ ّوانحددرال(5949ّ)ّقددددراّحدددابسّبستؾ دددتّا ولدد ّالسرت دددةّ مدد ّحردددل"ّّالساليددةّالسعؾقدددات"ّمحددؾر -

ّوالسحددؾرّ،(1981)ّقددراّمريددارّ ّوانحدرال(5919ّ)ّقددراّحدددابسّبستؾ دتّالثانيدةّالسرت ددةّ مد ّحردل"ّالإدارةددةّالسعؾقدات"ّمحدؾر

ّوأخ دراّ ّ،(1986)ّقددراّمريدارّ ّوانحدرال(49:7ّ)ّقددراّحددابسّبستؾ دت"ّبذدرةةّمعؾقدات"ّمحدؾرّالثالثدةّالسرت دةّ مد ّحردلّالح 

ّقدددراّمريددارّ ّوانحددرال(49:2ّ)ّقدددراّحدددابسّبستؾ ددت"ّالتشغيسيددةّالسعؾقددات"ّمحددؾرّالرابعددةّّالسرت ددةّ مدد ّحرددلّالددح ّالسحددؾر

(1984.) 
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ّرةدداضّمت ددداتّفددسّالسرئيددةّالإدارةّتظ  ددقّمعؾقدداتّتجددااّال حدد ّ  شددةّأفددرادّا ددتجاباتّدرجدداتّمتؾ ددتّبدد ؽّفددروّ ّ ددد ّوجددؾد -

 خاصة(.ّ-السذرفةّ)حكؾميةّالجهةّلستر رّت عاّ ّدمذقّمدتشةّفسّا ط ا 

لالدةّمدددتؾىّّ شددّإحرددائي ةّدلالدةّذاتّفددروّ ّوجدؾد - ّمعؾقدداتّتجددااّال حد ّ  شددةّأفدرادّا ددتجاباتّدرجداتّمتؾ ددتّبدد ؽ(1916ّ)ّالد 

ّلهدؼّمسدؽّالع شدةّأفدرادّلردال الخدمدةّّ دشؾاتّلستر درّت عداّ ّدمذدقّمدتشدةّفدسّا ط دا ّرةداضّمت دداتّفسّالسرئيةّالإدارةّتظ  ق

ّلرددال ّالعمسددسّالستهددلّولستر ددرّ،فددفكثرّخدمددةّ ددشؾات21ّلهددؼّومسددؽّ ددشؾات،21ّّمددؽّوأقددلّ ددشؾات6ّّمددؽّأكثددرّخدمددةّ ددشؾات

 .ا  م ّالعمسيةّالستهلاتّا فرادّذوّ 

ّرةدداضّمت ددداتّفددسّالسرئيددةّالإدارةّتظ  ددقّمعؾقدداتّتجددااّال حدد ّ  شددةّأفددرادّا ددتجاباتّدرجدداتّمتؾ ددتّبدد ؽّفددروّ ّ ددد ّوجددؾد -

 معمس ؽ(.ّ-الؾعي سّ)مدرا ّالسدس ّلستر رّت عاّ ّدمذقّمدتشةّفسّا ط ا 

 مقتخحات البحث:

مت دداتّّفدسّفعدا ّبذكلّتظ يقهاّوأليةّالسرئيةّالإدارةّوا تخداماتّفؾائدّحؾ ّوالإدارة ؽّلمسعمس ؽّوتؾ ؾةةّتثقيفيةّجمداتّ قد -

 .رةاضّا ط ا 

 .فعا ّبذكلّالسرئيةّالإدارةّا تخدا ّلتعزةزّا فكارّوت اد ّلمتعاونّّمشراتّوتؾف رّوالسعمس ؽ،ّالإدارةّب ؽّالسدتسرّالتؾاصلّتذجي  -

 .ّالستظؾرةّوا دواتّالجدتدةّالتقشياتّا تخدا ّوتذجي ّالتعميسية،ّاتالست دّفسّالسدتسرّوالتحد ؽّالابتكارّثقافةّتعزةز -

 إجرا ّبح ّ ؽّتفث رّالإدارةّالسرئيةّفسّرف ّمدتؾىّالرضاّوالتح  زّلدىّالعامم ؽّفسّالست داتّالتربؾةة. -

 .ا ط ا ّرةاضّمت داتّفسّالسرئيةّالإدارةّتظ  قم ا يؼّّتعزةزّفسّالتشغيسيةّالثقافةّدورّ ؽإجرا ّبح ّ -

 التسؽيل:

 (.501100020595)هحاّال ح ّمسؾ ّمؽّجامعةّدمذقّوفقّرقؼّالتسؾةلّ
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   :سخاجعال
ةّفدددسّعدددلّالإدارةّالسرئيدددةّبس دددا يؼّكددداتزنّلمجدددؾدةّاليابانيدددةّكسددداّيىّأدا ّالجامعدددةّالددددعؾدؾّ(.ّمددددت3124بدددر يسؽ،ّأم دددرةّ.) .2

ّ.الدعؾديةالسسمكةّالعربيةّجامعةّأ ّالقرى.ّ.ّتترؾرهاّمدتر ّالجامعاتّووكلائهؼ.ّر الةّدكتؾراةّغ رّمشذؾرة

ّمعجؼّمرظمحاتّالتربيةّوالتعميؼ.ّدارّالشهزةّالعربية.ّ.(3116جرجس،ّجرجس.) .3

ّ.:9-68(.58)3(.ّمها ّومدتراتّرةاضّا ط ا ّومدىّتؾافرهؽّلدتهؽ.ّمجمةّال ت .3122ّالجس مس،ّأملّ.) .4

ّالع يكان.ّالرةاض:ّمكت ةّ.(1(.ّنذفةّوادارةّرةاضّا ط ا .ط)2002رافدة.)ّ،الحرةرّ  .5

ّالجامعةّالإ لامية.ّغزة.ّفمدظ ؽ..ّر الةّماجدت رّغ رّمشذؾرةّ(.ّالإدارةّالسرئيةّوأثرهاّ م ّأدا ّالعامم ؽ.3129أحسدّ.)ّ،حسادة .6

ر دالةّدكتددؾراةّغ ددرّّ(.ّأنسددؾذجّمقتدرحّلددجدارةّبددالتجؾا ّفدسّالسدددارسّالحكؾميددةّفدسّمحافغددةّ سددان.3125خسدش،ّ ددؾزانّ.) .7

ّا ردنية.ّ سان.الجامعةّّمشذؾرة.

(.ّأثرّالإدارةّالسرئيةّفدسّتعزةدزّالسشا دةّالتشغيسيدة.ّمجمدةّجامعدة3133ّالدتراو ،ّأيسؽّوّ ؾةرح،ّأيسؽّوّال رانس،ّ لا ّ.) .8

 .231-7:ّا قر ّلمعمؾ ّالإندانية.ّالعددّالراب .

ر ددالةّماجدددت رّ.بثقافددةّالإنجددازّ(.ّالإدارةّالسرئيددةّفددسّالجامعدداتّال مدددظ شيةّبسحافغدداتّغددزةّو لاقتهددا3131زةشددؾ،ّ ددارةّ.) .9

ّغزة.ّفمدظ ؽ.ّالجامعةّالإ لامية.ّغ رّمشذؾرة.

34ّ(.ّالإدارةّالسرئيددددةّوانعكا دددداتهاّ مدددد ّالثقافددددةّالتشغيسيددددة.ّمجمددددةّالعمددددؾ ّالاقتردددداديةّوالإدارةددددة.3128ّ.)ّ ددددع د،ّهدددددى .:

(:9.)347-371. 

ّ

ّ
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نجداحّ سددلّالإدارةّالجامريددةّلتحق دقّا دا ّالستس ددز.ّمجمددةّ(.ّدورّا دتراتيجياتّالإدارةّالسرئيددةّفددس3118ّ  داد ،ّهذددا ّ.) .21

 .228-95ّ.(4درا اتّالإدارةة.ّمجمدّ)

مجمدةّّ(.ّمتظم داتّتظ  دقّأ دمؾبّالإدارةّالسرئيدةّ مد ّالسشغؾمدةّالجامريدةّلتحق دقّجدؾدةّقددراتها.3119  دّال تاح،ّمشدا .) .22

ّ.393-2:3ّ.(47مجمدّ)ّكميةّالتربيةّبجامعةّطشظا.

(.ّدار3ّ(.ّمشهجيدةّال حد ّالعمسدسّ"القؾا ددّوالسراحدلّوالتظ  دق".ّط):::2محمدّ.)ّ،محمدّوم يزد ؽّ،محمدّوأبؾّنردارّ،   دات .23

 السد رة:ّ سان.

(.ّدرجةّمسار دةّمددتر ّالسددارسّا  ا دايةّلدجدارةّالسرئيدةّو لاقتهداّبدالتس  زّالإدار ّمدؽّوجهدةّنغدر3133ّالعترة،ّ ع د.) .24

ّ.2:8-2:9ّ.(4)6.ّمعمس هؼّ.مجمةّالذر ّا و ت

(.ّإمكانيددةّتظ  ددقّالإدارةّالسرئيددةّفددسّالسعهدددّالتكشؾلددؾجسّالعددالسّبسظددروحّو لاقتهدداّبالتحددد ؽ3131ّ ثسددان،ّ  دددّالددرحسؽ.) .25

 .667-612(.5ّ)32ّ.السدتسر.ّالسجمةّالعمسية

ّ.دمذقّجامعةّمشذؾرات:ّدمذق.ّالسدر ةّق لّماّالتربيةّمت داتّإدارة(.3124ّ.) يد ّ مس، .26

(.ّمدتؾىّالإدارةّالسرئيةّو لاقتهاّبالتس  زّالإدار ّلدىّمدتر ّالسدارسّالثانؾةةّفسّمحافغدةّال مقدا ّ:312العؾاممة،ّ ارةّ.) .27

  سان.ّا ردن.ّر الةّماجدت رّغ رّمشذؾرة.ّجامعةّ سانّالعربية.ّمؽّوجهةّنغرّمعمس هؼ.

ّمةّلمشذرّوالتؾزة .جدّدارّ:(.ّالإصلاحّوالتظؾةرّالتربؾ .ّ سان3126ال رةحات،ّغالب.) .28

(.ّواق ّتظ  قّا تراتيجياتّالإدارةّالسرئيةّفسّالجامعاتّالحكؾميةّبسشظقةّالرةداضّفدسّضدؾ ّرؤةدة2020ّالقحظانس،ّرةؼّ.) .29

 .642ّ-5:7(.88ّ)2ّ.ّمجمةّكميةّالتربية.ّجامعةّطشظا.3141ّالسسمكةّلعا ّ

  ميسان.ّالدارّالعربيةّلمعمؾ .تعرةبّنعستّّ(.ّأ سّالإدارةّالشاجحة.6::2ك شان،ّك تّ.) .:2
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 (.2)ّالعدد(.5ّ)ّالسجمد.ّالسؾصلّجامعة.ّا  ا يةّالتربيةّكميةّأبحاث

مركزّالتعميؼّالس تؾح.ّمشذدؾراتّّدمذق:(2). (.ّمدخلّإل ّرةاضّا ط ا 2004حدشا ّ)ب(ّ.)ّ، مؾىّوأبؾّالشؾرّ،مرتز  .33

 جامعةّدمذق.

(.ّأثرّمسار ةّالإدارةّمؽّمؾقد ّالحددثّفدسّجدؾدةّأدا ّمشغسداتّالتعمديؼّالعدالس.3127ّ،ّحامدّ.)السؾ ؾ ،ّ عدةّوالذ  اوّ  .34
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