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   :ممخصال

 ضددو   دد  الأطفددال ريدداض  دد  الإداري التميددز معددايير تددوا ر مددد  تعددرف إلدد  الدراسددة ىددد ت
 لمدددد ( الخبدددرة وسددنوات العممددد ، المؤىددل) لمتغيدددرات تبعدددا   الفددروق وتعدددرف ،EFQM أنمددوذج
 الدراسدة واتبعدت ،EFQM أنموذج ضو     الأطفال رياض    الإداري التميز معايير توا ر

 وتكونددت والمعمومددات، البيانددات لجمدد  كدداداة الاسددتبانة واسددتخدمت التحميمدد ، الوصددف  المددني 
 النتدداة  إلدد  وتوصددمت البسدديطة، العشددواةية العينددة بطريقددة سددحبيا تددم معممددة( 93) العينددة مددن

 :الآتية
 كدددان EFQM أنمدددوذج ضدددو   ددد  الأطفدددال ريددداض  ددد  الإداري التميدددز معدددايير تدددوا ر إن -

 إجابدددات درجدددات متوسدددطات بدددين إحصددداةية دلالدددة ذات  دددروق وجدددود وعددددم متوسدددطة، بدرجدددة
 و دددق الإداري التميدددز معدددايير تدددوا ر مدددد  حدددول دمشدددق مديندددة  ددد  الأطفدددال ريددداض معممدددات
، واقترحدت الدراسدة تفدويض (الخبدرة وسدنوات العممد  المؤىدل) لمتغيدري تعبا    EFQM أنموذج

المديرات بالمزيد من الصلاحيات الإدارية وتعزيدز مشداركة المعممدات  د  اتخداذ القدرار، وتنفيدذ 
 دورات تتعمق بمعايير التميز الإداري    رياض الأطفال.
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Summary: 
The study aimed to identify the extent to which standards of administrative 

excellence are available in kindergartens in the light of the EFQM model, 

and to identify differences according to the variables (educational 

qualification and years of experience) of the availability of standards of 

administrative excellence in kindergartens in the light of the EFQM model. 

The study followed the descriptive analytical approach, and the 

questionnaire was used as a tool. To collect data and information, and it 

consisted of (93) female teachers who were drawn using the simple random 

sampling method, and the following results were reached: 

- The extent of the availability of administrative excellence standards in 

kindergartens in the light of the EFQM model was moderately high, and 

there were no statistically significant differences between the mean scores of 

kindergarten teachers' answers in the city of Damascus about the availability 

of administrative excellence standards according to the EFQM model 

according to the two variables (educational qualification and years of 

experience, The study suggested delegating female principals with more 

administrative powers, enhancing teachers’ participation in decision-making, 

and implementing courses related to standards of administrative excellence 

in kindergartens. 
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 مقدمة:  ال
 ومنيددا المؤسسددات مختمددف عمدد  أثددرت التدد  المتسددارعة والمعر يددة والعمميددة التكنولوجيددة والتطددورات التغيددرات مددن الكثيددر العددالم يشدديد

 والتميدددز النجددداح ليدددا يضدددمن بحيدددث الأدا   ددد  التميدددز إلددد  لتصدددل حديثدددة، إداريدددة لاتجاىدددات تبنييدددا وضدددرورة التعميميدددة، المؤسسدددات
 عمدد  المؤسسدة بقدا  ومقومدات عناصددر يجمد " شدامل مددخل إلد  الحاجددة عدن تعبيدرا   الإدارة  د  التميددز مفيدوم نشدا  قدد والاسدتمرارية،

 بدين والتناسدق الترابط تحقيق ليا يكفل كما المحيطة، الخارجية والأوضاع المتغيرات مواجية    عالية قدرات ليا تحقق متفوقة أسس
 والمعر يددة التكنولوجيددة العوامددل مختمددف بفعددل متغيددرة ظددروف تعدديش حاليددا   التعميميددة  المؤسسددات ،(46 ،2002 السددمم ،" )عناصددرىا
 منيددا  تطمدب مباشددر، بشدكل الرسددم  التعميمد  لمسددمم تخضد  لا مؤسسددات كونيدا الأطفددال ريداض وخاصددة متسدارع، وبشددكل المتطدورة
 التنا سددية لتحقيددق الجددودة ومبددادئ المعر ددة إدارة  مسددفة تضددم منيجيددات ذات متكاممددة إداريددة نمدداذج خددلال مددن التميددز لتحقيددق العمددل

 (.Ignacio, 2008, 109) المستمر والتطور
 لمتميددز الأوربدد  الأنمددوذج وىددو ،"EFQM" أنمددوذج الأطفددال ريدداض  دد  الإداري التميددز  دد  تسدديم أن يمكددن التدد  النمدداذج أىددم ومددن

 عمدد  المؤسسددات تمدك مسدداعدتو خددلال مدن الأطفددال ريدداض  د  أىميتددو وتددات  المؤسسدات، مختمددف  دد  نجاحدو أثبددت والدذي الإداري،
 EFQM ونمدوذج الإداري التميدز أىمية السابقة الدراسات من العديد تاكيد عن  ضلا   والتطورات، المستجدات ومواكبة التميز تحقيق
 بمد  لمتميدز الأوربد  لمنمدوذج القيدادة معيدار تطبيدق عندد القيدادي الأدا  مسدتو  أن بيندت التد ( Saada 2113 ( دراسة مثل لمتميز،

 نمدوذج عمد  بندا  الدذات  التقدويم أن( Khurram2118 ( دراساة وكدذلك متقدارب، بمسدتو  المطبقدة الفرعيدة المعدايير وأن%( 75)
 التد  المدواطن تحديدد القوة، مناطق تحديد الفجوات، تحميل: )الآت  تحقيق    يسيم لمتميز الأورب  النموذج معايير خلال من التميز
 (.لمتطوير تحتاج الت  المستويات اختلاف تحديد التميز، لتحقيق التطوير إل  تحتاج

 الإداري، العمدل  د  والتفدوق التميدز إلد  التوجدو تطمدب الأطفدال رياض مؤسسات ومنيا التعميمية المؤسسات    الحاصل التطور إن
 معايير بيا تتوا ر الت  الأطفال  رياض التميز، تمك معايير توا ر م  وخاصة أيضا ، متميزة وعمل أدا  مستويات يحقق بدوره والذي
نجاز ىدافالأ وتحقيق الإداري التطور لنفسيا تتيح الإداري التميز  معيدا، لممتعداممين كبيدرة أولويدة وتعط  متميزة، بطريقة الأعمال وا 
 .لتطويرىم اللازمة والميارات بالمعارف عاممييا وتزويد والابتكار، التحفيز وتعزيز
 تمددك  دد  لتحقيقيددا بددو الخاصددة التميددز معددايير تددوا ر ومددد   الإداري، العمددل  دد  بددالتميز يتسددم أنمددوذج عمدد  الاعتمدداد  ددان وبالتددال 

 العلاقة ذات الأطراف كا ة عم  المنفعة تعم خلالو من كون الحاضر الوقت    نفسيا تفرض الت  القضايا أىم من يعد المؤسسات
 الأطفدال ريداض مؤسسات    توا ر ومد  المعايير تمك عم  لموقوف الحالية الدراسة سعت لذلك نفسيا، المؤسسة وعم  بالمؤسسة،

 .EFQM أنموذج ضو    
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 مشكمة الدراسة: -1
تواجدو المؤسسدات التعميميددة عمد  اخددتلاف مسدتوياتيا تحددديات كبيدرة ىددد يا الارتقدا  والتطددور والوصدول إلدد  مسدتو  متقدددم مدن خدمددة 

باداةيددا المجتمدد  وتنميتددو، ومنيددا مؤسسددات ريدداض الأطفددال التدد  لا بددد مددن تددوا ر معددايير التميددز الإداري  ييددا بمددا يسدديم  دد  الارتقددا  
 وتحقيق أىدا يا، وبالتال  تحقيق تميزىا    ظل عصر متطور ومتسارع.

أكدت وجود قصور    اعتمداد معدايير الكفدا ة والتميدز  د  بعدض المؤسسدات التعميميدة كدراسدة  الت  الدراسات من  ضلا  عن العديد
مدل والتنسديق، وبدط  تطبيدق معدايير ضدمان الجدودة، ( الت  بينت ضعف أنظمة المتابعة والتقويم، وغيداب مفيدوم التكا2011الموقان )
والت  أكددت كلاىمدا عمد  إن تدوا ر وتطبيدق معدايير إدارة التميدز كدان بدرجدة  ،(2018)( ودراسة المخلا   2021الحازم  ) ودراسة

اجدة إلد  إعدادة (  دنن العديدد مدن المؤسسدات التعميميدة بح2019متوسطة، أي دون الحد المطموب، وحسب ما أشدار إليدو التدويجري )
دارتيا وبرامجيا لتحقيق التميز وتواكب الاتجاىات العالمية الحديثة.  ىيكمة وتطوير لأنظمتيا وا 

( حددول أىميددة إدارة التميددز ودورىددا  دد  تحقيددق أ ضددل العواةددد وباقددل التكدداليف، 2012ويضدداف عمدد  مددا سددبق مددا وضددحو المميجدد  )
وىدددذا يؤكدددد أن تطبيدددق معدددايير التميدددز الإداري ىدددو مدددن أىدددم متطمبدددات العصدددر وتحقيدددق أىدددداف المؤسسدددات التعميميدددة ور ددد  سدددويتيا، 

 الجديدة المتجددة لتحقيق الإبداع والابتكار، ومواجية التحديات.
، عمد  عيندة مدن معممدات ريداض الأطفدال  د  مديندة 2023وبنا  عمد  الدراسدة الاسدتطلاعية التد  أجريدت  د  شدير  ذار مدن العدام 

( معممدة لموقددوف 23عر دة )كفرسوسددة(، والباسدل )المددزة(، والكواكدب المنيددرة )دمدر( باسددتخدام المقابمدة مدد  )دمشدق  د  روضددة رواد الم
 عم  مد  توا ر معايير التميز الإداري، توصمت إل  الآت :

 %(. 47.8)معيار القيادة( تدعم المديرة ثقا ة التميز وتض  رؤية لمعمل    الروضة كانت بنسبة ) -
 %(. 30.4تيجية( تطور المديرة استراتيجية عمل تراع  الاحتياجات والتوقعات كانت بنسبة ))معيار الاسترا -
 %(. 52.1)معيار العاممون( تسع  المديرة لتطوير ميارات المعممات وتفويض الصلاحيات كان بنسبة ) -
 %(. 34.7والتكنولوجية    الروضة كان بنسبة ))معيار الشركات والموارد( تسع  المديرة لإدارة العلاقات والشؤون المالية  -
 %(. 39.1)معيار العمميات والمنتجات والخدمات( تطور المديرة العمميات الإدارية    الروضة كان بنسبة ) -
 %(. 65.2)معيار نتاة  المستفيدين( تعمل المديرة عم  الأخذ بانطباعات الأىل كمقياس لمفاعمية    الروضة ) -
 %(. 69.5نتاة  العاممين( تعمل المديرة عم  الأخذ بانطباعات المعممات كمقياس لمفاعمية    الروضة ))معيار  -
 %(. 60.8) الروضة    لمفاعمية كمقياس المجتم  بانطباعات الأخذ عم  المديرة تعمل( المجتم  نتاة  معيار) -
 %(. 56.5سية لبيان مد  نجاح الروضة ))معيار نتاة  الأدا ( تعمل المديرة عم  الأخذ بالمخرجات الرةي -

ومنيددا معيددار القيددادة والاسددتراتيجية والعدداممون وغيرىددا مددن المعددايير موجددودة  EFQMإن معددايير التميددز الإداري  دد  ضددو  أنمددوذج 
ب أدوات ولكددن طريقددة تطبيقيددا تخضدد  لمزاجيددات القدداةمين عمييددا ومددا يحكميددا مددن قددانون وتعميمددات صددادرة مددن مديريددة التربيددة، وغيددا

 القياس المتميزة المعتمدة عم  نتاة  المتعاممين والمجتم  والأدا  ومؤشراتو الحقيقية حيث يتخمل تمك المعايير الكثير من التشوه لعددم
شراك المعممات    صن  واتخاذ القرارات المتعمقة برياض الأطفال.  التدريب عمييا وتفويض الصلاحيات وا 

( باىميدة تطبيدق معدايير التميدز 2015) Soltanifar( ودراسدة 2015الدراسدات كدراسدة السوسد  )إضا ة لما أوصت بدو العديدد مدن 
 .  EFQMالإداري م  التركيز عم  المعايير الت  تبناىا النموذج الأورب  لمتميز 
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السدابقة، ومدا توصدمت إليدو الدراسدة الاسدتطلاعية، شدكل دا د  لموقدوف عمد  مدد  تدوا ر معدايير  الدراسدات عميدو أكددت ما وبنا  عم 
 ، ويمكن تمخيص مشكمة الدراسة    السؤال الآت :EFQMالتميز الإداري    ضو  أنموذج 

 دمشق؟ ةمدين تربية لمديرية التابعة الأطفال رياض في EFQM أنموذج في ضوء الإداري التميز معايير توافر مدى ما
 :   الآت  الدراسة أىمية تتجم  : الدراسة أهمية -2
 ومد  تو رىا وتعزيز تطبيق الموجود منيا.  EFQM لمعر ة معايير أنموذج القاةمين عم  رياض الأطفال أنظار توجيو -
 التميز.نتاة  الدراسة الحالية من تحسين الممارسات الإدارية    رياض الأطفال، وصولا  إل   تسيم قد -
تات  أىمية الدراسة الحالية من أىمية مرحمة الطفولة المبكرة ومرحمة رياض الأطفال، وتسميط الضو  عم  أىميدة التميدز  د  ىدذه  -

 المرحمة لما لو من أىمية    تطويرىا والرق   ييا.
ودا عا  لمزيد مدن الدراسدات  د   EFQM تعد الدراسة الحالية إضا ة جديدة لممكتبة العممية حول التميز الإداري    ضو  أنموذج -

 ىذا الجانب.
 :الآتية الأىداف لتحقيق الدراسة تسع : الدراسة أهداف -3
    رياض الأطفال التابعة لمديرية تربية مدينة دمشق. EFQM مد  تو ر معايير التميز الإداري    ضو  أنموذج تعرف -
 EFQM حدول مدد  تدوا ر معدايير التميدز الإداري و دق أنمدوذج( وسدنوات الخبدرةالمؤىدل العممد ، ) لمتغيدرات تبعدا   الفدروق تعرف  -

 .من وجية نظر معممات رياض الأطفال
 :تسع  الدراسة للإجابة عن الأسةمة الآتية :الدراسة أسئمة -4
    رياض الأطفال التابعة لمديرية تربية مدينة دمشق؟ EFQM مد  توا ر معايير التميز الإداري و ق أنموذج ما -
 :الدراسة متغيرات -5
 .المؤىل العمم ، وسنوات الخبرةالمتغيرات التصنيفية:  -
 .التميز الإداري :المستقمة المتغيرات -
 .EFQMأنموذج  درجات إجابة أ راد عينة البحث عم  :التابعة المتغيرات -
 ( α = 0.05) الدلالة مستو  عند الآتية الفرضيات صحة اختبرت: الدراسة فرضيات -6 

إجابات معممات رياض الأطفال    مدينة دمشدق حدول مدد   درجات متوسطات بين يوجد  رق ذو دلالة إحصاةية :الأولى الفرضية
 .المؤىل العمم  لمتغير تعز  EFQM توا ر معايير التميز الإداري و ق أنموذج

 مدد  حدول دمشدق مدينة    الأطفال رياض معممات إجابات درجات متوسطات بين إحصاةية دلالة ذو  رق يوجد :الثانية الفرضية
 .سنوات الخبرة لمتغير تعز  EFQM أنموذج و ق الإداري التميز معايير توا ر
 : الدراسة حدود -7
 عينة من معممات رياض الأطفال التابعة لمديرية تربية مدينة دمشق.: البشرية الحدود -
 مدينة دمشق.: المكانية الحدود -
 .2023 – 2022 الدراس  العام من الثان  الفصل خلال الدراسة أداة تطبيق تم: الزمانية الحدود -
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 . EFQM التميز الإداري    ضو  أنموذج : العممية الحدود -
 : الإجرائية وتعريفاتها الدراسة مصطمحات -8

ىو درجة وجود جانب معين قيد الدراسة لد  عينة محددة، والت  تقاس بالدرجة الت  يضدعيا الباحدث لدةداة المعددة مدن مدى توافر: 
 (. 1733، 2012قبمو ليذا الغرض )العجرم ، 

ز الإداري الدرجدة الكميدة لاسدتجابات المعممدات  د  ريداض الأطفدال التابعدة لمديريدة تربيدة مديندة دمشدق لمعدايير التميدويعرف إجرائياً: 
 نتددداة  العددداممين، نتددداة  المسدددتفيدين، نتددداة  والخددددمات، والمنتجدددات العمميدددات والمدددوارد، الشدددراكات العددداممون، الاسدددتراتيجية، القيدددادة،)

 و ق الاستبانة المعدة ليذا الغرض. (الأدا  نتاة  المجتم ،
ىو تحقيق مستويات أدا  باىرة ومستدامة بما يمب  أو يتجداوز توقعدات جميد  أصدحاب العلاقدة المعنيدين بالمؤسسدة، وتحقيدق  التميز:

 .(EFQM, 2013)النتاة  بنا  عم  مجموعة من الممارسات الأساسية 
ق طموحددات المتعدداممين مدد  ىددو تحقيددق مددديرات ريدداض الأطفددال لمسددتويات عاليددة مددن الأدا   دد  العمددل، بمددا يحقدد ويعاارف إجرائياااً:

 رياض الأطفال والعاممين  ييا.
أدلة أو مقاييس يقاس بيا الش   وتستخدم كاسداس لصدن  القدرار، واعتبارىدا بياندات صدادرة عدن جيدة معتدرف بيدا )المدزين  المعايير:

 (.757، 2010والغامدي، 
ى  مجموعة من المؤشرات المعتمدة من قبل المؤسسة الأوربية لمجودة، والت  من الممكن أن تستخدم    مؤسسدات  وتعرف إجرائياً:

 رياض الأطفال وتكون مؤشر عم  تميزىا والت  سيتم التعرف عمييا    الدراسة الحالية من خلال الاستبانة المعدة ليذا الغرض.
جعددل المؤسسددة متميددزة ومتفوقددة  دد  أداةيددا مددن خددلال توظيددف المددوارد والقدددرات، توظيفددا  يعددرف بانددو "الأنشددطة التدد  ت التميااز الإداري:

، 2016يجعميددا متميددزة عددن منا سددييا، ويددنعكس ذلددك عمدد  كيفيددة تعامميددا مدد  المسددتفيدين وكيفيددة أدارة أنشددطتيا وعممياتيددا )الألفدد ، 
17.) 

لت  تجعل منيا مؤسسات تربوية متميزة ومتفوقة    العمدل، وذلدك ىو قيام رياض الأطفال بمجموعة من النشاطات ا ويعرف إجرائياً:
 بتوظيف الإمكانات والموارد المتاحة، والت  سيتم التعرف عمييا من خلال الأداة المعدة ليذا الغرض.

 لا حتدد  لددكوذ الأساسدد ، التعمدديم بمرحمددة للالتحدداق سددميما   تدداىيلا   الطفددل لتاىيددل تسددع  اجتماعيددة تربويددة مؤسسددات: الأطفااال رياااض
 (.166 ،2011 عم ،) المدرسة إل  البيت من المفاجئ بالانتقال الطفل يشعر

 حسددب بتبعيتيددا وتختمددف والثالثددة، والثانيددة الأولدد  الفةددة مددن الأطفددال تسددتقبل التدد  المدرسددة قبددل مددا المؤسسددات وتعددرف إجراةيددا : ىدد 
 .دمشق مدينة تربية لمديرية تبعيتيا الحالية الدراسة    والرياض الجية،

مخطددط مقتددبس مددن الواقدد  المنظددور الموضددح لمعلاقددات المتبادلددة بددين عدددد مددن المتغيددرات تددتم الاسددتعانة بددو لفيددم ظددواىر  الأنمااوذج:
 (.409، 2018وعلاقات غير مرةية أو غير مدركة عم  سبيل التشبيو أو التمثيل )أبو حميدان وبطاح، 

EFQM:  ىدو أحدد نمداذج التميدز العالميدة الصدادرة عدن المؤسسدة الأوربيدة لإدارة الجدودةThe European Foundation For 

Quality management))  والت  تيدف إل  مساعدة المؤسسات عم  تعزيز قدراتيا التنا سية وتحقيق التميز، وىذا الأنمدوذج أحدد
 .(EFQM, 2015, 2)يز الأطر لمتقييم لمجاةزة الأوربية لمجودة والتم
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وىدو أحدد النمداذج التد  سديعتمد عمييدا  د  معر دة قددرة ريداض الأطفدال عمد  التميدز الإداري و دق الأداة المخصصدة  ويعرف إجرائيااً:
 ليذا الغرض.

 الإطار النظري:  -11
 Baldrigeوذج بالدددددري  مسددددتفيدة مددددن إيجابيددددات نمدددد 1991أنشددددات المؤسسددددة الأوربيددددة لإدارة الجددددودة نمددددوذج التميددددز الإداري عددددام 

ليكون أداة عمميدة تسداعد المؤسسدات  د  تاسديس نظدام إداري نجداح، مدن خدلال تحديدد مسدتو   Demingالأمريك ، ونموذج ديمن  
يجاد الحمول لموصول لةدا  المتميز.  المؤسسة من حيث التميز، ومساعدتيا     يم الفجوات وا 

 مبادئ التميز الإداري: -11-1
( وأىددم ىددذه 2013(، وجدداد الددرب )2013يسددتند التميددز الإداري عمدد  مجموعددة مددن المبددادئ، وقددد ذكرىددا كددل مددن باشدديوة و خددرون )

 المبادئ:
 تحقيق رضا المستفيدين. -
 تنمية وتحفيز الابتكار. -
 الالتزام باخلاقيات وقيم العمل الإيجابية. -
 تنمية وتوظيف الرصيد المعر   المتجدد لمعاممين. -
 تفعيل  رص التعمم التنظيم  لمعاممين. -
 الاىتمام المتوازن بمصالح جمي  الأطراف. -
 الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه العاممين والمتعاممين. -
 تنمية  ليات التفكير المنظوم  والتزام منيجية عممية    حل المشكلات واتخاذ القرارات. -

من خلال مبادئ التميز الإداري أىميتيا وضرورتيا    المؤسسات التعميمية وخاصة مؤسسات رياض الأطفال كونيا عوامدل  يلاحظ
 لمنجاح    العمل الإداري والوصول لمتميز والجودة    العمل والأدا  المين .

 :EFQMمكونات أنموذج التميز الأوربي  -11-2
ؤسسددددة واحتياجاتيددددا، لتحقيددددق التميددددز الددددداةم مددددن خددددلال تكامددددل المكونددددات الثلاثددددة الآتيددددة إن اسددددتخدام الأنمددددوذج يتحدددددد بطبيعددددة الم

(European Excellence Model, 2013): 
 مفاهيم التميز الأساسية: -

 وىدد  المفدداىيم الثمانيددة )إضددا ة قيمددة لصددالح المتعدداممين، بنددا  مسددتقل مسددتدام، تنميددة القدددرة المؤسسددية، تسددخير الإبددداع والابتكددار،
ليدددام ونزاىدددة، الإدارة بمروندددة وسدددرعة التكيدددف مددد  التغييدددر، النجددداح مدددن خدددلال مواىدددب وقددددرات العددداممين،  القيددادة مدددن خدددلال رؤيدددة وا 
واستدامة النتاة  البداىرة(، وىد  المفداىيم التد  ليدا الأولويدة  د  تشدكيل قاعددة تحقيدق التميدز المسدتدام لأي مؤسسدة، وتسدتخدم أسداس 

 ؤسسية المتميزة.لوصف خصاةص الثقا ة الم
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 المعايير: -
وتتكون من تسعة معايير، خمسة ى  الممكنات )القيادة، الاستراتيجية، العاممون، الشراكات والموارد، العمميات، العمميات والمنتجدات 

تمدك المعدايير بفعاليدة  والخدمات(، وأربعة ى  النتاة  )نتاة  المتعاممين، نتاة  العاممين، نتداة  المجتمد ، نتداة  الأعمدال(، إن تطبيدق
 ستحقق المؤسسة نتاة  وتوقعات العاممين والمتعاممين.

 آلية التقييم رادار: -
 RADAR، وتقددم  ليدة التقيديم الدرادار يمثل نواة وصميم الأنموذج  يو أداة قيادة التطدوير المنيجيدة لجميد  مجدالات عمدل المؤسسدة

مدداخوذة مددن الأحددرف الأولدد   RADARييددر والتحسددين  دد  المؤسسددة، وكممددة رادار نيجددا  منظمددا  لتقيدديم المؤسسددة، وأيضددا  قيددادة التغ
، Review، المراجعدة Assessment، التقييم Deployment، التطبيق Approach، المنيجية Resultsلمكممات الآتية: النتاة  

إطار تقييم وأداة إداريدة  اعمدة تسدتند إليدو المؤسسدة مدن مواجيدة التحدديات التد  تواجييدا والتغمدب عمييدا لتحقيدق مدا  RADARويعد 
 .EFQMتصبو إلييم تميز مستدام، وى  أداة التقييم المستخدمة    نموذج التميز المعتمد لد  المؤسسة الأوربية لإدارة الجودة 

،  د  المؤسسدات التعميميدة EFQMسة واحتياجاتيدا، وتدوا ر مكوندات أنمدوذج التميدز الأوربد  إن تمك المكونات تحددىا طبيعة المؤس
 يتطمب التكامل بين تمك المكونات لتحقيق أىداف المؤسسة التعميمية والنيوض بيا وتحقيق تميزىا.

 :EFQMمعايير التميز وفق الأنموذج الأوربي  -11-3
، (EFQM, 2016)، خمسة تخص التمكين، وأربعة تخص النتاة  وىد  كدالآت  ى  تسعة EFQMإن معايير التميز و ق أنموذج 

(Stockmann, 2008, 32): 
 الممكنات: -11-3-1
   المؤسسات الجيدة قادة يرسمون مستقبميا وىم نماذج    القيم والأخلاق والثقة، وتتفاعدل مد  المتعداممين، وتددعم ثقا دة  القيادة: -

 التميز بين العاممين.
 إن المؤسسات الجيدة تنفذ مياميا وتطمعاتيا من خلال تطوير استراتيجية تركز عم  أصحاب المصمحة. الاستراتيجية: -
حيث تقود المؤسسات الجيدة عماليا وتخمق ثقا دة تسدمح بتبدادل المنفعدة، وتطدور قددراتيم، وتشدج  الإنصداف والمسداواة  العاممون: -

  يما بينيم.
دارة الشدراكات الخارجيدة والمدوردين والمدوارد الخارجيدة مدن وذلد الشاراكات والماوارد: - ك مدن خدلال قيدام المؤسسدة الجيددة بدالتخطيط وا 

 أجل دعم استراتيجيتو ورؤيتيا.
دارة وتحسددين العمميددات والمنتجددات والخدددمات لتوليددد قيمددة مضددا ة ومتزايددد  العمميااات والمنتجااات والخاادمات: - مددن خددلال تصددميم وا 

 لمصمحة.لممستفيدين وأصحاب ا
 النتائج: -11-3-2
 تحقق المؤسسة النتاة  الت  تمب  أو تتجاوز احتياجات وتوقعات المتعاممين. نتائج المتعاممون: -
تحقق المؤسسة الناجحة نتاة  تمب  وتتجداوز احتياجدات العداممين  ييدا وتحدا ظ عمد  تمدك النتداة ، وتعدد مؤشدرات  نتائج العاممون: -

 لةدا  والرضا.
 حيث تحقق المؤسسة الجيدة النتاة  الت  تمب  أو تتجاوز توقعات أصحاب المصمحة داخل المجتم . لمجتمع:نتائج ا -
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حيددث تحقدق المؤسسددة المتميددزة نتدداة  توقعدات واحتياجددات أصددحاب المصددمحة  د  أعمدداليم، وتسدداعد عمدد  مراقبددة  نتااائج الأعمااال: -
 و يم وتحسين مخرجات الأعمال الرةيسة.

سدددوا  التددد  تخدددص التمكدددين، أو التددد  تخدددص النتددداة ،  جميعيدددا معدددايير تدددؤدي  EFQMإن معدددايير التميدددز و دددق الأنمدددوذج الأوربددد  
 بالمؤسسة التعميمية إل  التميز والنجاح والقيادة المناسبة لممؤسسة وبالتال  تحقيق أ ضل النتاة  لمقاةمين عمييا والمتعاممين معيا.

 منهجية الدراسة: - 11
 واليدددف منددو التحميمدد ، الوصددف  المددني  عمدد  إجراةيددا طريقددة حيددث مددن الدراسددة ىددذه اعتمدددت :الدراسااةماانهج  -11-1

. مددن خددلال ىددذا (370 ،2007 ممحددم،) وكيفيددا   كميددا   عنيددا والتعبيددر الواقدد   دد  توجددد كمددا ووصددفيا التربويددة الظدداىرة دراسددة
)القيددددادة، الاسددددتراتيجية، العدددداممون، الشددددراكات  EFQMالمددددني  سدددديتم دراسددددة معددددايير التميددددز الإداري  دددد  ضددددو  أنمددددوذج 

والموارد، العمميات والمنتجات والخددمات، نتداة  المسدتفيدين، نتداة  العداممين، نتداة  المجتمد ، نتداة  الأدا (، والتعبيدر عنيدا 
 ات رياض الأطفال التابعة لمديرية تربية مدينة دمشق.كميا  من خلال  را  معمم

 وعينته: لمدراسةمجتمع الأصمي ال -11-2
 دمشدق مديندة التابعدة لمديريدة تربيدة الأطفدال ريداض جمي  الدراسة مجتم  يتضمن :لمدراسةالمجتمع الأصمي  -11-2-1

معممدة  د  تمدك ( 233) المعممدات عددد وبمد  ،2023-2022 الدراسد  العدام روضة، و ق إحصداةيات( 31) عددىم والبال 
 .الرياض

( معممدة، وأخدذت بطريقدة العيندة العشدواةية، حيدث أتيحدت الفرصدة 93تالف عينة الدراسدة مدن ) :الدراسةعينة  -11-2-2
 مراعدداة مدد  الإحصدداةية، لممعالجددة وصددالحة مكتممددة اسددتبانة( 93) اسددترجاع تددم لكددل معممددة أن تكددون جددز  مددن العينددة، وقددد

 الأداة. صدق وثبات حساب إجرا ات عمييم طبقت معممة( 24) بمغت الت  الاستطلاعية العينة شمول عدم
 الدراسةوفق متغيرات  أفراد العينةيبين توزع   :(1الجدول )

 النسبة المئوية العينة المستوى المتغير

 المؤىل العمم 
 % 46.24 43 ثانوية

 % 33.33 31 إجازة جامعية
 % 20.43 19 تأهيل تربوي دبموم

 الخبرة سنوات

 % 18.28 17 سنوات 5أقل من 
 % 49.46 46 سنوات 11-6من 

 % 32.26 30 سنوات 11أكثر من 
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 والشكل الآتي يوضح النسبة المئوية لتوزع عينة الدراسة:

 
 توزع العينة وفقاً لمتغيرات الدراسة :(1الشكل )

 
 :الدراسة أداة -11-3

 المخلا د ،) ودراسدة ،(2021 الحدازم ،)الدراسدات السدابقة كدراسدة  الأداة بعدد الاطدلاع عمد  أىداف الدراسة صدممتلتحقيق 
الأول: يتعمدددق بالبياندددات الخاصدددة بعيندددة الدراسدددة، والثدددان :  ،مدددن قسدددمين سدددتبانةالا تالفدددت وقدددد ذات الصدددمة، والمراجددد  (2018

( عبددارة وىدد  36، و)EFQM( محدداور وىدد  معددايير التميددز و ددق أنمددوذج 9) يتضددمن عبددارات الاسددتبانة وبددداةل الإجابددة، وتضددمنت
حيددث تددم بنددا  الاسددتبانة وصددياغة العبددارات باتبدداع الطددرق بنددود كددل محددور مددن المحدداور التدد  والعمميددات المتضددمنة  دد  كددل معيددار، 
جددددا ، مرتفعدددة، متوسدددطة،  ، وىددد  مقيددداس خماسددد  )مرتفعدددةالعمميدددة المنظمدددة لتصدددل إلددد  اسدددتبانة تتصدددف بصدددفات المقيددداس الجيدددد

 (.1، 2، 3، 4، 5حيث أعط  لكل بديل درجة وى  عم  التوال  )، منخفضة، منخفضة جدا (
 :المحتوى للاستبانةصدق  -11-3-1
المغويددة لمتاكددد مدن صدلاحيتيا مددن حيدث الصدياغة  (،2)الممحدق  عمدد  مجموعدة مدن السددادة المحكمدين الاسدتبانةعرضدت   

، البندددودالمحكمدددين واقتراحددداتيم، تدددم حدددذف بعدددض  التددد  تضدددمنتيا، وبندددا  عمددد  ملاحظددداتاور لممحدددوالوضدددوح، وشدددموليتيا 
عددادة  ددرز بعضدديا حسددببعضدديا وتعددديل  ( يبددين 1، والممحددق )بندددا  ( 36، ليسددتقر العدددد النيدداة  عمدد  )المحدداور الأخددر وا 

 الاستبانة:والجدول الآت  يوضح  را  المحكمين ببعض عبارات للاستبانة، الصورة النياةية 
 بعض بنود الاستبانة قبل التعديل وبعد التعديل :(2جدول )ال

 الاستبانة بعد التعديل الاستبانة قبل التعديل

 .المعممات بين التميز ثقا ة المديرة تدعم ثقافة التميز مدعوة من المديرة.

 .العمل    الروضة استراتيجية المعممات تدعم الاستراتيجية مدعوة من قبل المعممات.
ممارسات الرياض المجاورة يستفاد منها في 

 الإدارة بالروضة.
 ممارسات عم  بنا  الإدارية العمميات المديرة تطور

 .الأخر  الرياض
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 :التمييزي للاستبانةصدق ال -11-3-2
 طريقدة باسدتخدام ليدا، الددنيا الاسدتجابات وبدين العيندة لأ دراد العميا الاستجابات بين التمييز    للاستبانة التمييزية القدرة من التاكد تم

 عدددم مراعدداة مدد )( معممددة 24لمدراسددة بمغددت ) الأصددم  المجتمدد  مددن اسددتطلاعية عينددة عمدد  تطبيقيددا خددلال مددن الطر يددة، الفددروق
 :ككل للاستبانة التمييزي الصدق الآت  الجدول ويبين ،(الدراسة عينة    شموليا

 للاستبانةنتائج الصدق التمييزي  :(3الجدول )

 القرار الدلالة مستوى T الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفئة الأداة

 الاستبانة
 0.177 1.46 31.47 الفةة العميا

 
 دال* 0.00

 1.27 28.18 الفةة الدنيا

( بدين المجمدوعتين أي أن الأداة تميدز بدين a= 0.05( وجدود  دروق دالدة إحصداةيا  عندد مسدتو  دلالدة )3ويبين الجدول )   
 .لأداة الدراسةالفةات العميا والدنيا وىذا يحقق الصدق التمييزي 

 :الاستبانةثبات  -11-3-3
 ( معممة، وذلك و ق الآت :24تطبيقيا عم  عينة بمغت )من خلال  ةستبانالاثبات  حُسب
ككدل  للاسدتبانةأن قيمدة معامدل كرونبداخ ألفدا  الآتد جددول اليتضح مدن  (:Cronbach Alpha) ألفا كرونباخ -11-3-3-1

ومقبولة إحصاةيا  لأغراض الدراسة، وبالتال  يمكن الاعتماد عم  النتاة  والوثوق بيا. كذلك كانت  جيدةوى  قيمة ( 0.764) تساوي
 . (4مناسبة كما يوضحيا الجدول )   الأبعادجمي  قيم كرونباخ ألفا لجمي

 ثبات معامل كرونباخ ألفا نتائج  :(4الجدول )
 الكمي التاسع الثامن السابع السادس الخامس الرابع الثالث الثاني الأول البعد

 11764 11779 11733 11771 11712 11761 11695 11771 11738 11715 كرونباخ ألفا

البنددود الفرديددة والبنددود الزوجيددة ثددم بنددود الاسددتبيان إلدد  جددزةين،  قُسددمت دد  ىددذه الطريقددة  طريقااة التجزئااة النصاافية: -11-3-3-2
، والجدددول Spearman-Brown)حسدداب معامددل الارتبدداط "بيرسددون" بينيمددا، وتددم تصددحيح ىددذه الطريقددة بمعادلددة "سددبيرمان بددراون")

 :بطريقة التجزةة النصفيةالآت  يوضح الثبات 
 الثبات بطريقة التجزئة النصفية لعبارات الاستبانة :(5الجدول )

 مستوى الدلالة بعد التعديل التعديل قبل الأداة

 0,742 0,703 الاستبانة
 0.01دال عند 

 كما ىو واضح    الجدول السابق أن عبارات الاستبانة تتمت  بدرجة عالية من الثبات.
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 ومناقشتها: الدراسةعرض نتائج  -12
 نتائج أسئمة الدراسة: -12-1
كمدا ىدو واضدح  د  الجددول  إجابات أ دراد عيندة الدراسدةتم اعتماد معيار الحكم عم  متوسط  الدراسةللإجابة عن أسةمة    

 :  الآت (. مستخدما  القانون 6رقم )
 .                  عدد  ةات تدرج الاستجابة/ تقسيم أدن  درجة للاستجابة –طول الفةة = أعم  درجة للاستجابة
 (.5) (/ عدد  ةات الاستجابة1جة الاستجابة الدنيا)در  –( 5المعيار = درجة الاستجابة العميا)

 :الآت وبنا  عميو تكون الدرجات عم  النحو  0,8=  5/  1 – 5المعيار = 
 الدراسةمعيار الحكم عمى متوسط نتائج  :(6جدول )ال

 مدى التوافر المجال
 ة جدا  منخفض 1.80 – 1من 

 ةمنخفض 2.60 -1.81
 ةمتوسط 3.40 -2.61
 مرتفعة 4.20 – 3.41

 مرتفعة جدا   5 – 4.21
 فااي EFQM أنمااوذج فااي ضااوء الإداري التميااز معااايير تااوافر ماادى مااا :الدراسااةالنتااائج المتعمقااة بسااؤال  -12-1-1

   دمشق؟ مدينة تربية لمديرية التابعة الأطفال ريض
مدددن  محددورعددن كدددل  المعممددداتلإجابددات  المتوسددطات الحسدددابية والانحرا ددات المعياريدددةبت سدددالسددؤال، حُ  ىدددذا عددن للإجابددة

 .المعممات( يبيِّن المتوسطات الحسابية والانحرا ات المعيارية لاستجابات 7والجدول رقم ) محاور الاستبانة.
 الاستبانة محاور من محور لكليبيِّن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (7الجدول )

 التوافر مدى المتوسط EFQM أنموذج في ضوء الإداري التميز معايير توافر مدى
 متوسطة 2.86 القيادة 1

 متوسطة 2.64 الاستراتيجية 2

 متوسطة 2.91 العاممون 3

 متوسطة 2.66 الشراكات والموارد 4

 متوسطة 2.68 العمميات والمنتجات والخدمات 5

 متوسطة 2.97 نتائج المستفيدين 6

 متوسطة 2.99 نتائج العاممين 7

 متوسطة 2.93 نتائج المجتمع 8

 متوسطة 3.01 نتائج الأداء 9

 متوسطة 2.63 الكم المتوسط الحساب  
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( 2.63محدداور الاسددتبانة ككددل بمدد  ) مدد ع المعممدداتلاسددتجابات  الحسدداب  المتوسددط( أن 7الجدددول رقددم )مددن خددلال  يتضددح

 .EFQM أنموذج مما يدل عم  درجة توا ر متوسطة لمعايير التميز الإداري و ق
 والشكل الآت  يوضح النتيجة السابقة:

 
 EFQMمدى توافر معايير التميز الإداري في ضوء أنموذج  :(2الشكل )

 
وتفسر النتيجة الحالية من خلال سدع  ريداض الأطفدال لمتميدز الإداري بواسدطة برامجيدا وتعميميدا واعتمادىدا بدرام  عالميدة 
وخاصددة المنتسددوري وغيرىددا، ولكددن ىددذا قميددل لتحقيددق التميددز، بسددبب القصددور  دد  أسدداليب العمددل، والتركيددز عمدد  الجوانددب 

حديثددة  يددث الإدارة والتعمدديم وخاصددة مدد  الأطفددال،  ضددلا  عددن الاختيددار التقميديددة رغددم الظددروف التدد  تتطمددب الاتجاىددات ال
التقميددددي لممدددديرات لتمدددك الريددداض، وقمدددة الخبدددرة الإداريدددة  ددد  مؤسسدددات ريددداض الأطفدددال والتددد  تتطمدددب التميدددز  ددد  العمدددل 

مدن المدديرات منفددذات لموصدول إلد  التميدز الإداري، وقمددة الصدلاحيات الممنوحدة لممددديرات، والقدوانين والأنظمدة التد  تجعددل 
لمقدددانون ولددديس مجتيددددات  يدددو بمدددا يدددتلا م وظدددروف واحتياجدددات العمدددل  ددد  الريددداض، والأمدددور المتعمقدددة بتمبيدددة احتياجدددات 
المعممات والروضة والمجتم  والت  تتطمب تحقيق التميز من خلال التنا س مد  الريداض الأخدر ، وأدوات القيداس المتدوا رة 

قميدية لا تخرج عن إطار الأدوات المسدتخدمة  د  المددارس والتد  تكدون  يدو تحقيدق التميدز    رياض الأطفال ى  أدوات ت
(، ودراسدة أبدو حميددان 2021وتتفق النتيجة الحاليدة مد  مدا توصدمت إليدو دراسدة الحدازم  )الإداري بسيط ومتوسطة أيضا . 

 (.2018(، ودراسة المخلا   )2018وبطاح )
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 :الدراسةفرضيات نتائج  -12-2
 :(0.05)قامت الباحثة باختبار الفرضيات الآتية عند مستو  الدلالة 

 مديناة فاي الأطفاال ريااض معمماات إجاباات درجاات متوسطات بين إحصائية دلالة ذو فرق يوجد: الأولىالفرضية  -12-2-1
 .العممي المؤهل لمتغير تعزى EFQM أنموذج وفق الإداري التميز معايير توافر مدى حول دمشق

 المعياريدددة، والانحرا دددات الحسدددابية المتوسدددطات حُسدددبت ودلالتيدددا الفدددروق ولإظيدددار وتفسددديرىا الفرضدددية نتيجدددة إلددد  لموصدددول
 (.8) الجدول    النتاة  وتظير( One Way ANOVA) الاتجاه الأحادي التباين وتحميل المعياري، والخطا

 .المؤهل العممي لمتغير تبعاً  الدراسة عينة لإجابات المعياري والخطأ المعياري والانحراف الحسابي المتوسط :(8) جدولال
 المؤهل العممي المتغير

 الكمي دبموم تأهيل إجازة جامعية ثانوية فئات المتغير

 93 19 31 43 العينة
 18.8 12.41 19.82 24.17 المتوسط الحسابي
 1.44 1.37 1.49 1.63 الانحراف المعياري
 0.46 0.29 0.53 0.24 الخطأ المعياري

 
، والشددكل الآتدد  يوضددح تمددك ، وجددود  ددروق ظاىريددةالمؤىددل العممدد ( ومددن خددلال المتوسددطات السددابقة حسددب 8ويتبددين مددن الجدددول )

 الفروق:

 
 الفروق الظاهرية وفقاً لمتغير المؤهل العممي :(3الشكل )

 
(، وجدا ت النتداة  كمدا ىدو موضدح One-Way ANOVAالفدروق اسدتخدم تحميدل التبداين الاحدادي الاتجداه ) تمدكولاختبار دلالدة 
 (.9   الجدول )
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 .العممي لمتغير المؤهل تبعاً  العينة أفراد درجات لمتوسطات( One-Way ANOVA) الأحادي التباين تحميل اختبار نتائج :(9) الجدول
المربعات مجموع مصدر التباين الحرية درجة  المربعات متوسط   القرار المعنوية مستوى قيمة ف 
 364.846 2 729.691 بين المجموعات

0.719 

 

0.334 

 

غير 
 دال

 ضمن
 المجموعات

2907.413 90 32.305 

  92 3637.104 الكم 
 

 الا تراضدددد  الدلالددددة مسددددتو  مددددن وىددددو أكبددددر( 0.334) الدلالددددة يسدددداوي أن مسددددتو ( إلدددد  9تشددددير النتدددداة   دددد  الجدددددول )
(a=0.05 .)دد  الأطفددال ريدداض معممددات إجابددات درجددات متوسددطات بددين إحصدداةية دلالددة ذات  ددروق توجددد وبالتددال  لا  

العممد ، وتفسدر النتيجدة  المؤىدل لمتغيدر تعدز  EFQM أنمدوذج و ق الإداري التميز معايير توا ر مد  حول دمشق مدينة
 اري و دددقالحاليدددة بدددان المؤىدددل العممددد  لمعممدددات ريددداض الأطفدددال لا يدددؤثر عمددد  تقيددديمين لمدددد  تدددوا ر معدددايير التميدددز الإد

، وبالتددال  لا يوجددد  ددرق يمكددن تعزيتددو بشددكل إحصدداة  بددين متوسددطات درجددات إجابددات المعممددات ذوات EFQM أنمددوذج
المؤىلات الأكاديمية المختمفة، كون توا ر تمك المعدايير مرتبطدة بمدد  جاىزيدة المؤسسدة لمعمدل عمد  تطبيدق تمدك المعدايير 

  بدددو الإدارة والمعممدددات، والإيمدددان بدددان التميدددز الإداري ىدددو وسددديمة لمتطدددور والبيةدددة وجاىزيتيدددا والفكدددر الإداري الدددذي تتمتددد
 والارتقا  والنيوض برياض الأطفال،  توا ر معايير التميز الإداري ربما ترتبط بمتغيرات أخر  غير المؤىل العمم .

 فاي الأطفاال ريااض معمماات إجاباات درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذو فرق يوجد: الثانيةالفرضية  -12-2-2
 .سنوات الخبرة لمتغير تعزى EFQM أنموذج وفق الإداري التميز معايير توافر مدى حول دمشق مدينة

 المعياريدددة، والانحرا دددات الحسدددابية المتوسدددطات حسدددبت ودلالتيدددا الفدددروق ولإظيدددار وتفسددديرىا الفرضدددية نتيجدددة إلددد  لموصدددول
 (.10) الجدول    النتاة  وتظير( One Way ANOVA) الاتجاه الأحادي التباين وتحميل المعياري، والخطا

 .الخبرة سنوات لمتغير تبعاً  الدراسة عينة لإجابات المعياري والخطأ المعياري والانحراف الحسابي المتوسط :(11) جدولال

 سنوات الخبرة المتغير

 الكمي سنوات11أكثر من سنوات11-6من  سنوات 5أقل من  فئات المتغير

 93 30 46 17 العينة
 20.86 19.55 29.04 13.98 المتوسط الحسابي
 1.18 1.23 1.09 1.22 الانحراف المعياري
 0.52 0.73 0.16 0.08 الخطأ المعياري

 
والشددكل الآتدد  يوضددح تمددك  ( مددن خددلال المتوسددطات السددابقة حسددب سددنوات الخبددرة، وجددود  ددروق ظاىريددة،10ويتبددين مددن الجدددول )

 الفروق:
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 الفروق الظاهرية وفقاً لمتغير سنوات الخبرة :(4الشكل )
(، وجدا ت النتداة  كمدا ىدو موضدح One-Way ANOVAالفدروق اسدتخدم تحميدل التبداين الاحدادي الاتجداه ) تمدكولاختبار دلالدة 
 (.11   الجدول )
 .لمتغير سنوات الخبرة تبعاً  العينة أفراد درجات لمتوسطات( One-Way ANOVA) الأحادي التباين تحميل اختبار نتائج :(11) الجدول

المربعات مجموع مصدر التباين الحرية درجة  المربعات متوسط   مستوى قيمة ف 
 القرار المعنوية

 258.902 2 517.803 بين المجموعات
0.274 

 

0.618 

 
 33.275 90 2994.786 المجموعات ضمن غير دال

  92 3512.589 الكم 
 

 الا تراضددد  الدلالدددة مسدددتو  مدددن وىدددو أكبدددر( 0.618) الدلالدددة يسددداوي أن مسدددتو ( إلددد  11الجددددول ) تشدددير النتددداة   ددد 
(a=0.05 .)دد  الأطفددال ريدداض معممددات إجابددات درجددات متوسددطات بددين إحصدداةية دلالددة ذات  ددروق توجددد وبالتددال  لا  

الخبدرة، وتتفدق النتيجددة  سددنوات لمتغيدر تعدز  EFQM أنمددوذج و دق الإداري التميدز معددايير تدوا ر مدد  حددول دمشدق مديندة
(، وتفسدر النتيجدة الحاليدة بحداثدة 2018( الت  لم تجد  روقدا ، وكدذلك دراسدة المخلا د  )2021الحالية م  دراسة الحازم  )

، وأن مددا يحكددم العمددل الإداري ىددو القددوانين والتعميمددات، EFQMمفيددوم التميددز الإداري ومعددايير التميددز الإداري، وأنمددوذج 
لتميز ترتبط بجوانب أخر  ومتغيرات أخر  تتطمب توا ر الإيمان بدالتميز الإداري، وتدوا ر معدايير تطبيقدو ،  ضدلا  وعممية ا

عدن كددون التميدز الإداري لا يتطمددب سددنوات خبدرة طويمددة بددل بالإمكدان التميددز خددلال  تدرة قصددير مددن خدلال الإيمددان باىميددة 
ال  لا يوجددد اخددتلاف يمكددن تحديددده بشددكل إحصدداة   دد  متوسددطات التميددز الإداري كفكددر ومددني  عمددل  دد  الإدارة، وبالتدد

 .EFQMإجابات معممات رياض الأطفال حول مد  توا ر معايير التميز الإداري و ق أنموذج 
 
 

0

50

 سنوات 5أقل من 
 سنوات 10-6من 

 سنة 11أكثر من 

 الفروق الظاهرية وفقاً لمتغير سنوات الخبرة
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 نتائج الدراسة: -13
 متوسطة. بدرجة كان EFQM أنموذج ضو     الأطفال رياض    الإداري التميز معايير توا ر إن -
 تدوا ر مدد  حدول دمشدق مديندة    الأطفال رياض معممات إجابات درجات متوسطات بين إحصاةية دلالة ذات  روق وجود عدم -

 (.الخبرة وسنوات العمم  المؤىل) لمتغيري تعبا    EFQM أنموذج و ق الإداري التميز معايير
 :الآت  تقترح الدراسة إليو توصمت ما ضو     :الدراسةمقترحات  -14
تدريبيددة لمعممددات ومددديرات ريدداض الأطفددال عمدد  اخددتلاف مددؤىلاتيم العمميددة وسددنوات الخبددرة لدددييم لتدددريبيم عقددد دورات  -

 عم  معايير التميز الإداري وأىميتيا    تطوير العمل    رياض الأطفال.
 داري.تفويض المديرات    رياض الأطفال بمزيد من الصلاحيات الت  تسمح ليم بالاجتياد الإداري والتميز الإ -
تفعيددل مديريددة الجددودة  دد  كددل مديريددة تربيددة، وربطيددا بمركددز القيدداس والتقددويم لإعددداد أدوات القيدداس الإداري ومؤشددرات  -

 التميز الإداري    مؤسسات التربية.
 مشاركة المعممات    صن  واتخاذ القرار    رياض الأطفال كونين الأكثر إلماما  بالواق  التربوي بعممين. -
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