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 الممخص:

 ومعرفػة دمشػؽ، جامعػة فػ  العػامميف تػدريب تواجػو التػ  المشكلات إلى التعرؼ البحث ىدؼ
 اعتمدت .(والخبرة الجنس) لمتغير تبعاً  البحث عينة أفراد لدى التدريب مشكلات حوؿ الفروؽ
 أربعػة مػف تكونػت حيػث ،لمبحػث أداة الاسػتبانة واسػتخدمت التحميمػ ، الوصف  المنيج الباحثة
 التدريبيػة، البػرامج خطة تنفيذ ،التدريبية البرامج تصميـ التدريبية، الاحتياجات تحديد: )محاور
 دمشػػػؽ جامعػػػة فػػػ  وعاممػػػة عػػػاملاً ( 44) العينػػػة حجػػػـ وبمػػػ  .(التدريبيػػػة البػػػرامج خطػػػة تقيػػػيـ

 ـ  الإداري، لمتػػػدريب الخاضػػػعيف  اسػػػتبانة عمػػػييـ توطُبقػػػ، المقصػػػودة بالطريقػػػة اختيػػػارىـ تػػػ
 صػػػدقيا مػػف التحقػػػؽ بعػػد وذلػػؾ، العػػامميف فػػػ  جامعػػة دمشػػػؽ تػػدريب تواجػػػو التػػ  المشػػكلات

 التػػ  المشػػكلات فػػ  متوسػػطة درجػػة وجػػود: التاليػػة النتػػا ج إلػػى البحػػث توصػػؿ وقػػد. وثباتيػػا
العػامميف  تػدريب تواجػو التػ  المشػكلات جػاتت دمشػؽ، وقػد جامعة ف  العامميف تدريب تواجو

 تنفيػذ الاحتياجػات، تحديػد البرنػامج، تصػميـ الخطػة، تقييـ) :الآت  بالترتيب ف  جامعة دمشؽ
 عينػػة أفػػراد درجػػات متوسػػطات بػػيف إحصػػا ية دلالػػة ذات فػػروؽ جػػود لعػػدـ إضػػافة .(الخطػػة
 .والخبرة الجنس لمتغير وفقاً  الاستبانة عمى البحث
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Abstract: 
The study aims at identifying the problems encountered the training  of 

Damascus University employees from the perspective of the Trainees. It also 

aims at identifying the difference in the problems of the training among the 

members of the sample of the study  according to thegender and the 

experience  variables . 

 The descriptive analytical approach was used in this study. The instrument 

of this study was a questionnaire, it consisted of four dominoes: ( Identifying 

the training needs, designing the training program, implementing the training 

programme plan, evaluating the training programme plan). The sample of 

this study was (44) male and female workers at Damascus  University  who 

received administrative training. This sample was chosen intentionally. 

Then, the questionnaire was applied after verifying its validity and 

reliability. The resultsrevealed that: There is a moderate degree in the 

problems encountered the training of Damascus University employees. The 

problems encountered the training came as follows: (evaluating the plan, 

designjng theprogramme, identifying the training needs, implementing the 

plan). In addition, there is no statistically significant difference between the 

average scores of the study sample members on the questionnaire according 

to gender and experience  variable. 
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 :المقدمة. 1
يعد  العنصر البشري أحد أىـ العناصر المؤثرة ف  جودة عمؿ أي مؤسسة، الأمر الػذي جعػؿ الاىتمػاـ بػو فػ  تمػؾ المؤسسػات ورفػ  
مستواه مف أىـ أولوياتيا، ولاسيما ف  المجاؿ التربوي، فيو يعد  نقطة الارتكاز ووسيمة لموصوؿ إلى الأىػداؼ المرجػوة، لػذا كػاف لابػد 

لػػدييا لتوجيػػو طاقػػاتيـ واسػػتثمارىا بالشػػكؿ الأمثػػؿ فػػ  ظػػؿ التغيػػرات السػػريعة التػػ  يشػػيدىا العػػالـ. ونظػػراً  ميفالعػػاممػػف التركيػػز عمػػى 
ف  الجامعات بوصفيـ مورداً ميماً مف موارد المؤسسػة بمػا يحممونػو مػف معػارؼ وخبػرات تولػدت لػدييـ  العامموفلمدور الذي يقوـ بو 

نتيجة احتكاكيـ بالعمؿ، فمف الميـ تتب  عمؿ ىؤلات العػامميف ووضػ  بػرامج تدريبيػة  لتطػوير عمميػـ بمػا يواكػب التطػورات الحاصػمة 
ة منتجػػة ، فيػػو مصػػدر مػػف مصػػادر تطػػوير الكػػوادر البشػػرية وكفاتتيػػا فػػ  مجػػاؿ العمػػؿ. فالتػػدريب ميػػـ وضػػروري لبنػػات قػػوة بشػػري

الإداريػػة، ووسػػيمة تجعػػؿ الأفػػراد أكثػػر تقػػبلا لمتطػػوير، فيػػو يضػػـ مجموعػػة مػػف النشػػاطات التػػ  تػػرتبط فيمػػا بينيػػا وفػػؽ منيجيػػة عمميػػة 
لتدريبية قد لا تحقؽ جمي  أىدافيا وذلؾ قػد محد دة تت صؼ بالتسمسؿ الذي يؤ دي إلى تحقيؽ الأىداؼ المرجوة. إلا  أف خطة البرامج ا

يعود لأسباب تتعمؽ بتصػميـ تمػؾ البػرامج أو تنفيػذىا أو تقويميػا، وبالتػال  إف نجػاح الأطػر البشػرية العاممػة فػ  الجامعػة  يظيػر مػف 
ية ضػرورة ممحػة، فيػو خلاؿ العممية التخطيطية لتدريب تمؾ الموارد ومف ىذا المنطمؽ  أصبح  الاىتمػاـ بخطػة تػدريب الأطػر البشػر 

، يسػػيـ فػػ  أسػػموب فػػ  التفكيػػر يرمػػ  إلػػى تحديػػد الوسػػا ؿ الملا مػػة لتحقيػػؽ الأىػػداؼ المرسػػومة، وىػػو وسػػيمة المجتمػػ  لتحقيػػؽ التقػػدـ
أنػػػو عمػػػىت المسػػػتوى العػػػالم  تقػػػوـ ( Halawi&Haydara,2018، حيػػػث أشػػػار )تحسػػػيف العمػػػؿ الإداري مػػػف زاويػػػة العنصػػػر البشػػػري

وظفييػػا فػػ  بػػرامج التػػدريب لتعزيػػز ميػػاراتيـ ومعػػارفيـ حيػػث تعمػػؿ عمػػى تطػػوير تمػػؾ البػػرامج لتمبيػػة احتياجػػاتيـ المنظمػػات بتسػػجيؿ م
 الوظيفيةت.

البشػري محػور  عنصرفال  إف الأطر البشرية المدربة ى  آلية ر يسية لضماف المعرفة والميارات الضرورية لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة 
فقصور العامؿ عف تأدية وظا فو عمى الوجو الأكمؿ سينعكس سمباً عمػى مجمػؿ نمػوه  وبالتال  ،التنمية والنشاط ف  أي عممية إدارية

المينػ ، فالعامػػؿ النػػاجح ىػو الػػذي يسػػتجيب لتطػػورات الحيػاة مػػف خػػلاؿ القػدرة عمػػى الانخػػراط مػػ  الخطػط التدريبيػػة المحػػددة لتطػػوير 
 العمؿ.أدا يـ ف  

ونظراً لأىمية الدور الذي يقوـ بو تدريب العامميف ف  جامعػة دمشػؽ فػ  تػوفير أطػر بشػرية مؤى مػة تسػعى لتحقيػؽ أىػداؼ الجامعػة،  
ؿ كاف لابد  لإدارة الجامعة أف تول  اىتماميا بتمبية الحاجات التدريبية لمعامميف لػدييا باسػتمرار، والتػ  لا يمكػف إشػباعيا إلا  مػف خػلا

 عمى المشكلات الت  تواجو التدريب الموجو ليـ.                                      التغمب
، لاقتػراح مجموعػة الت  قد تواجو تػدريب العػامميف فػ  جامعػة دمشػؽمشكلات ال ليكشؼ عفىذا البحث يأت   ا سبؽ فإف  مم   وانطلاقاً 

 ومواكبة التغيرات والتطورات المتسارعة.  يسيـ ف  التطوير قد مف الحموؿ لتلافييا، الأمر الذي
 . مشكمة البحث:2

البشري العامؿ ف  قطاع التعميـ الجامع  مكوناً أساسياً مف مكونات الجامعة، والتػ  لا تسػتطي  مواصػمة عمميػا بمعػزؿ  العنصريعد  
يواكػب التطػورات العالميػة المسػتمرة، وبمػا عنو، لذا فمف الميـ أف تض  الخطط التدريبية المناسبة ليػـ لتطػوير عمميػـ ومتػابعتيـ بمػا 

يضمف احتفاظيا بيـ لتولد الداف  لدييـ، وتنم   مياراتيـ عمى النحو الذي يمكنيـ مف الاطلاع عمى أدوارىـ المنسجمة م  متطمبػات 
ؼ إلػػػػى تػػػأثير تػػػدريب المػػػػوارد التعػػػر   اىػػػدفت المتػػػيف Angela,2014)) ودراسػػػػة Anggara&Ruslan,2021))ووفقػػػاً لدراسػػػة  العصػػػر.
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( التػػ  ىػػدفت التعػػر ؼ إلػػى أثػػر تحديػػد الاحتياجػػات التدريبيػػة ومحتػػوى التػػدريب 2018ودراسػػة)عباس، ،البشػػرية عمػػى أدات المػػوظفيف
. فينػػاؾ أثػػر ايجػػاب  بالعمػػؿ طمػػف حيػػث الأدات والانضػػبا العػػامميففقػػد تبػػيف أف لمتػػدريب تػػأثير كبيػػر عمػػى  ومدتػػو فػػ  أدات العػػامميف

( ودراسة )الشيري وبنن 2406ت كدراسة )بن عزة، . لذا أوصت العديد مف الدراسػاـوعلاقة طردية قوية بيف تدريب العامميف وأدا ي
عمػػى ضػػرورة وضػػ  بػػرامج تدريبيػػة بشػػكؿ مسػػتمر وتطبيقيػػا عمػػى العػػامميف فػػ  كافػػة المسػػتويات. وعمػػى الػػر ـ مػػف  (2424شننحبل،

،  إلا  أف الإدارة ف  جامعة دمشؽ قػد تواجػو نقصػاً فػ  عمميػة التػدريب لمعػامميف لعامميف لدييااحيوية دور الجامعة بالاىتماـ بتدريب 
( التػ  2021العديػد مػف الدراسػات عمػى تمػؾ المشػكمة كدراسػة )حػاج ، لدييا، وقد يقتصر عمى مستويات إدارية معينة، حيث أكػدت

ربيف لتحديػد الخطػط اللازمػة لعمميػة التػدريب، والتػ  قػد توصػمت ىدفت التعرؼ إلى معوقات التدريب مف وجية نظػر المػدربيف والمتػد
إلػػػى أىػػػـ المعوقػػػات التػػػ  تقػػػؼ عا قػػػاً أمػػػاـ عمميػػػة التخطػػػيط لمتػػػدريب، وىػػػ  نقػػػص القاعػػػات قياسػػػاً بإعػػػداد الخطػػػة السػػػنوية وأعػػػداد 

رب، بالإضػػػافة لعػػػدـ تػػػوفر المػػػوظفيف، وعػػػدـ اسػػػتخداـ الطػػػرؽ الحديثػػػة فػػػ  عمميػػػة التػػػدريب، وصػػػعوبة التواصػػػؿ بػػػيف المػػػدرب والمتػػػد
 المستمزمات الر يسية لعممية التدريب.

التػػ  ىػػدفت التعػػرؼ إلػػى واقػػ  التػػدريب الإداري ومعوقاتػػو فػػ  وزارة التربيػػة، حيػػث بينػػت مػػدى إسػػياـ  (2408دراسننة )وبننو لطيننف،و
ؽ بػػػيف إدارات الإدارة التربويػػػة الػػدورات التدريبيػػػة فػػػ  تنميػػػة الإبػػػداع لػػػدى العػػػامميف، وكػػػاف مػػف أىػػػـ معوقػػػات التػػػدريب ضػػػعؼ التنسػػػي

الت  ىدفت التعرؼ إلػى أىػـ مشػاكؿ  (2404دراسة )ثابت،المركزية ف  عممية تدريب العامميف، وقد أكد عمى تمؾ المشكلات أيضاً 
تمػػاـ العمميػػة  التدريبيػػة لممؤسسػػات العاممػػة  يػػر الحكوميػػة فػػ  قطػػاع  ػػزة، حيػػث بينػػت الافتقػػار إلػػى عمميػػة متابعػػة المتػػدربيف بعػػد إ

البرنامج التدريب ، الاعتماد إلى حد كبير عمى وسيمة تدريبية واحدة، عدـ كفاية الميزانية الخاصة بالتدريب، عدـ وجػود متخصصػيف 
التػػ  ىػػدؼ  (2409دراسننة )وحمنند،فػػ  تقيػػيـ البػػرامج، عػػدـ مطابقػػة بعػػض البػػرامج لطبيعػػة الاحتياجػػات التدريبيػػة، فػػ  حػػيف بينػػت 

الموارد البشرية بجامعػة الفيػوـ إلػى أف مػف أىػـ تمػؾ المعوقػات كػاف إجػرات التقػويـ دوف إعػداد خطػة لػذلؾ،  التعرؼ إلى معوقات إدارة
الشػػكمية فػػ  إعػػداد خطػػة التػػدريب، قمػػة تحديػػد الاحتياجػػات التدريبيػػة بدقػػة عنػػد تصػػميـ البرنػػامج التػػدريب ، القصػػور فػػ  نظػػاـ تػػدريب 

ترشػحيـ السػمطة العميػا. وىػذا مػا لاحظتػو الباحثػة مػف خػلاؿ المقػابلات التػ  قامػت العامميف ف  الجامعة حيث يتـ تدريب القمػة ممػف 
قػػد تواجػػو بعػػض المشػػكلات ومنيػػا عػػدـ الالتػػزاـ بتوقيػػت  ةبيػػا مػػ  بعػػض العػػامميف فػػ  جامعػػة دمشػػؽ حيػػث تبػػيف أف الخطػػة التدريبيػػ

ب عممػو، عػدـ وجػػود جاىزيػة تامػة مػف المعػػدات الػدورة نتيجػة لضػغوط العمػؿ، اعتػػذار المػدرب أحيانػاً لعػدـ وجػود مػػردود مػادي يناسػ
لمقاعات المستخدمة، بالإضافة لوجود فعاليات مقامػة فييػا أحيانػاً وبالتػال   يػاب التنسػيؽ، ومػف ىنػا تبػرز مشػكمة التخطػيط  لتػدريب 

لحاجػات التدريبيػة ف  جامعة دمشػؽ. إذاً أصػبحت الحاجػة لوضػ  خطػط تدريبيػة لمعػامميف فػ  جامعػة دمشػؽ، اسػتناداً إلػى ا العامميف
بشػػكؿ يتنػػا ـ مػػ  الإمكانيػػات المتػػوفرة ضػػرورة ممحػػة، الأمػػر الػػذي يتطمػػب ضػػرورة الاطػػلاع عمػػى المشػػكلات التػػ  قػػد تواجػػو تػػدريب 

 العامميف لإثرات الخطة الت  مازالت ف  طور النشوت لتكوف محددة وفؽ احتياجات العامميف.
 اؿ الر يس التال :وبناتً عمى ما سبؽ ذكره تصاغ مشكمة البحث بالسؤ 

 ؟  المتدربينفي جامعة دمشق من وجية نظر  العاممينما المشكلات التي تواجو تدريب 
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   . وىمية البحث:2
 جامعة ف  العاممة الأطر سوية رف تدريبية ل خطةالأطر البشرية ف  عممية الإنتاج، وضرورة وض   أىمية مف أىميتو البحث يستمد
 أريػدمػا  إذاولكػف  ،جامعػة دمشػؽ منػارة لمعمػـ والمعرفػة وتحتػؿ مكانػة مرموقػة د  ، حيػث تعػاً وميم ضرورياً  مطمباً  أصبح والذي دمشؽ،

تػػوفرت  إذا إلاولا يػػتـ ىػػذا التطػػوير  ،البشػػرية باسػػتمرار كوادرىػػافإنيػػا بحاجػػة لتطػػوير  ،تػػؤت  ثمارىػػا تجػػاه المجتمػػ  أفليػػذه المكانػػة 
 الأنظمػة فػ  التطػور فتحقيػؽ  .التػ  تسػعى ليػا الجامعػة الأىػداؼبشرية مؤىمػة تسػعى لتحقيػؽ  أطرالخطط التدريبية الكفيمة بتوفير 

 اللازمػة والخبػرات بالمعرفػة العػامميف، تزويػد يرافقيػا لػـ إف إيجابيػة نتػا ج أيػة إلػى بالضػرورة يػؤدي لا قػد التجييػزات فػ  والتجديػد
 يمكننػػا عميػػو وبنػػاتً  .ليػػا المناسػػبة الحمػػوؿ وضػػ  بغيػػة تمػػؾ الخطػػط تواجػػو التػػ  المشػػكلات عمػػى التعػػرؼ يتطمػػب وىػػذا. لاسػػتخداميا

 :الآتية الجوانب ف  البحث أىمية إجماؿ
 لػف والػذي بمستواىا، والارتقات الجامعة عمؿ تسيير ف  جامعة دمشؽ ف  العامموف بو يقوـ الذي الدور حيوية: النظرية الأىمية -0

 فػ  الزاويػة حجػر ىمػا التػدريب سػوية وزيػادة الكفاتات فرف  ،لعمميـ اللازمة والمياراتعمى المعارؼ  التدريب طريؽ عف إلا يتحقؽ
 يتطمػب ونجاحيػا فييػا، العامميف أدات وتطوير الجامعة أىداؼ لتحقيؽ الأساسية المفاتيح مف تعد   التدريبية الخطةو  ،تطوير عممية أي

 ،يػاالبشػرية العاممػة في لمكػوادرمشكلات الخطة التدريبية  ضرورة الاطلاع عمىوىنا تبرز  والمتابعة، والتنفيذ التصميـ ف  فا قة عناية
  .المرسومة الأىداؼ تحقيؽو  وفاعميتيـ العامميف كفاتة زيادة وبالتال  بو، والارتقات الإداري الجانب تحسيف ف  أثر لو سيكوف مما
 وتقػػػديـ ،العػػػامميف فػػػ  جامعػػػة دمشػػػؽ تػػػدريب تواجػػػو قػػػد التػػػ  المشػػػكلات كشػػػؼ عػػػفلم البحػػػث ىػػػذا يػػػأت  الأىمينننة التطبيقينننة: -2

عنيػػيف ف المؤمػػؿ أف تفيػػد نتػػا ج ىػػذا البحػػث فػػ  لفػػت نظػػر المومػػ. التػػدريب المسػػتقبمية خطػػط تطػػوير فػػ  تسػػاعد قػػد التػػ  المقترحػػات
وتحفيػػزىـ لإعػػداد  .لتمػػؾ المشػػكلات لمواجيتيػػا والحػػد منيػػا والتغمػػب عمييػػا المجػػاؿ، ىػػذا فػػ  والبػػاحثيف بػػالتخطيط فػػ  إدارة الجامعػػة

  .واجيتيا الخطط السابقة قد خطط تدريبية مستقبمية تتلافى المشكلات الت 
 :ؼ إلىييدؼ البحث التعر   . وىداف البحث:0
 مف وجية نظر المتدربيف.  ف  جامعة دمشؽ العامميف ترتيب المشكلات الت  تواجو تدريب -0
 .مف وجية نظر المتدربيف ف  جامعة دمشؽ لمعامميفدرجة مشكلات تحديد الاحتياجات التدريبية   -2
 .مف وجية نظر المتدربيف ف  جامعة دمشؽ لمعامميفالتدريبية  تصميـ البرامجدرجة مشكلات  -2
 .المتدربيف مف وجية نظر ف  جامعة دمشؽ لمعامميفالتدريبية  تنفيذ خطة البرامجدرجة مشكلات  -0
 .المتدربيف مف وجية نظر ف  جامعة دمشؽ لمعامميفالتدريبية  تقييـ خطة البرامجدرجة مشكلات  -5
 تبعاً لمتغيري )الجنس والخبرة(. ف  جامعة دمشؽ العامميف الفروؽ بيف آرات أفراد عينة البحث حوؿ المشكلات الت  تواجو تدريب -6
 سيجيب البحث عف الأس مة الآتية: وسئمة البحث: -5
 مف وجية نظر المتدربيف؟  ف  جامعة دمشؽ العامميف تدريبترتيب المشكلات الت  تواجو  ما -0
 ؟المتدربيف مف وجية نظر ف  جامعة دمشؽ لمعامميفدرجة مشكلات تحديد الاحتياجات التدريبية  ما -2
 المتدربيف؟ مف وجية نظر ف  جامعة دمشؽ لمعامميفالتدريبية  تصميـ البرامجدرجة مشكلات  ما -2
 مف وجية نظر المتدربيف؟ ف  جامعة دمشؽ لمعامميفالتدريبية  خطة البرامجتنفيذ درجة مشكلات  ما -0
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 مف وجية نظر المتدربيف؟ ف  جامعة دمشؽ لمعامميفالتدريبية  تقييـ خطة البرامجدرجة مشكلات  ما -5
 تتحدد متغيرات البحث بالآت : متغيرات البحث : -6
 .سنوات 10سنوات، أكثر مف10-5، سنوات5الخبرة: أقؿ مف سنوات  عدد  -أنثى  ،ذكر الجنس:المتغير المستقل:  -0
 .ف  جامعة دمشؽ العامميفآرات أفراد عينة البحث حوؿ مشكلات تدريب المتغير التابع:  -2
 (:0.05ت ـ اختبار الفرضيات عند مستوى الدلالة ) فرضيات البحث: -7
فػ   العػامميف المشػكلات التػ  تواجػو تػدريب أفػراد عينػة البحػث حػوؿلا يوجد فرؽ داؿ إحصا ياً بيف متوسػطات درجػات إجابػات  -0

 تبعاً لمتغير الجنس. جامعة دمشؽ
 تػػػدريبالمشػػكلات التػػ  تواجػػو  لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػػا ية بػػيف متوسػػطات درجػػات إجابػػػات أفػػراد عينػػة البحػػث حػػػوؿ -2

 تبعاً لمتغير الخبرة. ف  جامعة دمشؽ العامميف
 :البحث وتعريفاتو الإجرائية مصطمحات -8
 (  211، 2009:  موقؼ  امض يثير قمؽ الباحث، ويولد لديو الر بة ف  الكشؼ عف ىذا الغموض.)منصور وآخروف، المشكمة -
فيا الباحثة إجرا ياً بأنيا: الصعوبة الت  تؤثر سمباً عمى الخطة التدريبيػة  أمػاـ  لمعػامميف فػ  جامعػة دمشػؽ والتػ  قػد تقػؼ عا قػاً  وتعر 

ػمف مشػػكمة )تحديػد الاحتياجػات التدريبيػػة، تصػميـ البػرامج التدريبيػػة، تنفيػذ خطػة البػػرامج التدريبيػة، تقيػيـ خطػػة  القػا ميف عمييػا، وتتض 
البػػرامج التدريبيػػة( وتقػػاس بالدرجػػة التػػ  يحصػػؿ عمييػػا أفػػراد عينػػة البحػػث عمػػى اسػػتبانة المشػػكلات التػػ  تواجػػو تػػدريب العػػامميف فػػ  

 جامعة دمشؽ.
ى  الخط ة الت  تشمؿ النشاطات التدريبية الت  ستق دـ لمموظفيف، بيدؼ تطوير معارفيـ وخبراتيـ، وتشمؿ عمى  :تدريب العاممين -

 (48، 2011الأىداؼ المنشودة مف التدريب والموضوعات الت  سيتـ التدرب عمييا، والأساليب التدريبية المتبعة.) النجار،
فيا الباحثة إجرا ياً ب أن يا: مجموعة الدروس المصممة بطريقة مترابطػة، والتػ  تبػدأ بتحديػد اليػدؼ العػاـ ثػـ الأىػداؼ الفرعيػة، ثػـ وتعر 

والت  تقدـ لمعامميف الإدارييف ف  جامعة دمشؽ بيػدؼ تزويػدىـ  ـالطرؽ التدريبية والوسا ؿ التعميمية والزمف المناسب بالإضافة لمتقيي
 بالمعارؼ والميارات الت  يحتاجوف إلييا ف  عمميـ. 

 الإطار النظري:  -9
 :دمشق جامعة في التدريب -0
 نشػػأتيا ترجػػ  التػػ  الأـ الجامعػػة وىػػ  وأقػػدميا، السػػوري العربػػ  القطػػر فػػ  القا مػػة الخمػػس الجامعػػات كبػػرى ىػػ  دمشػػؽ جامعػػة تعػػد  

 اسػتثمار ىػو فييػا التػدريب أف عتبػاروبا، والمعرفػة والعمـ الفكر راية رف  ف  ماضية تزاؿ لا وى  العشريف، القرف مستيؿ إلى الأولى
 ـ  مػة،المقد   الخػدمات سػوية رفػ  فػ  تسػاعد ىمػةمؤ   أطربػ الجامعػة رفػد فػ  يساىـ مستقبم   فػ  المسػتمر التعمػيـ مديريػة عمػؿ تفعيػؿ تػ
 اسػػتمرارية أجػػؿ مػػف أساسػػية ضػػرورة و لمتنميػػة كػػأداة لػػدييا بالعػػامميف الجامعػػة اىتمػػاـ  عمػػى لمتأكيػػد  2011 عػػاـ مػػف التاسػػ  الشػػير
 مػػف دمشػػؽ جامعػػة فػػ  العػػامميف قػػدرات وتطػػوير بتنميػػة ييػػتـ تنمػػوي تػػدريب مركػػز تعػػد   رالمسػػتم   التعمػػيـ فمديريػػة  المؤسسػػة، تطػػوير
 عمػى ويسػاعدىـ العػامميف حاجػات يخػدـ وفيمػا ،مختمفػة مسػتويات عمػى تدريب دورات تنفيذ خلاؿ مف تدريسية ىي ة وأعضات إدارييف
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 وقسػػـ الجامعػػة فػػ والعمميػػيف  الإداريػػيف العػػامميف تػػدريب قسػػـ: التاليػػة الأقسػػاـ مػػف تتػػألؼ حيػػث إنتػػاجيتيـ، وزيػػادة ميػػاراتيـ تطػػوير
 .الخريجيف وتتب  العمؿ سوؽ ميارات عمى الطلاب تدريب تدريب
  :وىدافيا ومن
 يتناسػب وبمػا ،المسػتمر التقنػ  التطػور ذات الاختصاصػات فػ  الجامعػات خريجػ  لتأىيػؿ متنوعػة باختصاصات دورات توفير - 0
 .عالمياً  المعمومات أحدث عمى حصوليـ لضماف بيا يعمموف الت  الميف م 
  .والفنية الإدارية النواح  مف الجامعة ف  والعممييف الإدارييف العامميف لتدريب والاطلاع والتأىيؿ التدريب برامج توفير-2
 لتتبػػ  إضػػافة العمػػؿ فػػرص تػػأميف فػػ  والمسػػاعدة العمػػؿ لسػػوؽ المؤىمػػة الأساسػػية الميػػارات فػػ  الجامعػػة لطػػلاب التػػدريب تػػوفير-2

 .بالمجتم  الجامعة ربط مبدأ تدعيـ عمى تساعد المعمومات مف شبكة لخمؽ الخريجيف
 معمومػاتيـ تقادـ مف المتدربيف وحماية الاقتصادية القطاعات بعض إلييا تحتاج الت  الوسيطة الفنية الكوادر إعداد ف  المساىمة-0

عطا يا  .والترابط الاستمرارية طاب  وا 
 ىػػذه تقػػدير خػػلاؿ مػػف وأفػػراده ومؤسسػػاتو المجتمػػ  احتياجػػات خدمػػة فػػ  دمشػػؽ جامعػػة فػػ  الموجػػودة العمميػػة الإمكانػػات وضػػ -5

 .لسدىا الأمد وطويمة قصيرة الدورات وتصميـ الاحتياجات
 .الأمثؿ بالأسموب المعنية المجتم  شرا ح إلى ونقميا الحديثة التقنية و العممية والاتجاىات التطورات متابعة-6
 تنميػػة أجػػؿ مػػف متنوعػػة بػػرامج لتقػػديـ الجامعػػة مظمػػة خػػلاؿ مػػف والمبدعػػة البػػارزة المجتمعيػػة الكػػوادر و الطاقػػات مػػف سػػتفادةالا-7

 .(الانترنت عف ،2019،جامعة دمشؽ) المجتم  أفراد خبرات و ميارات
كسابيا دمشؽ، جامعة ف  الإدارية لأطرا تطوير إطار وف   ،حسينوتو  العمؿ تطوير ف  المساعدة الأساسية والميارات موماتعالم وا 

 تقديمو يتـ تدريب  محتوى ببنات ،والمتابعات الطلاب شؤوف مديرية م  بالتعاوف دمشؽ جامعة ف  العامميف شؤوف مديرية أقامت
 الإدارة مفاصؿ ف  بو الاستعانة يمكف مدرب كادر لتأىيؿ لممؤتمرات،  سعيد رضا مبنى ف  وذلؾ دمشؽ جامعة ف  لمعامميف
 القيادية والميارات الطلاب وشؤوف والامتحانات الإدارية الأعماؿ ف  مدربة كوادر إعداد التدريب برنامج يتضمفو  .المختمفة
 العمم ، البحث والشخصية، القيادية الميارات الطلاب، وشؤوف الامتحانات العامميف، وشؤوف الإدارية الأعماؿ: الآتية المحاور
 لإقامة الجامعة خطة ضمف وذلؾ الجامعة، وكميات إدارات ف  العامميف مف شريحة التدريبية الدورة واستيدفت. العميا الدراسات
 أعماليـ مجاؿ ف  المشاركيف العامميف وميارة كفاتة زيادة ف  يسيـ بما الإداري العمؿ آلية وتحسيف تطوير بيدؼ مستمرة دورات

 عف ،2021جامعة دمشؽ،) العامميف بعض عند وكفاتة خبرة قمة عف ناتجة تكوف قد الت  الأخطات مف والتقميؿ المختمفة
   .(الانترنت

المعيد العال  لمتنمية الإداريػة بالجامعػة ورشػة تدريبيػة لمقيػادات الإداريػة والعمميػة فػ  الكميػات كما نظمت جامعة دمشؽ بالتعاوف م  
الورشػة إلػى تقػديـ المعمومػات  تىػدفو  .والمعاىػد العميػا مػف العمػدات والنػواب ورؤسػات الأقسػاـ، وذلػؾ فػ  قاعػة رضػا سػعيد لممػؤتمرات

قيػادة والإدارة وميػارات القيػادة المتميػزة والتعػرؼ عمػى مفيػوـ الإدارة الحديثػة والمعارؼ وفؽ آخر مستجدات الاتجاىات الحديثػة فػ  ال
ف  المنظمات ومسؤوليات المدير ف  بنات الإدارة الحديثػة والميػارات القياديػة والسػموكية لممػدرات والأسػاليب والآليػات الحديثػة فػ  حػؿ 

   :ور الآتيةحيث تناولت الورشة التدريبية المحا. المشكلات واتخاذ القرارات
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عناصر التنمية الإدارية وأىميتيا بالنسبة لممديريف والموظفيف مف خلاؿ التواصػؿ الإيجػاب  بػيف المػدير والمػوظفيف، صػفات القا ػد  -
الإداري المتميز الذي يصحح الأخطات ويعتػرؼ بيػا ويعامػؿ الجميػ  بعدالػة ويكػوف قػادر عمػى اسػتخداـ صػلاحياتو بالشػكؿ المناسػب 

 .اؼ المنظمة الت  يقودىالتحقيؽ أىد
الميػػارات التػػ  يجػػب أف يمتمكيػػا القػػادة الإداريػػيف والأخلاقيػػات والسػػموكيات التػػ  يجػػب أف يتحمػػوا بيػػا و ضػػرورة تحفيػػز المػػوظفيف  -

 .وتقديرييـ مف أجؿ تحقيؽ إنتاجية عالية وخمؽ بي ة عمؿ تسودىا المحبة والثقة بيف المدير وموظفيو
وآليات تعييف القيادات الإدارية ( التأثير)شخصية لممدرات وقواعد صن  القرار، والقيادة بيف السمطة والنفوذ طرؽ تطوير الميارات ال -

لى أنواع الذكات وتطوير المفاىيـ الأولية تجاه الذكات العاطف  والدارسات المتعمقة بيذا الشأف  .وا 
 يجعمػػوف النػػاجحيف القػػادة أف اعتبػػار عمػػى والتوافػػؽ التفػػاىـ تحقيػػؽ بيػػدؼ اجتماعيػػة عمميػػة بوصػػفيا المنظمػػات فػػ  القيػػادة دور  -

، عػف 2022جامعػة دمشػؽ،) .لممنظمػة الاسػتمرارية لضػماف الخاصػة المصػمحة عػف بعيػدا طػوع  بشكؿ أعماليـ ينجزوف الموظفيف
 .(الانترنت

 الموجػوديف لمعػامميف ،دمشػؽ جامعػة تنظميػا التػ  التدريبيػة النشػاطات مػف سمسػمة ىػو التػدريب بػأف القػوؿ يمكننػا سبؽ ما عمى بناتً و 
 .خبراتيـ وصقؿ جديد ىو ما بكؿ العامميف لتزويد ييدؼ مخطط برنامج وفؽ لدييا
  مراحل الخطة التدريبية: -2

يعػػػد  العنصػػػر البشػػػري  ايػػػة التنميػػػة وأداتيػػػا، والإشػػػكاليات التػػػ  قػػػد يواجييػػػا فػػػ  سػػػعيو لمحصػػػوؿ عمػػػى التػػػدريب المناسػػػب يسػػػتدع  
  حيث يساعد تخطيط برامج التدريب عمى تحقيؽ الأىداؼ وتلاف  اليدر.التخطيط لو، 

، 2023)بصػبوص، تدريب تمؾ الأطر ىو عبارة عف مجموعة مف النشاطات الت  تسيـ ف  تأىيؿ الأفراد مف أجؿ القياـ بعمؿ مػا.ف
بقا يـ ( وىو أحد أىـ أنشطة الموارد البشرية والذي ييدؼ إلى تنمية وتطوير ميارات وقدرات ا117 لأفراد العامميف، داخؿ المنظمة وا 

 وىكػػذا ينظػػر إلػػى (23، 2020عمػػى درايػػة ومعرفػػة بأحػػدث التطػػورات العمميػػة فػػ  مجػػاؿ تخصصػػيـ وأعمػػاليـ الوظيفيػػة )المطيػػري،
 الموضػوعاتو  وأدا يػـ، ميػاراتيـ لتعزيػز عػامميفال واحتياجػات المؤسسػة أىػداؼ بتحديػدبأنيػا العمميػة التػ  تبػدأ  العػامميف تػدريب خطة

 نتا جػو وتقيػيـ البرنػامج جدولػة ويُعػدىػذا  بُعػد، عف التعمـ أو العمؿ ورش: مثؿ المناسبة، التدريب طرؽ واختيار المستيدفة والميارات
 العبػد) عػامميفوال المؤسسػة احتياجػات حسػب والتعػديؿ لمتطػوير قابمػة الخطػة تكػوف أف أىميػة جانػب إلػى التخطػيط، مػف أساسػيًا جزتًا

فيػ  سمسػمة مػف النشػاطات التػ  تػرتبط فيمػا بينيػا وفػؽ منيجيػة عمميػة محػددة، ويػأت  مػف ضػمنيا  (الانترنػت عػف ،2023، السػلاـ
(. وفيمػػا يمػػ  عػػرض لمراحػػؿ خطػػة 9، 2018تحديػػد الاحتياجػػات التدريبيػػة وتصػػميميا ووضػػعيا موضػػ  التنفيػػذ وتقييميػػا )عبػػاس، 

 البرنامج التدريب :
عمميػة تحديػد الاحتياجػات التدريبيػة ذات فوا ػد كثيػرة لأنيػا ، الأسػاس الػذي تقػوـ عميػو عمميػة  د  تعػ :التدريبينةتحديد الاحتياجات  -0

يوجػػو عمميػػػات التػػدريب فػػػ  الاتجػػاه الصػػػحيح، كمػػا أنيػػا توضػػػح مػػف ىػػػـ المطمػػوب تػػػدريبيـ ونػػوع التػػػدريب  التػػدريب والمؤشػػر الػػػذي
ريبية عف جيد منظـ يستند إلى دراسة عممية لمكشؼ عف الاحتياجات التدريبيػة، تخطيط الاحتياجات التد يعبر، و المطموب ليـ ومداه

حيػػث ينػػدرج  المتاحػػة الإمكانيػػات بمراعػػاة وذلػػؾ الأىػػداؼ تمػػؾ لتحقيػػؽ المناسػػبة والوسػػا ؿ السػػبؿ واختيػػار بوضػػوح، الأىػػداؼ وتحديػػد
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تحديد ما إذا كػاف البرنػامج تتضمف  :احتياجات المؤسسةتحميل : المرحمة الأولى الآتية: تخطيط الاحتياجات التدريبية ضمف مراحؿ
 .لتطوير وتنمية العمؿ بالمؤسسة المقرر تنفيذه سوؼ يتناسب م  الاحتياجات المحددة مسبقاً 

ويقصد بيا تحميؿ كؿ ميمة مف المياـ الوظيفية إلى عناصػرىا أو مكوناتيػا الأساسػية مثػؿ : تحميل الميام الوظيفية: المرحمة الثانية
التقػػارير ومشػػاري  ( شػػكاوي الجميػػور والمتعػػامميف -مقترحػػات العػػامميف أنفسػػيـ  -رأي المػػدير المباشػػر) دراسػػة الآرات والاتجاىػػات

تتضػمف ىػذه الخطػوة تجميػ  بيانػات عػف المتػدربيف أنفسػيـ مثػؿ، العػدد المتوقػ  : تحميػؿ احتياجػات المتػدربيف: الخطط المرحمة الثالثة
مبػػات أدات العمػػؿ، أسػػاليب تحفيػػز المتػػدربيف، المػػؤىلات العمميػػة، سػػنوات الخبػػرة، متط     عمػػؿ المتػػدربيف ،لممتػػدربيف، موقػػ  أو مواقػػ

 .الصفات السموكية لممتدربيف
مبػػرامج التدريبيػػة ويمكػػػف ل تصػػميـ يجػػب أف تراعػػ  مجموعػػة مػػف الخطػػػوات عنػػد تخطػػيطالمرحمػػػة  :تصننميم البرنننامت التنندريبي -2

 :تمخيصيا ف  الخطوات التالية
 تركػز فػالأولى. التػدريب  لمبرنػامج والتفصػيمية العامػة الأىػداؼ تحديػد المرحمػة ىػذه فػ  يػتـ: التدريبي البرنامت وىداف تحديد -2-0

 إلى إضافة العمؿ فييا يتـ الت  والظروؼ المياـ فتتضمف التفصيمية الثانية أما لتحقيقيا، البرنامج يسعى الت  الر يسية الغايات عمى
 ..تحقيقيا المطموب الأدات معايير

 التػػػدريب  المػػػنيج بنػػػات أي سػػػموك ، ىػػػدؼ لكػػػؿ اللازمػػػة والقػػػيـ والميػػػارات المعػػػارؼ فييػػػا تحػػػدد :التننندريبي المننننيت بننننا  -2-2
 إلػػى المصػػمـ يمجػػأ الحػػاؿ ىػػذا وفػػى. لممحتػػوى المنطقػػ  والتسمسػػؿ التػػدريب  البرنػػامج أيػػاـ خػػلاؿ لممتػػدربيف سػػتقدـ التػػ  والموضػػوعات

 عمييا التركيز المطموب المشكلات حسب أو المنطقية أو الوظيفة أدات تسمسؿ حسب ترتيب مثؿ عديدة أساليب
 الأىػػداؼ بػػيف التػػوازف( ١: أىميػػا العوامػػؿ مػػف عػػدد مراعػػاة يجػػب الخطػػوة ىػػذه وفػػى :التدريبيننة والمننواد الأسنناليب اختيننار -2-2

 التسػييلات( ٤. والتعميميػة الوظيفيػة وخمفيػاتيـ المتػدربوف( ٣. التػدريب  المػنيج أو المحتوى طبيعة( ٢. المتدرب واحتياجات التدريبية
 المػواد تكػاليؼ( ٧. التدريبيػة لممػادة المخصػص الوقػت( ٦. والعػرض التقػديـ فػ  وميػاراتيـ المدربوفو  التدريب قاعة وتصميـ اللازمة
 التدريبيػػة، المسػػاعدات التػػدريب، ىي ػػة التدريبيػػة الإمكانيػػات ىػػذه أمثمػػة أىػػـ مػػف ويعػػد   التدريبيػػة الإمكانيػػات عمػػى الحصػػوؿو  التػػدريب 
 .التدريب عمى للأنفاؽ اللازمة والميزانية التدريب، عمى للأنفاؽ التسييلات اللازمة والبصرية، السمعية الوسا ؿ

خػػراج ،وفػػ  ىػػذه المرحمػػة تػػتـ عمميػػة التػػدريب تنفيننخ خطننة البرنننامت التنندريبي: -2 تسػػتمر ميمػػة حيػػث  ،البرنػػامج إلػػى حيػػز التنفيػػذ وا 
للاحتياجػات  وممبيػاً  لمػا وصػفو وذلؾ بيدؼ التأكد مف أف التنفيذ جات مطابقاً  ،مصمـ المنيج التدريب  كذلؾ ف  عممية تنفيذ البرنامج

 .(20-18، 2012الدول ،  ىي ة التخطيط والتعاوف.)الت  عقد البرنامج مف أجميا بما يساعده عمى تطوير تصميـ البرامج التالية
 مػػدى قيػػاس إلػػى وتيػػدؼ التدريبيػػة، العمميػػة مراحػػؿ آخػػر فػػ  التػػدريبخطػػة  تقيػػيـ مرحمػػة وتػػأت  :التنندريبي البرنننامت خطننة تقيننيم -0

  .، ومحاولة التعرؼ إلى نقاط الضعؼ والقوة؛ لتحسيف عممية التدريب وتطويرىاوكفاتتيا التدريبية العممية فاعمية
ػػو   مػػف دوالتأك ػػ التػػدريب، أىػػداؼ تحديػػد المرحمػػة ىػػذه فػػ  يػػت ـ : التنفيننخ قبننل التقيننيم المرحمننة الأولننى: :ىػػ و  مراحػػؿ عػػد ةتقيػػيـ بالر يم 

 المػػدرب وجػػود ومػػف لمتػػدريب، المناسػػب المكػػاف فراتػػو  مػػف والتأكػػد بالتػػدريب، الخاصػػة العمميػػة المػػادة تػػوفر ومػػف الإداريػػة الترتيبػػات
 .التدريب شروط عمييـ تنطبؽ الذيف المتدربيف تحديد وأيضاً  لمتدريب، والمتخصص المناسب

 خطط كما التدريبية العممية سير مف دلمتأك   تنفيذه؛ أثنات التدريب متابعة المرحمة ىذه ف  ـيت   :التدريب وثنا  التقييم :المرحمة الثانية



                                                                                                                                                     القحف                                                                                                                         د.                              .                              المشكلات التي تواجو تدريب العاممين في جامعة دمشق من وجية نظر المتدربين
 

 66من 01

 

 ومػػدى البرنػػامج، فػػ  المتػػدربيف انتظػػاـ ومػػدى التػػدريب، عمميػػة فػػ  تمتيػػاوملا المسػػتخدمة والوسػػا ؿ الأسػػاليب مسػػتوى ومعرفػػة ليػػا،
 .التدريب مف والاستفادة الحضور عمى حرصيـ

 العممية والمادة دربالمت   ومنيا وايجابياتيا، التدريبية العممية سمبيات تقييـ يتـ المرحمة ىذه ف : التنفيخ بعد التقييم المرحمة الثالثة:
 .المستقبمية التدريبية مجراالب ف  منيا ستفادةللا والقوة الضعؼ نقاط وتحديد درب،والم  

 مجرابػػ لتقيػػيـ مسػػتويات أربعػػة  وضػػ ت الػػذي باتريػػؾ كيػػرؾت نمػػوذج: أشػػيرىا التػػدريب، تقيػػيـ عمميػػة لقيػػاس النمػػاذج مػػف عػػدد وىنػػاؾ
 يجػػب حيػػث متتاليػػة، الأربعػػة المسػػتويات وىػػذه التػػدريب، تقيػػيـ عمميػػة فػػ  اسػػتعمالا النمػػاذج أكثػػر مػػف النمػػوذج ىػػذا وأصػػبح التػػدريب،
 التقيػيـ يصػبح مسػتوى كػؿ وفػ  يميػو، الػذي المسػتوى فػ  تػؤثر مسػتوى كػؿ نتػا ج لأف منتظمػة؛ بطريقة آخر إلى مستوى مف الانتقاؿ

 : باختصار وى  التقييـ، عممية ف  أكثر ميارة إلى ويحتاج تكمفة، وأكثر أصعب ولخلا مف
 ويػػتـ وأسػػموبو، التػػدريب لموضػػوع المشػػاركيف اسػػتجابة درجػػة قيػػاس ـيػػت   المسػػتوى ىػػذا وفػػ  تالفعػػؿ ردة مقػػدار قيػػاست: الأول المسننتوى

 .عمييـ عتوز   استقصاتات باستخداـ ذلؾ
 ويػػتـ التػػدريب ، البرنػػامج مػػف تعممػػو المشػػاركوف مػػا المسػػتوى ىػػذا ويقػػيس الػػتعمـ مسػػتوىت المكتسػػبة تاالميػػار  قيػػاست: الثنناني المسننتوى
 .البرنامج التدريب  نياية ف  لممشاركيف تجرى تااختبار  خمؿ مف القياس

 الفعمػػ  الأدات عمػػى التػػدريب تػػأثير قيػػاس ـيػػت   المسػػتوى ىػػذا وفػػ  العمػػؿ أدات سػػموكيات فػػ  التغييػػر مقػػدار قيػػاست: الثالننث المسننتوى
 .التدريب قبؿ والأدات التدريب بعد الأدات نتا ج بيف بالمقارنة القياس ـويت   عمميـ، مواق  ف  لممشاركيف
. العا ػد نوعيػة قيػاس فيو ـويت   التدريب، عمى العا د قياس مستويات أعقد وىو ،التدريب  البرنامج وأثر النتا ج قياست: الرابع المستوى

 (.19-2018،18عباس،)
تٌحد د خطة برنامج تدريب الموارد البشرية الأنشطة والاحتياجػات والأىػداؼ والمنيػاج الػذي سػيت ـ اسػتخدامو لتػدريب العػامميف فػ   اً إذ 

 . المؤسسة ونجاح تمؾ الخطة يتطم ب عناية ف  التخطيط والتنفيذ والمتابعة حتى يتمك ف العامؿ مف أدات عممو بالشكؿ المطموب
 :العاممينتدريب  التي تواجومشكلات ال -2 
إف  خطة تػدريب العػامميف قػد تواجػو العديػد مػف المشػكلات التػ  تػؤث ر فػ  تطػوير الكفػاتة الإداريػة لمعػامميف فػ  أي مؤسسػة، ويمكػف  

 تمخيص أىـ تمؾ المشكلات بمايم :
 .ةعدـ وع  إدارة المؤسسات بأىمية تحديد الاحتياجات التدريبي - 
 بتنفيذ الخطة التدريبية، مم ا لا يسمح الوقت بالانتظار لتحديد الاحتياجات الفعمية. الإسراع -
 لاىتماـ بالك ـ دوف الكيؼ، أي عدد المتدربيف الذيف يتجاوزوف الدورات التدريبية وليس نوع الميارات الذي يكتسبونو مف ىذه الدورات.ا -
 إسناد عممية التدريب لغير المتخص صيف. -
بيف عدـ الن - بيف والمتػدر  ظر إلى التدريب عمى أنو نشاط تعاون ، بمعنى أن و لك  ينجح التدريب ينبغ  تعػاوف كػؿ مػف الإدارة والمػدر 

 ، عف الانترنت(. 2020)السيد محمد، 
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 عدـ وجود ر بة لدى بعض المتدربيف لحضور أي برامج تدريبية. -
 قم ة ميزانيات التدريب لتنشيط التدريب. -
 توافر الأماكف المناسبة المجيزة بصورة سميمة لمعممية التدريبية، كنقص الموازـ السمعية البصرية الحديثة.عدـ  -
 عدـ الاىتماـ بالحوافز التدريبية و إ فاؿ ربط التر ق  بنتيجة التدريب. -
 ، عف الانترنت(.2022)عضيبات،  التناقض بيف ما يقوـ المدرب بتقديمو وبيف الواق  الفعم  لبي ة العمؿ الت  يعيشيا العامؿ -

 شكمية عممية التقييـ، وعدـ التعاوف بيف الجية المنفذة والجية الطالبة لتقييـ البرامج التدريبية.  -
 لمقياس. قابمة  ير أو عامة بطريقة ةالتدريبي البرامج أىداؼ صيا ة -
 التدريب.  لعميمة الدقيؽ التخطيط عدـ -
 المتدربي ف. أو المدربي ف أو العميا القيادات قبؿ مف سوات التدريب، بأىمية الاقتناع عدـ -
 . (64 ،2014عزيز،  أبو( )التدريب  البرنامج وبعد وأثنات قبؿ) التقييـ شمولية عدـ -
تعػد مواجيػػة مشػكلات تػػدريب العػػامميف أمػراً بػػال  الأىميػػة لنجػاح الجامعػػة وتطورىػػا، إذ يجػب أف تكػػوف الخطػػة مبنيػة عمػػى تحديػػد  إذاً 

مف طرا ؽ تدريب متنوعة، كما ينبغ  تقييـ تمؾ البرامج لتحسيف البرامج المستقبمية.  الاحتياجات العامميف وتتض 
 إجرا ات البحث الميدانية: -04

 :الآتية الحدود ضمف الحال  البحث تطبيؽ ت ـ  البحث:وولا: حدود 
 .ـ2023 العاـ مف الأوؿ الرب  خلاؿ البحث ىذا تطبيؽ ت ـ : الزمانية الحدود -1
 تشمؿ العامميف الخاضعيف لمتدريب الإداري ف  جامعة دمشؽ :والبشرية المكانية الحدود -2

  منيت البحث:ثانياً: 
 فيمكػػ الػػذي التحميمػػ ، الوصػػف  المػػنيج الباحثػػة اعتمػػدت البحػػث، بمجتمػػ  خاصػػة ومعمومػػات بيانػػات مػػف البحػػث مبػػويتط   لمػػا نظػػراً 

 الخاضػعيف العػامميف أرات سػتطلاعلا اسػتبانة خػلاؿ مػف وذلػؾ المػدروس، الموضػوع عف والمعمومات  الواقعية الحقا ؽ جم  بواسطتو
 إحصػػا ياً  وتحميميػػا وتصػػنيفيا البيانػػات تفريػػ  ثػػـ ومػػف ،دمشػػؽ جامعػػة فػػ  العػػامميف تػػدريب تواجػػو قػػد التػػ  المشػػكلات حػػوؿ لمتػػدريب
 .وفرضياتو البحث أس مة عف للإجابة
 :وعينتو لمبحث الأصمي المجتمع :ثالثاً 
ػ  عػػاملاً ( 59) عػػددىـ والبػال  ،الخاضػػعيف لمتػدريب فػػ  جامعػة دمشػػؽ الإداريػيف العػامميف جميػػ  مػف لمبحػػث الأصػم  المجتمػػ  وفتك 

 ـ إجػرات البحػث عمػى جميػ  أفػراد . (2023،دمشػؽ جامعػة العػامميف شػؤوف مديرية) وعاممة ونظػراً لقمػة عػدد أفػراد المجتمػ  الأصػم  تػ
( 44) وبػذلؾ تكػوف عينػة البحػث عينػة مقصػودةعػاملًا وعاممػة، ( 15)المجتم  الأصم ، باسػتثنات أفػراد العينػة الاسػتطلاعية البالغػة 

 . ، والجدوؿ الآت  يبي ف الخصا ص الديمو رافية لأفراد عينة البحثالأصم مجتم  أفراد اللشموليا  عاملًا وعاممة
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 البحث عينة لأفراد الديموغرافية الخصائص :(0)جدولال
 العدد سنوات الخبرة العدد الجنس
سنوات 5اقؿ مف  9 ذكر  5 
سنوات10- 5مف  35 أنثى  20 

سنوات 10أكثر مف     19 
 44  44 المجموع الكم 

 :وداة البحث :رابعاً 
 ـ  ،دمشػؽ جامعة ف العامميف  تدريب تواجو الت  المشكلات تع رؼ ف  البحث أىداؼ لتحقيؽ  تواجػو التػ  المشػكلات اسػتبانة إعػداد تػ
 :الآتية الخطوات وفؽالعامميف ف  جامعة دمشؽ  تدريب

 .دمشؽ جامعة ف العامميف  تدريب تواجو الت  المشكلات عف الكشؼ :الاستبانة ىدف تحديد.  0
 ـ : الأولية صورتيا في الاستبانة إعداد. 2  كدراسػة بالموضػوع، الصػمة ذات السػابقة الدراسػات عمػى الاطػلاع بعػد الاسػتبانة إعػداد تػ
 مػف مكونػة الأوليػة صػورتيا فػ  الاسػتبانة أعػدت ذلػؾ ضػوت وفػ (. 2017عبػاس،) ودراسة( 2010ثابت،) ودراسة( 2019 أحمد،)
 مشػكلات: الثػان  المحػور. بنػود( 7) بػػ التدريبيػة الاحتياجػات تحديػد مشػكلات: الأوؿ المحػور: محاور أربعة عمى موز عة بند، )34)

 مشػكلات: الرابػ  المحػور. بنػد( 11)بػػػ التدريبيػة البػرامج خطػة تنفيػذ مشػكلات: الثالػث المحػور. بنػود (9) بػػ التدريبيػة البػرامج تصميـ
 .)منخفضة متوسطة، مرتفعة،) بػ الإجابة بدا ؿ تحديد وتـ بنود( 7) بػ التدريبية البرامج خطة تقييـ
 :دمشق جامعة في العاممين تدريب تواجو التي المشكلات لاستبانة السيكومترية الخصائص دراسة -2
فػػ  جامعػػة دمشػػؽ وفػػؽ  العػػامميفقامػػت الباحثػػة بػػالتحقؽ مػػف صػػدؽ اسػػتبانة المشػػكلات التػػ  تواجػػو تػػدريب  :صنندق الاسننتبانة: وولاً 

 :الطرا ؽ الآتية
 التربيػة، كميػة) التربػوي المجػاؿ فػ  الخبػرة ذوي مػف مػيفالمحك   مػف عػدد عمػى الاسػتبانة بعػرض الباحثػة قامت: لظاىريا صدقال -0

 تواجػو التػ  المشػكلات رصػدل الاسػتبانة ملاتمػة :يػأت  فيما ملاحظاتيـ لإبدات( 3الممحؽ( )دمشؽ جامعة ف  العامميف شؤوف مديرية
 أو إضػػافة الاسػتبانة، لبنػود المغويػة الصػيا ة سػػلامة للاسػتبانة، الفرعيػة لممحػاور البنػود ملاتمػػة دمشػؽ، جامعػة فػ  العػامميف تػدريب
 .البحث وموضوع يتناسب بما الاستبانة بنود عمى مناسبة يرونيا الت  التعديلات اقتراح أو حذؼ
 ـ  مػػيفالمحك   السػػادة آرات ضػػوت وفػػ   وكػػاف البنػػود بعػػض صػػيا ة إعػػادة تػػـ وكػػذلؾ. بنػػود خمسػػة عػػددىا وكػػاف البنػػود بعػػض حػػذؼ تػػ

 تحديػد مشػكلات: الأوؿ المحػور محػاور أربعػة عمػى موزعػة بنػداً، )29) الاسػتبانة لفقػرات النيػا   العػدد أصػبح وبػذلؾ. بنداف عددىا
 خطػة تنفيػذ مشػكلات: الثالػث المحػور. بنػود(8)بػ التدريبية البرامج تصميـ مشكلات: الثان  المحور. بنود( 6)بػ التدريبية الاحتياجات

 (2الممحؽ) بنود( 5) ب التدريبية البرامج خطة تقييـ مشكلات: الراب  المحور. دو بن( 10)بػػ التدريبية البرامج
 الأساسية البحث عينة خارج دمشؽ جامعة ف  العامميف مف عينة عمى الاستبانة بتطبيؽ الباحثة قامت: لتكوين الفرضيا صدق -2
 ومعػػاملات إليػػو، ينتمػػ  الػػذي لممحػػور الكميػػة الدرجػػة مػػ  البنػػود ارتبػػاط معػػاملات حُسػػبت ثػػـ وعاممػػة، عػػاملاً ( 15) أفرادىػػا عػػدد بمػػ 

 :الناتجة الارتباط معاملات الآتياف الجدولاف ويوضح البعض، بعضيا م  للاستبانة الفرعية المحاور ارتباط
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 كل بند مع الدرجة الكمية لممحور الخي ينتمي إليو معاملات ارتباط :(2الجدول )
 مشكلات تصميم البرامت التدريبية مشكلات تحديد الاحتياجات التدريبية 

معامل  البند
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

معامل  البند
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

معامل  البند
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

معامل  البند
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

1 .614** .000 5 .693** .000 7 .655** .000 11 .710** .000 
2 .649** .000 6 .604** .000 8 .659** .000 12 .685** .000 
3 .763** .000    9 .794** .000 13 .805** .000 
4 .609** .000    10 .666** .000 14 .725** .000 

تنفيخ خطة البرامت التدريبية مشكلات  مشكلات تقييم خطة البرامت التدريبية 

معامل  البند
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

معامل  البند
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

معامل  البند
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

معامل  البند
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

15 .802** .000 20 .668** .000 25 .630** .000 28 .820** .000 
16 .614** .000 21 .732** .000 26 .689** .000 29 .780** .000 
17 .718** .000 22 .809** .000 27 .787** .000    
18 .794** .000 23 .780** .000       
19 .847** .000 24 .815** .000       

      (                                                                                                  4.40** دال عند مستوى الدلالة )
-0.604) بػػػيف تراوحػػػت إليػػػو ينتمػػػ  الػػػذي لممحػػػور الكميػػػة بالدرجػػػة بنػػػد كػػػؿ ارتبػػػاط معػػػاملات قػػػيـ أف السػػػابؽ الجػػػدوؿ مػػػف يلاحػػػظ
 المشػػكلات لاسػػتبانة البنػػا   الصػػدؽ إلػػى يشػػير ممػػا( 0.01) الدلالػػة مسػػتوى عنػػد إحصػػا ياً  ودالػػة موجبػػة جميعيػػا وكانػػت ،(0.820

 .العامميف ف  جامعة دمشؽ تدريب تواجو الت 
 مع بعضيا البعض العاممين في جامعة دمشقمعاملات ارتباط محاور استبانة المشكلات التي تواجو تدريب  :(2الجدول )

الفرعية المحاور مشكلات تصميم  
 البرامت التدريبية

القيمة 
 الاحتمالية

مشكلات تنفيخ 
خطة البرامت 
 التدريبية

القيمة 
 الاحتمالية

مشكلات تقييم 
خطة البرامت 
 التدريبية

القيمة 
 الاحتمالية

مشكلات تحديد 
 000. **799. 000. **807. 000. **834. الاحتياجات التدريبية

تصميم البرامت  مشكلات
 000. **769. 000. **786. نننننننننننننننننننننننننن نننننننننننننننننننننننننن التدريبية

مشكلات تنفيخ خطة 
 000. **827. نننننننننننننننننننننننننن نننننننننننننننننننننننننن نننننننننننننننننننننننننن نننننننننننننننننننننننننن البرامت التدريبية

 ((4.40)** دال عند مستوى الدلالة )   
 وىػ ( 0.834-0.769) بػيف مػا تراوحػت الػبعض بعضػيا مػ  الفرعيػة المحػاور ارتبػاط معاملات قيـ أف السابؽ الجدوؿ مف يُلاحظ

 بعضػيا مػ  متسقة للاستبانة الفرعية المحاور أف عمى يدؿ مما( 0.01) الدلالة مستوى عند إحصا ياً  ودالة مرتفعة ارتباط معاملات
 .للاستبانة البنا   الصدؽ عمى مؤشراً  ويعط  البعض،
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 ـ  تنازليػاً، ورتبػت درجػاتيـ، حسػبت ثػـ السػيكومترية، البحث عينة عمى الاستبانة بتطبيؽ الباحثة قامت: التمييزي الصدق -2  أخػذ وتػ
 المحػػاور عمػػى العينػػة أفػػراد لػػدرجات المعياريػػة والانحرافػػات الحسػػابية المتوسػػطات حسػػبت ثػػـ منيػػا،%( 27) وأدنػػى%( 27) أعمػػى
 يوضػح كمػا المجمػوعتيف، أفػراد درجػات رتػب متوسػط  بػيف الفػروؽ دلالػة لتعػر ؼ ويتنػ  ماف اختبار استخداـ وتـ للاستبانة، الفرعية
 :الآت  الجدوؿ

 تدريب تواجو التي المشكلات استبانة عمى والدنيا العميا المجموعتين درجات رتب متوسطي بين الفروق لدلالة ويتني مان اختبار نتائت :(0) لجدولا
 العاممين

 zقيمة  مجموع الرتب متوسط الرتب المجموعة العدد المحاور الفرعية
القيمة 
 القرار الاحتمالية

مشكلات تحديد 
 الاحتياجات التدريبية

 26.00 6.50 العميا 4
2.337 .019 

داؿ عند مستوى 
(0.05)الدلالة   10.00 2.50 الدنيا 4 

مشكلات تصميم 
 البرامت التدريبية

 26.00 6.50 العميا 4
2.337 .019 

داؿ عند مستوى 
(0.05)الدلالة   10.00 2.50 الدنيا 4 

مشكلات تنفيخ خطة 
 البرامت التدريبية

 26.00 6.50 العميا 4
2.337 .019 

داؿ عند مستوى 
(0.05)الدلالة   10.00 2.50 الدنيا 4 

مشكلات تقييم خطة 
 البرامت التدريبية

 26.00 6.50 العميا 4
2.352 .020 

داؿ عند مستوى 
(0.05)الدلالة   10.00 2.50 الدنيا 4 

دالػػة إحصػػا ياً، ممػػا يشػػػير إلػػى وجػػود فػػروؽ دالػػة إحصػػا ياً بػػيف متوسػػط  رتػػب درجػػػات ( z)يلاحػػظ مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ أف قيمػػة 
المجمػػػوعتيف العميػػػا والػػػدنيا، وىػػػذه الفػػػروؽ لصػػػالح المجموعػػػة العميػػػا، ممػػػا يشػػػير إلػػػى صػػػدؽ اسػػػتبانو المشػػػكلات التػػػ  تواجػػػو تػػػدريب 

 (.الصدؽ التمييزي)بدلالة  العامميف ف  جامعة دمشؽ
 وفػػؽ العػػامميف فػػ  جامعػػة دمشػػؽ تػػدريب تواجػػو التػػ  المشػػكلات اسػػتبانة ثبػػات مػػف بػػالتحقؽ الباحثػػة قامػػت: الاسننتبانة ثبننات: ثانينناً 

 :الآتيتيف الطريقتيف
 اسػػػتبانو عمػػى السػػيكومترية الدراسػػة عينػػة لػػدرجات كرونبػػاخ-ألفػػا معادلػػة اسػػػتخداـ تػػـ: كرونبننا -ولفننا معادلننة بطريقننة الثبننات -0

( 0.841-0.752) بػػيف الطريقػػة بيػػذه الثبػػات معػػاملات قػػيـ وتراوحػػت ، العػػامميف فػػ  جامعػػة دمشػػؽ تػػدريب تواجػػو التػػ  المشػػكلات
 .للاستبانة مرتفعة ثبات درجة إلى وتشير

العػػامميف فػػ   تػػدريب تواجػػو التػػ  المشػػكلات لاسػػتبانة النصػػفية الت جز ػػة ثبػػات معامػػؿ حسػػب:النصننفية التجزئننة بطريقننة الثبننات -2
-0.771) بػػػيف الطريقػػػة بيػػػذه الثبػػػات معػػػاملات قػػػيـ وتراوحػػػت بػػػراوف، سػػػبيرماف بمعادلػػػة الثبػػػات معامػػػؿ صػػػحح ثػػػـ ،جامعػػة دمشػػػؽ

( 5) الجػػدوؿ ويوضػػح النصػػفية، التجز ػػة طريقػػة وفػػؽ بالثبػػات الاسػػتبانة اتصػػاؼ إلػػى تشػػير مرتفعػػة ثبػػات معػػاملات وىػػ  ،(0.849
 :الناتجة الثبات معاملات
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 كرونبا ، والتجزئة النصفية(-بطريقتي )ولفا العامميناستبانو المشكلات التي تواجو تدريب معاملات ثبات  :(5الجدول )
كرونبا -ولفا عدد البنود المحاور الفرعية  التجزئة النصفية 

 794. 780. 6 مشكلات تحديد الاحتياجات التدريبية
 830. 825. 8 مشكلات تصميم البرامت التدريبية

تنفيخ خطة البرامت التدريبية مشكلات  10 .841 .849 
 771. 752. 5 مشكلات تقييم خطة البرامت التدريبية

تتصػؼ بمؤشػرات العامميف ف  جامعػة دمشػؽ يتضح مما سبؽ أف نتا ج الدراسة السيكومترية لاستبانة المشكلات الت  تواجو تدريب  
بالعػامميف الخاضػعيف لمتػدريب  البي ة المحمية، وفؽ حدود عينة البحث المتمثمةجيدة جداً لمصدؽ والثبات تجعؿ استخداميا ممكناً ف  

  .ف  جامعة دمشؽ الإداري

 : وتفسيرىانتائت البحث  -00 
 ؟المتدربين نظر وجية من دمشق جامعة في العاممين تدريب تواجو التي المشكلات ترتيب ما: الأول السؤال نتائت 

 متدرجػػة قيمػاً  الاسػػتبانة عمػى دمشػػؽ جامعػة فػ  العػػامميف تػدريب مشػػكلات درجػات مػػف درجػة كػؿ أعطيػػت السػؤاؿ، ىػػذا عػف للإجابػة
 :1الآت  القانوف باستخداـ المشكلات درجة لكؿ الحساب  المتوسط قيـ ف ات دتوحد   الثلاث ، ليكرت لمقياس وفقاً 

                
   

 
  
عدد مستويات ليكرت    

عدد المستويات
 

 : إلى قاعدة التقريب الرياض ، يمكف التعامؿ م  متوسطات الدرجات عمى النحو الآت  واستناداً 
 

 والقيم الموافقة ليا في جامعة دمشق العاممين تدريبدرجة مشكلات  :(6الجدول )
 فئات قيم المتوسط الحسابي الرتبي لكل درجة القيم المعطاة لكل درجة درجة المشكلات

 3 -2.33 3 مرتفعة
 2.32-1.67 2 متوسطة
 1.66-1 1 منخفضة

المتوسػػػطات الحسػػػابية الرتبيػػػة والانحرافػػػات  فػػػ  جامعػػػة دمشػػػؽ تػػػـ اسػػػتخراج العػػػامميفلتعػػػرؼ ترتيػػػب المشػػػكلات التػػػ  تواجػػػو تػػػدريب 
 :المعيارية لكؿ محور مف المحاور الفرعية للاستبانة كما يوضح الجدوؿ الآت 

 الفرعية للاستبانةلممحاور  قيم الإحصا  الوصفي :(7الجدول )

المتوسط  المحاور الفرعية
 الحسابي

المتوسط الحسابي 
 الرتبي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب المشكمة

 3 متوسطة 275. 2.08 12.45 مشكلات تحديد الاحتياجات التدريبية
 2 متوسطة 362. 2.09 16.73 مشكلات تصميم البرامت التدريبية

 4 متوسطة 264. 1.83 18.27 تنفيخ خطة البرامت التدريبية مشكلات
 1 متوسطة 550. 2.30 11.48 مشكلات تقييم خطة البرامت التدريبية

                                                           
 هذا القبوون في أثىبء الإجببة عه جميع أسئلة البحثتم اعتمبد 1
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: الآتػ  النحػو عمػى جػات دمشػؽ جامعػة فػ  العػامميف تػدريب تواجػو التػ  المشػكلات لاسػتبانة الفرعيػة المحػاور ترتيػب أف يُلاحػظ كما
، يميػو متوسنطة( وىػو بدرجػة 2.30) رتبػ  حسػاب  بمتوسػط الأولػى المرتبػة فػ ( التدريبية البرامت خطة تقييم مشكلات) محور جات

مشننكلات تحدينند ) محػػور، يميػػو متوسننطة( وىػػو بدرجػػة 2.09) رتبػػ  حسػػاب  بمتوسػػط( مشننكلات تصننميم البننرامت التدريبيننة) محػػور
( مشكلات تنفيخ خطنة البنرامت التدريبينة) محور، وأخيراً متوسطة( وىو بدرجة 2.08) رتب  حساب  بمتوسط( الاحتياجات التدريبية

ويوضػػح المخطػػط البيػػان  الآتػػ  المتوسػػطات الحسػػابية الرتبيػػة لػػدرجات أفػػراد عينػػة  .متوسننطة( وىػػو بدرجػػة 1.83) حسػػاب  بمتوسػط
 :دمشؽ جامعة ف  العامميف تدريب تواجو الت  المشكلاتلاستبانة  البحث عمى المحاور الفرعية

 
 

 في جامعة دمشق العاممينالمشكلات التي تواجو تدريب المتوسطات الحسابية الرتبية لدرجات وفراد عينة البحث عمى استبانة ( 0)المخطط البياني 
 ؟من وجية نظر المتدربين في جامعة دمشق لمعاممين: ما درجة مشكلات تحديد الاحتياجات التدريبية الثانيالسؤال نتائت 

تـ حسػاب المتوسػطات الحسػابية الرتبيػة والانحرافػات  ف  جامعة دمشؽ لمعامميفولتحديد درجة مشكلات تحديد الاحتياجات التدريبية 
 :والدرجة الكمية لممحور كما يأت ( مشكلات تحديد الاحتياجات التدريبية)المحور الفرع   المعيارية لكؿ بند مف بنود

 (التدريبية الاحتياجات تحديد مشكلات) لمحور الوصفي الإحصا  قيم :(8) الجدول

المتوسط الحسابي  (مشكلات تحديد الاحتياجات التدريبية)محور  البند
 الرتبي

الانحراف 
 المعياري

 درجة المشكمة

 متوسطة 362. 1.91  ياب الدراسات الخاصة بتحديد الاحتياجات التدريبية لمعامميف 1
 منخفضة 579. 1.39 العامميف بتحديد احتياجاتيـ التدريبية ضعؼ مشاركة 2
 مرتفعة 813. 2.39 عدـ تحديد أىداؼ البرنامج التدريب  ف  ضوت الاحتياجات التدريبية الفعمية لمعامميف 3
 مرتفعة 698. 2.52 عدـ الاعتماد عمى تحميؿ الوظا ؼ لتحديد الاحتياجات التدريبية لمعامميف 4
 مرتفعة 695. 2.43 الاحتياجات التدريبية لمعامميف بناتً عمى التقييـ السنوي ليـعدـ تحديد  5
 متوسطة 657. 1.82 عدـ مناسبة البرامج التدريبية لطبيعة الاحتياجات التدريبية لمعامميف 6
 متوسطة 275. 2.08 (مشكلات تحديد الاحتياجات التدريبية)الدرجة الكمية لمحور  

 تحديػػػد مشػػػكلات) الفرعػػػ  المحػػػور فػػػ  البحػػػث عينػػػة أفػػػراد لػػػدرجات الرتبيػػػة الحسػػػابية المتوسػػػطات أف السػػػابؽ الجػػػدوؿ مػػػف يلاحػػػظ
 التدريبيػػة الاحتياجػػات لتحديػػد الوظػػا ؼ تحميػػؿ عمػػى الاعتمػػاد عػػدـ: )لمبنػػد أعمػػى كحػػد( 2.52) بػػيف تراوحػػت( التدريبيػػة الاحتياجػػات

0
0.5
1
1.5
2
2.5

مشكلات تحديد 
الاحتياجات 
 التدريبية

مشكلات تصميـ 
 البرامج التدريبية

مشكلات تنفيذ 
خطة البرامج 

 التدريبية

مشكلات تقييـ 
خطة البرامج 

 التدريبية
١سمسمة  2.082.091.832.30
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 بدرجػػة وىػػو ،(التدريبيػػة احتياجػػاتيـ بتحديػػد العػػامميف مشػػاركة ضػػعؼ: )لمبنػػد أدنػػى كحػػد( 1.39)و ،مرتفعننة بدرجػػة وىػػو( لمعػػامميف
 صػعوبة إلػى ذلػؾ يعػود وربمػا. متوسنطة بدرجة وى ( 2.08) لممحور الكمية الدرجة عمى الحساب  المتوسط قيمة وبمغت ،منخفضة

 تشػمؿ فيػ  ، التدريبيػة بالاحتياجػات الوظيفيػة المتطمبػات تػربط وظيفيػة توصيفات لإعداد معمومات جم  تتطمب الت  الوظيفة تحميؿ
 .لعمؿا أدا و عند العامؿ ملاحظة السيؿ مف يكوف لا وبالتال  وسموكية عقمية عمميات

 فػ  الػدرجات ومػدى المعيػاري والانحػراؼ الحسػابية والمتوسػطات الم ويػة والنسب كالتكرارات الوصف  الإحصات قيـوفيا يم  عرض ل
 .(التدريبية الاحتياجات تحديد مشكلات) الفرع  المحور

قيم الإحصا  الوصفي لمحور) مشكلات تحديد الاحتياجات التدريبية( :(9الجدول )  

 القيم المحور الفرعي
التدريبية تحديد الاحتياجات مشكلات درجة  
 مرتفعة متوسطة منخفضة

 الاحتياجاتمشكلات تحديد 
 التدريبية

 18 24 2 العدد
%4.55 النسبة الم وية  54.54%  40.91%  
 2.36 1.93 1.5 المتوسط

 0.16 0.07 0 الانحراؼ المعياري
 2.33 1.67 1.5 أدنى قيمة
 2.59 2.17 1.5 أعمى قيمة
 0.26 0.5 0 المدى

 

 ؟من وجية نظر المتدربين في جامعة دمشق لمعاممين: ما درجة مشكلات تصميم البرامت التدريبية الثالسؤال الثنتائت 
فػػ  جامعػػة دمشػػؽ تػػـ حسػػاب المتوسػػطات الحسػػابية الرتبيػػة والانحرافػػات  لمعػػامميف يـ البػػرامج التدريبيػػةدرجػػة مشػػكلات تصػػم لتحديػػد

 :والدرجة الكمية لممحور كما يأت ( مشكلات تصميـ البرامج التدريبية)المعيارية لكؿ بند مف بنود المحور الفرع  
 )مشكلات تصميم البرامت التدريبية(لمحور  قيم الإحصا  الوصفي :(04الجدول )

المتوسط الحسابي  (مشكلات تصميم البرامت التدريبية)محور  البند
 الرتبي

الانحراف 
 درجة المشكمة المعياري

 منخفضة 731. 1.52 عدـ مشاركة العامميف ف  تصميـ البرامج التدريبية 7
 متوسطة 501. 2.07 الخاصة بالعامميفعدـ كفاية الميزانية المخصصة لخطة البرامج التدريبية  8
 متوسطة 803. 2.23 عدـ مراعاة الأسس العممية ف  تصميـ البرامج التدريبية لمعامميف 9
 متوسطة 922. 2.18 ضعؼ كفاية القا ميف عمى تصميـ البرامج التدريبية 10
 متوسطة 795. 2.30 ضعؼ مراعاة الاحتياجات التدريبية لمعامميف عند تصميـ البرامج التدريبية 11
 متوسطة 905. 2.14 عدـ مراعاة احتياجات سوؽ العمؿ عند تصميـ البرامج التدريبية 12
 متوسطة 526. 1.95 عدـ مراعاة التوقيت المناسب لمعامميف عند تصميـ البرامج التدريبية 13
 مرتفعة 680. 2.34 عدـ مراعاة التطور الحاصؿ ف  مجالات التدريب عند تصميـ البرامج التدريبية 14
 متوسطة 362. 2.09 (مشكلات تصميم البرامت التدريبية)الدرجة الكمية لمحور  



                                                                                                                                                     القحف                                                                                                                         د.                              .                              المشكلات التي تواجو تدريب العاممين في جامعة دمشق من وجية نظر المتدربين
 

 66من 08

 

 البػرامج تصميـ مشكلات) الفرع  المحور ف  البحث عينة أفراد لدرجات الرتبية الحسابية المتوسطات أف السابؽ الجدوؿ مف يلاحظ
( التدريبيػة البػرامج تصػميـ عنػد التدريب مجالات ف  الحاصؿ التطور مراعاة عدـ: )لمبند أعمى كحد( 2.34) بيف تراوحت( التدريبية

 ،منخفضننة بدرجػػة وىػػو ،( التدريبيػػة البػػرامج تصػػميـ فػػ  العػػامميف مشػػاركة عػػدـ: )لمبنػػد أدنػػى كحػػد( 1.52)و ،مرتفعننة بدرجػػة وىػػو
 بعػض تقبػؿ صػعوبة إلى ذلؾ يعود وربما. متوسطة بدرجة وى ( 2.09) لممحور الكمية الدرجة عمى الحساب  المتوسط قيمة وبمغت

 العمميػػة التغيػػرات مػػ  التكيػػؼ فػػ  صػػعوبة يجػػدوف فقػػد التقميػػدي، عمميػػـ مسػػار فػػ  تغيػػر أي التدريبيػػة البػػرامج تصػػميـ عمػػى القػػا ميف
 .عمميـ مجاؿ ف  بسرعة تتطور الت  والتكنولوجية

 فػ  الػدرجات ومػدى المعياري والانحراؼ الحسابية والمتوسطات الم وية والنسب كالتكرارات الوصف  الإحصات قيـوفيما يم  عرض ل
 ( التدريبية البرامت تصميم مشكلات) الفرع  المحور

(مشكلات تصميم انبزامج انتدريبية) قيم الإحصاء انوصفي نمحور :(11)انجدول   

 القيم المحور الفرعي
 درجة مشكلات تصميم االبرامت التدريبية

 مرتفعة متوسطة منخفضة

مشكلات تصميـ البرامج 
 التدريبية

 15 22 7 العدد
%15.91 النسبة الم وية  50%  34.09%  
 2.45 2.05 1.49 المتوسط

 0.16 0.18 0.11 الانحراؼ المعياري
 2.38 1.75 1.38 أدنى قيمة
 3 2.25 1.63 أعمى قيمة
 0.62 0.5 0.21 المدى

 ؟من وجية نظر المتدربين  في جامعة دمشق لمعاممين: ما درجة مشكلات تنفيخ البرامت التدريبية رابعالسؤال النتائت 
فػ  جامعػة دمشػؽ تػـ حسػاب المتوسػطات الحسػابية الرتبيػة والانحرافػات  لمعػامميفدرجة مشكلات تنفيذ خطة البرامج التدريبية  لتحديد

 :والدرجة الكمية لممحور كما يأت ( تنفيذ خطة البرامج التدريبيةمشكلات )المعيارية لكؿ بند مف بنود المحور الفرع  
 لمحور )مشكلات تنفيخ خطة البرامت التدريبية( قيم الإحصا  الوصفي :(02الجدول )

المتوسط الحسابي  (مشكلات تنفيخ خطة البرامت التدريبية)محور  البند
 الرتبي

الانحراف 
 درجة المشكمة المعياري

 منخفضة 568. 1.66 الييكؿ التنظيم  لإدارة التدريب عدـ وضوح 15
 مرتفعة 697. 2.45  ياب الجانب الموضوع  ف  ترشيح العامميف لمبرامج التدريبية 16
 متوسطة 605. 1.77 عدـ التزاـ العامميف بحضور الدورات التدريبية 17
 مرتفعة 745. 2.34 ضعؼ الوع  بأىمية البرامج التدريبية مف قبؿ بعض المشرفيف 18
 منخفضة 645. 1.34 عدـ مناسبة محتوى البرامج التدريبية م  مدة التدريب 19
 متوسطة 538. 1.89 عدـ اختيار مكاف التدريب بما يتناسب م  نوعية البرامج التدريبية 20
 متوسطة 561. 1.68 ضعؼ خبرات المدربيف العممية والعممية اللازمة لتدريب العامميف 21
 منخفضة 553. 1.30 عدـ توفير التجييزات اللازمة لتقديـ خدمات تدريبية ذات مستوى عاؿ 22
 منخفضة 697. 1.55 الاعتماد إلى حد كبير عمى وسيمة تدريبية واحدة وى  المحاضرة 23
 متوسطة 765. 2.30 ضعؼ متابعة سير خطة البرامج التدريبية بشكؿ مستمر أثنات التنفيذ 24
 متوسطة 264. 1.83 (مشكلات تنفيخ خطة البرامت التدريبية)الدرجة الكمية لمحور  
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 خطػػة تنفيػػذ مشػػكلات) الفرعػػ  المحػػور فػػ  البحػػث عينػػة أفػػراد لػػدرجات الرتبيػػة الحسػػابية المتوسػػطات أف السػػابؽ الجػػدوؿ مػػف يلاحػػظ
 وىػػو( التدريبيػػة لمبػػرامج العػػامميف ترشػػيح فػػ  الموضػػوع  الجانػػب  يػػاب: )لمبنػػد أعمػػى كحػػد( 2.45) بػػيف تراوحػػت( التدريبيػػة البػػرامج
 بدرجػة وىػو ،(عػاؿ مسػتوى ذات تدريبيػة خػدمات لتقػديـ اللازمػة التجييػزات تػوفير عػدـ: )لمبنػد أدنػى كحػد( 1.30)و ،مرتفعنة بدرجة

 تػداخؿ إلػى ذلػؾ يعػود وربمػا. متوسنطة بدرجػة وىػ ( 1.83) لممحػور الكميػة الدرجػة عمػى الحساب  المتوسط قيمة وبمغت ،منخفضة
 ليػا معينػة معػايير وجود وعدـ الترشيح، خلاليا مف يتـ الت  التقميدية والآلية لمتدريب، العامميف ترشيح بعممية تعنى الت  الإدارة مياـ

 . لمتدريب عامؿ كؿ حاجة درجة حوؿ الدقيقة بالمعمومات ذلؾ عمى القا ميف تزويد وضعؼ
 ف  الدرجات ومدى المعياري والانحراؼ الحسابية والمتوسطات الم وية والنسب كالتكرارات الوصف  الإحصات قيـوفيما يم  عرض ل

(التدريبية البرامت خطة تنفيخ مشكلات) الفرع  المحور  
قيم الإحصا  الوصفي لمحور)مشكلات تنفيخ خطة البرامت التدريبية( :(02الجدول )  

تنفيخ خطة البرامت التدريبية درجة مشكلات القيم المحور الفرعي  
 مرتفعة متوسطة منخفضة

مشكلات تنفيذ خطة 
 البرامج التدريبية

 2 31 11 العدد
%25 النسبة الم وية  70.45%  4.55%  
 2.4 1.92 1.46 المتوسط

 0 0.12 0.14 الانحراؼ المعياري
 2.4 1.7 1.3 أدنى قيمة
 2.4 2 1.6 أعمى قيمة
 0 0.3 0.3 المدى

 ؟من وجية نظر المتدربين  في جامعة دمشق لمعاممين: ما درجة مشكلات تقييم البرامت التدريبية خامسالسؤال النتائت 
والانحرافػات  فػ  جامعػة دمشػؽ تػـ حسػاب المتوسػطات الحسػابية الرتبيػة لمعػامميفدرجة مشكلات تقييـ خطة البرامج التدريبية  لتحديد

 :والدرجة الكمية لممحور كما يأت ( مشكلات تقييـ خطة البرامج التدريبية)المعيارية لكؿ بند مف بنود المحور الفرع  
 لمحور )مشكلات تقييم خطة البرامت التدريبية( قيم الإحصا  الوصفي :(00الجدول )

الحسابي المتوسط  (مشكلات تقييم خطة البرامت التدريبية)محور  البند
 الرتبي

الانحراف 
 درجة المشكمة المعياري

 متوسطة 851. 2.30 قمة استخداـ نماذج موحدة لتقييـ أدات العامميف 25
 متوسطة 668. 1.86  ياب الجانب الموضوع  ف  تقييـ خطة البرامج التدريبية لمعامميف 26
 مرتفعة 805. 2.34 الاستفادة مف تقييـ خطة برامج التدريب الحالية لتطوير برامج تدريبية جديدة عدـ 27
 مرتفعة 697. 2.55 عدـ وجود متخصصيف ف  تقييـ خطة البرامج التدريبية 28
 مرتفعة 759. 2.43 الافتقار إلى عممية متابعة العامميف بعد إتماـ البرامج التدريبية 29
 متوسطة 550. 2.30 (مشكلات تقييم خطة البرامت التدريبية)الدرجة الكمية لمحور  
 خطػػة تقيػػيـ مشػػكلات) الفرعػػ  المحػػور فػػ  البحػػث عينػػة أفػػراد لػػدرجات الرتبيػػة الحسػػابية المتوسػػطات أف السػػابؽ الجػػدوؿ مػػف يلاحػػظ
 بدرجػػة وىػػو( التدريبيػػة البػػرامج خطػػة تقيػػيـ فػػ  متخصصػػيف وجػػود عػػدـ: )لمبنػػد أعمػػى كحػػد( 2.55) بػػيف تراوحػػت( التدريبيػػة البػػرامج
 ،متوسنطة بدرجػة وىػو ،(لمعػامميف التدريبيػة البػرامج خطػة تقيػيـ فػ  الموضػوع  الجانػب  ياب: )لمبند أدنى كحد( 1.86)و ،مرتفعة
 أف الإدارة رؤيػػة إلػػى ذلػػؾ يعػػود وربمػػا. متوسننطة بدرجػػة وىػػ ( 2.30) لممحػػور الكميػػة الدرجػػة عمػػى الحسػػاب  المتوسػػط قيمػػة وبمغػػت
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 التقيػػيـ عمميػػة مػػف لمخػػوؼ بالإضػػافة ، مػػدروس و يػػر سػػري  بشػػكؿ إلييػػا ويشػػار شػػكمية عمميػػة التدريبيػػة البػػرامج خطػػة تقيػػيـ عمميػػة
 . للأخطات تصيد أنيا عمى إلييا والنظر

 فػ  الػدرجات ومػدى المعياري والانحراؼ الحسابية والمتوسطات الم وية والنسب كالتكرارات الوصف  الإحصات قيـوفيما يم  عرض ل
 (التدريبية البرامت خطة تقييم مشكلات) الفرع  المحور

قيم الإحصا  الوصفي لمحور)مشكلات تقييم خطة البرامت التدريبية( :(05الجدول )  

 درجة مشكلات تقييم خطة البرامت التدريبية القيم المحور الفرعي
 مرتفعة متوسطة منخفضة

تقييـ خطة  مشكلات
 البرامج التدريبية

 26 10 8 العدد
%18.18 النسبة الم وية  22.73%  59.09%  
 2.71 1.9 1.45 المتوسط

 0.18 0.17 0.18 الانحراؼ المعياري
 2.4 1.8 1.2 أدنى قيمة
 3 2.2 1.6 أعمى قيمة
 0.6 0.4 0.4 المدى

ة الفرضيات عند مستوى الد لالة ) :فرضيات البحثنتائت   (:0.05تّـَ الت حقؽ مف صح 
 نتائت الفرضية الأولى ومناقشتيا: 

درجنات وفنراد عيننة البحنث عمنى اسنتبانة المشنكلات التني  بين متوسطي دال إحصائياً  قفر يوجدلا ": تنص ىذه الفرضية عمى أنو
 ."الجنس في جامعة دمشق تبعاً لمتغير العاممينتواجو تدريب 

لمعينػات المسػتقمة ( T-Test)لمتحقؽ مف صحة الفرضية تػـ اسػتخراج المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة واسػتخدـ اختبػار 
 :لدلالة الفروؽ بيف متوسط  الدرجات، وجاتت النتا ج كما ىو مبيف ف  الجدوؿ الآت 

 تبعاً لمتغير الجنس درجات وفراد عينة البحث عمى الاستبانة ( لدلالة الفروق بين متوسطيT-Testنتائت اختبار ) :(06الجدول )

 ،0.245: )للاسػػتبانة الفرعيػػة المحػػاور مػػف محػػور لكػػؿ بالنسػػبة التسمسػػؿ عمػػى بمغػػت قػػد( ت) قيمػػة أف( 16) الجػػدوؿ مػػف يتضػػح
( 0.05) الدلالػة مسػتوى مػف أكبػر وى ( 0.529 ،0.630 ،0.481 ،0.808) الاحتمالية القيـ عند( 0.635 ،0.485 ،0.711
 عينننة وفننراد درجننات متوسننطي بننيندال إحصننائياً  خات قفننر يوجنند لا: أي الصػػفرية؛ الفرضػػية تقُبػػؿ: وبالتػػال  البحػػث، فػػ  المعتمػػد
 وجػود عػدـ الباحثػة وتفسػر. الجننس لمتغينر تبعناً  فني جامعنة دمشنقالعناممين عمنى اسنتبانة المشنكلات التني تواجنو تندريب  البحث
 عمػؿ مكػاف فػ  والإنػاث الػذكور العػامميف وجودتدريب الاستبانة المشكلات الت  تواجو  عمى والإناث الذكور العامميف آرات بيف فروؽ

المتوسط  العدد الجنس المحاور الفرعية
 الحسابي

الانحراف 
درجة  tقيمة  المعياري

 الحرية
القيمة 
 القرار الاحتمالية

مشكلات تحديد 
 الاحتياجات التدريبية

 ير داؿ  808. 42 245. 276. 2.06 9 ذكر
 278. 2.08 35 أنثى إحصا ياً 

مشكلات تصميم البرامت 
 التدريبية

 ير داؿ  481. 42 711. 356. 2.01 9 ذكر
 366. 2.11 35 أنثى إحصا ياً 

مشكلات تنفيخ خطة 
 البرامت التدريبية

 ير داؿ  630. 42 485. 242. 1.79 9 ذكر
 271. 1.84 35 أنثى إحصا ياً 

تقييم خطة  مشكلات
 البرامت التدريبية

 436. 2.40 9 ذكر
 ير داؿ  529. 42 635.

 578. 2.27 35 أنثى إحصا ياً 
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تاحة الخبرات تبادؿ يتيح واحد  متغيراتػو مػ  متقػارب بشػكؿ معػو ويتعػامموف الواق  ىذا يعايشوف فيـ بينيـ، والتآلؼ التعاوف مف جو وا 
  .كبير حد إلى متقارب المشكلات تقييـ ف  بينيـ الفروؽ يجعؿ ما وىذا ،واحدة ووزارة واحد عمؿ لنظاـ ويتبعوف  المتغيرة،

 :الجنس لمتغير تبعاً  الاستبانةويوضح المخطط البيان  الآت  المتوسطات الحسابية لدرجات أفراد عينة البحث عمى 

 
 الاستبانة تبعاً لمتغير الجنس( المتوسطات الحسابية لدرجات وفراد عينة البحث عمى 2المخطط البياني )
   نتائت الفرضية الثانية ومناقشتيا:

لا توجنند فننروق خات دلالننة إحصننائية بننين متوسننطات درجننات وفننراد عينننة البحننث عمننى اسننتبانة ": تػػنص ىػػذه الفرضػػية عمػػى أنػػو
 ."سنوات الخبرةعدد تبعاً لمتغير في جامعة دمشق العاممينالمشكلات التي تواجو تدريب 
الاسػتبانة تبعػاً عمػى  لػدرجات أفػراد عينػة البحػث استخراج المتوسطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة لمتحقؽ مف صحة الفرضية ت ـ 

 :، كما ىو موضح ف  الجدوؿ الآت عدد سنوات الخبرة لمتغير
 الاستبانة تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرةقيم الإحصا  الوصفي لدرجات وفراد عينة البحث عمى  :(07الجدول )

 المحاور الفرعية سنوات الخبرة العدد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
 5أقؿ مف  5 2.00 312.

 (10-5) 20 2.07 283. مشكلات تحديد الاحتياجات التدريبية
 10أكثر مف 19 2.11 268.
 المجموع 44 2.08 275.
 5أقؿ مف  5 1.93 420.

 (10-5) 20 2.16 344. مشكلات تصميم البرامت التدريبية
 10أكثر مف  19 2.06 366.
 المجموع 44 2.09 362.
 5أقؿ مف  5 1.70 255.

 (10-5) 20 1.90 274. مشكلات تنفيخ خطة البرامت التدريبية
 10أكثر مف 19 1.78 242.
 المجموع 44 1.83 264.
 5أقؿ مف  5 2.00 583.

 (10-5) 20 2.32 637. مشكلات تقييم خطة البرامت التدريبية
 10أكثرمف 19 2.35 436.
 المجموع 44 2.30 550.

 

0
0.5
1
1.5
2
2.5

مشكلات تحديد 
الاحتياجات 

 التدريبية

مشكلات تصميم 
 البرامج التدريبية

مشكلات تنفيذ 
خطة البرامج 

 التدريبية

مشكلات تقييم 
خطة البرامج 

 التدريبية

2.062.011.792.40 ذكر

2.082.111.842.27 أنثى
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عػػدد  لمتغيػػر تبعػػاً  الاسػػتبانة عمػػى البحػػث عينػػة أفػػراد لػػدرجات الحسػػابية المتوسػػطات بػػيف لمفػػروؽ الإحصػػا ية الدلالػػة عػػف ولمكشػػؼ
 (:  18) الجدوؿ يوضح كما ،(One Way ANOVA) الأحادي التبايف تحميؿ اختبار استخداـ تـ الخبرة سنوات

الاستبانة تبعاً لمتغير سنوات ( لمفروق بين متوسطات درجات وفراد عينة البحث عمى ANOVAنتائت تحميل التباين وحادي الاتجاه ) :(08الجدول )
 الخبرة

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين الفرعية المحاور
قيمة ال fقيمة  متوسط المربعات الحرية

 القرار الاحتمالية

مشكلات تحديد 
الاحتياجات 
 التدريبية

 023. 2 047. بيف المجموعات
  ير داؿ 742. 300.

 41 3.201 داخؿ المجموعات إحصا ياً 
 43 3.247 المجموع 078.

تصميم  مشكلات
 البرامت التدريبية

 130. 2 259. بيف المجموعات
  ير داؿ 381. 988.

 إحصا ياً 
 41 5.377 داخؿ المجموعات

 43 5.636 المجموع 131.
مشكلات تنفيخ 
خطة البرامت 
 التدريبية

 123. 2 246. بيف المجموعات
  ير داؿ 171. 1.841

 067. 41 2.741 داخؿ المجموعات إحصا ياً 
 43 2.987 المجموع

مشكلات تقييم 
خطة البرامت 
 التدريبية

 250. 2 500. بيف المجموعات
  ير داؿ 448. 820.

 إحصا ياً 
 41 12.499 داخؿ المجموعات

 43 12.999 المجموع 305.
 ،1.841 ،0.933 ،0.300) للاسػػػتبانة الفرعيػػػة لممحػػػاور بالنسػػػبة التسمسػػػؿ عمػػػى بمغػػػت( f) قيمػػػة أف السػػػابؽ الجػػػدوؿ مػػػف يتضػػػح
 فػػػػ  المعتمػػػػد( 0.05) الدلالػػػػة مسػػػػتوى مػػػػف أكبػػػػر وجميعيػػػػا (0.448 0.171 ،0.381 ،0.742) الاحتماليػػػػة القػػػػيـ عنػػػػد(0.820
لا توجد فروق خات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات وفنراد عيننة البحنث عمنى  :أي الصػفرية؛ الفرضية تقبؿ: وبالتال  ،البحث

 فػ  النتيجػة ىػذه الباحثػة وتعػزو .في جامعة دمشق تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبنرة العامميناستبانة المشكلات التي تواجو تدريب 
 التػ  الوظيفيػة الخبػرة سػنوات بػاختلاؼ العػامميف عمػى أثرت الت  العوامؿ بعض وجود إلى البحث أداة تطبيؽ أثنات لاحظتو ما ضوت

 الػػروتيف لسػػيادة إضػػافةً  ، أنفسػػيـ تطػػوير فػػ  والر بػػة الدافعيػػة إلػػى يفتقػػروف العػػامميف أ مػػب أف المثػػاؿ سػػبيؿ عمػػى ومنيػػا يممكونيػػا،
 الطويمػة الوظيفيػة الخبػرة سػنوات جعمػت الأمػور ىػذه ربمػا مػنيـ، الكثيػر لػدى الإبداعيػة الأفكػار قبػوؿ وعػدـ القديمة بالأفكار والتمسؾ
 .أقؿ وظيفية خبرة سنوات يممكوف الذيف العامميف وبيف بينيـ الفروؽ إظيار ف  مجدية  ير العامميف لبعض
 :التالية النتا ج إلى البحث ؿص  تو  النتا ج السابقة عمى وبناتً : لمبحث العامة الاستنتاجات -02
 تػدريب تواجػو التػ  المشػكلات جػاتت وقػد دمشػؽ، جامعػة فػ  العػامميف تػدريب تواجو الت  المشكلات ف  متوسطة درجة وجود -0 

 ( .الخطة تنفيذ الاحتياجات، تحديد التدريب ، البرنامج تصميـ التدريبية، الخطة تقييـ: )الآت  بالترتيب العامميف
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 لتحديػد الوظا ؼ تحميؿ عمى الاعتماد عدـ  مشكمة الأولى المرتبة ف   جاتت  التدريبية الاحتياجات تحديد  لمشكلات  بالنسبة -2
 فػ  الحاصػؿ التطػور مراعػاة عػدـ التدريبيػة، الاحتياجػات تصػميـ مشػكلات أكثػر مػف كانػت حػيف فػ  ،لمعامميف التدريبية الاحتياجات

 فػػ  الموضػػوع  الجانػػب  يػػاب جػػات فقػػد  التدريبيػػة البػػرامج خطػػة تنفيػػذ لمشػػكلات وبالنسػػبة التدريبيػػة، البػػرامج تصػػميـ عنػػد التػػدريب
 البػرامج خطػة تقيػيـ فػ  متخصصػيف وجػود عػدـ أف إلى بالإضافة التنفيذ، مشكلات بيف مف الأولى بالمرتبة لمتدريب العامميف ترشيح

 .  التدريبية البرامج خطة تقييـ مشاكؿ أىـ مف كانت التدريبية
 .والخبرة الجنس لمتغير وفقاً  الاستبانة عمى البحث عينة أفراد درجات متوسطات بيف إحصا ية دلالة ذات فروؽ جود عدـ -3

  مقترحبت البحث: -13
 تشػرؼ متكامػؿ عمػؿ فريػؽ تشػكيؿ ، مف خػلاؿالجامعة ف  لمعامميف الوظيف  لمتوصيؼ وفقاً  لمعامميف الفعمية الاحتياجاتتحديد  -1

  .دوري بشكؿ حتياجاتتمؾ الا دراسة بيدؼ رالمستم   التعميـ مديرية عميو
  .التخطيط مجاؿ ف  المتخصص لمتدريب مراكز إنشات خلاؿ مف ،التدريبية البرامج إعداد خطة عمى القا ميف تدريب -2
 .التدريبية الخطة برامج لتصميـ الأساسية المبادئ تحديد ف  الجامعية المؤسسات ف  العامميف التربوييف خبرات مف الاستفادة -3
 .التدريبية الخطط لتطوير والاقتصادية المادية المتطمبات كافة تأميف -4
 تجػػاوز كيفيػػة بػػيفي التدريبيػػة الخطػػط لإعػػداد عمػػؿ دليػػؿ تصػػميـ ميمتػػو تكػػوف( تخطػػيطال خريجػػ ) يفمػػؤىم متخصصػػيف تػػوفير -5

 .التدريبية الخطط تواجو الت  المشكلات
 .التدريبية لمبرامج ف  الجامعة العامميف لترشيح محددة معايير اعتمادالموضوعية ف  الترشيح لحضور الدورات، مف خلاؿ  -6
 .وترقيتيـ خبراتيـ صقؿ ف  ليـ المقدمة التدريبية البرامج أىمية حوؿ دمشؽ بجامعة لمعامميف توعية ندوات إقامة -7
 .والحوافز الرواتب بسمـ التدريب ربطك ،بالتدريب ف  الجامعة مميفاالع لتر يب تحفيزية أساليب توفير -8
لزاـو  ر،مستم بشكؿ التدريب أثر قياس -9  باتريؾ كيرؾتكنموذج التدريبية البرامج تقييـ نماذج عمى الاطلاع التدريب عمى القا ميف ا 
 

 

 التمويل: 
 (.501100020595هذا انبحث ممول من جامعة دمشق وفق رقم انتمويم )

Funding: 

 this research is funded by Damascus university – funder No. (501100020595(. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



                                                                                                                                                     القحف                                                                                                                         د.                              .                              المشكلات التي تواجو تدريب العاممين في جامعة دمشق من وجية نظر المتدربين
 

 66من 64

 

 المراجع:
(. مدى فعالية برامج التدريب مف وجية نظر العػامميف بمديريػة التربيػة والتعمػيـ فػ  وكالػة 2014أبو عزيز، ناج  عبد الله سالـ.) .0

 لة ماجستير  ير منشورة. قسـ إدارة الأعماؿ.جامعة الأزىر.  زة.مكتب  زة الاقميم . رسا -الأونروا-الغوث الدولية 
. مجمػػػة جامعػػػة الفيػػػوـ لمعمػػػوـ التربويػػػة 2019أحمد، ػػػدي رجػػػا   عبػػػد المػػػنعـ.) .2 (. معوقػػػات إدارة المػػػوارد البشػػػرية بجامعػػػة الفيػػػوـ

 .225-175(:13والنفسية.)
المركزيػػة فػػ  وزارة التربيػػة فػػ  الجميوريػػة العربيػػة السػػورية مػػف (. معوقػػات التػػدريب الإداري فػػ  الادارة 2018أبولطيؼ،آصػػؼ.) .3

 .71-51(:3)1وجية نظر العامميف الادارييف فييا. مجمة جامعة حماه.
(. دور التػػدريب فػػ  تحسػػيف أدات العػػامميف فػػ  المؤسسػػة الصػػغيرة والمتوسػػطة. رسػػالة ماجسػػتير  يػػر 2016بػػف عػػزة. فػػردوس.) .4

  .امعة قاصدي مرباح. الجزا رمنشورة. قسـ العموـ الاقتصادية.ج
-115(:54(.أثػػر التػػدريب والتطػػوير فػػ  المػػوارد البشػػرية.المجمة العربيػػة لمنشػػر العممػػ .)2023بصػػبوص،أمؿ أحمػػد عبػػد ربػػو.) .5

123. 
فمسػػطيف.مجمة  -(. مشػػاكؿ التػػدريب الاداري فػػ  المؤسسػػات  يػػر الحكوميػػة العاممػػة فػػ  قطػػاع  ػػزة2010ثابػػت، وا ػػؿ محمػػد.) .6

 .164-133(:1)12.جامعة الأزىر
 damascusuniversity.edu.sy 15/11/2023(. مديرية التعميـ المستمر، تاريخ الدخوؿ 2019جامعة دمشؽ .) .7
، تػػاريخ الػػدخوؿ دمشػػؽ بجامعػػة الإداريػػيف لمقػػادة والشخصػػية القياديػػة الميػػارات لتنميػػة تدريبيػػة ورشػػة ).2022.( دمشػػؽ جامعػػة .8

15/11/2023 damascusuniversity.edu.sy 
 damascusuniversity.edu.sy 12/2/2023العامميف، تاريخ الدخوؿ شؤوف مديرية (.2021جامعة دمشؽ.) .9

(. التدريب المين  لمموظفيف وأثره ف  رف  إنتاجية العمؿ فػ  وحػدات مديريػة تربيػة ديػالى. 2021حاج ، محمد محمود ثامر.) .10
 37-25(: 1) 3مجمة دراسات الاعماؿ والإدارة. 

( الخطػػػط التدريبيػػػة رابطػػػة بػػػيف الاحتياجػػػات التدريبيػػػة ورؤيػػػة وأىػػػداؼ المؤسسػػػة، تػػػاريخ 2020السػػػيد محمػػػد ،اييػػػاب ابػػػراىيـ.) .11
 .new-educ.com  18/3/2023الدخوؿ 

(. واقػػ  تخطػػيط المػػوارد البشػػرية فػػ  وكالػػة المػػوارد البشػػرية فػػ  وزارة التعمػػيـ فػػ  2020وبػػف شػػحبؿ، سػػموى.) الشػػيري، فاطمػػة، .12
 ة العربية السعودية. رسالة ماجستير  ير منشورة. قسـ التخطيطالتربوي. جامعة الإماـ بف سعود. السعودية  .المممك

(. أثػػر تحديػػػد الاحتياجػػػات التدريبيػػة ومحتػػػوى التػػػدريب ومدتػػو فػػػ  أدات العػػػامميفت دراسػػة حالػػػة الجامعػػػة 2018عبػػاس، منيػػػر.) .13
  442-405(: 1)34ية والقانونية.السورية الخاصةت. مجمة جامعة دمشؽ لمعموـ الاقتصاد

  /     23/6الػػػػػػػػػدخوؿ  تػػػػػػػػػاريخ المػػػػػػػػػوظفيف، وتطػػػػػػػػوير لتػػػػػػػػػدريب خطػػػػػػػػػة إعػػػػػػػػػداد كيفيػػػػػػػػة .(2023).الممػػػػػػػػػؾ عبػػػػػػػػػد السػػػػػػػػػلاـ، العبػػػػػػػػد .14
2023ae.linkedin.com  

  e3arabi.com 10/2/2023 (. مشاكؿ تدريب الموارد البشرية، تاريخ الدخوؿ2022عضيبات، ولات.) .15
 .(. مناىج البحث ف  التربية وعمـ النفس. مركز التعميـ المفتوح. كمية التربية. جامعة دمشؽ2009وآخروف.)منصور، عم   .16



                                                                                                                                                     القحف                                                                                                                         د.                              .                              المشكلات التي تواجو تدريب العاممين في جامعة دمشق من وجية نظر المتدربين
 

 66من 65

 

(.أثر البرامج التدريبية لمموارد البشرية ف  تحقيؽ الميزة التنافسية ف  القطاع الصح . المجمة 2020المطيري، عبد الله سعود.) .17
 38-19(:15العربية لمنشر العمم .)

(. البرامج التدريبية وأثرىا عمى أدات موظف  وزارة التربية والتعميـ الفمسطينية ف  محافظة الخميؿ 2011عفاؼ أحمد. )النجار،  .18
  .ت واق  وطموحاتت. رسالة ماجستير  ير منشورة. جامعة الخميؿ. فمسطيف

 .دمشؽ. (. نشرة التخطيط والتعاوف الدول 2012ىي ة التخطيط والتعاوف الدول .) .19
20. Anggara, Abdul Aji Kresna Tri & Ruslan, Sangkala. (2021). The Effect Of Training,Work 

Discipline and Organizational Commitment On Employee Performance At The Building Plant T 

Department Of Tire Company In Banten. Dinasti International Journal Of Digital Business 

Managemant, 2(3),413-431 

21. Angela ، G. (2014). Effects of Training on Employee Performance: A Case Study ofUnited Nations 

Support Office for the African Union Mission in Somalia. ChandariaUnited States International 

University ، Nairobi. Retrieved on March United States International University 

22. Halawi & Haydar, Sanders. (2018). Concepts Strategic Management: Pearson education In 

ternational, printed in the united states of America. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                     القحف                                                                                                                         د.                              .                              المشكلات التي تواجو تدريب العاممين في جامعة دمشق من وجية نظر المتدربين
 

 66من 66

 

 

 

 

 

 

 

 
 


