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 :الممخص

 بتحقيددد  وعلا تيدددا فدددي جامعدددة حمدداة التنظيميددةىدددا البحدددث إلدد  الكادددا عدددن وا دد  الرادددا ة 
 الكاددا وكددذل  حمدداة  جامعددة فددي التعميميددة الييئددة أعضددا  نظددر وجيددة مددن المؤسسددي التميددز
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  أىم النتائج التي توصل إلييا الطبقيةتم اختيارىم بالطريقة  التعميمية في كميات جامعة حماة 

وا   تطبي  الراا ة التنظيمية في جامعة حمداة مدن وجيدة نظدر أفدراد عيندة مغ ب البحث الآتي:
بمدغ مسدتوى التميدز المؤسسدي لجامعدة حمداة مدن وجيدة نظدر أفدراد كما  البحث درجة متوسطة 

توجددد علا ددة ذات دلالددة إحصددائية بددين تطبيدد  أبعدداد الراددا ة   و عينددة البحددث درجددة متوسددطة
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Abstract: 
The Aim of The Research Is To Reveal The Reality of Organizational 

Agility At The University of Hama And Its Relationship To Achieving 

Institutional Excellence From The Point of View of Members of The 

Teaching Staff at the University of Hama, as Well as to Reveal the 

Significance of the Differences Between the Scores of the Mean Scores of 

the Research Sample on the Two Questionnaires, Dimensions of 

Organizational Agility and Institutional Excellence due to the Variable of the 

Type of College,The Descriptive Correlative Approach was Used, and the 

questionnaire as a Tool for Data Collection. The Research Sample Consisted 

of (85) Members of the Teaching Staff in the Faculties of the University of 

Hama, Who Were Chosen According to the Stratified Method. The Most 

Important Findings of the Following Research: The Reality of Applying the 

Dimensions of Organizational Agility at the University of Hama, From the 

Point of View of the Members of the Research Sample, Reached an Average 

Degree. The level of Institutional Excellence at the University of Hama, 

From the Point of View of the Members of the Research Sample, Reached 

an Average Degree. There is a Statistically Significant Relationship Between 

the Application of Organizational Agility Dimensions and the Achievement 

of Institutional Excellence From the Point of View of the Research Sample 

Members, and there are no Statistically Significant Differences Between the 

Average Responses of the Research Sample Members on the two 

Questionnaires of the Dimensions of Organizational Agility and Institutional 

Excellence due to the Variable of the type of College. 
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 :المقدمة

والتعميميدة  و دد في القدرن الواحدد والعادرين تغيدرات متسدارعة فدي جميد  المجدالات الا تصدادية والاجتماعيدة والتكنولوجيدة يايد العالم 

مما استوجب عمييا السعي لممنافسة عم  المسدتوى   ةعكست ىذه التغيرات نوسيا عم  طبيعة العمل الإداري في المؤسسات التعميمي

دارتددو وممارسددة متطمباتددو بنجدداح مددن أجددل   المحمددي والإ ميمددي والدددولي لمحودداظ عمدد  مركزىددا ف صددبحت بحاجددة ممحددة لويددم التغييددر واا

 خرجات تتصا بالتميز والجودة العالية. الوصول إل  م

إضافة لدورىا وت تي الجامعة في مقدمة المؤسسات التعميمية ت ثراً بيذه التغييرات كونيا تمد كافة المؤسسات بالكوادر الونية والإدارية 

كمددا أنيددا تسدديم فددي تطددوير الإنسددان بوكددره و يمددو  المجتمدد  فيددي ااسدداس اي تغييددر تنمددوي فددي  المجتمدد  يددام فددي تطددوير وتقدددم ال

 ومياراتو  ليصبح مورداً بارياً مبدعاً وموكراً  

لمتطورات وتجويد عممياتيا ومخرجاتيا لاسيما وأنو لم تعدد ااسداليب الإداريدة التقميديدة رتيا وانطلا اً من أىمية الجامعة ولضمان مساي

حديثة تحق  ليا اادا  التنافسي ك سدموب الرادا ة التنظيميدة الدذي يسديم فدي  أساليب إدارية مصدراً لمميزة التنافسية لابد ليا من تبني

 .تحسين استجابة الجامعة لمتغيرات المستمرة المحيطة بيا وفيميا والتنبؤ بيا والتعرا إلييا وعدىا فرصة لمنمو والتطوير

من القدرن الماضدي  حيدث أبصدره لمندور مجموعدة مدن البداحثين  في بداية التسعيناتالراا ة التنظيمية ظيور لمصطمح و د كان أول 

  دراسدة مويدوم الرادا ة( ومدن ىندا كاندت نقطدة الانطدلا  لسدبا  البداحثين فدي Lehighبجامعدة لييداي) (Lacocca)في معيد لاكوكا 

  ممارسددات الراددا ة التنظيميددةتحسددين الراددا ة التنظيميددة مددن جوانددب متعددددة فمنيددا ماتندداول أورد اادب التربددوي دراسددات تناولددت فقددد 

ااسددس التددي يقددوم عمييددا مويددوم الراددا ة التنظيميددة  ودراسددات تناولددت تقيدديم الراددا ة التنظيميددة فددي مؤسسددات ومنيددا ماتندداول تحديددد 

ة أن مويددوم الراددا ة التنظيميددالتددي بينددت نتائجيددا  (Harraf et al,2015دراسددة ىددارا ونخددرون )عمدد  سددبيل المثددال التعمدديم العددالي  

يرتكددز عمدد  مجموعددة مددن ااسددس الضددرورية والتددي مددن أىميددا: ناددر توافددة الابتكددار  والتمكددين  ومواجيددة الغمددوض والتحميددل البيئددي 

والاستجابة لو  نار ثقافة الراا ة التنظيمية  وضرورة تمكين المدديرين مدن تطبيد  ىدذه ااسدس حتد  تدتمكن المدرسدة مدن الاسدتجابة 
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( أن وا دد  ممارسددة أبعدداد الراددا ة التنظيميددة بجامعددة 0202الداخميددة والخارجيددة  وأوضددحت دراسددة )عمددر  الوعالددة لمتغيددرات فددي بيئتيددا

 جنوب الوادي بمغ درجة متوسطة.

( إل  أىم العوامل المؤثرة في الراا ة التنظيمية وىي)القدرة عمد  Menon and Suresh,2020وتوصمت دراسة مينون وسوريش )

نظيمي  اعتماد تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  التعمم التنظيمي  اسدتراتيجيات المدوارد البادرية  القيدادة  الاعور بالبيئة  الييكل الت

 التمكين  الاستعداد لمتغيير(.

درجدة ممارسدة القيدادات ااكاديميدة فدي الجامعدات السدعودية ابعداد الرادا ة التنظيميدة إلد  تعدرا  (2221)الانصااري  وهدفت دراسة

درجددة ممارسدددة   وتوصدددمت الدراسددة إلددد  أن فددي )رادددا ة اسددتخدام التقنيدددة  راددا ة اتخددداذ القددرارات الوعالددة  رادددا ة التمكددين(والمتمثمددة 

القيددادات ااكاديميددة فددي الجامعددات السددعودية لراددا ة اسددتخدام التقنيددة مرتوعددة  فددي حددين أن درجددة ممارسددة القيددادات ااكاديميددة فددي 

لا توجدددد فدددرو  ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين الدددة  ورادددا ة التمكدددين كاندددت مرتوعدددة  و لقدددرارات الوعالجامعدددات السدددعودية لرادددا ة اتخددداذ ا

 لمتغير الجامعةمتوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول ممارسة أبعاد الراا ة التنظيمية تعزى 

ادددعار  التكيدددا مددد  البيئدددة  إلددد  التعدددرا عمددد  وا ددد  الرادددا ة التنظيميدددة ب بعادىدددا رادددا ة الاست (2223)شااااهين  كماااا هااادفت دراساااة

الحساسية الاستراتيجية  المرونة والسرعة  واستغلال الورص(  وت ثيرىا عم  تميز الجامعدات الومسدطينية فدي محافظدة الخمدي  وبيندت 

فددي  نتائجيددا أن  وا دد  تطبيدد  الراددا ة فددي الجامعددات فددي محافظددة الخميددل جددا  بدرجددة كبيددرة  و أكثددر أبعدداد الراددا ة التنظيميددة تدد ثيراً 

التميددز المؤسسددي فددي الجامعددات الومسددطينية ىددي )المرونددة والسددرعة  واسددتغلال الوددرص(  فددي حددين أن اابعدداد )راددا ة الاستاددعار  

التكيددا مدد  البيئددة  الحساسددية الاسددتراتيجية( لدديس ليددا تدد ثير عمدد  التميددز المؤسسددي  كمددا بمددغ مسددتوى التميددز المؤسسددي لمجامعددات 

  .ل درجة متوسطةالومسطينية في محافظة الخمي

( تناولددت اابعدداد التاليددة 0202فدراسددة )ادداىين  لمراددا ة التنظيميددة أبعدداداً متنوعددةأن يتضددح مددن خددلال عددرض الدراسددات المرجيعددة 

 )راددا ة الاستاددعار  التكيددا مدد  البيئددة  الحساسددية الاسددتراتيجية  المرونددة والسددرعة  واسددتغلال الوددرص(  ودراسددة لمراددا ة التنظيميددة

أبعددداد أخدددرى لمرادددا ة التنظيميدددة ىدددي )رادددا ة اسدددتخدام التقنيدددة  رادددا ة اتخددداذ القدددرارات الوعالدددة  رادددا ة تناولدددت ( 0202)اانصددداري 
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  وتطبيد  وفي ىذا البحث تم تناول ثلاث أبعاد لمراا ة التنظيميدة ىدي )الاستادعار  اتخداذ القدرار  الممارسدة أو التطبيد (التمكين(   

التركيددز عمدد  رؤيتيددا وترتيددب أولوياتيددا وتحديددد طددر  اسددتجابتيا لمتغييددرات والتحددديات التددي عددة يسدداعدىا عمدد  ىددذه اابعدداد فددي الجام

  تواجييا لمتكيا معيا  والإفادة منيا واستثمارىا من أجل الارتقا  بالعمل والسدعي لتحقيد  أعمد  درجدات الواعميدة والكودا ة فدي أدائيدا

 ويضمن لمجامعة الوصول لتميزىا المؤسسي المناود.مما يؤدي إل  زيادة القدرة التنافسية 

إذ أصبح التميز المؤسسي مطمبداً رئيسداً لمجامعدة يسداعدىا عمد  البقدا  والاسدتمرار والمنافسدة وتحسدين  ددرتيا التنافسدية عبدر الانتقدال 

تطويرىدا ونقداط  ياللاستمرار في من وضعيا القائم إل  وضعيا المستقبمي وتتجم  أىمية التميز المؤسسي في الو وا عم  نقاط القوة

  وىددذا يتطمددب تضددافر جيددود كافددة عناصددر الجامعددة مددن خددلال تميددز القيددادة فييددا وتميددز ثقافتيددا التنظيميددة الضددعا اجددل تحسددينيا

لتندافس وتميز المستويدين من خلال تمبية احتياجاتيم ورغبداتيم  لموصدول إلد  النجداح والإبدداع والتميدز لضدمان البقدا  والاسدتمرارية وا

  م  الجامعات ااخرى.

وعميددو أصددبحت الجامعددة ممزمددة بددرجرا  تغييددرات جذريددة فددي أسدداليبيا الإداريددة لتصددبح  ددادرة عمدد  مواجيددة تحددديات عصددر العولمددة 

 .والمنافسة والوصول إل  أفضل المخرجات التي تتناسب م  معايير الجودة العالمية واحتياجات سو  العمل

 :مشكمة البحث-1

السورية كغيرىا من الجامعات لإيجاد ترتيب متقدم في التصنيوات العالمية لمجامعات وتحقي  مركز مرمدو   الجامعاتسعي في ظل 

( بمجموعدة مدن الإجدرا ات مدن أجدل رفد  الترتيدب العدالمي 0222ضمن ىذه التصنيوات  امت وزارة التعميم العالي السورية في عام )

ر في المحتوى الذي تممكو الجامعات السدورية عمد  الإنترندت بمدا يتناسدب مد  مكانتيدا العمميدة  لمجامعات السورية تمثمت برعادة النظ

وعرض الخطط الاستراتيجية والمناىج التدريسية في الموا   الالكترونية عم  مستوى الجامعات والكميدات بدالمغتين العربيدة والانكميزيدة 

الإدارية التقميدية السائدة في الجامعة لم تعد كافية لمساعدتيا عم  الدخول في  ااساليب  ولكن (22  0222)وزارة التعميم العالي   

دائدرة التنافسدية خاصدة وأنيدا لازالدت تعداني مدن الدروتين الإداري ىددذا مدا بينتدو ور دة عمدل وزارة التعمديم العدالي لتطدوير العمددل الإداري 

  والبيرو راطيدة فدي أدا  العداممين لواجبداتيم الوظيويدة اامدر الدذي  دد حيث جا  فييا "أن الجامعة تعاني من الترىدل الإداري والدروتين



 الدرويش  د.                     .واقع الرشاقة التنظيمية في جامعة حماة وعلاقتها بتحقيق التميز المؤسسي من وجهة نظر أعضاء الهيئة التعميمية

 26 من  6

 

ىنا  صدعوبات تعيد  (" أن 0225 الدرويش) كما بينت دراسة  (2  0222يسبب  صور في اادا  والإنتاجية ")وزارة التعميم العالي 

اعتمداد أسدموب التخطديط التقميددي ومركزيدة الإدارة  الجامعة من مواكبتيا لمتطمبات العصر والقيام بدورىا في عممية التنمية تتمثل في

 ".ويعي  تطورىا اامر الذي  د يؤثر عم  مستوى أدا  الجامعة

( فقدد webometrics)وحسدب التصدنيا ااخيدر لويبدوميتريكس السورية  كما أن جامعة حماة حديثة العيد مقارنة م  با ي الجامعات

وتطويرىدا لابدد مدن انتيداج  جامعدة حمداةلدذا لمنيدوض بالعمميدة الإداريدة والتعميميدة فدي   اً ( عالميد5202( محمياً و)22احتمت المرتبة )

لدذي ااساليب الحديثة لمتغيير  وأحد ىذه ااساليب التي فرضت نوسيا ولا ت  بولًا كبيراً واىتماماً متزايداً أسموب الراا ة التنظيميدة  ا

وغيددر المتو عددة فدي بيئتيددا والاسددتجابة ليددا بواعميددة وابتكددار والاسددتوادة منيددا لزيددادة يسداعد الجامعددة عمدد  استاددعار التغييددرات المتو عددة 

كمدا أكددت العديدد مدن الدراسدات عمد  ضدرورة اعتمداد مددخل    درة الجامعة عمد  البقدا  والازدىدار فدي بيئدة تنافسدية متغيدرة باسدتمرار

اريددة حديثددة مددن ادد نو أن يمكددن الجامعددة مددن مواجيددة الماددكلات الراددا ة التنظيميددة فددي الجامعددة ان التغييددر والانتقددال اسدداليب إد

( " أن مددخل الرادا ة التنظيميدة يعدزز اادا  الإداري فدي الجامعدة 0202ويساعدىا عم  المنافسة والبقا  إذ بيندت دراسدة )منصدور  

(" أن الرادا ة التنظيميدة لدم تعدد 0202ويمنحيا القدرة عم  مواجية تحديات المستقبل وحل الماكلات." كما أكددت دراسة)اانصداري 

 مس لة اختيارية بل أصبحت مطمب ضروري لزيادة  درة الجامعة عم  الاستجابة السريعة لمتطمبات ومتغيرات البيئة"

أصدبحت بحاجدة إلد  تبندي أسداليب إداريدة حديثدة تتسد  مد  متطمبدات العصدر  جامعدة حمداةوبالتالي في ظل ااوضاع التي تعاياديا 

لتواكب التطورات السريعة وتكدون  دادرة عمد  مواجيدة اازمدات المسدتقبمية  ولتطدوير أدائيدا لتصدل إلد  مسدتوى تندافس فيدو الجامعدات 

فددي جامعدددة حمددداة وعلا تيددا بتحقيددد  التميدددز ااخددرى  وعميدددو تنبثددد  ماددكمة البحدددث فدددي تعددردا وا ددد  تطبيددد  أبعدداد الرادددا ة التنظيميدددة 

 المؤسسي وبذل  تكون ماكمة البحث متمثمة في التساؤل الرئيس الآتي:

 وعلاقتها بتحقيق التميز المؤسسي من وجهة نظر أعضاء الهيئة التعميمية ؟في جامعة حماة ما واقع الرشاقة التنظيمية 
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 الآتية:ييدا البحث للإجابة عن ااسئمة  أسئمة البحث:-2

 ما وا   الراا ة التنظيمية في جامعة حماة من وجية نظر أعضا  الييئة التعميمية أفراد عينة البحث؟-0-2

 ما درجة التميز المؤسسي لجامعة حماة من وجية نظر أعضا  الييئة التعميمية أفراد عينة البحث؟-0-0

حقيد  التميدز المؤسسدي مدن وجيدة نظدر أعضدا  الييئدة التعميميدة ما العلا ة بين تطبي  الراا ة التنظيميدة فدي جامعدة حمداة وت-0-2

 أفراد عينة البحث؟

ىدل توجدد فددرو  ذات دلالدة إحصددائية بدين متوسددطات إجابدات أفددراد عيندة البحددث عمد  اسددتبانة أبعداد الراددا ة التنظيميدة تعددزى -0-2

 لمتغير نوع الكمية؟

ات أفدراد عيندة البحدث عمد  اسدتبانة التميدز المؤسسدي تعدزى لمتغيدر ىل توجد فرو  ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجاب -0-8

 نوع الكمية؟

 تتجم  أىمية البحث في الآتي: أهمية البحث:-3

ميمدداً ولددو تدد ثير كبيددر عمدد  المؤسسددات التعميميددة وىددو الراددا ة التنظيميددة والتددي تعددد نادداط إداري تمارسددو إدارة  مويومدداً تناولددو  -3-1

 الجامعة بوصوو نتاج إبداعي يساعدىا عم  النمو وتحقي  ميزة تنافسية مستدامة.

ن خدلال البحدث والتطدوير وتبندي إلد  تحقيقدو مد جامعدة حمداةالجامعدات السدورية ومنيدا أىمية التميز المؤسسي كيدا تسدع   -2-0

 نماذج الجودة لتحافظ عم  كيانيا واستمراريتيا.

 أىمية التعميم الجامعي والذي تسيم مخرجاتو في تحقي  برامج التنمية الا تصادية والاجتماعية والتعميمية. -2-2

رى لمرادا ة التنظيميدة والتميدز المؤسسدي  د تسيم نتائج ىذا البحث في توجيو أنظار الباحثين لإجدرا  دراسدات حدول أبعداد أخد -2-2

 لم يتم دراستيا في ىذا البحث.
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 ييدا البحث إل : أهداف البحث-4

 الكاا عن وا   الراا ة التنظيمية في جامعة حماة من وجية نظر أعضا  الييئة التعميمية أفراد عينة البحث. -4-1

 نظر أعضا  الييئة التعميمية أفراد عينة البحث.الكاا عن درجة التميز المؤسسي لجامعة حماة من وجية -2-0

الكاا عن العلا ة بين تطبي  الراا ة التنظيميدة فدي جامعدة حمداة وتحقيد  التميدز المؤسسدي مدن وجيدة نظدر أعضدا  الييئدة -2-2

 التعميمية أفراد عينة البحث.

عينددة البحددث عمدد  اسددتبانة أبعدداد الراددا ة عددن دلالددة الوددرو  ذات الدلالددة الإحصددائية بددين متوسددطات إجابددات أفددراد الكاددا -2-2

 التنظيمية تعزى لمتغير نوع الكمية.

الكاا عن دلالة الورو  ذات الدلالة الإحصدائية بدين متوسدطات إجابدات أفدراد عيندة البحدث عمد  اسدتبانة التميدز المؤسسدي   -2-8

 . تعزى لمتغير نوع الكمية

 :وتشملمتغيرات البحث: -5

 )راا ة الاستاعار  راا ة اتخاذ القرار  راا ة الممارسة( وتامل أبعاد الراا ة التنظيمية وتتمثل فيالمتغيرات المستقمة: 

   كميات نظرية(تطبيقيةمتغير نوع الكمية ولو فئتان )كميات المتغيرات الديمغرافية: 

 .التميز المؤسسيية و وتامل إجابات أفراد عينة البحث عم  استبانتي أبعاد الراا ة التنظيمالمتغيرات التابعة: 

 ( وفقاً للآتي:28,2إل  اختبار الورضيات الآتية عند مستوى دلالة ) البحث يسع : فرضيات البحث-6

نظدر مدن وجيدة لا توجد علا ة ذات دلالة إحصائية بين تطبي  الراا ة التنظيمية في جامعة حمداة وتحقيد  التميدز المؤسسدي -2-2

 أفراد عينة البحث.

تعددزى أبعدداد الراددا ة التنظيميددة اسددتبانة توجددد فددرو  ذات دلالددة إحصددائية بددين متوسددطات إجابددات أفددراد عينددة البحددث عمدد  لا -2-0

 .الكميةلمتغير نوع 
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التميز المؤسسي تعزى لمتغير ندوع استبانة توجد فرو  ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة البحث عم  لا -2-2

 الكمية.

 :حثحدود الب-7

جميدد  أعضددا  الييئددة التعميميددة فددي كميددات )التربيددة  والا تصدداد  والطددب البيطددري  وطددب ااسددنان  اددممت : الحاادود البشاارية-7-2

 . عضواً ( 252) والبالغ عددىم والآداب( في جامعة حماة حماة

 في جامعة حماة. كميات )التربية  والا تصاد  والطب البيطري  وطب ااسنان  والآداب(  اممت: الحدود المكانية-7-2

 ( 0202-0200لمعام الدراسي) ااولب  البحث في الوصل الدراسي : ط  الزمانية الحدود-7-3

وعلا تيددا  راددا ة الممارسددة(وتاددمل أبعدداد الراددا ة التنظيميددة وىددي )راددا ة الاستاددعار  راددا ة اتخدداذ القددرار  : الحاادود العمميااة-7-4

 بتحقي  التميز المؤسسي من خلال )تميز القيادة  تميز الييكل التنظيمي  تميز الثقافة التنظيمية لمجامعة  تميز المستويدين(

 مصطمحات البحث والتعريفات الإجرائية-8

بيئددة العمددل الداخميددة  وتقمدديص اليدددر مددن  ىددي عمميددة تغييددر ديناميكيددة تقددوم بتاددجي  الاسددتوادة مددن الوددرص فددي الرشاااقة التنظيميااة: 

عدددددادة تصدددددميم إجدددددرا ات العمدددددل التنظيميدددددة  خدددددلال الاسدددددتجابة السدددددريعة لمتغييدددددرات الخارجيدددددة والاعتمددددداد عمددددد  التقنيدددددات الحديثدددددة  واا

("Altalhi,2018,255). 

اجد في بيئة العمل المحيطة بيا وذل  من متغييرات المتو لالاستجابة بسرعة   الجامعة عمإدارة ىي  درة الرشاقة التنظيمية)إجرائياً(: 

وتقداس  وتامل رادا ة الاستادعار  ورادا ة اتخداذ القدرار  ورادا ة الممارسدةخلال التكيا والمرونة في التعامل معيا بسرعة وفعالية  

 .بالدرجة التي تعكسيا تقديرات أعضا  الييئة التعميمية عم  الاستبانة المعدى ليذا الغرض

وتقدداس بالدرجددة التددي   اكتادداا الوددرص أماميددا ةلتغييددرات المحيطددة بيددا ومحاولدداإدرا   دددرة إدارة الجامعددة عمدد  : رشاااقة الاستشااعار

 .تعكسيا تقديرات أعضا  الييئة التعميمية عم  الاستبانة المعدى ليذا الغرض
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لمتغييدر ومتد  تتخدذ  بعدرا متد  تسدتجيعمد  اتخداذ القدرارات الصدحيحة فالجامعدة الراديقة ت ددرة إدارة الجامعدة : رشاقة اتخاا  القارار

 .وتقاس بالدرجة التي تعكسيا تقديرات أعضا  الييئة التعميمية عم  الاستبانة المعدى ليذا الغرض   راراتيا

أي ردود الوعددل  لمتغييددرات والتحددديات التددي تواجييددا لمتكيددا معيدداعمدد  الاسددتجابة  دددرة إدارة الجامعددة :  الممارسااةالتطبيااق أو رشاااقة 

 .وتقاس بالدرجة التي تعكسيا تقديرات أعضا  الييئة التعميمية عم  الاستبانة المعدى ليذا الغرضلمتغييرات البيئية  المناسب 

" حالدددة مدددن الإبدددداع الإداري والتودددو  التنظيمدددي تحقددد  مسدددتويات عاليدددة مدددن اادا  والتنويدددذ لمعمميدددات الإنتاجيدددة التمياااز المؤسساااي: 

نجددازات تتوددو  عمد  مددا يحققدو المنافسددون ويرضدد  عنيدا العمددلا " )السددممي  والتسدويقي ة وغيرىددا فدي المؤسسددة  بمددا يندتج عنددو نتدائج واا

0220  22). 

ىددو تميددز إداري ووظيوددي يد تي مددن خددلال الاسددتثمار فددي الإمكاندات غيددر المسددتعممة فددي الجامعددة ويتسددم التميااز المؤسسااي)إجرائياً(: 

وتقدداس بالدرجددة التددي تعكسدديا تقددديرات   افددة التنظيميددة لمجامعددة وتميددز الييكددل التنظيمددي وتميددز المسددتويدينبتميددز القيددادة وتميددز الثق

 .أعضا  الييئة التعميمية عم  الاستبانة المعدى ليذا الغرض

 الإطار النظري-12

الإداري المعاصددر  و ددد تعددددت يعددد مويددوم الراددا ة التنظيميددة مددن المودداىيم الحديثددة فددي الوكددر مفهااوم الرشاااقة التنظيميااة: -12-1

المصطمحات ووجيات النظر حولو  فاعتبره البعض فمسوة إدارية  في حين اعتبره نخرون ب ندو نمدوذج تصدنيعي  ورأي الدبعض ب ندو 

 دددرة أدا   واسددتراتيجية إداريددة  وصددنوو نخددرون باعتبدداره خاصددية معينددة لمنظددام الإداري  فالراددا ة فددي المعجددم الوسدديط: ىددي مصدددر 

 .  وتعني خوة وسرعة في العمل  وي قال: را   في عممو: أي خاد وأسرعرا  

 دددرة المنظمددة عمدد  التعامددل مدد  التغييددرات السددريعة والقاسددية وغيددر ":( بأنهاااRamamurthy& Lu,2011عرفهااا رامااامورلي ولااو )

فمويددوم الراددا ة التنظيميددة يتضددمن خاصدديتين المؤكدددة والازدىددار فددي بيئددة تنافسددية تتسددم بددالورص المتغيددرة وغيددر المتو عددة" باسددتمرار" 

أساسيتين ىما: الاستجابة لمتغيير المتو   أو غير المتو   بالطر  المناسبة وفي الو ت المناسب واستغلال التغييرات والاستوادة منيدا 

 .(932)"كورص لصالح المنظمة
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مكاني ( بأنها: 2216كما عرفها)أحمد  اتيدا والاسدتوادة مدن الودرص المتاحدة ليداي بمدا يمكنيدا مدن  درة المؤسسة عم  تعظيم مواردىا واا

 (22)معالجة أوجو القصور الداخمية ومواجية التحديات الخارجية بيدا استمرار بقائيا ومساعدتيا عم  تحقي  ميزة تنافسية"

تؤكددد عمدد  السددرعة والمرونددة يتضددح ممددا سددب  عمدد  الددرغم مددن الاختلافددات بددين تعدداريا مودداىيم الراددا ة التنظيميددة إلا أنيددا جميعيددا 

 والاستجابة الوعالة لمتغير ك حد أىم السمات ااساسية لراا ة المؤسسة.

 تعدد الراددا ة التنظيميددة صددمام النجدداح لمجامعددة إذ تسداعدىا عمدد  مواجيددة التغييددرات والتطددورات التددي  دد تظيددر فددي البيئددة الداخميددة والخارجيددة

و عيددا التنافسددي والمحافظددة عميددو مددن خددلال تقددديم خدددمات عاليددة الجددودة وخوددض التكدداليا عنددد لمجامعددة فالجامعددة الرادديقة تسددع  لتعزيددز م

 إنجاز ااعمال والحصول عم  رضا العملا  والعاممين  والقضا  عم  العمميات الروتينية التي لا تضيا  يمة لمجامعة.

 .(Park,2011,28-29)بار  ر ثلاث رئيسة كما حددتيا دراسةوتتمثل أبعاد الراا ة التنظيمية في محاو أبعاد الرشاقة التنظيمية: -22-2

ىدددي القددددرة التنظيميدددة لوحدددص ومرا بدددة والتقددداط ااحدددداث مدددن التغيدددرات البيئيدددة ) تغييدددر توضددديلات رشااااقة الاستشاااعار:  -12-2-1

 .العملا   التحركات الجديدة لممنافسين  التكنولوجيا الجديدة( في الو ت المناسب

تعندي  ددرة المنظمددة عمد  جمد  وتنقيدة وىيكمدة وتقيديم المعمومدات ذات الصدمة مدن مصددادر رشااقة عممياة اتخاا  القارار:  -12-2-2

 متنوعددة لتوسددير الآثددار المترتبددة عمدد  ااحددداث الخاصددة عمدد  ااعمددال دون تدد خير وتحديددد الوددرص والتيديدددات القائمددة عمدد  توسددير

كيويدة إعدادة تكدوين المدوارد وعمدل إجدرا ات تنافسدية جديددة وتقدوم رادا ة صدن  القدرار عمد  ااحداث ووض  خطط العمل التي توجدو 

العديد من ااناطة المترابطدة والتدي توسدر ااحدداث التدي تدم استادعارىا وذلد  بتجميد  وىيكمدة وتقيديم المعمومدات المرتبطدة بااحدداث 

رص والتيديددات المتعمقدة بيدا ثدم تضد  معدايير عمميدة لتحقيد  أ صد  والتغيرات البيئية  ومن خلال ىذه ااناطة تحدد المنظمات الود

  در من ت ثير الورص والتقميل من ت ثير التيديدات.

وىددي القددرة عمدد  إعددادة تكدوين المددوارد التنظيميددة باددكل حيدوي وجددذري وتعددديل العمميددات رشاااقة التطبيااق أو الممارسااة: -12-2-3

عادة ىيكمة العلا ات عم  أساس خطط فعم  ."ية وتقديم منتجات وخدمات جديدة لمسو  في الو ت المناسبواا
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يتضدددح ممدددا سدددب  أبعددداد الرادددا ة التنظيميدددة فدددي الجامعدددة ىدددي رادددا ة الاستادددعار ورادددا ة عمميدددة اتخددداذ القدددرار ورادددا ة الممارسدددة فرادددا ة 

خارجيداً وداخميداً  إضدافةً لقددرة الجامعدة عمد  الاستاعار في الجامعة: ىي  درة الجامعدة عمد  تحديدد عوامدل التغييدر الحادثدة فدي بيئدة العمدل 

تو دد  تمدد  التغيددرات التددي  ددد تحدددث فددي المسددتقبل  وراددا ة الممارسددة ىددي الترجمددة الممموسددة لعمميددة اتخدداذ القددرار وىددي  دددرة الجامعددة عمدد  

   .تجابة لمتغيرات البيئيةىندسة عممياتيا ومراجعة إجرا اتيا باكل متواصل من أجل الاستمرار بتقديم خدمات ذات جودة عالية اس

يعدود التميدز المؤسسدي فدي جدذوره إلد  نظريدة الإدارة العمميدة التدي حدددت مويدوم الكودا ة ك سداس لمتميدز التميز المؤسساي: -12-3

قول فالتميز لغةً ىو " الإنوراد والاختلاا  فحينا ن  المؤسسي  ومدرسة العلا ات الإنسانية ركزت عم  الحاجات الاجتماعية لمعاممين

 .(2992)ابن منظور   إن فلاناً يمتاز عن  ومو أي يختما أو يتورد عنيم بصوات معينة

:"مرحمددة متقدمددة مددن الإجددادة فددي العمددل واادا  الوعددال المبنددي عمدد  مودداىيم إداريددة رائدددة ( بأنااش2226أمااا اصااطلاحاً عرفااش)درويش 

ارا  المدوارد الباد تتضمن التركيز عم  اادا  والنتائج وخدمة المستويدين والقيادة رية والتحسدين المسدتمر الواعمة وتطوير العمميات واا

 .(220والابتكار")

تميز إداري ووظيوي ي تي من خدلال الاسدتثمار فدي الإمكاندات غيدر المسدتغمة ( بأنش:  Meyer,2005التميز المؤسسي عرفتش ماير)ومويوم 

تتمثددل فددي القيددادة والتمكددين والنمددو لزيددادة الرضدد  الددوظيوي وتحسددين اادا   فددي العدداممين والمؤسسددة عمدد  حددد سددوا  ويتسددم التميددز بنقدداط  ددوة

 .(31)" فالتميز المؤسسي ىو استثمار الجامعات لمورصة المتاحة والتي تكون مبنية عم  تخطيط استراتيجي فعال ومسب 

 درة المؤسسة عم  المساىمة باكل استراتيجي والتوو  عم  أدائيا وحل مادكلاتيا  ( التميز المؤسسي بأنش: 2216ويعرف)حجازي 

وتحقيدد  أىدددافيا بصددورة فعالددة تميزىددا عددن بددا ي المؤسسددات ويسدداعدىا عمدد  دخددول سددو  المنافسددة بكوددا ة لمددا تمتمكددو مددن امتيددازات 

 .(22) كثيرة"

الوريدددة مددن نوعيددا تتمتدد  بيددا المنظمددة  ياسدداً بالمنظمددات المنافسددة مجموعددة مددن الخصددائص التنظيميددة النددادرة : ىددو "كمااا يعاارف بأنااش

 .("89  0228")الربيعي والتي تجعميا  ادرة عم  إدارة مواردىا لتعزيز مركزىا التنافسي
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يتضح مما سب  عم  الرغم من تعدد وجيات النظر التي  دمت من الباحثين حول مويوم التميز المؤسسي إلا أنيا تتو  جميعيا في 

جوىر التميز المؤسسدي والدذي يتضدمن توظيدا جميد  مدوارد المؤسسدة المتاحدة توظيوداً فعدالًا لتحقيد  الرضدا لكدل مدن المتعداممين مد  

 المؤسسة والعاممين فييا والمجتم  لتظير المؤسسة بالصورة التي تميزىا وتبرزىا.

العلا دة بدين اندو المدنيج المناسدب لتحديدد  الارتبداطيا تضدت طبيعدة البحدث الاعتمداد عمد  المدنيج الوصدوي : منهج البحث-11

 .من وجية نظر أفراد عينة البحثلمجامعة تحقي  التميز المؤسسي و تطبي  الراا ة التنظيمية في جامعة حماة 

جميد  أعضدا  الييئدة التعميميدة فدي كميدات )التربيدة  والا تصداد  والطدب تكدون مجتمد  البحدث مدن  مجتمع البحاث وعينتاش:-12

ادؤون العداممين حسدب إحصدائيات مديريدة  عضدواً ( 252) والبدالغ عدددىم البيطري  وطب ااسنان  والآداب( فدي جامعدة حمداة حمداة

 طبقيددة عينددة لتحقيدد  أىددداا البحددث سددحبت  و (  وىددو العددام الددذي ط بدد  فيددو البحددث0202-0200لمعددام الدراسددي ) فددي جامعددة حمدداة

تطبيقيدددة طبقدددة الكميدددات الكميدددات نظريدددة و طبقتدددين طبقدددة ال  إذ تدددم تقسددديم الكميدددات إلددد  مدددن مجتمددد  البحدددث %(46,4)بنسدددبة عادددوائية 

التربيددة  ( ممثمددة عددن الكميددات التطبيقيددة  والكميددات )الا تصدداد  والطددب البيطددري  وطددب ااسددنانالكميات) سددحبت بالطريقددة العاددوائيةو 

والجددول  ضدواً مدن أعضدا  الييئدة التعميميدة فدي جامعدة حمداةع (58) عينة البحث بمغت( ممثمة عن الكميات النظرية وبذل  والآداب

 .حسب متغيرات البحثالبحث  عينةالتالي يوضح خصائص 

البحث عدد عينة( 1) جدولال  

 

 

 السيكومتريةأدوات البحث وخصائصها -13

بعد الاطلاع عمد  اادب  أبعاد الراا ة التنظيميةإعداد استبانة تم لتحقي  أىداا البحث استبانة أبعاد الرشاقة التنظيمية: -13-1

وفدي ضدو  ذلد  تدم إعدداد الاسدتبانة فدي صدورتيا ااوليدة  (0202)عمدر  كدراسدة النظري والدراسات السدابقة ذات الصدمة بالموضدوع 

  ولدراسدة الخصدائص السديكومترية م  بدائل إجابة خماسدية )كبيدرة جدداً  كبيدرة  متوسدطة   ميمدة   ميمدة جدداً(  ( عبارة09)من  ةمكون

 عدد العينة نسبة السحب المجتمع الأصمي متغير التخصص

 22 %35 122 كميات تطبيقية
 20 %68 61 كميات نظرية
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عضواً من ( 02تم تطبي  ىذه الاستبانة عم  عينة بمغت )   والتميز المؤسسي أبعاد الراا ة التنظيمية لاستبانتيالثبات(  -)الصد 

 جامعة حماة وىي من خارج أفراد العينة ااساسية لمبحث  وف  الآتي:في أعضا  الييئة التعميمية 

 عم  الطرائ  التالية: تم الاعتمادلمتحق  من صد  الاستبانة  صدق استبانة أبعاد الرشاقة التنظيمية:-13-1-1

لبيان رأييدم  حماة معة : تم عرض الاستبانة عم  مجموعة من المحكمين المختصين ذوي الخبرة في كمية التربية بجاصدق المحتوى

وبمدغ المجمدوع   وبنداً  عمد  الآرا  والملاحظدات تدم تعدديل بعدض العبدارات مدن حيدث الصدياغة المغويدة  في صحة صياغة كل عبدارة

 ( عبارة.09النيائي لعبارات الاستبانة )

 كدل حساب معاملات الارتبداط بدينلاستبانة أبعاد الراا ة التنظيمية تم لمتحق  من صد  الاتسا  الداخمي صدق الاتساق الداخمي: 

 الآتي: جدولالم  الدرجة الكمية لو كما ىو موضح في  مجال من مجالات الاستبانة

مع الدرجة الكمية لش أبعاد الرشاقة التنظيميةاستبانة مجال من مجالات ( معاملات ارتباط درجة كل 2) جدولال  

 مستوى الدلالة الارتباط المجالات
 22,2 528,2** راا ة الاستاعار
 22,2 528,2** راا ة اتخاذ القرار

 22,2 502,2** راا ة التطبي  أو الممارسة

مد  درجتيدا الكميدة وىدذه  مجدال مدن مجدالات اسدتبانة أبعداد الرادا ة التنظيميدةمن الجدول الساب  وجدود ارتبداط بدين درجدة كدل  يتضح

 .مما ياير إل  أن عبارات الاستبانة تقيس ما وضعت لقياسو  (2,22الارتباطات دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

 عم  الطرائ  التالية: تم الاعتمادالاستبانة  ثباتلمتحق  من : لبات استبانة أبعاد الرشاقة التنظيمية-13-1-2

سددديبرمان بدددراون تدددم تقسددديم فقدددرات الاسدددتبانة إلددد  فقدددرات فرديدددة وأخدددرى زوجيدددة وتدددم إيجددداد معامدددل ارتبددداط  :طريقاااة التجزئاااة النصااافية

(Spearman- Brown) و د تم تصحيح معاملات   ومعدل الوقرات الزوجية لكل فقرة من فقرات الاستبانة  بين معدل الوقرات الوردية

 .يوضح ذل  (2جدول )الارتباط باستخدام معامل جتمان لمتجزئة النصوية  وال

أبعدداد تددم حسدداب معامددل الثبددات باسددتخدام معادلددة ألوددا كرونبدداخ لدددرجات العينددة الاسددتطلاعية عمدد  اسددتبانة : طريقااة ألفااا كرونبااا 

 ( يوضح نتائج معاملات الثبات بيذه الطريقة.2والجدول ) الراا ة التنظيمية
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 أبعاد الرشاقة التنظيميةمعاملات لبات التجزئة النصفية وألفا كرونبا  لاستبانة  :(3) جدولال

 أبعاداستبانة 
 معامل الارتباط قبل ألفا كرونبا  الرشاقة التنظيمية

 التعديل
 معامل الارتباط بعد

 التعديل
 معامل جتمان

 لمتجزئة النصفية
 520,2 522,2 220,2 522,2 راا ة الاستاعار

 522,2 522,2 802,2 559,2 اتخاذ القرارراا ة 
راا ة التطبي  أو 

 528,2 522,2 220,2 520,2 الممارسة

 952,2 925,2 2,222 508,2 الدرجة الكمية

(  أمدا معامدل ثبدات بالتجزئدة 508,2بمغدت ) أبعاد الراا ة التنظيميةمن الجدول الساب  أن معاملات ألوا كرونباخ لاستبانة يتضح    

  (925,2جتمان لمتجزئة النصدوية ) وبمغ معامل(  925,2وبعد التعديل بمغ )  (2,222فقد بمغ معامل الارتباط  بل التعديل )النصوية 

تتصا بدرجدة مناسدبة مدن الصدد   أبعاد الراا ة التنظيميةويتضح مما سب  أن استبانة   وبالتالي تتمت  الاستبانة بدرجة ثبات جيدة

 .للاستخدام ك داة لمبحث الحالي مما يجعميا صالحاً   والثبات

ندت الصاورة النهائيااة لاسااتبانة أبعاااد الرشاااقة التنظيميااة: -13-1-3 فددي صديغتيا النيائيددة مددن  اسددتبانة أبعداد الراددا ة التنظيميدةتَكَوَّ

وكبيددرة    ميمددة جددداً( إذ ت ع طَدد  كبيددرة جددداً )خمسددة درجددات(   ميمددة  متوسددطة  كبيددرة  ( عبددارة وبدددائل إجابددة خماسددية )كبيددرة جددداً 09)

 .و ميمة جداً)درجة واحدة(  و ميمة)درجتان(  ومتوسطة )ثلاثة درجات(  )أربعة درجات(

بعددد الاطددلاع عمدد  اادب النظددري  التميددز المؤسسدديإعددداد اسددتبانة تددم لتحقيدد  أىددداا البحددث اسااتبانة التميااز المؤسسااي: -13-2

من  ةوفي ضو  ذل  تم إعداد الاستبانة في صورتيا ااولية مكون (0202)ااىين كدراسة سابقة ذات الصمة بالموضوع والدراسات ال

 .م  بدائل إجابة خماسية )كبيرة جداً  كبيرة  متوسطة   ميمة   ميمة جداً(  عبارة(26)

 عم  الطرائ  التالية: تم الاعتمادلمتحق  من صد  الاستبانة  صدق استبانة التميز المؤسسي:-13-2-1

لبيان رأييدم  حماة : تم عرض الاستبانة عم  مجموعة من المحكمين المختصين ذوي الخبرة في كمية التربية بجامعة صدق المحتوى

وبمدغ المجمدوع   وبنداً  عمد  الآرا  والملاحظدات تدم تعدديل بعدض العبدارات مدن حيدث الصدياغة المغويدة  في صحة صياغة كل عبدارة

 ( عبارة.02النيائي لعبارات الاستبانة )
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مجدال  كدل حساب معاملات الارتباط بدينلاستبانة التميز المؤسسي تم لمتحق  من صد  الاتسا  الداخمي صدق الاتساق الداخمي: 

 الآتي: جدولالم  الدرجة الكمية لو كما ىو موضح في  من مجالات الاستبانة

 مع الدرجة الكمية لش التميز المؤسسياستبانة مجال من مجالات ( معاملات ارتباط درجة كل 4) جدولال

 مستوى الدلالة الارتباط المجالات
 22,2 598,2** تميز القيادة

 22,2 920,2** تميز الييكل التنظيمي

 22,2 552,2** تميز الثقافة التنظيمية

 22,2 520,2** تميز المستويدين

مددد  درجتيدددا الكميدددة وىدددذه  مجدددال مدددن مجدددالات اسدددتبانة التميدددز المؤسسددديمدددن الجددددول السددداب  وجدددود ارتبددداط بدددين درجدددة كدددل  يتضدددح

 .مما ياير إل  أن عبارات الاستبانة تقيس ما وضعت لقياسو  (2,22الارتباطات دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

 عم  الطرائ  التالية: تم الاعتمادالاستبانة  ثباتلمتحق  من المؤسسي:  لبات استبانة التميز-13-2-2

سددديبرمان بدددراون تدددم تقسددديم فقدددرات الاسدددتبانة إلددد  فقدددرات فرديدددة وأخدددرى زوجيدددة وتدددم إيجددداد معامدددل ارتبددداط  :طريقاااة التجزئاااة النصااافية

(Spearman- Brown) و د تم تصحيح معاملات   ومعدل الوقرات الزوجية لكل فقرة من فقرات الاستبانة  بين معدل الوقرات الوردية

 (يوضح ذل 8الارتباط باستخدام معامل جتمان لمتجزئة النصوية  والجدول )

التميددز تددم حسدداب معامددل الثبددات باسددتخدام معادلددة ألوددا كرونبدداخ لدددرجات العينددة الاسددتطلاعية عمدد  اسددتبانة : طريقااة ألفااا كرونبااا 

 الطريقة.( يوضح نتائج معاملات الثبات بيذه 8والجدول )المؤسسي 

 التميز المؤسسيمعاملات لبات التجزئة النصفية وألفا كرونبا  لاستبانة  :(5) جدولال

 استبانة
 معامل الارتباط قبل ألفا كرونبا  التميز المؤسسي

 التعديل
 معامل الارتباط بعد

 التعديل
 معامل جتمان

 لمتجزئة النصفية

 592,2 289,2 289,2 522,2 تميز القيادة

 502,2 520,2 850,2 922,2 التنظيمي تميز الييكل

 550,2 220,2 220,2 522,2 تميز الثقافة التنظيمية

 50,2 508,2 820,2 508,2 تميز المستويدين

 592,2 520,2 2,222 522,2 الدرجة الكمية
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ثبدات بالتجزئدة النصدوية  (  أما معامدل522,2بمغت )المؤسسي  التميزمن الجدول الساب  أن معاملات ألوا كرونباخ لاستبانة يتضح 

  (2,592جتمدددان لمتجزئدددة النصدددوية ) وبمدددغ معامدددل(  2,520وبعدددد التعدددديل بمدددغ )  (2,222فقدددد بمدددغ معامدددل الارتبددداط  بدددل التعدددديل )

تتصددا بدرجددة مناسددبة مددن الصددد  المؤسسددي  التميددزويتضددح ممددا سددب  أن اسددتبانة   وبالتددالي تتمتدد  الاسددتبانة بدرجددة ثبددات جيدددة

 مما يجعميا صالحاً للاستخدام ك داة لمبحث الحالي  والثبات

نددت الصااورة النهائيااة لاسااتبانة التميااز المؤسسااي: -13-2-3 ( عبددارة 02فددي صدديغتيا النيائيددة مددن )اسددتبانة التميددز المؤسسددي تَكَوَّ

  وكبيدرة )أربعدة درجدات(   ميمة جداً( إذ ت ع طَ  كبيدرة جدداً )خمسدة درجدات(   ميمة  متوسطة  كبيرة  وبدائل إجابة خماسية )كبيرة جداً 

 .و ميمة جداً)درجة واحدة(  و ميمة)درجتان(  ومتوسطة )ثلاثة درجات(

إذ تدمً حسداب المتوسدطات  ب( الإحصدائي لتحميدل البياندات باسدتخدام الحاسد (Spssتم استخدام برنامجالأساليب الإحصائية -14

لمعيندات  (T) معامدل الارتبداط بيرسدون واختبدار اختبداربلانحرافدات المعياريدة  وتدم اسدتخدام الاختبدارات المعمميدة والمتمثمدة الحسدابية وا

 المستقمة.

لتحديد المح  المعتمد في البحث فقد تم تحديد طول الخلايا في مقياس ليكرت الخماسي من : المعيار المعتمد في البحث-15

( ومن ثم تقسيمو عم  أكبر  يمة في الاستبانة لمحصول عم  طول الخمية أي 2= 2-8درجات الاستبانة )خلال حساب المدى بين 

(  وذلدد  لتحديددد الحددد 2بعددد ذلدد  تددم إضددافة ىددذه القيمددة إلدد  أ ددل  يمددة فددي الاسددتبانة ) بدايددة الاسددتبانة وىددي العدددد   (2852=2/8)

 حو الذي يوضح الجدول الآتي :ااعم  ليذه الخمية  وىكذا أصبح طول الخلايا عم  الن

 المعتمد في البحث المعيار :(6) جدولال

 قميمة جداً  قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً  درجة التطبيق

 فئات المتوسط
 الحسابي الرتبي

 2802أكبر من 
 إل  2822

2,29 
 إل  0822

2,29 
 إل 2852

0,89 
 2852أ ل من 

 %52أكبر من  النسبة المئوية
% إل  25

5289% 
% إل  80

2589% 
% إل  22

8289% 
 %22أ ل من 
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 :نتائج البحث ومناقشتها-16

 السؤال الأول: ما واقع الرشاقة التنظيمية في جامعة حماة من وجهة نظر أعضاء الهيئة التعميمية أفراد عينة البحث؟.

( لاسددتخراج المتوسددطات الحسددابية والنسددبة المئويددة والانحددراا (spssللإجابددة عددن ىددذا السددؤال  امددت الباحثددة بالاعتمدداد عمدد  برنددامج 

فدي جامعدة حمداة مدن وجيدة  الرادا ة التنظيميدة وا د لتحديدد  أبعداد الرادا ة التنظيميدة المعياري لاستجابات عينة البحث عم  استبانة 

 والجدول التالي يوضح ىذه النتائج:    نظر أعضا  الييئة التعميمية

 أبعاد الرشاقة التنظيمية المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسبة المئوية لمجالات استبانة :(7جدول)ال

 درجة التطبيق الرتب النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجالات
 متوسطة 2 %22,5 2,295 2,02 راا ة الاستاعار
 متوسطة 0 %2235 2,225 2829 راا ة اتخاذ القرار

 متوسطة 2 %2030 2,822 2,22 راا ة التطبي  والممارسة

 متوسطة  %2282 2,292 2825 الاستبانة ككل

ي لاحظ من الجدول السداب  أن وا د  الرادا ة التنظيميدة فدي جامعدة حمداة مدن وجيدة نظدر أعضدا  الييئدة التعميميدة أفدراد عيندة البحدث 

أمدددا ترتيدددب مجدددالات اسدددتبانة أبعددداد الرادددا ة  ( %2282(  وبنسدددبة مئويدددة بمغدددت)2825جدددا  بدرجدددة متوسدددطة بمتوسدددط حسدددابي و ددددره)

( وبدرجدددة متوسدددطة  يميدددو 2,02التنظيميدددة جدددا  التدددالي: حصدددل المجال)رادددا ة الاستادددعار( عمددد  المرتبدددة ااولددد  بمتوسدددط حسدددابي)

متوسدطة  وأخيدراً المجدال )رادا ة التطبيد   ( وبدرجدة2829المجال)راا ة اتخاذ القرار( الذي جا  في المرتبة الثانية بمتوسدط حسدابي)

 (  وبدرجة متوسطة.2,22أو الممارسة( الذي جا  بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بمغ)

 أعضدا  المجتمد  الجدامعيفدبعض أن إدارة الجامعة تميل إلد  اسدتخدام الإدارة التقميديدة فدي تسديير ااعمدال  ويمكن توسير ذل  إل  

والمحافظددة عمدد  رتابددة سددير ااعمددال داخددل  تطبيدد  مودداىيم إداريددة حديثددة ويميمددون إلدد  الاسددتقرار فددي أعمدداليمالمخدداطر و  لا يحبددذون

عددادةالإجددرا ات الناظمددة لمعمددلإجددرا  تغييددر وتعددديل  الجامعددةإدارة ممارسددة الراددا ة التنظيميددة يتطمددب مددن  ولاسدديما أن الجامعددة    واا

أن تكدون فدي حالدة اسدتعداد لإدرا  الإادارات الدواردة مدن بيئاتيدا و ىياكل أكثر مرونة  ىيكمية الجامعة وتحويميا من ىياكل ىرمية إل 
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( التدي بيندت أن وا د  تطبيد  الرادا ة التنظيميدة كدان بدرجدة 0202اتوقت ىذه النتيجة م  دراسة)عمر  تيا معالجلالداخمية والخارجية 

( إذ بينددت ىددذه نتددائج ىددذه الدراسددات أن 0202دراسة)ادداىين (  و 0202متوسددطة  بينمددا اختموددت ىددذه النتيجددة مدد  دراسة)اانصدداري 

 وا   تطبي  الراا ة التنظيمية كان بدرجة كبيرة.

 السؤال اللاني: ما درجة التميز المؤسسي لجامعة حماة من وجهة نظر أعضاء الهيئة التعميمية أفراد عينة البحث؟. 

( لاسددتخراج المتوسددطات الحسددابية والنسددبة المئويددة والانحددراا (spssللإجابددة عددن ىددذا السددؤال  امددت الباحثددة بالاعتمدداد عمدد  برنددامج 

جامعددة حمدداة مددن وجيددة نظددر التميددز المؤسسددي ل درجددةلتحديددد  التميددز المؤسسددي المعيدداري لاسددتجابات عينددة البحددث عمدد  اسددتبانة 

 ل التالي يوضح ىذه النتائج:    والجدو أعضا  الييئة التعميمية

 لاستبانة التميز المؤسسيالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسبة المئوية  :(8جدول)ال

 درجة التطبيق الرتب النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي استبانة التميز المؤسسي
 متوسطة 0 %20,2 828,2 20,2 تميز القيادة

 متوسطة 2 %20 202,2 22,2 الييكل التنظيميتميز 
 متوسطة 2 %22 228,2 28,2 تميز الثقافة التنظيمية
 متوسطة 2 %22,5 882,2 29,2 تميز المستويدين
 متوسطة  %2080 2,208 2822 الاستبانة ككل

بمغدت من وجية نظر أعضا  الييئة التعميمية أفراد عيندة البحدث  درجة التميز المؤسسي لجامعة حماةي لاحظ من الجدول الساب  أن 

أمدا ترتيدب مجدالات اسدتبانة التميدز المؤسسدي جدا  (  %20,0) (  وبنسدبة مئويدة بمغدت2,22) درجة متوسطة بمتوسط حسدابي و ددره

 ( وبدرجة متوسطة  يميو المجال28,2) )تميز الثقافة التنظيمية لمجامعة( عم  المرتبة ااول  بمتوسط حسابي حصل المجالالتالي: 

( وبدرجددة متوسددطة  ثدم المجددال )تميددز الييكدل التنظيمددي( الددذي 20,2) )تميدز القيددادة( الدذي جددا  فددي المرتبدة الثانيددة بمتوسددط حسدابي

بدة الرابعدة (  وبدرجة متوسطة  وأخيراً المجال )تميز المستويدين( الذي جدا  فدي المرت22,2) جا  بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بمغ

 (  وبدرجة متوسطة.29,2) بمتوسط حسابي بمغ

تدوفير مجموعدة مدن المتطمبدات فدي الجامعدة  وبعدض ىدذه يتطمدب التميدز المؤسسدي  أن الوصدول إلد ويمكن توسير ىذه النتيجة إلد  

تتطمددب سددنوات طويمددة مددن العمددل لتحقيقيددا كمددا أنيددا تتطمددب جيددداً اددمولياً وجماعيدداً وتكموددة عاليددة مددن الجامعددة  كمددا أن المتطمبددات 
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تعداني مدن العديدد مدن المادكلات نتيجدة اازمدة التدي سدادت مندذ  الجامعدات السدوريةوىدي كغيرىدا  مدن جامعة حمداة تعدد وليددة العيدد 

( التددي بينددت أن مسددتوى 0202اتوقددت ىددذه النتيجددة مدد  دراسة)ادداىين ى التميددز فييددا. م  اامددر الددذي انعكددس عمدد  مسددتو 0222عددام 

 التميز المؤسسي كان بدرجة متوسطة.

  :نتائج فرضيات البحث-17

بين تطبيق الرشااقة التنظيمياة فاي جامعاة حمااة ( 25,2عند مستوى دلالة )الفرضية الأولى: لا توجد علاقة  ات دلالة إحصائية 

 المؤسسي من وجهة نظر أفراد عينة البحث. وتحقيق التميز

معامدددل ارتبددداط بيرسدددون بدددين درجدددات أفدددراد عيندددة البحدددث عمددد  اسدددتبانة أبعددداد الرادددا ة حسددداب لمتحقددد  مدددن صدددحة ىدددذه الورضدددية تدددم 

 يوضح النتائج التي تم التوصل إلييا: التالي التنظيمية ودرجاتيم عم  استبانة التميز والجدول 

 ( معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين أبعاد الرشاقة التنظيمية والتميز المؤسسي من وجهة نظر أفراد عينة البحث 9جدول)ال

  أبعاد الرشاقة التنظيمية
 التميز المؤسسي
 الدرجة الكمية

 راا ة الاستاعار
 

 **2,255 الارتباط

 22,2 الدلالة
 دال القرار

 
 راا ة اتخاذ القرار

 **2,509 الارتباط

 22,2 الدلالة
 دال القرار

 راا ة التطبي  أو الممارسة
 

 **2,582 الارتباط

 22,2 الدلالة
 دال القرار

 الدرجة الكمية
 **2,522 الارتباط

 22,2 الدلالة
 دال القرار

وبالتددالي نددرفض الورضددية الصددورية ونقبددل  (28,2)وىددي أصددغر مددن  (22,2)مسددتوى الدلالددة بمغددت  ي لاحددظ مددن الجدددول السدداب  أن

بين تطبيق الرشاقة التنظيمية فاي ( 25,2عند مستوى دلالة )توجد علاقة  ات دلالة إحصائية  الورضية البديمة والتي تنص عمد :

 .جامعة حماة وتحقيق التميز المؤسسي من وجهة نظر أفراد عينة البحث
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لجامعدة الرادا ة التنظيميدة وجدد التميدز المؤسسدي لمجامعدة  فعنددما تقدوم إدارة الجامعدة و كمما طبقدت إدارة ايمكن توسير ذل   إل  أن 

 باستاعار التغيرات المتو عة وغير المتو عة المحيطة بيا  والاستجابة ليدا بواعميدة وابتكدار والاسدتوادة منيدا  واسدتثمارىا وتحويميدا إلد 

وتحديددد نقدداط القددوة و الضددعا فددي  الداخميددة والخارجيددة البيئتددين عمدد  تحميددل ميددزة تنافسددية جديدددة  واتخدداذ القددرارات الصددحيحية بندداً  

والوصدول بدو إلد  مرحمدة التميدز المؤسسدي  فدالتميز يتحقد  كل ىذه الممارسات من ا نيا أن تسديم فدي تحسدين أدا  الجامعدة العمل 

دة سدرعة اادا  مدن خدلال تحسدين أدا  العمميدات بالتطبي  الناجحة ابعاد الراا ة التنظيمية التدي تسداعد الجامعدة عمد  تحسدين وزيدا

في الجامعة وزيادة  درتيا عم  إيجاد استراتيجية رايقة لمتعامل مد  التغييدرات واسدتغلال الودرص الناتجدة عنيااتوقدت ىدذه النتيجدة مد  

 مؤسسي.( التي بينت أن ىنا  علا ة بين تطبي  أبعاد الراا ة التنظيمية وتحقي  التميز ال0202دراسة)ااىين 

باين متوساطات إجاباات أفاراد عيناة البحاث عماى ( 25,2عند مستوى دلالاة ) توجد فروق  ات دلالة إحصائيةلا الفرضية اللانية: 

 أبعاد الرشاقة التنظيمية تعزى لمتغير نوع الكميةاستبانة 

اسدتبانة حسداب المتوسدطات الحسدابية والانحرافدات المعياريدة لاسدتجابات أفدراد عيندة البحدث عمد  تدم لمتحق  من صحة ىذه الورضية 

ندوع ( لمتحق  من دلالة الودرو  بدين أعضدا  الييئدة التعميميدة وفقداً لمتغيدر T.Test  ومن ثم استخدام اختبار )أبعاد الراا ة التنظيمية

 النتائج عم  النحو الآتي:كميات نظرية(  وجا ت  -تطبيقية)كميات الكمية

 ( لحساب دلالة الفروق بين متوسطات إجابات أفراد عينة البحث عمى استبانة أبعاد الرشاقة وفقاً لمتغير نوع الكميةT.Testقيمة ) :(12جدول )ال

 المجالات والدرجة
 الكمية للاستبانة

 نوع الكمية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الحرية Tقيمة
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 راا ة الاستاعار
 295,2 02,2 تطبيقيةكميات 

 غير دالة 2,29 52 22,2
 292,2 22,2 كميات نظرية

 راا ة اتخاذ القرار
 225,2 02,2 تطبيقيةكميات 

 غير دالة 2,20 52 822,2
 228,2 28,2 كميات نظرية

راا ة التطبي  أو 
 الممارسة

 292,2 25,2 تطبيقيةكميات 
 غير دالة 2,22 52 52,2

 022,2 29,2 كميات نظرية
الدرجة الكمية 
 للاستبانة

 2,209 29,2 تطبيقيةكميات 
 غير دالة 2,22 52 2,20

 2,205 2,25 كميات نظرية
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وبالتدالي نقبدل الورضدية  (28,2)مدن  مستوى الدلالدة لمدرجدة الكميدة للاسدتبانة ومجالاتيدا الورعيدة أكبدر  ي لاحظ من الجدول الساب  أن

باين متوسااطات إجاباات أفاراد عينااة ( 25,2عنااد مساتوى دلالاة ) توجاد فااروق  ات دلالاة إحصاائيةلا  الصدورية والتدي تدنص عمد :

 أبعاد الرشاقة التنظيمية تعزى لمتغير نوع الكميةاستبانة البحث عمى 

كميدات نظريدة( لا يختمودون فدي نرائيدم حددول -تطبيقيدة)كميدات ويمكدن توسدير ذلد  إلد  أعضدا  الييئدة التعميميدة بمختمدا تخصصدداتيم 

وا   تطبي  أبعاد الراا ة التنظيمية في جامعة حماة انيم ياتركون في بيئة عمل واحدة تتاابو ظروا العمل فييدا  فدردارة الجامعدة 

التددي بينددت عدددم وجددود فددرو  فددي ( 0202تتبدد  أسددموب إداري موحددد مدد  جميدد  الكميددات  اتوقددت ىددذه النتيجددة مدد  دراسة)اانصدداري 

 تطبي  الراا ة التنظيمية تعزى لصالح متغير الجامعة.

باين متوساطات إجاباات أفاراد عيناة البحاث عماى ( 25,2عند مستوى دلالاة )توجد فروق  ات دلالة إحصائية لا الفرضية اللاللة: 

 التميز المؤسسي تعزى لمتغير نوع الكمية.استبانة 

اسدتبانة حسداب المتوسدطات الحسدابية والانحرافدات المعياريدة لاسدتجابات أفدراد عيندة البحدث عمد  تدم رضية لمتحق  من صحة ىذه الو

) كميددات نددوع الكميددة( لمتحقدد  مددن دلالددة الوددرو  بدين أعضددا  الييئددة التعميميددة وفقداً لمتغيددر T.Test  ومددن ثددم اسددتخدام اختبدار )التميدز

 النحو الآتي:كميات نظرية(  وجا ت النتائج عم   -تطبيقية

 ( لحساب دلالة الفروق بين متوسطات إجابات أفراد عينة البحث عمى استبانة التميز وفقاً لمتغير نوع الكميةT.Testقيمة ) :(11جدول )ال

 المجالات والدرجة
المتوسط  نوع الكمية الكمية للاستبانة

 الحسابي
الانحراف 
مستوى  درجة الحرية Tقيمة المعياري

 القرار الدلالة

 029,2 22,2 تطبيقيةكميات  تميز القيادة
 082,2 22,2 كميات نظرية غير دالة 2,22 52 25,5

تميز الييكل 
 التنظيمي

 822,2 22,2 تطبيقيةكميات 
 222,2 29,2 كميات نظرية غير دالة 2,22 52 22,22

تميز الثقافة 
 التنظيمية لمجامعة

 82,2 20,2 تطبيقيةكميات 
 222,2 2 ,22 كميات نظرية غير دالة 2,22 52 85,02

 850,2 22,2 تطبيقيةكميات  تميز المستويدين
 222,2 29,2 كميات نظرية غير دالة 2,22 52 25,02

الدرجة الكمية 
 للاستبانة

 2,282 22,2 تطبيقيةكميات 
 2,222 2,22 كميات نظرية غير دالة 2,29 52 2,22
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وبالتدالي نقبدل الورضدية  (28,2)أكبدر مدن لمدرجدة الكميدة للاسدتبانة ومجالاتيدا الورعيدة مسدتوى الدلالدة  السداب  أني لاحظ مدن الجددول 

باين متوسااطات إجاباات أفاراد عينااة ( 25,2عنااد مساتوى دلالاة )توجاد فااروق  ات دلالاة إحصاائية لا  الصدورية والتدي تدنص عمد :

 .نوع الكميةالتميز المؤسسي تعزى لمتغير استبانة البحث عمى 

كميدات نظريدة( لا يختمودون فدي نرائيدم حددول -تطبيقيدةأعضدا  الييئدة التعميميدة بمختمدا تخصصدداتيم )كميدات  ويمكدن توسدير ذلد  إلد 

مستوى التميز المؤسسي لجامعة حماة انيم يعممون فدي بيئدة واحددة تنظميدا أنظمدة و دوانين موحددة  فدالإجرا ات التدي تقدوم بيدا إدارة 

   التميز تعمم عم  جمي  الكميات لتطبيقيا.الجامعة لتحقي

 تتمخص نتائج البحث بالنقاط الرئيسية التالية:: ممخص نتائج البحث-18

وا دد  الراددا ة التنظيميددة فددي جامعددة حمدداة مددن وجيددة نظددر أعضددا  الييئددة التعميميددة أفددراد عينددة البحددث درجددة متوسددطة بمددغ -25-2

 .  (%2282بمغت)(  وبنسبة مئوية 2825بمتوسط حسابي و دره)

( عمدد  المرتبددة راددا ة الاستاددعارجددا  ترتيددب مجددالات اسددتبانة أبعدداد الراددا ة التنظيميددة عمدد  الاددكل الآتددي: حصددل المجال)-25-0

( الددددذي جددددا  فددددي المرتبددددة الثانيددددة بمتوسددددط راددددا ة اتخدددداذ القددددرار( وبدرجددددة متوسددددطة  يميددددو المجال)2,02ااولدددد  بمتوسددددط حسددددابي)

( الددددذي جددددا  بالمرتبددددة الثالثددددة بمتوسددددط حسددددابي راددددا ة التطبيدددد  أو الممارسددددةمتوسددددطة  وأخيددددراً المجددددال )( وبدرجددددة 2829حسددددابي)

 (  وبدرجة متوسطة.2,22بمغ)

مددن وجيددة نظددر أعضددا  الييئددة التعميميددة أفددراد عينددة البحددث درجددة متوسددطة بمغددت درجددة التميددز المؤسسددي لجامعددة حمدداة  -25-2

 .(%20,0مئوية بمغت)(  وبنسبة 2,22بمتوسط حسابي و دره)

حصددل المجددال)تميز الثقافددة التنظيميددة لمجامعددة( عمدد  جددا  ترتيددب مجددالات اسددتبانة التميددز المؤسسددي عمدد  الاددكل الآتددي:  -25-2

( وبدرجددددة متوسددددطة  يميددددو المجددددال)تميز القيددددادة( الددددذي جددددا  فددددي المرتبددددة الثانيددددة بمتوسددددط 28,2المرتبددددة ااولدددد  بمتوسددددط حسددددابي)

(  22,2وبدرجدددة متوسدددطة  ثدددم المجدددال )تميدددز الييكدددل التنظيمدددي( الدددذي جدددا  بالمرتبدددة الثالثدددة بمتوسدددط حسدددابي بمدددغ)( 20,2حسدددابي)

 (  وبدرجة متوسطة.29,2وبدرجة متوسطة  وأخيراً المجال )تميز المستويدين( الذي جا  في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بمغ)
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بين تطبي  الراا ة التنظيمية في جامعة حمداة وتحقيد  التميدز ( 28,2ى دلالة )عند مستو توجد علا ة ذات دلالة إحصائية  -25-8

 المؤسسي من وجية نظر أفراد عينة البحث

 اسددتبانتيبددين متوسددطات إجابددات أفددراد عينددة البحددث عمدد  ( 28,2عنددد مسددتوى دلالددة ) توجددد فددرو  ذات دلالددة إحصددائيةلا  -25-2

 تعزى لمتغير نوع الكمية. أبعاد الراا ة التنظيمية والتميز المؤسسي

 في ضو  النتائج التي تم الوصول إلييا تقترح الباحثة الآتي:: مقترحات البحث-19

تنظدديم دورات تدريبيددة وورش عمددل لزيددادة  دددرة أفددراد المجتمدد  الجددامعي عمدد  استاددعار التغييددرات البيئيددة وتحسددين ميدداراتيم -29-2

 .الحصول عميياالمتعمقة بتحميل وتوسير المعمومات التي يتم 

جددرا  لقددا ات دوريددة مدد  العدداممين -29-0 عطددا  الكميددات حريددة التعامددل مدد  اازمددات التددي  ددد تواجييددا  واا التوجددو نحددو اللامركزيددة واا

 لمنا اة ماكلات العمل في سبل الوصول إل  حمول تضمن تطوير اادا .

 سلامة ما يتخذ من  رارات.تحديث  اعدة البيانات المعتمدة في الكميات بصورة دورية لضمان -29-2

 .العمل عم  نار ثقافة التميز وتطبي  نماذجيا في جامعة حماة والإفادة من التجارب العالمية في ىذا المجال-29-2

 أخرى لمراا ة التنظيمية.أبعاد إجرا  المزيد من الدراسات تتناول -29-8
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