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 الملخص:

 المدددارس معلمدإ نظدر وجهدد  مدن الطلبدة  نمدر مواجهدد  سدل البحد  الحدالإ ىلددى  عدر   هدد 
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Abstract:  
The current study aims to identify the methods of addressing student 

bullying from the perspective of secondary school teachers in Deir ez-Zor  

Governorate. To conduct this research, the descriptive survey method was 

employed, using a questionnaire as the primary tool for data collection. The 

sample consisted of seven schools, representing 5% of the total number of 

schools in the original population, selected through simple cluster random 

sampling. The researcher selected 10% of the teachers from the original 

population, resulting in a sample of 90 teachers—41 males and 49 females—

from secondary schools in Deir ez-Zor city for the academic year 2024–

2025. 
To achieve the study’s objectives, a questionnaire was developed to measure 

the study variables, comprising 35 items. 
The findings revealed that the methods of addressing student bullying, as 

perceived by secondary school teachers in Deir ez-Zor, were rated at a 

moderate overall level. Furthermore, the results indicated no statistically 

significant differences in the mean scores of participants’ responses on the 

questionnaire as a whole, attributed to variations in gender, academic 

qualification, or teaching experience. 
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 : Introductionالمقدمة  
يعد  التنم ر المدرسإ من الظواهر السلوكية المقلقة التإ با    ؤثر بشدك  متزايدد علدى المندات التربدو  داخد  المؤسسدات التعليميدة، لا 

در علدى اليدحية فحسد ، سيما فإ المرحلة الثانوية التإ  شهد  حولات نفسية واجتماعية حساسة لد   الطلبة. ىذ لا يقتصر أثر التنم 
فدإ .ب  يمتد ليشم  الليئة الصفية بأكملها، ممدا يدنعكس سدلب ا علدى التحصدي  الدراسدإ، والصدحة النفسدية، والشدعور بالأمدان والانتمداء

لطة  ربويددة، وخلددرة ميدانيددة، لمددا يمتلكدد  مددن سدد ا  ور  فددإ مواجهددة هددذه الظدداهرة، نظددر يلددرد دور المعلددم كعنصددر محدد كمددا هددذا السدديا ،
 لطلبة.وقدرة على التأثير المباشر فإ سلوك ا

ددا لتقددارير منظمددة اليونسددكو، يمعددد التنمددر المدرسددإ مددن أكثددر أنددواع العنددا انتشددار ا فددإ الليئددات التعليميددة حددول العددالم، وقددد حظددإ و و  فق 
باهتمام دولإ واسع لما ل  من آثار نفسية و ربوية خطيرة على الطلبة، مما دفع الدول الأعيداء ىلدى  خصديو يدوم دولدإ لمكافحتد  

 ( www.unesco.org.)نة وداعمةو عزيز بيئة  عليمية آم
 داخددد  متناميدددا    حدددديا    شدددك   با ددد  التنمدددر ظددداهرة أن لاحظددد  المدرسدددإ، بالمندددات العميدددق واهتمدددامإ التربويدددة  جربتدددإ مدددن انطلاق دددا

 مجدرد التنمدر يعدد لدمحيد  . دقيقدة واجتماعيدة نفسية بتحولات الطلبة فيها يمر التإ الثانوية المرحلة فإ خاصة التعليمية، المؤسسات
 النفسدية، والصدحة الدراسدإ، التحصدي  علدى سدللية آثدارا   ويتدرك بأكملهدا، الصدفية الليئدة فإ يؤثر نمطا   أصبح ب  عابر، فرد  سلوك

 .والانتماء بالأمان والشعور
 واجتماعيدة  ربويدة مسدؤولية ليشدم  يمتدد بد  المعرفدة، نقد  علدى يقتصدر لا الدذ  المعلدم، دور عند التوقا ىلى الواقع هذا دفعنإ وقد

. المدرسددية الحيدداة ىلددى  تسددل  قددد التددإ العدوانيددة للممارسددات والتصددد  الطلابددإ، السددلوك ضددب  فددإ مددؤثر موقددع فددإ  جعلدد  عميقددة،
 وخلر دد  صددو   يجعدد  ممددا منهددا، للحددد المباشددر والتدددخ  التنمددر، مظدداهر رصددد علددى القدددرة يمتلدد  الطلبددة، مددن قربدد  بحكددم فددالمعلم،
 .الظاهرة هذه لفهم مهما   مصدرا  
 التعلدديم مدددارس فددإ المعلمددين نظددر وجهددة مدن المدرسددإ التنمددر مواجهددة سددل  علددى اليددوء لتسدل  الدراسددة هددذه فكددرة جدداءت هنددا، مدن

 وفدداعلين الصدفو ، داخد  يحدد  مدا علدى مباشددرين شدهودا   باعتبدارهم رؤيدتهم مدن أنطلدق أن اختددرت وقدد. الدزور ديدر بمديندة الثدانو  
 علددى والتعددر  أنماطدد ، و حديددد التنمددر، مظدداهر  شددخيو ىلددى الدراسددة هددذه  هددد . وداعمددة آمنددة  عليميددة بيئددة بندداء فددإ أساسدديين
 ثقافدة و عزيدز الظداهرة هدذه مدن الحدد فدإ  سدهم فعالدة  ربويدة آليدات اقتدرا  سدلي  فدإ وذل  واليحايا، ل  المر كلين الطلبة خصائو
 المدرسة داخ  والتسامح الاحترام

  Research Problem:المشكلة
  حدديات مدن  خلدو لا الليئدة هدذه أن ىلا وقيمد ، مهارا د  و نميدة الطالد  شخصدية بناء ىلى  هد  واجتماعية  ربوية بيئة المدرسة  معد

 المؤسسدددات فددإ متزايدددد قلددق مصددددر  شددك   با ددد  التددإ المدرسددإ، التنمدددر ظدداهرة أبردهدددا ومددن التعليمدددإ، المنددات علدددى  ددؤثر سددلوكية
 .الطلبة لد  دقيقة واجتماعية نفسية  حولات  شهد التإ الثانوية المرحلة فإ خاصة التعليمية،

 العمريدة الفئة فإ الطلبة ثل  من أكثر أن  ؤكد التإ اليونيسيف، منظمة  قارير  شير كما عالمية، ظاهرة المدرسإ التنمر أصبح لقد
 سدلب ا السدلوكيات هدذه و دنعكس. ىلكتروني دا أو نفسدي ا جسددي ا، لفظي دا، كدان سواء التنمر، من متعددة لأشكال يتعرضون  عام ا( 05–05)

http://www.unesco.org/
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 ومحفزة آمنة بيئة  وفير فإ التعليمية المؤسسة أهدا  يهدد مما والانتماء، بالأمان والشعور الدراسإ والتحصي  النفسية الصحة على
 .للتعلم
 منهددا والتربويددة، الاجتماعيددة العوامدد  مددن بجملددة يددر ب  الثانويددة المدددارس فددإ التنمددر أن دراسددات عدددة أظهددرت المحلددإ، السدديا  وفددإ
 مدن الظداهرة هدذه مواجهدة فدإ المعلدم دور أهميدة علدى أكددت كما التربو ، الوعإ مستو   وانخفاض التنشئة، ضعا الأسر ، التفك 
 المدددارس فددإ منتشددر التنمددر أن( 0105) القحطددانإ دراسددة بي ندد  فقددد. والأهدد  الإدارة مددع والتعدداون  والتوجيدد  التربددو   التدددخ  خددلال

 التنمددر أن ىلددى( 0107) المسدداعيد أشددار كمددا. المتنمددرين للطلبددة  دريليددة بددرامج ىعددداد بيددرورة وأوصدد  الريدداض، بمدينددة الحكوميددة
 سدحلول أبدو دراسدة أمدا. الصدفية والليئدة اليدحية علدى  دؤثر متعدددة بطدر   ويممدارس الآخدر، علدى السيطرة ىلى يهد  عدوانإ سلوك

 فدإ التربدو   المرشدد دور و فعيد  اللاصدفية، الأنشدطة فدإ المتنمدرين الطلبدة ىشدراك أهميدة علدى أكددت فقدد يدونس، خدان فإ( 0102)
دددا دور ا يدددؤدون  الأردنيدددة العسدددكرية المددددارس مددددير   أن( 0109) السدددرحان دراسدددة وأظهدددرت. الظددداهرة هدددذه مدددن الحدددد  ضدددب  فدددإ مهم 

 .والمعلمين الإدارة قل  من المستمرة المتابعة بيرورة وأوص  العدوانية، السلوكيات
  عدود ىحصدائي ا دالدة فدرو   وجدود مدع متوسدطة، بدرجدة كدان التنمدر مدن الحدد فدإ المعلمدين دور أن  لي ن ،(0100) نصر دراسة وفإ

 مدع التعامد  آليدات علدى المعلمدين  ددري  ىلدى الحاجدة يعكدس ممدا العليدا، الدراسدات لصدالح والمؤهد  الإندا ، لصدالح الجدنس لمتغير
 الإلكترونددإ التنمددر مددن الحددد فددإ الوقائيددة الإرشددادية اللددرامج أهميددة( 0100) ومددردو   اللطيددف علددد دراسددة أكدددت كمددا. الظدداهرة هددذه

 .المحلية الليئة متغيرات الاعتبار بعين  أخذ أعمق دراسات بإجراء وأوص  المدرسإ، والنفور
 التواصدد  وسددائ  علددر التنمددر بددين عكسددية علاقددة وجددود عددن( 0105) وصددليرة ىسددكندرانإ دراسددة كشددف  فقددد السددورية، الليئددة فددإ أمدا

 أظهددرت كمددا. النفسددية الصددحة علددى التنمددر مددن النددوع هددذا خطددورة يعكددس ممددا الجامعددة، طالبددات لددد  النفسددية والمناعددة الاجتمدداعإ
 فدرو   مدع الثدامن، الصدا طلبدة لدد  المدرسدإ والتنمدر الذا يدة الهويدة بدين سدللية علاقدة وجود( 0104) والسناد وداود الللخإ دراسة
 .الظاهرة بهذه المر بطة النفسية الخصائو فهم أهمية يعزد مما التنمر، سلوك فإ الذكور لصالح
 كمجموعددة خاصددة معاملددة ىلددى يحتدداجون  التنمددر ضددحايا أن النددرويج فددإ( 0117) سددوللير   دراسددة أظهددرت الدددولإ، الصددعيد وعلددى
 و عددد المدرسدة ا سداع أن المتحددة الولايات فإ( 0100) ودملائ  هيستر دراسة بي ن  كما. الدنيا الصفو  فإ خاصة متميزة، فرعية
 دراسددة وأكدددت. المدرسددإ العنددا حدددة مددن  رفددع عرقي ددا والمتنوعدة المكتظددة الصددفو  وأن الجسددد ، الاسددتقواء فددر  مددن يزيددد مبانيهدا
 ىلدى يؤديدان وقدد والاكتئدا،، النفسدإ التو ر من مر فعة بمستويات ير بطان والإلكترونإ المدرسإ التنمر أن( 0100) ودملائ  شنايدر
 .الانتحار ومحاولات الدراسإ التحصي   دنإ

 التعلديم مددارس مدن ومعلمدة معلمدا  ( 51) مدن مكوندة عيندة علدى أوليدة اسدتطلاعية دراسدة الباحثة أجرت المعطيات، هذه من وانطلاق ا
 المعلمددين مددن كليددرة نسددبة أن النتددائج أظهددرت وقددد. الليانددات لجمددع كددأداة  الفرديددة المقابلددة باسددتخدام الددزور، ديددر مدينددة فددإ الثددانو  

ا يعدد لدم التنمدر أن ىلدى يشدير ممدا اللفظدإ، شدكل  فإ خاصة مدارسهم، فإ كليرة بدرجة منتشر التنمر أن يرون %( 47)  فردي دا سدلوك 
ا، أو  .ا  منظم ا   ربوي  دخلا   و ستدعإ الصفية، الليئة على  ؤثر متكررة ظاهرة أصبح ب  محدود 

 الدزور ديدر مديندة فدإ التعليميدة الليئدة أن ىلا والدوليدة، العربية السياقات فإ المدرسإ التنمر ظاهرة  ناول  التإ الدراسات  عدد ورغم
 هدذه أن خاصدة عنددها، التوقدا  سدتدعإ معرفية فجوة الأمر هذا ويمعد. المجال هذا فإ كا    بحثإ باهتمام – الآن حتى –  ح    لم

 فإ رمصدت التإ  ل  من حدة أكثر أو مغايرة سلوكية أنماط ا  شهد قد خاصة، واقتصادية اجتماعية ظرو  من ب   مر   بما المدينة،
 نظددر وجهددة مددن المدرسددإ التنمددر  تندداول التددإ الميدانيددة المحدداولات أوائدد  مددن لتكددون  الدراسددة هددذه جدداءت هنددا، ومددن. أخددر   مندداطق
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 المعلمدددين مدددن عيندددة علددى الباحثدددة أجر هدددا أوليدددة اسددتطلاعية نتدددائج ىلدددى مسددتندة الدددزور، بددددير الثدددانو   التعلدديم مددددارس فدددإ المعلمددين
 .لمواجهت   ربوية آليات لتفعي  ملحة حاجة ووجود اللفظإ، للتنمر واضح انتشار عن كشف  والمعلمات،

 الواقدع وبين للتعلم، ومحفزة آمنة بيئة بناء فإ التعليمية المؤسسة أهدا  بين التناقض فإ الدراسة مشكلة  تللور سلق، ما على وبناء  
 الدرئيس سدؤالها الدراسدة  طدر  هندا، ومدن. والاجتمداعإ النفسإ و كيفهم  حصيلهم على  ؤثر  نمرية سلوكيات من الطلبة يعيش  الذ 

 الزور؟ دير محافظة فإ الثانو   التعليم مدارس معلمإ نظر وجهة من الطلبة  نمر مواجهة سل  ما التالإ 
  The importance of research:همميةالأ

راسة هذه  كتس  ن عد الكشدا وهدو موضوعها وأهمية الطلا،، مع المباشرة وعلاقت  التربو   ودوره المعلم عم  أهمية من أهميتها الد ِّ
 هدذه أهميدة  كمدن لدذل  ،الظداهرة هدذه عمد معلمدينال  عامد  وكيفيدة الثانوية المدارس معلمإ نظر وجهة من الطلبة  نمر مواجهة سل 

راسة  : يأ إ فيما وأهمية العينة المستهدفة فإ البح  والتطليقية النظرية الناحيتين من الد ِّ

راسة هذه  كتس  :النظرية الناحية من  ىلدى  عرضد  التإ – الباحثة علم حدود فإ – الدراسات أوائ  من انها فإ النظرية أهميتها الد ِّ
 .الزور دير محافظة فإ الثانو   التعليم مدارس معلمإ نظر وجهة من الطلبة  نمر مواجهة سل 
 فدإ التعليميدة الليئدة علدى  دؤثر التدإ السدلوكية المشدكلات أبدرد ىحدد  يتنداول كوند  مدن البح  هذا أهمية  نبع  تطليقيةال الناحية من

 داخدد  والتفاعدد  الددتعلم عمليددة و عيددق والاجتماعيددة، النفسددية الطلبددة سددلامة  هدددد با دد  التددإ التنمددر، ظدداهرة وهددإ الثانويددة، المدددارس
 استكشددا ، و التربددو   الميدددان خددلال مددن الثانويددة المدددارس فددإ التنمددر واقددع علددى اليددوء  سددلي  فددإ البحدد  هددذا يسددهم كمدداا، الصدد

 الليئددة فددإ للتطليددق قابلددة عمليددة  وصدديات  قددديماضددافة ىلددى .فعاليتهددا ومددد  التنمددر، مواجهددة فددإ المعلمددون  يعتمدددها التددإ الأسددالي 
 .التعليمإ المنات و حسين الظاهرة من الحد فإ  سهم المدرسية،

 يشدكلون  كدونهم فدإ الدزور دير محافظة فإ الثانوية المدارس ومعلمات معلمإ من عينة اختيار أهمية  تمث   المستهدفة العينة هميةأ 
 فددإ الطلبددة مددع التعامدد  فددإ مباشددرة خلددرة، ىضددافة ىلددى امددتلاكهم الصددفو  داخدد  السددللية السددلوكيات مواجهددة فددإ الأول الدددفاع خدد 

كمددا .و دددري   دددخ  بددرامج لتطددوير عليدد  اللندداء يمكددن حقيقيددا    ربويددا   واقعددا   يعكسددون ، و التنمددر فيهددا يكثددر حيدد  حساسددة، عمريددة مرحلددة
 لمواجهددة يسددتخدمونها التددإ الفعليددة والممارسددات  ددواجههم، التددإ اليوميددة التحددديات حددول للمعلومددات موثوقددا   مصدددرا  يمثدد  المعلمددون 

 .فعلإ  ربو   سيا  فإ التوصيات  طليق ىمكانية من ويعزد واقعية، بنتائج البح  يثر   آرائهم استقصاء فإن وبالتالإ،.الظاهرة

 هد  البحث إلى: ي  Research objectives همدا الأ
 الفداعلين باعتبدارهم الدزور ديدر محافظدة فدإ الثدانو   التعلديم مددارس فإ المعلمين نظر وجهة من الطلبة  نمر مواجهة سل   عر  -0

 .التعليمية العملية فإ الأساسيين
 والخلددرة الجددنسحسدد  متغيددرات البحدد  )الفددرو  بددين متوسددطات ىجابددات معلمددإ مدددارس التعلدديم الثددانو  علددى الاسددتبانة   عددر   -2

 .الطلبة  نمر مواجهة فإ للمعلمين (العلمإ والمؤه 
  التالإ البح  الإجابة عن التساؤل الرئيسيحاول   Research questions  ساؤلات البح 

 ما سل  مواجهة  نمر الطلبة من وجهة نظر معلمإ مدارس التعليم الثانو  فإ محافظة دير الزور؟؟
  التالية الفرعية الأسئلة الرئيس السؤال من ويتفرع

 متغير الجنس.ه  يوجد فر  دال احصائيا  بين متوسطإ درجات أفراد العينة على الاستبانة وفق -0
 الخلرة.ه   وجد فرو  دالة احصائيا  بين متوسطات درجات أفراد العينة على الاستبانة وفق متغير  0
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 .درجات أفراد العينة على الاستبانة وفق متغير المؤه  العلمإ متوسطإدالة احصائيا  بين ه   وجد فرو  -5
  Search terms: مصطلحات البح 

 سددددليم)المدرسددددإ التنمددددر لمواجهددددة المدددددارس معلمددددإ يسددددتخدمها التددددإ والأسددددالي  الوسددددائ  مددددن مجموعددددة هددددإسددددل  المواجهددددة  -0
 (2102المساعيد،
 فدددإ الثانويدددة المدددارس معلمدددإ قلددد  مددن التنمدددر مددن للوقايدددة المتبعدددة والوسددائ  الطدددر   بأنهددا  اجرائيدددا   المواجهدددة سددل  الباحثدددة و عددر 
 .الزور دير محافظة

 بطريقددة ىدعاجدد  أو أخددر طفدد  ضددد الأطفددال مددن مجموعددة أو طفدد  يمارسدد  الددذ  العنددا أشددكال أحددد هددو التنمددر يعددر   التنمددر -0
در الطفد  مهاجمدة أو التهديدد، أو الإشداعات، كنشدر متعدددة أشدكالا   التنمدر يأخذ وقد. ومتكررة متعمدة  أو لفظي دا، أو بددني ا عليد  الممتنمَّ
 (www.unicef.org) .ملحوظ غير بشك   حد  أخر   وأفعال حركات أو الإيذاء بقصد ما طف    عزل
 مدن مجموعدة أو طالد  يمارسدها( لفظيدة جسددية،) العنيفدة والسدلوكيات التصدرفات مدن مجموعدة بأند   ىجرائيدا   التنمدر ةالباحثد عدر  و 

 .المدرسة فإ دملائهم على المدرسة فإ الطلا،
 المعرفيدة قدرا د  و نميدة المدتعلم شخصدية بنداء فدإ يسدهم الدذ  والموجد  والتعليمية، التربوية العملية فإ الأساسية لركيزةا"  المعلم--5

 (2122 ،"المعلدم دليد " التربويدة، المنداهج  طدوير مركدز)ودارة التربيدة السدورية،  ".الدوطنإ المنهاج أهدا  وفق المهارية،و  والوجدانية
 .ة(التعليمي أفدنإ منصة علر متا )

 بأن  الشخو الذ  يقوم بالتدريس ونق  المعار  والخلرات فإ مدارس التعليم الثانو  فإ محافظة   عر  الباحثة المعلم اجرائيا  
 .دير الزور

 مدن معدي ن   ىطدار   فدإ وإعددادهم الأفدراد  ربيدة على للعم  المجتمع، أو الحكومة أنشأ ها  ربوية اجتماعية نظامية مؤسسة  المدرسة-4
 (0105)عثمان، صبطإ، .المحددة والمناهج اللرامج

 .بأنها مدارس التعليم الأساسإ فإ محافظة دير الزور ىجرائيا   المدرسة ةالباحث عر  
 :الإطار النظري للبحث

ظهددر مفهددوم التنمددر لددد  طلبددة المدددارس مددع نشددأة المدددارس الحديثددة والمعاصددرة، وقددد ربدد  أغلدد  البدداحثين بددين هددذا السددلوك والليئددة  
ر صدلاحية لنشددأة وممارسدة هددذا السدلوك، وعليدد  قامد  الباحثددة فدإ هددذا المحدور باسددتعراض المفدداهيم ثددالمدرسدية بوصددفها المكدان الأك

 (2102المساعيد،) .هم مجالا  ، وطر  علاج  لد  الطلبةالمتعلقة بالتنمر وأسباب  وأ 
  :التنمر المدرسي: أولا 
 علددر  طورهددا التاريخيددة ومسددير ها مراحلهددا، مختلددا فددإ البشددرية لادمدد  التددإ البشددرية السددلوك أنمددا  ىحددد  ىلددى التنمددر مفهددوم يشددير

 ىلدى التنمدر مفهدوم ويشدير والحديثدة القديمدة العصدور علدر البشدرية المجتمعدات عرفتهدا التدإ السدلوك مظداهر أولدى مدن وهدو الأدمان،
 ويندتج الآخدرين، علدى اللفظيدة أو الجسددية القدوة حدلال مدن السديطرة ىلدى أو مكروهة أو  خريلية نتائج احدا  ىلى يهد  سلوك  "ان 
 .جماعددات أو أفددرادا   حددإ كددائن عددن بدددي  أو حددإ بكددائن المعنددو   أو المدداد  اليددرر وإلحددا  ممتلكددات  حطدديم أو شددخو ىيددذاء عندد 
 (2112ودارة التربية والتعليم، )

 علدى انعكاسدا ها  عدود التدإ والأكاديميدة والانفعاليدة والنفسدية الاجتماعيدة السدللية الآثدار مدن عددة المدرسإ التنمر سلوك علىويتر   
 الددنفس علمدداء أن ىلا التعليميددة، المؤسسددات بنشددأة المدرسددية ار بطدد  التنمددر ظدداهرة أن مددن الددرغم وعلددى واليددحية، المتنمددر كدد  مددن
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 الجدد بمحمد  يأخدذوه ولدم معمدق، بشدك  الظداهرة هدذه دراسة ىلى يتطرقوا لم بالعلاقات الاجتماعية، والمهتمين الاجتماع وعلم والتربية
 هدإ المدرسدإالتنمدر  ظداهرة أن ىلدى، Stephens & Arnette Quiroz، (2112 سدتيفن و كدويرود) مدن كد  أشار جاء وقد ان ىلى

 على عدوان  بتنفيذ سواء الاخرين  جاه عدوان من يحمل  بما المتنمر يمارسها عدوانية ظاهرة

 السدللية الآثدار أبدرد مدن الكترونيدة، أو اجتماعيدة، أو نفسدية بصدورة ضدغو  من عليهم يمارس  بما أو ألفاظ  خلال من أو أجسادهم
 والنفسدددإ الأمندددإ وباللنددداء بنفسددد  الأضدددرار يلحدددق قدددد المتنمدددر فدددإن المدرسدددة، علدددى أو ضدددحيت  علدددى أو المتنمدددر علدددى  دددنعكس التدددإ

 (2102المساعيد،. )المدرسإ للمجتمع والاجتماعإ
 مواجهدة  تطلد  معقددة اجتماعيدة ظداهرة هدو بد  منحدر ، فدرد  سدلوك مجدرد لديس المدرسدإ التنمدر أن يتيدح سدلق، مدا ضدوء وفدإ
 والمدرسدة الأسدرة بين مشتركة مسؤولية الظاهرة لهذه التصد  ىن. والنفسإ التربو   والتدخ  والتوعية الفهم ىلى العقا،  تجاود شاملة

ا الددتعلم فددإ حقدد  طالدد  لكدد  و كفدد  والتسددامح، الاحتددرام قدديم  عددزد آمنددة  عليميددة بيئددة بندداء بهددد  والمجتمددع،  أو الخددو  عددن بعيددد 
 الإقصاء

 :المدرسي التنمر ظاهمرة مفهوم: ثانياا 

 النظدر، وجهات باختلا  ويختلا التداول، كثير مصطلح التنمر مفهوم كون  التنمر، مفهوم  ناول  التإ التعريفات من العديد هنال 
 الإنسددان حقددو   وجمعيددات القددانون  وفقهدداء الاجتمدداع وعلمدداء الددنفس علمدداء قلدد  مددن التنمددر بهددا عددر  التددإ التعريفددات اختلفدد  وعليدد 
  يأ إ ما المفهوم هذا  ناول  التإ التعريفات أبرد ومن
 الخدو  بدداعإ مجموعدة أو فدرد ضدد مجموعدة أو فدرد يسدتعملها كاند ، طليعدة أيدة مدن قدوة  "أند م  على التنمر الاجتماع علماء عر   
 (2112 سعيفان،) "القوة هذه عن النا ج
 يهدد  التددمير، وحد  الكراهيدة  صدحب  الفرد غريزة عن نا ج سلوك  " أن م  على التنمر  عريف كان النفس علماء نظر وجهة من أما
 (2112الشلي ،) "الآخرين على الفرد داخ  المكلو ة العدائية الطاقة  صريف ىلى
  أن م  على التنمر (8، 2102المساعيد،) عن نقلا  ( (wHO العالمية الصحة منظمة عرف  وقد
 ضدددد أو الدددذات، ضددد الفعلدددإ الحقيقددإ المددداد  الاسدددتعمال أو بالتهديددد سدددواء القدددرة أو( الماديدددة) الفيزيقيدددة للقددوة المتعمدددد الاسددتعمال"

 النمداء سدوء أو نفسدية ىصدابة أو مدوت أو ىصابة حدو  رجحان أو حدو  ىلى يؤد  أن مجتمع، أو مجموعة ضد أو آخر، شخو
 ."الحرمان أو

اجتماعيدا كالنلدذ  وأعتدداء جسدديا كاليدر، عتداء المتكرر المقصود سدواء اكدان هدذا الاالا وه  التنمرمن التعريفات السابقة نجد أن 
الخددو   لنشددروذلدد   أكثددر ضددعفا  خددرين الددذين يكونددون ويكددون هددذا السددلوك موجهددا الددى الآ لألقددا،و لفظيددا كالتنددابز باأوسددوء المعاملددة 
 .والفزع فإ نفوسهم

 :التنمر ظاهمرة أسباب: ثالثاا 
 طليعددة ىلددى المدرسددإ التنمددر أسددبا، ارجدداع يمكددن حيدد  اجتماعيددة نفسددية أسددبا،  ومنهددا المدرسددإ لتنمددر الأسددبا، مددن العديددد هندداك

 غيدا، فدإ و كمدن المدرسدية التلميدذ بحيداة  تعلدق وأسدبا، الخدلا ، عواقد   خشدى لا قويدة شخصية ذا يكون  فعادة المتنمر شخصية
 يغلد  أسدر مدن ينحددرون  الغالد  فدإ المتنمدرون  أو التربدو   الأسدرة دور بغيدا، أمدا ويكدون  بالأسدرة  تعلدق وأسدبا،. المدرسدإ العقا،
 (0222 وحمد ، عويدات) عائلت  بصبغة الطال  هذا ينصب  فهنا العنا طابع عليها

  وقد لخص  الباحثة أسبا، التنمر بالنقا  التالية
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 سرية الخاطئةجتماعية الأالتنشئة الا. 
 نترن عمال العنا سواء علر التلفزيون او الاأ طفال مشاهده الأ. 
  المتنمر بالنقو وعدم الثقة بنفس شعور الشخو. 

 خريناضحاكهم بالتنمر ضد الآ خلالخرين ولف  انتباههم من محاول  الشخو المتنمر اكتسا، اعجا، الآ.  
 .همالالإ
 التربية الخاطئة. 
 سر  لعنا الأا. 
 الغيرة. 
 الغرور.  
 (2122كاظم، . )فةلكترونية العنيلاعا، الألا 
 نفسدية لعوامد   راكمدإ نتداج هإ ب  عابر، سلوك مجرد ليس  الظاهرة هذه أن نجد المدرسإ، التنمر لأسبا، العرض هذا خلال من

 بد  العقدا،، علدر فقد   كدون  لا التنمدر معالجدة أن نجدد وبدذل . المدرسدة عندد  نتهإ ولا الأسرة من  لدأ متشابكة، و ربوية واجتماعية
ا لددديس المتنمدددر الطفددد  ىن. والاجتمددداعإ النفسدددإ والددددعم والاحتدددرام، الحدددوار، علدددى قائمدددة  عليميدددة بيئدددة بنددداء خدددلال مدددن  يجددد  خصدددم 

 .  وجي  وإعادة فهم ىلى يحتاج فرد هو ب  ىقصاؤه،
 :المدرسي التنمر مجالت ظاهمرة مجالت رابعاا 
 :الجسد  التنمر الأول المجال*
 فدإ عاليدة قددرة هنداك وبالمقابد  أند  ىلا ار كابد ، لسدهولة نظرا   وذل  المدرسة، داخ  وقوعا   التنمر أنما  أكر من الجسد  التنمر يمعد

 (0117 عليدات،)الأخر   التنمر أنواع بباقإ مقارنة الجسد، على آثاره ملاحظة خلال من اكتشاف 
 علدى ىجبداره أو السدح ، أو أرضدا، الايقاع أو الرفس أو القر ، أو الصفع، أو الير، مث  الجسد  للتنمر متعددة أشكال وهنال 
 (2102المساعيد،)نقلا عن ( 0105، والقياة، الصليحين)شإء  فع 
 :اللفظإ التنمر  الثانإ المجال*
 ىلددى معينددة صددفة بإسددناد الظدداهرة هددذه و تمثدد  الطلبددة، بددين المدرسددية الأوسددا  فددإ الانتشددار كليددرة ظدداهرة اللفظددإ العنددا ظدداهرة  معددد

 واحتقارهم الناس بغض ىلى  عرض  او وكرامت  شرف  من  نال أن شأنها من الغير قل  من والاستفهام الش  معرض فإ ولو شخو
 .معيندددددة صدددددفة بيدددددان دون  مدددددن والاسدددددتفهام الشددددد  معدددددرض فدددددإ ولدددددو اعتبددددداره أو شدددددرف  أو الغيدددددر كرامدددددة علدددددى والاعتدددددداء أو لددددد ،
 أو التعنيدددف، أو أو التهديدددد، أو الإثدددارة، واللعدددن، والشدددتم بالسددد  وسدددائ  خدددلال مدددن اللفظدددإ التنمدددر عدددن ويعلدددر (2012الشدددواقفة،)

 غيدر والتعليقدات والسخرية والاسدتفزاد الإغاظة ويشم  عرقية،  سمية ىعطاء أو للفرد، ومسميات ألقا، ىعطاء أو الكاذبة، الإشاعات
 (Rochac Brandweinb& Almeidab& & Donoghuea   &,Callahana 2014 والتهديد اللائقة

 نشددر أو صددداقتهم رفددض أو بإقصددائهم الأنشددطة بعددض ممارسددة مددن الأفددراد بعددض منددع وهددو  الاجتمدداعإ التنمددر  الثالدد  المجددال*
 يكدون  التإ الصور أو المعلومات  بادل أو باستمرار آخر شخو استبعاد ، ويشم (0105والقياة، الصليحين) آخرين عن شائعات

 (2102المساعيد،).الآخر الشخو على ضار  أثير لها
 :الممتلكات على الاعتداء الرابع المجال*
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 معدا  در ب  قدد السدابقة الأشدكال هدذه ىن القدول مدن بدد لا وهندا ا لافهدا، أو ارجاعهدا عددم أو عدنهم فيها والتصر  الآخرين اشياء أخذ
 (wolke & Schulzs ،2002)أو غيرها  الاجتماعإ مع الجسد  أو الجسد  مع اللفظإ الشك  ير ب  فق 

 :منها متعددة أشكال على الممتلكات على الاعتداء ينطو  
 .الخاصة أو العامة الممتلكات فإ الحرائق ىشعال.  أ
 .العامة أو الخاصة المقدرات استخدام فإ والاسرا  الهدر. ،
 الليئدة و خريد  الجدران على والكتابة الحافلات على الاعتداء مث  الخاصة أو العامة بالممتلكات واليرر الاذ  وإلحا   حطيم. ج

 (2102المساعيد،)والانتحار. الليلإ والسلس الأظافر، قيم مث  سلوكية اضطرابات شك  على يظهر وقد الحرائق،
 لتصددبح عددابر، عدددوانإ سددلوك مجددرد كونهددا  تجدداود الظدداهرة أن جدددن المدرسددإ، للتنمددر الأربعددة المجددالات هددذه اسددتعراض خددلال مددن
 آثدارا   يتدرك اكتشداف ، سدهولة رغدم الجسدد ، فدالتنمر. و أثيرهدا حدد  ها فإ  تفاوت متعددة أشكالا   يتخذ التربوية، الليئة فإ ا  متجذر  نمط ا
 ثقتد  ويقدو ض الطالد ، وجدان ىلى بصم  يتسل  والاجتماعإ اللفظإ التنمر بينما الظاهرة، الجرو  عن خطورة  ق  لا عميقة نفسية
 فددإ خلددلا   ويعكددس والسددلوك، القدديم فددإ اضددطرا، علددى خطيددر مؤشددر فهددو الممتلكددات، علددى الاعتددداء أمددا.محيطدد  عددن ويعزلدد  بنفسدد 
 و كاملهدا الأنمدا  هذه  داخ  ىن. والفهم بالاحتواء  طال  مباشرة غير صرخة يكون  وقد ب  المدرسإ، ومجتمع  الطال  بين العلاقة
 ردع مجددرد لا و حليدد ،  فكيدد  ىلدى  حتدداج سددلوكية كمنظومدة التنمددر مددع نتعامدد  أن وبداحثين كمددربين علينددا يمحدتم الحددالات بعددض فدإ

 و عزيددز والتقلدد ، الاحتددرام علددى قائمددة آمنددة، مدرسددية بيئددة بندداء مددن  لدددأ التنمددر مددن الوقايددة أن أؤمددن ،ا   ربويدد باحثددا   وبصددفتإ.وعقددا،
 . فق  يمدان لا يمفهم، وأن يمسك ، لا يمسمع، أن يج  نداء هو التنمر أشكال من شك  فك . والاجتماعية النفسية والتربية الحوار

  المدرسإ التنمر علاج ظاهرة
 هددذه حجددم علددى للوقددو  مرحلددة التشددخيو  ليهددا بوجودهددا، الاعتددرا  هددو المشددكلة هددذه لعددلاج خطددوة أول أن( 0104)أوبددار   يددر  

. التنمدر انتشدار ىلدى  دؤد  التدإ الأسدبا، ومعرفدة غيرهدا، مدن أكثر فيها  نتشر التإ الدراسية المستويات و حديد مدارسنا فإ الظاهرة
 فدددإ  حدددد  التدددإ التغييدددرات بسدددل  الغربيدددة الددددول فدددإ أكدددر  نتشدددر التدددإ المشدددكلة لهدددذه حلدددول ىيجددداد علدددى نعمددد  أن يمكنندددا عندئدددذ

 و عتلدر البدالغين، سدلوكيات حتدى ليشدم   دأثيره وامتدد والمدراهقين، الأطفدال سدلوكيات مدن كثيدرا   يغيدر الدذ  الإعلام و أثير المجتمعات
 الرئيسددإ ، والهددد 2102-2102   للمرحلددة المنطقددة فددإ ”اليونيسددا”لددد الجديدددة الخطددة بددرامج أحددد المدددارس فددإ التنمددر الوقايددة مددن

 الأسر   العلاج. للأطفال آمنة   بيئة   ليمان التنمر من خالية لمدارس الوصول هو اللرنامج لهذا
 ظدداهرة عددلاج فددإ المتدددخلين  ر يدد  فددإ بالغددة أهميددة  كتسددإ بددذل  وهددإ الطالدد ، سددلوك فددإ  ددؤثر التددإ الأولددى الليئددة الأسددرة  عتلددر
  تيدح أن قلد  بدالمتنمر ووصدف  الطالد  سدلوك الحكم علدى فإ العجلة وعدم الترو   من لابد فعالا، الأسر   التدخ  وليكون  التنمر،
 التددإ الصددعوبات بحدد  ذلدد  فددإ بمددا الطالدد ، حيدداة فددإ المتدددخلين جميددع الجواندد ، واستشددارة جميددع مددن المشددكلة دراسددة و ددتم الرؤيددة
 ثلدوت حالدة وفدإ العددوانإ، سلوك  وراء  كون  أن يمكن والتإ الدراسإ، التحصي  يخو فيما المدرسة فإ الطال  يواجهها أن يمكن
 مددد  و وضدديح أقراندد ،  جدداه المنحددى هددذا يسددل   جعلدد  التددإ الأسددبا، حددول واستفسدداره و عقدد ، بهدددوء مناقشددت  يجدد  الطالدد ،  نمددر

 أ  أو المتنمددر أو بالمعتددد  الطالدد  وصددا  فدداد  يجدد  الأحددوال، جميددع وفددإ اليددحية، علددى المدددمرة وآثدداره السددلوك، هددذا خطددورة
 والتلريدر للطفد  الأعدذار اخدتلا  عددم الآبداء علدى يجد  كمدا وخيمة، عكسية بنتائج يأ إ أن يمكن ذل  لأن دملائ ، أمام قاد  نع 

 بوجدو، الأطفدال و دذكير التلفداد، فدإ الطالد  يشداهده فيما التحكم ينبغإ أخر ، جهة ومن والزملاء، المعلمين أمام وبخاصة لأفعال 
 غيددر الأمدور هدذه أن وإقندداعهم محرجدة، أو ميدحكة لمواقددا يتعرضدون  لأشدخا  مشدداهد عدرض بمناسدبة الآخددرين، مشداعر احتدرام
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 بجديدة الموضدوع مدع التعامد  الوالددين علدى ينبغدإ وعمومدا، التصدرفات، هدذه لمثد  ضدحايا كدانوا مدا ىذا الآخرين شعور وشر  مسلية
 جنائيدة، ا هامدات يواجهدون  وقدد ، المسدتقللية حيدا هم فدإ خطيدرة مشداك  يواجهدون  ما عادة الآخرين على يتنمرون  الذين الأطفال لأن
 ضحية الابن كان حالة فإ أما الآخرين، مع علاقا هم فإ المشاك   ستمر وقد

 خدلال مدن ذا د   قددير علدى ومسداعد   الدذات،  أكيدد مهدارات الطالد   علديم فدإ والشدروع الإدارة، ىبدلا  الوالددين علدى فيج  للتنمر،
 مددع بالاندددماج لدد   سددمح اجتماعيددة بنشدداطات ىشددراك  فيجدد  بالمدرسددة اجتماعيددا منعددزلا كددان حددال وفددإ وإنجادا دد ، مسدداهما    قدددير

 (0105والقياة، الصليحين) بنفس  ثقت  وبناء الآخرين
 عمليددة هددو بدد  واحدددة، جهددة علددى مقتصددرا   أو مجتددزأ يكددون  أن يمكددن لا المدرسددإ التنمددر ظدداهرة عددلاج أن نجددد سددلق، مددا خددلال مددن

ال  عاون  علر و منفذ الدقيق، التشخيو على و ملنى بالمشكلة، بالاعترا   لدأ  كاملية  التركيدز ىن. والمجتمدع والأسدرة المدرسة بين فع 
 فددإ يولددد لا العدددوانإ فالسددلوك الطفدد ، فيهددا ينشددأ التددإ الأولددى الليئدة بأهميددة ا  قددعمي وعيددا   يعكددس الفقددرة هددذه فددإ الأسددر   العددلاج علدى
 بدذور  مدزرع حي  اللي ، من  لدأ التنمر من الوقاية أن كما. والاحتواء الحوار غيا، ومن خاطئة،  ربوية نماذج من يتغذ  ب  فرا ،

 معالجدددة علدددى  قتصددر لا مسدددؤوليتنا ىن. والاجتمدداعإ النفسدددإ التدددوادن  مددن أسدددس علددى الطفددد  شخصدددية و ملنددى والتعددداطا، الاحتددرام
 لإعدادة فرصدة هو متنمر طف  فك . ىدانة أو وصم دون  ،رالتغيي رحلة فإ الطف  ومرافقة دوافع ، فهم ىلى  متد ب  الظاهر، السلوك
 .وإنسانية عدالة أكثر مدرسية بيئة لخلق نداء هإ ضحية وك  بناء،
 :المدرسإ التنمر سلوك من الحد فإ التعليمإ والكادر المدرسة ىدارة دور
 والمعلمدين والطلبدة التربويدة الإدارة بدين بالتعداون  واسدع مدرسدإ برندامج  طدوير خدلال مدن يدتم المدرسدإ التنمدر مدع الأمث  التعام  ىن

 علدى والقيداء المتبدادل، الاحتدرام و أكيدد المدرسدة، ثقافة  غيير هو اللرنامج هذا هد  يكون  بحي  المدنإ، والمجتمع الأمور وأولياء
 قلد  مدن الثمانينيات فإ  طويره  م الذ  التنمر لمكافحة ألويس برنامج من الانطلا  الحالة هذه فإ المفيد ومن. ظهوره ومنع التنمر
 بيئدة وجعد  أفيد  بشدك  العدي  علدى الأطفدال ومسداعدة التنمر مكافحة بهد (Olweus Dan) ألويس دان النرويجإ النفسإ العالم

 حدالات أن الدراسدات أظهدرت قدد و العدالم نطا  على دولة عشرة اثنإ من أكر فإ ألويس برنامج استخدم وقد ايجابية، أكر المدرسة
 هددو ألددويس برنددامج فددإ جددزء أهددم ويعتلددر. عددامين خددلال 50% بنسددبة  راجعدد  قددد النظددام هددذا اسددتخدم  التددإ المدددارس فددإ التنمددر
 هددذا  طليددق ويددتم أحدد، علددى بددالتنمر يقومدوا ولددم للتنمددر يتعرضدوا لددم الددذين الطلبدة مددن”  المهتمددة الغالليدة”  أو الشددهود شددهادة  شدجيع
 والتخفيدف التنمدر ظداهرة انتشدار مدن التقليد  فدإ فعاليتد  مدد  ولقيداس النتدائج لتقدويم وقفدات  تخللها سنوات، عدة مد  على اللرنامج

 )0100 سميرة،) حد ها من

 (0119 والتعليم، التربية ودارة)المدرسإ  التنمر ظاهرة من الحد فإ المعلم دور :المعلم دور*
 خطدة ووضدع الطلبدة بدين الفرديدة الفدرو   وملاحظدة العقليدة، أو الجسدمية وحالتد  قدرا د  عدن النظدر بغدض و قللد  بالطالد  الاهتمام  

 الأمدور أوليداء و زويدد الطلبدة، بدين الايجدابإ التفاعد  مدن جدوا  خلدق صدحية  ربويدة صدفية بيئدة و وفير معها، للتعام  ىجرائية  ربوية
 .لتطويرها معهم والتعاون  و طورهم وميولهم أبنائهم قدرات عن وواقعية واضحة بصورة
 ىلى يحتاج الذ  الطال  وإحالة ووقت ، المعلم جدول مع يتناس  بما للقائهم وق  و خصيو المدرسة ديارة على الامور أولياء  شجيع
 .(2102المساعيد،)نقلا  عن .عليها و أهيل   دريب   م التإ التربوية والمهارات للإجراءات المعلم استنفاد بعد التربو   الإرشاد خدمات

 قائمدة مدرسدية ثقافة بناء من  لدأ الوقاية بأن ومعلميها ىدار ها وعإ على يعتمد التنمر من الحد فإ المدرسة نجا  ىنمما سلق نجد 
 .المؤقتة الفع  ردود على لا الإيجابإ، والتفاع  الاحترام على
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  واجراءا   البح  منهج
 فدإ الدزور، ديدر مديندة ضدمن( الثانويدة المددارس معلمدإ) مدن المعلمدين البحد  هذا فإ الأصلإ المجتمع يشم   البح  مجتمع  أولا  

 .الزور دير مدينة فإ الثانو   التعليم مدارس
 اختيددارهم  ددم الدزور، ديددر مديندة فددإ الثانويددة المددارس معلمددإ مدن ومعلمددة معلدم( 91) مددن الدراسددة عيندة  كوندد   البحد  عينددة  ثانيدا  

( 0) رقددم والجدددول. العشددوائإ السددح  فددإ اختيددرت التددإ المدينددة ضددمن الموجددودة الثانويددة المدددارس مددن عدددد فددإ العشددوائية بالطريقددة
 .منها مدرسة ك  فإ المعلمين عدد يوضح كما العينة مدارس أسماء يوضح

 المدارس على العينة أفرد توزع (1)جدول رقم ال
اسم 

 المدرسة
 المجموع ابن خلدون محمد سعيد العرفي تركي شلاش رمضان شلاش ثانوية الفرات الياس حرب

 40 6 4 2 7 01 6 عدد الذكور

 49 00 00 4 5 6 05 عدد الاناث

 91 07 06 00 01 06 09 المجموع

 :حدودال: ثالثاا 

 يةسل  مواجهة  نمر الطلبة من وجهة نظر معلمإ المدارس الثانو  على الدراسة موضع اقتصر :الموضوعية لحدودا-0

 . الزور دير محافظة فإ الثانوية المدارس على الدراسة  طليق  م    المكانية الحدود-0 

 2122-2122 الدراسإ العام الفص  الدراسإ الثانإ من فإ الدراسة  طليق  م   ة الزماني الحدود-5

 .الثانوية المدارس معلمإ  البشرية الحدود-4
  :وأدواته البحث منهج :بعاا را

 الاجتماعيدة الظدواهر دراسدة فدإ وفعاليدة ملاءمدة مدن بد  يتمتدع لمدا التحليلدإ، الوصدفإ المدنهج علدى الدراسة هذه فإ الباحثة اعتمدت
 علددى المددنهج هددذا ويقددوم. دقيقددة نتددائج ىلددى للوصددول و حليلهددا  نظيمهددا ثددم متعددددة، مصددادر مددن الليانددات جمددع  تطلدد  التددإ والتربويدة
دا و فسديرها و حليلهدا الواقع، فإ هإ كما الظاهرة وصا ( 0101) والعسدولإ ملديح أشدار وقدد. وفرضديا   وأسدئلت  البحد  لأهددا  وفق 
ا المناهج أكثر من يمعد التحليلإ الوصفإ المنهج أن ىلى  علدى الباحد   سداعد مرندة أدوات من يوفره لما العلمإ، البح  فإ استخدام 
 (0101عسولإ،  & )مليح .لها واقعية حلول و قديم الظاهرة فهم

 خامساا: أدوات البحث:
 .سدل  مواجهدة  نمدر الطلبددة مدن وجهدة نظدر معلمدإ المددارس الثانويددة. وللعينة حراد افآراء ألجمع "أداة  بانة ددلاسحثدة "البادت اع ما 
يحقدددق لإجابة بما اعلی م هدحفن ولم عامليم اادددده مرة اثاد ىبقص، معهال ل عاماکيفية ، ومنهاد  لهمقدمدددة بينددد  اللاس بانة ت ضعو

م  صمير  مو (0( بندددا . ملحددق رقددم )55الصددد  والموضددوعية فددإ الليانددات والمعلومددات المطلوبددة، وقددد  يددمن  الاسددتبانة النهائيددة )
  :نساسي ين أحل يرلاس بانة بما

التجريليددددة   ددددم  طددددوير اسددددتبانة مودعددددة علددددى أربعددددة مجددددالات هددددإ  المجددددال الجسددددد ، المجددددال اللفظددددإ، المجددددال حلة رلما لاً أو-
، وذلد  اسددتنادا  بصدور ها الأوليددة(( الاسددتبانة 0)ملحددق رقدم ) ( بنددا  52  شددمل  )بحيالاجتمداعإ، مجددال الاعتدداء علددى الممتلكدات، 

( بنددود. واقترحددوا 5فوافقددوا علددى التعددديلات واقترحددوا حددذ  )(  5)ملحددق رقددم ) الددى ىلددى عدددد مددن الدراسددات، وعرضدد  علددى محكمددين
  دم  ( مدملائهد ضدد كدالقلم الحدادة الادوات اسدتخدام مدن المتنمدرين الطلبدة أمندع( )4اختصار بعض اللنود كونها طويلة مث  اللند رقم )

أصدبح  الاسدتبانة بعدد الأخدذ و  ،(دملائهم ضد الحادة الادوات استخدام من المتنمرين الطلبة أمنع) اللند وأصبح( كالقلم) كلمة حذ 
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 أسددمح لا-5الجسددد  وهدإ )مدن المجدال  ( بنددود5( بنددا  حيد   ددم  حدذ  )55بالملاحظدات وآراء المحكمدين،  يددم ذا يدة المبحددو  و)
 المتنمدر الطالد  أمندع -2، دملائهدم أحدد ذراع بلدو   المتنمدرين للطلبدة أسدمح لا -7شدعورهم،  مدن الطلبدة بشدد المتنمرين الطلبة بقيام
  (%75وكان  نسبة ا فا  المحكمين على حذ  ك  بند  بقدم  الطلبة عرقلة من
 الثبات( الصد  و المرحلة النهائية ) –ثانيا  

 أن مدن التأكدد ىلدى  هدد  ىذ التربدو ، القيداس أدوات بنداء فدإ الأساسدية الخطدوات مدن الصدد  دراسدة عد م دراسة صد  الاستبانة  -أ
 للتحقدق العلميدة الأسدالي  مدن مجموعدة علدى الدراسدة هدذه فدإ الباحثدة اعتمدت وقد. لقياسها وضع  التإ المفاهيم فعلا    قيس الأداة 
 :وهإ الاستبانة، صد  من

 مدن مجموعدة على الأولية بصيغتها الاستبانة عرض خلال من الصد  من النوع هذا  حقق(Face Validity)  الظاهر   الصد -0
 مدنهم طملد . الفدرات جامعة فإ التدريس هيئة أعياء من محكمين( 5) عددهم بل  النفس، وعلم التربية فإ المتخصصين المحكمين

 علددى بن دداءة ملاحظددات المحكمددون  أبددد  وقددد. البحدد  أهدددا  مددع و وافقهددا الدراسددة، لموضددوع ملاءمتهددا ومددد  اللنددود، وضددو   قيدديم
صددف  التدإ اللنددود بعدض  وضددو  مددن عدزد ممددا  وصديا هم، علددى بنداء    عددديلها فدتم صددياغة، ىعددادة ىلدى  حتدداج أو دقيقدة غيددر بأنهدا وم
 .الملدئإ وقلولها الأداة 

   (Content Validity)   المحتو  صد  -0
 خاصدة المدرسدإ، التنمدر بموضدوع الصدلة ذات السدابقة والدراسدات للأدبيدات شداملة مراجعدة خدلال مدن المحتدو   صد  من التأكد  م
  غطدإ أن علدى الباحثدة حرصد  وقدد(. الممتلكدات علدى والاعتداء الاجتماعإ، الجسد ، اللفظإ،) المختلفة أنواع   ناول  التإ  ل 
 مجدالات أربعدة على اللنود  وديع  م كما. الظاهرة لمجالات شاملا    مثيلا   ييمن بما متوادن، بشك  الأبعاد هذه جميع الاستبانة بنود

 .للأداة  الدقيق المفاهيمإ اللناء يعكس بما رئيسية،
 التددإ الأربعددة الاسددتبانة مجددالات بددين العلاقددة  حليدد   ددم اللنددائإ، الصددد  مددن للتحقددق(Construct Validity)   اللنددائإ لصددد ا-5

 معامدد  باسددتخدام الممتلكددات علددى والاعتددداء الاجتمدداعإ، التنمددر اللفظددإ، التنمددر الجسددد ، التنمددر  المدرسددإ التنمددر مظدداهر  قدديس
وفددق الخطددوات  .للاسددتبانة الكليددة والدرجددة مجددال كدد  بددين وكددذل  الأخددر ، والمجددالات مجددال كدد  درجددات بددين بددين بيرسددون  الار بددا 
 .معلم ومعلمة من مدرسإ التعليم الثانو  فإ دير الزور( 51) الاستطلاعية العينة من الليانات جمع- 0التالية 

 .مشارك لك  مجال ك  درجات مجموع حسا، -0
 .(الأربعة المجالات درجات بجمع) مشارك لك  للاستبانة الكلية الدرجة حسا،-5

 (0جدول رقم ).الأخر   والمجالات مجال ك و  .الكلية والدرجة مجال ك   :بين الار با  لحسا، بيرسون  معام  استخدام-4
 ارتباط بيرسون بين المجالت معامل( 2) جدولال

العلاقة 

بين 

 المجالات

الجسدي 

والدرجة 

 الكلية

اللفظي 

والدرجة 

 الكلية

الاجتماعي 

والدرجة 

 الكلية

الممتلكات 

والدرجة 

 الكلية

الجسدي 

 واللفظي

الجسدي 

 والاجتماعي

الجسدي 

 والممتلكات

اللفظي 

 والاجتماعي

اللفظي 

 والممتلكات

الاجتماعي 

 والممتلكات

معامل 

 الارتباط
1.76 1.20 1.72 1.74 1.62 1.64 1.59 1.70 1.66 1.71 

 مددن أعلددى الكليددة الدرجددة مددع الار بددا  معدداملات جميددع.الأربعددة، المجددالات بددين ىحصددائيا   دالددة ار باطددات وجددودمددن الجدددول نلاحدد  
 نفسددها المجددالات بددين الار باطدداتو  للاسددتبانة العددام باللندداء قددو   بشددك  يددر ب  مجددال كدد  أن ىلددى و شددير ىحصددائي ا دالددة وهددإ ،1.24

ا وهإ ،1.70و 1.29 بين  تراو   هدذه( المدرسإ التنمر) الظاهرة نفس من مترابطة جوان   قيس المجالات أن ىلى و شير دالة أيي 
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 علدى يددل ممدا .المعلمدين نظدر وجهة من التنمر مظاهر لقياس مناسبة و معد جيد، بنائإ بصد   تمتع الاستبانة أن على  دل النتائج
ا بنائي ا ا ساق ا ويعكس نفسها، الظاهرة من مترابطة جوان   قيس الأداة  أن  .مكونا ها بين جيد 
  دراسة ثبات الاستبانة -،
راسة أداة  ثبات من للتحقق   (  5) الجدول فإ ملين هو كما ألفا كرونبات معادلة حس  الداخلإ الا سا  طريقة استخدام  م الد ِّ

 ةالدراس أداة مجالت ثبات معامل( 3) جدولال

 مجال الاعتداء على الممتلكات المجال الاجتماعإ المجال اللفظإ المجال الجسد  المجال
 52-22 28-02 08-2 8-0 أرقام الفقرات
 1،82 1.81 1،82 1.82 معام  الثبات

راسدة أداة  لمجدالات ألفدا كرونبدات بطريقدة الثبدات معداملات أن( 5) الجددول مدن يظهر  وجمعيهدا( 1.26 -1،21) بدين مدا  راوحد  الد ِّ
 أن ىلدى  شدير مر فعدة قديم وهإ قيمة وهإ( 1.27) كك  للأداة  الفا كرونبات معام  قيمة وبل  التطليق؛ لأغراض ومقلولة مر فعة قيم

 معامد  قلدول معيدار أن ىلدى الدراسدات أشدارت ىذ ؛الأداة  صدد  مدن يعدزد ممدا الا سدا ، مدن عاليدة بدرجدة ذا د  المفهدوم  قيس اللنود
 (1،61) الثبات
( معلم ومعلمة من خارج عينة الدراسة وكان  الفتدرة 01( مكونة من )01طبق  الاستبانة الأولية على عينة استطلاعية قوامها ) كما

ددة بنددودا  غيددر واضددحة و حتدداج ىلددى ىعددادةبددين التطليقددين الأول والثددانإ )أسددلوعين( و لددين نتيجددة التطليددق الاسددتطلاعإ  صددو ،  أن  ثم 
وبناء  على ذل  عدل  الاستبانة، ثم  أعيد  طليق الاستبانة على أفراد العينة الاسدتطلاعية ذا هدا، وقورند  النتدائج بدين التطليدق الأول 

 ( 1.21والثانإ، فكان معام  التراب  بينهما )
 التدإ الإحصدائية الطدر   ىحدد  وهدإ ،(Split-Half Method) النصدفية التجزئدة طريقدة اعتمداد  دم الدراسدة، أداة  ثبدات مدن للتحقدقو 

ا (35) مددن الاسددتبانة  تددألا اللنددود مددن كليددر عدددد علددى  حتددو   التددإ لددلأدوات مناسددبة و معددد للاسددتبانة، الددداخلإ الا سددا   قدديس  بنددد 
 الاعتدداء، بندود 8 :الجسدد  التنمدر، بندود 10 اللفظدإ التنمدر:وهدإ المدرسدإ، التنمدر أشدكال  مثد  رئيسدية مجدالات أربعدة علدى مودعدة
 فددإ و نوعهددا اللنددود عدددد حيدد  مددن متكددافئين نصددفين ىلددى اللنددود  قسدديم  ددم .بنددود 10 الاجتمدداعإ التنمددر بنددود، 7 الممتلكددات علددى

( 01) مددن مكونددة اسددتطلاعية عينددة علددى الاسددتبانة  طليددق  ددم وقددد. التنمددر أنددواع لجميددع  مثدديلا   نصددا كدد  يشددم  بحيدد  المجددالات،
 الار بدا  معامد  حسدا، ثم مشارك، لك  نصا ك  درجات مجموع حسا،  م الليانات، جمع بعد.الثانوية المدارس معلمإ من معلم ا
 داخلدإ ا سدا  وجدود علدى يددل ممدا ،(0.73) النصدفين بدين الار بدا  معامد  بل  وقد بيرسون، معام  باستخدام النصفين درجات بين
 :يلإ كما براون  سليرمان معادلة استخدام  م للاستبانة، الكلإ الثبات و قدير الار با  معام  ولتصحيح.اللنود بين جيد

r ثبات =
2r

1+r
=

2x0.73

1+0.73
=

1.46

1.73
 ≈ 0.84  

ا مؤشدر ا القيمة هذه و معد  الا سدا ، مدن عاليدة بدرجدة المسدتهدفة المفداهيم  قديس الأداة  أن ىلدى  شدير حيد  الاسدتبانة، ثبدات علدى جيدد 
 ثبددات الاسددتبانة بعددد فكددان ذلدد  كافيددا  للدلالددة علددى.المدرسددإ التنمددر مظدداهر حددول المعلمددين آراء قيدداس فددإ موثوقيتهددا مددن يعددزد ممددا

  حكيمها.
( 5 كدون سدلم الإجابدة مدن ) حيد  الأسدئلة عن الإجابة فإ الخماسإ ليكرت مقياس على الاعتماد  م بيانات لتحلي  :المقياس  عدي 
( لللددي  الثدانإ )غالبدا ( 4( لللددي  الأول )دائمدا ( و )5بإعطداء الأودان ) لك  بند من الفقرات على النحو الآ إ   حس  الدرجدةفئات 
 هددذه اعتمددد ها التددإ بالحدددود يتعلددق فيمددا أما( لللدددي  الخددامس )أبدددا (.0( لللدددي  الرابددع )نددادرا ( و)0( لللدددي  الثالدد  )أحيانددا ( و )5و )
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راسدة راسدة نمدوذج فددإ الدواردة للمتغيددرات الحسدابإ المتوسدد  علدى التعليددق نددع الد ِّ  الباحثددة حدددت فقددد الموافقدة درجددة ولتحديدد فهددإ الد ِّ
 :الآ ية المعادلة على بناء  ( منخفض متوس ، مر فع،) هإ مستويات ثلاثة
 0.55=4/5= 5(/0-5= ) المستويات عدد( / لللدي  الأدنى الحد -لللدي  الأعلى الحد= )الفترة طول
 وفددق الحسدابية المتوسددطات علدى التعليدق عنددد مند  للاسددتفادة وذلد  الحسدابإ للوسدد  الملائمدة مسددتو    حديدد فدإ المقيدداس يلدإ وفيمدا
  .الجدول

 الدراسة في المرجح الوسط تقديرات يوضح( 5) رقم جدولال
 درجة مرتفعة درجة متوسطة درجة منخفضة الدرجات

 (5 -5.67) (5.67-0.55) (0.55 المجالات

راسة متغيرات  :الد ِّ
 : تصنيفيةال المتغيرات: اولا 

 ( انثى ذكر،  )فئتان ول   الجنس
  (فأكثر ماجستير ىجادة،) مستويان ول   العلمإ المؤه 
 (سنوات 01 من أكثر( )سنوات 01-2 من( )سنوات 2 من أق   )مستويات ثلاثة ولها  التعليمية الخلرة

 :التابع المتغير: ثانياا 
 .الزور دير محافظة فإ الثانوية المدارس معلمإ نظر وجه  من الطلبة  نمر مواجهة سل 

وذلدد  بتوديددع  0105-0104ىجددراءات  طليددق البحدد   قامدد  الباحثددة بددإجراءات التطليددق فددإ الفصدد  الدراسددإ الثددانإ للعددام الدراسددإ 
الاستبانة على معلمإ ومعلمات المدارس الثانوية داخ  مدارس العينة، وأرفق  الباحثدة مدع الاسدتبانة ورقدة  تيدمن  عليمدات الإجابدة 

( أ  بحسد  0استبانة على أفراد العينة وبصدورة  تناسد  مدع  دودعهم فدإ الجددول السدابق رقدم ) (91عن بنود الاستبانة. و م  وديع )
 ، وبعد ذل   م  جمع الاستليانات للتفري  الإحصائإ. م اختيارها فإ السح  العشوائإ العينة التإمدارس 

 خامسا   الأسالي  الإحصائية 
راسددة أسددئلة عددن للإجابددة الليانددات لتفريدد  (SPSS) الإحصددائإ الاجتماعيددة العلددوم حزمددة برنددامج اسددتخدام  ددم  :الآ ددإ النحددو علددى الد ِّ

راسددة، أسددئلة علددى للإجابددة  سدديتم حيدد  ، ( SPSS) الاجتماعيددة للعلددوم الإحصددائية الحزمددة برنددامج باسددتخدام الليانددات  حليدد   ددم الد ِّ
 ، One-WayANOVA الأحداد  التبداين  حليد  المعياريدة، والانحرافدات الحسابية المتوسطات التالية، الإحصائية الأسالي  استخدام
 . Pearson Correlation Coefficient بيرسون  ار با  معام 

 : نتائجال
 ما سل  مواجهة  نمر الطلبة من وجهة نظر معلمإ مدارس التعليم الثانو  فإ محافظة دير الزور؟؟

راسدة مجدالات عدن العيندة أفدراد لإجابدات المعياريدة والانحرافدات الحسدابية المتوسدطات استخراج  م السؤال هذا عن للإجابة  والأداة  الد ِّ
 .ذل  يوضح( 5) والجدول كك ،

راسة مجالت عن العينة أفراد لإجابات المعيارية والنحرافات الحسابية المتوسطات (4) الجدول  تنازلي مرتبة ككل والأداة الد ِّ
 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط المجال الرقم الرتبة

 مرتفعة 1.09 4.57 الاعتداء على الممتلكات 4 0

 مرتفعة 1.45 4.06 اللفظيالمجال  0 0

 مرتفعة 1.55 4.05 المجال الجسدي 0 5

 مرتفعة 1.40 4.05 المجال الاجتماعي 5 4



 سل  مواجهة  نمر الطلبة من وجهة نظر معلمإ المدارس الثانوية                                                            عيسى

 42 من  15

 

 مرتفعة 1.04 4.04 الأداة ككل

 مر فعددة كاندد  الددزور ديددر محافظددة فددإ الثانويددة المدددارس معلمددإ نظددر وجهددة مددن التنمددر مواجهددة سددل  درجددة أن( 5) الجدددول يظهددر
 لإجابددات الحسددابية المتوسددطات - مر فعدة بدرجددة راوحدد  ) وقدد( 1.04) المعيددار   والانحددرا ( 4.04) الحسدابإ المتوسدد  بلدد  حيد 
راسدددة مجدددالات عدددن العيندددة أفدددراد  علدددى الاعتدددداء مجدددال الأول بالمر بدددة جددداء حيددد  المجدددالات، لجميدددع(  4.57 -4.05) بدددين مدددا الد ِّ

 بالمر بدة الجسدد  المجدال وجداء( 4.06) حسدابإ بمتوسد  اللفظدإ المجدال جداء الثانيدة بالمر بدة( 4.57) حسدابإ بمتوسد  الممتلكات
 ىعطداء يدتم ولكدإ(.4.05) حسدابإ بمتوسد  والأخيدرة الرابعدة بالمر بدة الاجتماعإ المجال جاء بينما ،(4.05) حسابإ بمتوس  الثالثة
 المتوسددطات باسددتخراج الباحثددة قامدد  فقددد الثانويددة المدددارس معلمددإ نظددر وجهددة مددن الطلبددة  نمددر مواجهددة سددل  عددن مفصددلة صددورة

راسدة مجدالات من مجال ك  على المبحوثين الأفراد موافقة لمد  المعيارية والانحرافات الحسابية،  النتدائج كاند  حيد  حددا، علدى الد ِّ
 .التالإ الجزء فإ المدرجة الجداول فإ موضحة هإ كما
 :الممتلكات على الاعتداء مجال  أولا  

راسة عينة لاستجابات والر بة والدرجة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 6) الجدول يظهر  الاعتدداء مجدال فقرات على الد ِّ
 .الممتلكات على

 

 تنازلي مرتبة الممتلكات على العتداء مجال بنود عن العينة أفراد لإجابات والرتبة والدرجة المعيارية والنحرافات الحسابية المتوسطات (6الجدول )
 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط البند الرقم الرتبة

 مرتفعة 4.59 4.64 .أحذر الطالب المتنمر من تخريب ممتلكات الطلبة 0 0

 مرتفعة 4.56 4.60 .أمنع الطالب المتنمر من الاحتيال على زملائه وأخذ نقودهم 7 0

 مرتفعة 4.57 4.40 .أمنع الطالب المتنمر من تحطيم أثاث المدرسة 6 5

 مرتفعة 4.50 4,56 .أحذر الطالب المتنمر من سرقة أشياء تخص الطلبة 4 4

 مرتفعة 4.07 4.50 .أنبه الطالب المتنمر من الحصول على أشياء تخص زملائه بالقوة 0 5

 مرتفعة 4.05 4.01 .أبين للطالب المتنمر أهمية إعادة الاشياء التي أخذها من زملائه 5 6

 مرتفعة 5.96 4 .للطالب المتنمر أهمية غلق الأبواب وفتحها بهدوءأبين  5 7

 مرتفعة 1.09 4.57 مجال الاعتداء على الممتلكات ككل

 لمجددال الددزور ديددر محافظددة فددإ الثانويددة المدددارس معلمددإ نظددر وجهددة مددن التنمددر مواجهددة سددل  درجددة أن( 6) الجدددول مددن لنددا  لددين
 و راوحدددد ( 1.09) المعيددددار   والانحددددرا ( 4،57) الحسددددابإ المتوسدددد  بلدددد  حيدددد  مر فعددددة بدرجددددة جدددداء الممتلكددددات علددددى الاعتددددداء

 أحدذر( )0) اللندد الأولدى المر بدة فدإ وجداء( 4.64 -4) ابدين م الاعتدداء مجدال بنود عن العينة أفراد لإجابات الحسابية المتوسطات
 للطالد  أبدين( )5) اللندد الأخيدرة المر بدة وفإ مر فعة، بدرجة( 4.64) حسابإ بمتوس ( الطلبة ممتلكات  خري  من المتنمر الطال 
 بدرجدة(  4.57) كك  للمجال الحسابإ الوس  وبل  مر فعة، بدرجة( 4) حسابإ بمتوس ،(بهدوء وفتحها الأبوا، غلق أهمية المتنمر
 .مر فعة
راسة عينة لاستجابات والر بة والدرجة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات( 7) الجدول يظهر  اللفظإ المجال  ثانيا    على الد ِّ
 .اللفظإ المجال فقرات

 تنازلي مرتبة اللفظي المجال بنود عن العينة أفراد لإجابات والرتبة والدرجة المعيارية والنحرافات الحسابية المتوسطات (1) الجدول

 المتوسط البند الرقم الرتبة
الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

 مرتفعة 4.62 4.75 .بأصدقائه والاستهزاء السخرية من المتنمر الطالب أمنع 0 0

 مرتفعة 4.60 4.67 الطلبة أحد أسرة أفراد عن مزعجة تعليقات إصدار من المتنمر الطالب أمنع 6 0

 مرتفعة 4.51 4.56 .زملائه بعض عن كاذبة أخبار نشر من المتنمر الطالب أمنع 9 5

 مرتفعة 4.50 4,56 .بذيئة بألفاظ التحدث من المتنمر الطالب أمنع 5 4
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 مرتفعة 4.2 4.00 .زملائه أحد حديث مقاطعة عند المتنمر الطالب أنبه 2 5

 مرتفعة 4.19 4.05 .الطلبة أحد على سيئة ألقابا إصدار المتنمر الطالب أمنع 4 6

 مرتفعة 4.17 4.00 .الخلق بحسن الالتزام أهمية المتنمر للطالب أوضح 5 7

 مرتفعة 5.94 5.99 الطلبة أحد قراءة طريقة عن مزعجة تعليقات إصدار من المتنمر الطالب أمنع 7 2.5

 مرتفعة 5.94 5.99 .بينهم العلاقة وتقوية زملائه احترام أهمية المتنمر للطالب أبين 01 2.5

 مرتفعة 5.21 5.24 أبين للطلبة المتنمرين أهمية التعامل الجيد مع زملائهم دون رفع الصوت 0 01

 مرتفعة 1.45 4.06 المجال اللفظي ككل

 للمجددال الدزور ديدر محافظددة فدإ الثانويدة المدددارس معلمدإ نظدر وجهددة مدن التنمدر مواجهددة سدل  درجدة أن( 7) الجدددول مدن لندا يتلدين
 الحسدددابية المتوسدددطات و راوحددد ( 1.45) المعيدددار   والانحدددرا ( 4.06) الحسدددابإ المتوسددد  بلددد  حيددد  مر فعدددة بدرجدددة جددداء اللفظدددإ
 مدن المتنمدر الطالد  أمندع( )0) اللندد الأولى المر بة فإ وجاء( 5.24 -4.75) مابين الاعتداء مجال بنود عن العينة أفراد لإجابات
 أهميدة المتنمرين للطلبة أبين( )0) اللند الأخيرة المر بة وفإ مر فعة، بدرجة( 4.75) حسابإ بمتوس ( بأصدقائ  والاستهزاء السخرية
(  4.06) ككد  للمجدال الحسدابإ الوسد  وبلد  مر فعدة، بدرجة( 5.24) حسابإ بمتوس ،(الصوت رفع دون  دملائهم مع الجيد التعام 
 .مر فعة بدرجة
  الجسد  المجال  ثالثا  

راسدددة عيندددة لاسدددتجابات والر بدددة والدرجدددة المعياريدددة والانحرافدددات الحسدددابية المتوسدددطات( 2) الجددددول يظهدددر  المجدددال فقدددرات علدددى الد ِّ
 .الجسد 

 تنازلي مرتبة الجسدي المجال بنود عن العينة أفراد لإجابات والرتبة والدرجة المعيارية والنحرافات الحسابية المتوسطات (8) الجدول

 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط البند الرقم الرتبة

 مرتفعة 4.50 4.57 .أمنع الطلبة المتنمرين من إيذاء زملائهم عمدا 7 0

 مرتفعة 4.55 4.41 أمنع الطلبة المتنمرين من استخدام الأدوات الحادة ضد زملائهم 4 0

 مرتفعة 4.54 4.59 .أوضح للطلبة المتنمرين عقوبة التشاجر بين الطلبة وما يترتب عليه 5 5

 مرتفعة 4.07 4.50 .أمنع الطلبة المتنمرين من افتعال الأسباب للقيام بالمشاجرات 5 4

 مرتفعة 4.00 4.06 .أمنع الطلبة المتنمرين من طرح زملائهم أرضا 0 5

 مرتفعة 4.10 4.16 .أحذر الطلبة المتنمرين من ضرب زملائهم باليد أو القدم 0 6

 مرتفعة 5.90 5.97 أحرص على عدم قيام الطالب المتنمر بحركات مخلة للأدب مع زملائه 2 7

 مرتفعة 5.21 5.24 .من دفع الطلبة الذين يجلسون بجانبهأحذر الطالب المتنمر  6 2

 مرتفعة 1.55 4.05 المجال الجسدي ككل

 الجسدد  للمجدال الدزور ديدر محافظدة فدإ الثانويدة المددارس معلمدإ نظر وجهة من التنمر مواجهة سل  درجة أن( 2) الجدول يظهر
 أفدراد لإجابدات الحسدابية المتوسدطات و راوح ( 1.55)المعيار   والانحرا ( 4.05) الحسابإ المتوس  بل  حي  مر فعة بدرجة جاء
 دملائهدم ىيدذاء مدن المتنمدرين الطلبدة أمندع( )7) اللند الأولى المر بة فإ وجاء( 5.24-4.57) مابين الاعتداء مجال بنود عن العينة
 يجلسون  الذين الطلبة دفع من المتنمر الطال  أحذر( )6) اللند الأخيرة المر بة وفإ مر فعة، بدرجة( 4.49) حسابإ بمتوس ( عمدا  
 .مر فعة بدرجة(  4.05) كك  للمجال الحسابإ الوس  وبل  مر فعة، بدرجة( 4) حسابإ بمتوس ،(بجانب 
  الاجتماعإ المجال  رابعا  
راسدددة عيندددة لاسدددتجابات والر بدددة والدرجدددة المعياريدددة والانحرافدددات الحسدددابية المتوسدددطات( 9) الجددددول يظهدددر  المجدددال فقدددرات علدددى الد ِّ

  .الاجتماعإ

 تنازلي مرتبة الجتماعي المجال بنود عن العينة أفراد لإجابات والرتبة والدرجة المعيارية والنحرافات الحسابية المتوسطات (9) الجدول

 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط البند الرقم الرتبة

 مرتفعة 4.45 4.51 .حلول لمشاكلهأساعد الطالب المتنمر بإيجاد  5 0

 مرتفعة 4.41 4.44 .أمنع الطالب المتنمر من إجبار الطلبة على اللعب معه 0 0

 مرتفعة 4.55 4.41 أحذر الطالب المتنمر من نشر الأكاذيب والإشاعات على أحد الطلبة 7 5
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 مرتفعة 4.06 4.50 .أصغي بانتباه إلى الطلبة عند حديثهم معي 6 4

 مرتفعة 4.17 4.00 .أمنع الطالب المتنمر من تفسير كلام الطلبة حسب ما يريد 5 5

 مرتفعة 4.14 4.19 .أمنع الطالب المتنمر من إثارة البغضاء بين الطلبة 2 6.5

6.5 9 
أحذر الطالب المتنمر من اتهام أحد زملائه بأعمال لم يرتكبها تجعل الآخرين 

 يكرهونه
 مرتفعة 4.14 4.19

 مرتفعة 5.79 5.25 .الطالب المتنمر من إجبار الطلبة على الحديث معه أحذر 0 2

 مرتفعة 5.70 5.77 .أحذر الطالب المتنمر من إثارة الفتن بين الطلبة 4 9

 مرتفعة 5.69 5.75 .أمنع سيطرة الطالب المتنمر على مجموعة من الطلبة 01 01

 مرتفعة 1.45 4.05 المجال الاجتماعي ككل

 للمجدددال الدددزور ديدددر محافظدددة فدددإ الثانويدددة المددددارس معلمدددإ نظدددر وجهدددة مدددن التنمدددر مواجهدددة سدددل  درجدددة أن( 9) الجددددول يظهدددر
 لإجابدات الحسدابية المتوسدطات و راوحد  المعيدار   والانحدرا ( 4.05) الحسدابإ المتوسد  بلد  حيد  مر فعدة بدرجة جاء الاجتماعإ

 بإيجداد المتنمدر الطالد  أسداعد( )5) اللندد الأولدى المر بدة فإ وجاء( 5.75-4.51) بين ما الاجتماعإ المجال بنود عن العينة أفراد
 مجموعة على المتنمر الطال  سيطرة أمنع( )01)اللند الأخيرة المر بة وفإ مر فعة، بدرجة( 4.51) حسابإ بمتوس ( لمشاكل  حلول
 .مر فعة بدرجة(  4.05) كك  للمجال الحسابإ الوس  وبل  مر فعة، بدرجة( 5.75) حسابإ بمتوس ،(الطلبة من

 :الثانإ بالسؤال المتعلقة النتائج

 ه  يوجد فر  دال احصائيا  بين متوسطإ درجات أفراد العينة على الاستبانة وفق متغير الجنس.-0
 المتوسدطات اسدتخراج  دم السدؤال هدذا عدن للإجابدة( اندا  49)و( ذكدور 40) ىلدى انقسدم  ومعلمدة معلدم( 91) العيندة أفدراد عددد بل 

  ددم كمددا الجدنس، للمتغيددر  بعدا ككدد  والأداة  الدراسدة مجددالات جميدع عددن الدراسدة عينددة أفدراد لإجابددات المعياريدة والانحرافددات الحسدابية
(  01) الجدددول ويلددين الجددنس، لمتغيددر  بعددا   ككدد  والأداة  الدراسددة مجددالات علددى (Independent Samples T-Test)اختبددار  طليددق

   .الجنس لمتغير  بعا   الدراسة لمجالات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 الجنس لمتغير تبعاا  ككل والأداة الدراسة مجالت على ( Independent Samples T-Test) اختبار تطبيق نتائج (11) الجدول

 أبردهدا التنمدر، مجدالات بعض فإ والإنا  الذكور بين ىحصائية دلالة ذات فرو   وجود مستقلتين لعينتين" ت" اختبار نتائج أظهرت
 المجددالين فددإ دالددة فددرو    ظهددر لددم بينمددا. الددذكور لصددالح الفددرو   كاندد  حيدد  الممتلكددات، علددى والاعتددداء الاجتمدداعإ المجددالين فددإ

 .الجوان   ل  فإ الجنسين بين النظر وجهات  قار، ىلى يشير مما واللفظإ، الجسد 
 النتائج المتعلقة بالسؤال الثال  

 سددنوات عدددد بددالخلرة ويقصدددفددرو  دالددة احصددائيا  بددين متوسددطات درجددات أفددراد العينددة علددى الاسددتبانة وفددق متغيددر الخلرة.هدد   وجددد 
 .الخلرة لمتغير  بعا   الدراسة لمجالات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(  00) الجدول ويلين للمعلمين التدريس

 المجال
 الجنس

 
 العدد

 المتوسط

 الحسابي

 

 الانحراف

 المعياري

 

T 

 

القيمة 

 الاحتمالية

(p-value) 

الدلالة 

 الاحصائية

 الجسدي
 1.60 4.04 40 ذكور

 لاتوجد فروق 1.000 1.11
 1.60 4.04 49 اناث

 اللفظي
 1.97 4.45 40 ذكور

 غير دالة ≈0.097 0.62
 1.24 4.00 49 اناث

 الاجتماعي
 1.95 4.50 40 ذكور

 1.15دالة عند  ≈0.042 0.16
 1.75 5.97 49 اناث

الاعتداء على 

 الممتلكات

 1.69 4.57 40 ذكور
 1.10دالة عند  1.111 4.50

 1.51 4.14 49 اناث

 الأداة ككل
 5.66 4.40 40 ذكور

 غير دالة ≈0.472 1.70-
 0.24 4.90 49 اناث
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 تبعاا لمتغير الخبرة ANOVA)) الأحادي التباين يللتح (11) الجدول
محاور 

 الاستبانة
 العدد سنوات الخبرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 مصدر التباين

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F 

القيمة 

 الاحتمالية

الدلالة 

 الاحصائية

 الجسدي

 

 5أقل من 

 سنوات
 0.97 2 5.94 بين المجموعات 0.57 5.95 01

0.20 
> 0.05 

1.067 
 غير دالة

من 

 سنوات5-01
45 4.45 1.69 

داخل 

 المجموعات
95.90 87 1.08 

 01أكثر من 

 سنوات
 — 89 97.25 المجموع 0.05 4.01 05

 لفظي

 5أقل من 

 سنوات
 5.67 2 7.55 بين المجموعات 0.15 4.55 01

0.99 
> 0.05 

1.56 
 دالةغير 

من 

 سنوات5-01
45 4.65 1.27 

داخل 

 المجموعات
016.90 87 1.23 

 01أكثر من 

 سنوات
 — 89 004.04 المجموع 0.59 5.25 05

 اجتماعي

 

 5أقل من 

 سنوات
 0.07 2 0.55 بين المجموعات 0.95 4.09 01

1.29 

> 0.05 

1.405 

 

 غير دالة
من 

 سنوات5-01
45 4.00 1.24 

داخل 

 المجموعات
005.90 87 1.31 

 01أكثر من 

 سنوات
 — 89 006.05 المجموع 0.59 5.25 05

اعتداء على 

 الممتلكات

 5أقل من 

 سنوات
 05.40 2 46.24 بين المجموعات 0.50 5.12 01

40.52 
1.15 < 

1.111 
 دالة

من 

 سنوات5-01
45 4.55 1.52 

داخل 

 المجموعات
42.05 87 0.55 

 01أكثر من 

 سنوات
 — 89 95.17 المجموع 1.97 0.71 05

 الأداة ككل

 5أقل من 

 سنوات
 0.10 2 0.15 بين المجموعات 7.54 4.44 01

1.12 
> 0.05 

1.904 
 غير دالة

من 

 سنوات5-01
45 4.55 5.07 

داخل 

 المجموعات
0060625 87 13.36 

 01أكثر من 

 سنوات
 — 89 0064.26 المجموع 5.50 5.90 05
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 ا  لمددين حددول سددل  مواجهددة التنمددر  بعددلاختبددار الفددرو  بددين متوسددطات اسددتجابات المع (ANOVA) جددر   حليدد  التبدداين الأحدداد أم 

سنوات(. وقد أظهرت النتائج وجود فرو  ذات دلالة ىحصدائية  01سنوات، أكثر من  01–5سنوات، من  5لسنوات الخلرة )أق  من 

 ( علدى التدوالإ، وهدإ أعلدى40.52( و)1.12المحسدوبة ) F فإ المجدال اللفظدإ ومجدال الاعتدداء علدى الممتلكدات، حيد  بلغد  قيمدة

، مما يدل على أن سنوات الخلرة  ؤثر بشك  واضدح فدإ ىدراك المعلمدين (α = 0.05) مستو  دلالة( عند 5.01من القيمة الجدولية )

الاجتمداعإ، ولا فدإ الأداة واللفظدإ و  فإ المقاب ، لم  ظهر فرو  دالة ىحصائي ا فدإ مجدالات التنمدر الجسدد .لهذه الأنما  من التنمر

الاعتدداء  مجدال لخلدرة. و معدز  الفدرو  فدإلمين بغض النظر عن سنوات اكك ، مما يشير ىلى  قار، وجهات النظر العامة بين المع

كلمددا دادت سددنوات الخلددرة، انخفددض متوسدد  ( سددنوات 01–5ىلددى أن المعلمددين فددإ مرحلددة الخلددرة المتوسددطة ) الدددالعلددى الممتلكددات 

لندوع مدن السدلوك أو التعامد  معد  بشدك  السلوك العدوانإ  جاه الممتلكات. هذا يشير ىلى أن الخلرة المهنية قد  سهم فإ ضب  هدذا ا

ا  .أكثر نيج 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع 
 .درجات أفراد العينة على الاستبانة وفق متغير المؤه  العلمإ د فرو  دالة احصائيا  بين متوسطإه   وج
 معلددم( 05)و ومعلمدة معلدم( 62) فقد  اجدادة علدى حاصدلين العيندة أفددراد معظدم حيد  المعلمدين  علديم مسدتو   العلمدإ بالمؤهد  يقصدد
 لمتغيدددر  بعددا   الدراسددة لمجددالات المعياريدددة والانحرافددات الحسددابية المتوسددطات( 00) الجدددول يلدددين ماجسددتير علددى حاصددلين ومعلمددة
 .العلمإ المؤه 

 العلمي المؤهمل لمتغير تبعاا  (Independent Samples T-Test) راختبا نتائج (12الجدول )

 محاور الاستبانة
المؤهل 

 العلمي
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية
T 

القيمة 

 الاحتمالية

الدلالة 

 الاحصائية

 الجسدي

 

 0.44 4.26 62 إجازة

22 0.582 1.5606 
 غير دالة

 1.31 4.13 00 ماجستير 

 لفظي
 0.58 4.41 62 إجازة

22 2.162 1.1540 

دالة عند 

مستوى 

 1.55 3.80 00 ماجستير 1.15

 اجتماعي

 

 0.56 4.21 62 إجازة
 غير دالة 1.0679 1.392 22

 1.58 3.86 00 ماجستير

 اعتداء على الممتلكات
 0.40 4.52 62 إجازة

22 3.159 1.1105 
دالة عند 

مستوى   1.06 3.89 00 ماجستير
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1.10 

 الأداة ككل
 2.17 4.34 62 إجازة

 غير دالة 1.7045 1.554 22
 6.04 3.91 00 ماجستير

 التنمدر مجدال فدإ العلمدإ المؤهد  حسد  المعلمين بين ىحصائية دلالة ذات فرو   وجود" T" اختبار نتائج أظهرت (00)من الجدول 
  ددأثير ىلددى يشددير ممددا ىحصدائي ا، دال( 5.21=  متوسدد ) والماجسددتير( 4.40=  متوسدد ) ىجدادة علددى الحاصددلين بددين الفدر   :اللفظدإ
 .السلوك من النوع هذا  قييم على العلمإ المؤه 
ا واضح الفر   :الممتلكات على اعتداء ا، منخفية قيمة احتمالية مع ،(5.82 مقاب  4.50) جد   للمؤهد  كلير  أثير على يدل مما جد 
 .العلمإ

 .الجوان  هذه  قييم على ملحوظ بشك  يؤثر لا العلمإ المؤه  أن أ  دالة، فرو    وجد لا :كك  الأداة  الاجتماعإ، الجسد ،
 :والتوصيات النتائج
راسة ىليها  وصل  التإ النتائج مناقشة الفقرة هذه فإ ستناول  .بها خرج  التإ والتوصيات أسئلتها لتسلس  وفقا   الد ِّ
 :الأول بالسؤال المتعلقة النتائج مناقشة

 الزور؟ دير محافظة فإ الثانوية المدارس معلمإ نظر وجهة من الطلبة  نمر مواجهة سل  ما
 التصدد  بأهميدة المعلمدين وعدإ على يدل مما مر فعة، كلية  قدير بدرجة جاءت الطلبة  نمر مواجهة سل  أن الدراسة نتائج أظهرت
 وأخيدر ا ،الجسدد  ثدم ،اللفظدإ المجدال يلي  الأولى، المر بة الممتلكات على الاعتداء مجال احت  وقد. الخطيرة السلوكية الظاهرة لهذه

 .متوس  بتقدير جاء الذ  اللفظإ المجال باستثناء مر فعة  قدير بدرجات وجميعها ،الاجتماعإ
ا  ربوي ا نمط ا يتبعون  الزور دير محافظة فإ المعلمين بأن النتائج هذه  فسير يمكن  ويعكدس واضدحة، ىشدرافية أسدس ىلدى يستند موحد 
ددا  حمايددة علددى حرصددهم يعكددس قددد الممتلكددات علددى الاعتددداء لمجددال  قددديرهم ار فدداع أن كمددا. التنمددر مظدداهر مواجهددة فددإ مهني ددا التزام 
 دراسدة ىليد   وصل  ما مع النتائج هذه و تفق.ب  ييطلعون  الذ  التربو   الدور طليعة مع يتسق ما وهو وممتلكا ها، المدرسية الليئة

دددا أظهدددرت التدددإ ،(0107) المسددداعيد ا اهتمام   مدددن يعدددزد ممدددا متوسدددطة، بدرجدددة كانددد  وإن واللفظدددإ، الجسدددد  التنمدددر بمجدددال مشدددابه 
 .الحالية الدراسة لأداة  التلادمإ الصد 

 التعام  فإ والإقناع الحوار لأسالي  المعلمين استخدام ذل  ويعكس مر فعة،  قدير بدرجة الثالثة المر بة احت   الجسد  المجال أولا  
دا الأعلدى اللندود  شير كما. سلوكهم  عدي  فإ يسهم مما المتنمرين، الطلبة مع  المباشدر الإيدذاء مندع علدى المعلمدين حدر  ىلدى  قييم 
 .العنيفة التصرفات من ويحد المدرسإ الانيبا  يعزد ما وهو العدوانإ، بالسلوك المر بطة العقوبات و وضيح الطلبة، بين

 حسدابإ بمتوسد ( عمدا   دملائهم ىيذاء من المتنمرين الطلبة أمنع( )7) اللند الأولى المر بة فإ وجاء المجال هذا بفقرات يتعلق وفيما
( دملائهدم ضدد كدالقلم الحدادة الأدوات اسدتخدام مدن المتنمدرين الطلبدة أمندع()4) بندد جداء الثانيدة المر بدة وفدإ مر فعة، بدرجة( 4.57)

 المدرسددإ، الانيدبا  علدى للحفداظ المدرسددة فدإ أقدرانهم علدى المتنمددرين الطلبدة  مداد  مدن يخشددون  المعلمدين أن النتيجدة هدذه و فسدر
 يقدداع ى خشددية يوضددح وهددذا( عليدد  يتر دد  ومددا الطلبددة بددين التشدداجر عقوبددة المتنمددرين للطلبددة أوضددح) بنددد جدداء الثالثددة المر بددة وفددإ

 بمتوسد ( بجانبد  يجلسدون  الدذين الطلبدة دفدع مدن المتنمدر الطالد  أحدذر( )6) اللندد الأخيدرة المر بدة وفدإ. الآخدرون، بالطلبدة اليرر
 أن ىلدددى النتيجدددة هدددذه  فسدددر وقدددد مر فعدددة، بدرجدددة ،(4.02) ككددد  للمجدددال الحسدددابإ الوسددد  وبلددد  مر فعدددة، بدرجدددة( 5.24) حسدددابإ
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 سددير ييددمن بمددا الطلبددة بددين والتنمددر العنددا مددن خاليددة  عليميددة أجددواء وإيجدداد المدرسددإ الانيددبا  علددى الحفدداظ يحدداولون  المعلمددين
 .وج  اكم  على التعليمية العملية
 اللفظإ المجال  ثانيا  
 التقددير درجدة أن ورغدم. الطلبدة بدين المسديئة والتعليقات السخرية بمنع المعلمين من ملحوظ ا اهتمام ا ويعكس الثانية، المر بة فإ جاء
ددا الأعلددى اللنددود أن ىلا متوسددطة، كاندد   علددى يدددل ممددا النفسددإ، و أثيرهددا الجارحددة الألفدداظ بخطددورة المعلمددين وعددإ ىلددى  شددير  قييم 

 السلوكإ واليب  التوعية فإ جهودهم
( بأصدددقائ  والاسدتهزاء السدخرية مدن المتنمددر الطالد  أمندع( )0) اللندد الأولدى المر بددة فدإ وجداء فقدد المجددال هدذا بفقدرات يتعلدق وفيمدا

 وجدر  دملائهدم، بإدعداج المتنمدرين الطلبدة بمندع المعلمدين اهتمدام مدد  النتيجدة هدذه و فسدر مر فعدة، بدرجدة( 4.75) حسدابإ بمتوسد 
 بمتوس ( الطلبة أحد أسرة أفراد عن مزعجة  عليقات ىصدار من المتنمر الطال  أمنع( )6) اللند جاء الثانية المر بة وفإ مشاعرهم،
 مشدداعر  جدر  يمكددن التدإ التعليقددات ىصددار مدن الطلبددة يمنعدون  المعلمددين بدأن النتيجدة هددذه و فسدر مر فعددة، بدرجدة( 4.60) حسدابإ
 دملائهددم مددع الجيددد التعامدد  أهميددة المتنمددرين للطلبددة أبددين( )0) اللنددد الأخيددرة المر بددة وفددإ نفسدديتهم علددى سددلبا   و ددؤثر الآخددرين الطلبددة
 هدذه و عدز  . مر فعدة بدرجدة( 4.06) ككد للمجدال الحسدابإ الوس  وبل  مر فعة، بدرجة( 5.24) حسابإ بمتوس ،(الصوت رفع دون 

 .بينهم فيما الطلبة مع التعام  حسن فإ الطلبة و وعية بتثقيف يقومون  المعلمين أن ىلى النتيجة
 الاجتماعإ المجال  ثالثا  
 الأبعداد معالجدة فدإ  حدديات يواجهدون  المعلمدين أن ىلدى يشدير قدد ممدا مر فعدة،  قددير درجدة علدى حصدول  رغدم الأخيرة المر بة احت 

 الطلبدة لمساعدة المعلمين محاولات  عكس  قييم ا الأعلى اللنود فإن ذل ، ومع. الجماعية السيطرة أو العزلة مث  للتنمر، الاجتماعية
 فق  العقا، لا العلاج نحو ىيجابإ  ربو    وج  على يدل مما مشكلا هم،  جاود على المتنمرين

 المتنمر الطال  أساعد( )5) اللند مر فعة بدرجة( 4.51) حسابإ بمتوس  الأولى المر بة احتل  فقد المجال هذا بفقرات يتعلق وفيما
 مددن للتنمدر المسددلبة المشداك  حدد  فدإ المتنمددرين الطدلا، سدداعدة يحداولون  المعلمددين بدأن النتيجددة هدذه و فسددر( لمشداكل  حلددول بإيجداد
 حسدددابإ بمتوسددد ( معدد  اللعددد  علددى الطلبدددة ىجبددار مدددن المتنمددر الطالددد  أمندددع( )0) اللنددد جددداء الثانيددة المر بدددة وفددإ الحدددوار، خددلال

 كوسدديلة العدداديين الطلبددة عددن المتنمددرين الطلبددة عددزل يحدداولون  المعلمددين أن ىلددى النتيجددة هددذه  عددز   وقددد مر فعددة، وبدرجددة( 4.44)
 .التنمر افتعال دون  أقران  مع الاندماج جاهدا   ليحاول المتنمر الطال   راجع شأنها من ووسيلة للتأدي 

 مر فعدة، بدرجدة( 5.75) حسدابإ بمتوس ،( الطلبة من مجموعة على المتنمر الطال  سيطرة أمنع( )01) اللند الأخيرة المر بة وفإ 
 أمددورهم، وأوليدداء الطلبددة بددين فيمددا الجددرائم حدددو  فددإ سددل   كددوت قددد مشددكلات وقددوع يتفددادون  المعلمددين بددأن النتيجددة هددذه  فسددر وقددد

 .مر فعة بدرجة( 4.05) كك  للمجال الحسابإ الوس  وبل  المدارس، داخ  العصابات  شك  من منهم و حسبا  
  الممتلكات على الاعتداء مجال  الرابع المجال
دا يعكدس مدا وهدو الأولدى، المر بدة فدإ جاء دا اهتمام   السدلوكيات ومندع والخاصدة، المدرسدية الممتلكدات علدى بالحفداظ المعلمدين مدن بالغ 

دددا الأعلدددى اللندددود و ددددل. الاحتياليدددة أو التخريليدددة  الليئدددة حمايدددة علدددى وحرصدددهم السدددلوكيات، هدددذه بخطدددورة المعلمدددين وعدددإ علدددى  قييم 
 .عدوانية أو فوضوية مظاهر أ  من التعليمية

 الطالددد  أحدددذر( )0)اللندددد(  4.64) حسدددابإ بمتوسددد  مر فعدددة وبدرجدددة الأولدددى المر بدددة احتلددد  فقدددد المجدددال هدددذا فقدددرات يخدددو وفيمدددا
 وفددإ للطلبددة، الخاصددة الممتلكددات علددى الاعتددداء يمنعددون  المعلمددون  بددأن النتيجددة هددذه و فسددر( الطلبددة ممتلكددات  خريدد  مددن المتنمددر
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 وقدد مر فعدة، بدرجدة( 4.60) بمتوسد ( نقدودهم واخذ دملائ  على الاحتيال من المتنمر الطال  أمنع( )2)1 اللند جاء الثانية المر بة
 وفددإ  المدرسددة ممتلكددات فددإ التخريدد  محاولدة أو السددرقة ىلددى المتنمددرين الطلبددة  مدداد  يخشدون  المعلمددين أن ىلددى النتيجددة هددذه  عدز  
 هدذه و عدز   مر فعدة، بدرجدة( 4) حسدابإ بمتوس ،(بهدوء وفتحها الأبوا، غلق أهمية المتنمر للطال  أبين( )5) اللند الأخيرة المر بة
 ىلدددى اضدددافة المدرسدددة، ىدارة خسدددار ها  تكلدددد قدددد والتدددإ المدرسدددة ممتلكدددات علدددى والاعتدددداء التخريددد  يمنعدددون  المعلمدددين كدددون  النتيجدددة
 .مر فعة بدرجة(  4.57) كك  للمجال الحسابإ الوس  وبل  الممتلكات، هذه على الحفاظ على حرصهم
  الثانإ بالسؤال المتعلقة النتائج مناقشة

( مدن سدل  مواجهدة  نمدر الطلبدة مدن وجهدة نظدر معلمدإ المددارس 1.15دلالة ىحصائية عند مستو  دلالة )ه   وجد فرو  ذات -0
 الثانوية  عز  لمتغير الجنس؟

 علددددى الاعتددددداءو  الاجتمدددداعإ التنمددددر مجددددالإ فددددإ والإنددددا  الددددذكور بددددين ىحصددددائية دلالددددة ذات فددددرو   وجددددود الدراسددددة نتددددائج أظهددددرت
 أن ىلدى النتائج هذه و شير .اللفظإو  الجسد  المجالين فإ دالة فرو    ظهر لم بينما الذكور، لصالح الفرو   كان  حي  ،الممتلكات
 كددلا أن حددين فددإ والماديددة، الاجتماعيددة بالسددلوكيات المر بطددة  لدد  خاصددة التنمددر، مظدداهر بعددض مددع  فدداعلا   أو وعي ددا أكثددر الددذكور
 .واللفظية الجسدية للسلوكيات ىدراك  فإ يتقار، الجنسين
دددا أكثدددر الدددذكور أن ىلدددى أشدددارت التدددإ ،(0105) القحطدددانإ دراسدددة فدددإ ورد مدددا مدددع جزئي دددا النتيجدددة هدددذه  تفدددق  السدددلوكيات فدددإ انخراط 

 عددن المدداد  التعليددر أو السدديطرة نحددو النزعددة لددديهم  عددزد التددإ الاجتماعيددة التنشددئة لطليعددة نتيجددة بالممتلكددات، المر بطددة العدوانيددة
  قدار، يفسر قد ما وهو التنمر، فإ المباشرة غير أو اللفظية الأسالي  لاستخدام ميلا   أكثر الإنا  أن الدراسة أظهرت كما. الغي 
 فددإ الجنسددين بددين الفددرو   أن أظهددرت فقددد ،(0107) المسدداعيد دراسددة أمددا.الحاليددة الدراسددة فددإ اللفظددإ المجددال فددإ النظددر وجهددات
 الدراسدة نتدائج مدع يتسدق مدا وهدو الفدرو ، هدذه  قلديو فدإ دور ا  لعد  الموحددة المدرسدية الليئة وأن دالة، دائم ا ليس  التنمر مواجهة
 أن ىلدى (0108) سدحلول أبدو دراسدة  وصدل  ذا د ، السديا  وفدإ.دالدة فدرو    ظهدر لدم حيد  واللفظدإ، الجسد  المجالين فإ الحالية
 السدلوكيات، فدرض أو الطلبدة مجموعدات علدى السديطرة مثد  الاجتماعيدة، بالهيمندة المدر ب  التنمدر فإ للانخرا  عرضة أكثر الذكور
 أكثر الذكور أن( 0109) السرحان دراسة أكدت كما.الحالية الدراسة فإ الاجتماعإ المجال فإ الذكور  قديرات ار فاع يفسر ما وهو
دا يتسدق مدا وهدو الممتلكدات، علدى الاعتدداء ذلد  فدإ بمدا الماد ، العنا لاستخدام ميلا    أظهدرت التدإ الحاليدة الدراسدة نتدائج مدع  مام 
 لدم حيد  متبايندة، نتدائج أظهر دا فقدد (0100) ومدردو   اللطيدف علددو  (0100) نصر دراسة أما.المجال هذا فإ الذكور لصالح فروق ا
 مدن أكثدر الليئدإ أو الثقدافإ بالسديا  مر بطدة  كدون  قدد الفدرو   أن يعكدس ممدا المجدالات، بعدض فدإ الجنسدين بدين دالة فرو    سج 
أن الدذكور أكثدر انخراط دا فدإ التنمدر المدر ب  بالهيمندة  Hester et al. (2011) دراسدة أظهدرتو .الجنسدين بدين جوهريدة فروق دا كونهدا

دراسدة كمدا أشدارت . والسيطرة، بينما  مي  الإنا  ىلى استخدام التنمر اللفظإ أو العاطفإ، وهو ما يفسر جزئي ا نتائج الدراسة الحاليدة
ىلى أن الفدرو  بدين الجنسدين فدإ ىدراك التنمدر  تدأثر بالثقافدة المدرسدية، وأن الدذكور غالب دا مدا يمنظدر ىلديهم كمصددر  (0100)شنايدر 

 .رئيسإ للسلوكيات العدوانية، خاصة فإ الليئات التإ  فتقر ىلى اليب  السلوكإ
 النتائج المتعلقة بالسؤال الثال  

( مدن سدل  مواجهدة  نمدر الطلبدة مدن وجهدة نظدر معلمدإ المددارس 1.15دلالة )ه   وجد فرو  ذات دلالة ىحصائية عند مستو  -5
 الثانوية  عز  لمتغير الخلرة.
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دا المعلمدين بدين ىحصدائية دلالدة ذات فدرو   وجدود (ANOVA) الأحداد  التبداين  حليد  نتدائج أظهدرت  مجدالإ فدإ الخلدرة لسدنوات  بع 
 و شدير. ككد  الأداة  فدإ ولا الاجتمداعإو  الجسدد  المجدالين فدإ دالدة فدرو    ظهدر لدم بينمدا ،الممتلكات على الاعتداءو  اللفظإ التنمر
 بالسددلوكيات المر بطددة  لدد  سدديما لا التنمددر، أنمددا  لددبعض المعلمددين ىدراك فددإ مددؤثر ا دور ا  لعدد  الخلددرة سددنوات أن ىلددى النتيجددة هددذه

 مدع النتيجة هذه  تسق.الخدمة سنوات عن النظر بغض المعلمين بين متقارب ا يلدو للتنمر العام الإدراك أن حين فإ والمادية، اللفظية
 علدى قددرة وأكثدر الطلبدة مع  فاعلا   أكثر المتوسطة الخلرة مرحلة فإ المعلمين أن أكدت التإ ،(0105) القحطانإ دراسة فإ ورد ما

 فسددرت وقددد. المسدديئة الألفدداظ اسددتخدام أو الممتلكددات علددى بالاعتددداء  تعلددق التددإ  لدد  خاصددة المقلولددة، غيددر السددلوكيات ملاحظددة
 مظدداهر  جدداه حساسددية أكثددر يجعلهددم ممددا التربويددة، والخلددرة المهنددإ الحمدداس بددين  جمددع المعلمددين مددن الفئددة هددذه بددأن ذلدد  الدراسددة
 يميلدون  المتوسدطة الخلدرة سدنوات فدإ المعلمدين أن ىلدى أشدارت التدإ ،(0102) سدحلول أبدو دراسدة مدع النتيجة هذه  توافق كما.التنمر
 مرحلدة ىلدى الوصدول دون  الميدانيدة الخلدرات لتدراكم نتيجدة العدوانيدة، السدلوكيات ضدب  فدإ فاعليدة أكثدر  ربويدة أسدالي  اسدتخدام ىلى
 السددرحان دراسددة أظهددرت ذا دد ، السدديا  وفددإ.خلددرة الأكثددر المعلمددين لددد  يحددد  قددد كمددا الإداريددة بالمهددام الانشددغال أو المهنددإ التللددد

 أو اللفظدإ التنمدر مثد  الدقيقدة السدلوكيات لرصدد اللادمدة المهدارات ىلدى يفتقدرون  قدد المهنإ مشوارهم بداية فإ المعلمين أن (0109)
 يفسددر مددا وهددو المباشددر، التربددو   التدددخ  علددى أعلددى بقدددرة المتوسددطة المرحلددة فددإ المعلمددون  يتمتددع بينمددا الممتلكددات، علددى الاعتددداء
 الاسدددتجابة نوعيدددة فدددإ  دددؤثر المهنيدددة الخلدددرة أن أكددددت فقدددد( 0100) شدددنايدر دراسدددة أمدددا.الحاليدددة الدراسدددة فدددإ ظهدددرت التدددإ الفدددرو  

 والمقصدودة، العفوية السلوكيات بين التمييز على قدرة أكثر المهنية مسير هم منتصا فإ المعلمون  يكون  حي  العدوانية، للسلوكيات
دا وأكثدر  أخددر ، جهدة مددن.والمداد  اللفظددإ التنمدر لمجددالات  قدديرا هم ار فداع فددإ يدنعكس ممددا الوقائيدة، الإجددراءات  طليدق علددى حرص 
 علدددو  (0100) نصددر دراسددة فددإ ورد مددا مددع يتفددق ككدد ، الأداة  فددإ وكددذل  والاجتمدداعإ، الجسددد  المجددالين فددإ الفددرو   غيددا، فددإن

  مدرك التنمر مظاهر بعض أن ىلى يشير مما الخلرة، سنوات حس  ىحصائي ا دالة فرو    سج  لم حي  ،(0100) ومردو   اللطيف
 .التعليمية السياقات  شاب  أو المدرسية السياسات لتوحيد نتيجة المعلمين، جميع قل  من متقار، بشك 
  تطلد  التدإ المجدالات فدإ أوضدح بشدك   ظهدر المهنيدة بدالخلرة المر بطدة الفدرو   أن Hester et al. (2011) دراسدة  ؤكدد وأخيدر ا،
ا، مباشر ا  دخلا     حلديلا    تطلد  التدإ الاتالمجد فدإ ا  وضدوح أقد   كدون  بينمدا اللفظدإ، التنمدر أو الممتلكدات على الاعتداء مث  وسريع 

 .الحالية الدراسة فإ الاجتماعإ المجال فإ الفرو   غيا، يفسر ما وهو أعمق، ا  نفسي أو ا  اجتماعي
 النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع 

 المددارس معلمدإ نظدر وجهدة مدن الطلبدة  نمدر مواجهدة سدل  من( 1.15) دلالة مستو   عند ىحصائية دلالة ذات فرو    وجد ه -4
 .العلمإ المؤه  لمتغير  عز   الثانوية
 الاعتدداءو  اللفظدإ التنمدر مجالإ فإ العلمإ المؤه  حس  المعلمين بين ىحصائية دلالة ذات فرو   وجود" ت" اختبار نتائج أظهرت
 فيهدا بمدا المجالات، باقإ فإ دالة فرو    ظهر لم بينما الجامعية، الإجادة حملة لد  أعلى المتوسطات كان  حي  ،الممتلكات على
 الأنمدا  لهدذه ملاحظدة أو حساسدية أكثدر يكوندون  قدد جامعإ مؤه  على الحاصلين المعلمين أن ىلى النتيجة هذه و شير. كك  الأداة 
 قدد الدذين الماجسدتير درجدة على الحاصلين بزملائهم مقارنة اليومية، الصفية المواقا فإ المباشر لانخراطهم نتيجة ربما التنمر، من
 .الإدارية أو النظرية الجوان  على منصب ا  ركيزهم يكون 
 الطلبة مع  فاعلا   أكثر الجامعإ المؤه  ذو   المعلمين أن أظهرت التإ ،(0105) القحطانإ دراسة فإ ورد ما مع النتيجة هذه  تفق
 الصددفية الليئددة مددن لقددربهم نتيجددة والماديددة، اللفظيددة بالاعتددداءات المر بطددة  لدد  خاصددة السددللية، السددلوكيات رصددد علددى قدددرة وأكثددر
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 مددؤهلات علدى الحاصدلين المددارس مددير   أن أظهددرت التدإ ،(0107) المسداعيد دراسدة مدع  تسددق كمدا.الطلبدة مدع المباشدر و فداعلهم
ددا أكثددر الإجددادة حملددة مددن المعلمددون  يكددون  بينمددا والإداريددة، التنظيميددة الجواندد  علددى التركيددز ىلددى يميلددون  عليددا  المواقددا فددإ انخراط 

 .الصفو  داخ   حد  التإ التنمر لمظاهر ىدراك ا أكثر يجعلهم مما اليومية، التربوية
 يكدون  حيد  التربدو ، الددور بطليعدة  در ب  التنمدر ىدراك فدإ الفدرو   أن ىلدى (0102) سدحلول أبدو دراسدة أشدارت ذا د ، السديا  وفدإ

 حملددة متوسددطات ار فدداع يفسددر مددا وهددو والماديددة، اللفظيددة السددلوكيات ملاحظددة علددى قدددرة أكثددر الطلبددة مددع  فدداعلا   الأكثددر المعلمددون 
ددا يشددك  لا العلمددإ المؤهدد  أن أكدددت فقددد (0109) السددرحان دراسددة أمددا.الحاليددة الدراسددة فددإ الجامعيددة الإجددادة  ىدراك فددإ فارق ددا دائم 

 الجسدددد  المجدددالين فدددإ دالدددة فروق دددا  جدددد لدددم التدددإ الحاليدددة الدراسدددة نتدددائج مدددع يتسدددق مدددا وهدددو الجسددددية، أو الاجتماعيدددة السدددلوكيات
دا النتيجدة هدذه و توافدق.المدؤهلات مختلدا بدين التنمدر مدن الأنمدا  هدذه ىدراك فإ عام  قار، على يدل مما والاجتماعإ،  مدا مدع أيي 

 الليئدة أن ىلدى يشدير ممدا ككد ، الأداة  فإ دالة فرو    ظهر لم حي  ،(0100) ومردو   اللطيف علدو  (0100) نصر دراسة فإ ورد
 .Hester et al دراسة أكدتو  الأكاديمية مؤهلا هم عن النظر بغض المعلمين، بين النظر وجهات  قار، فإ  سهم الموحدة التعليمية

 فدإ المنخرطدون  المعلمدون  يكدون  حيد  العلمإ، المؤه  من أكثر التربوية المهام بطليعة  ر ب  التنمر ىدراك فإ الفرو  ىن   (2011)
 .الحالية الدراسة نتائج مع ينسجم ما وهو العدوانية، السلوكيات رصد على قدرة أكثر المباشر التعليم
 يعملدون  الذين المعلمين وأن والمؤسسإ، الثقافإ بالسيا   تأثر التنمر ىدراك فإ الفرو   أن ىلى (0100) شنايدر دراسة  شير وأخير ا،
 فددإ ككد  الأداة  فدإ الفدرو   غيدا، يفسدر مددا وهدو العامدة، للسدلوكيات ىدراكهدم فدإ  قارب دا يظهددرون  مدا غالبدا   موحددة  عليميدة بيئدات فدإ

 .الحالية الدراسة
 :المقترحات

 محافظدة فدإ الثانويدة المددارس معلمدإ نظدر وجهدة مدن الطلبدة  نمدر مواجهدة سدل  حدول الدراسدة ىليها  وصل  التإ النتائج ضوء فإ
 :يلإ بما الباحثة  وصإ العلمإ، والمؤه  الخلرة، سنوات الجنس، حس  الفرو    حلي  وبعد الزور، دير
 للمعلمين  ربوية مقترحات  أولا  
 والمدداد ، اللفظددإ التنمددر علددى  ركددز  دريليددة بددرامج خددلال مددن التنمددر، مظدداهر مددع التعامدد  فددإ الجدددد المعلمددين مهددارات  عزيددز -0

 .الصا داخ  السلوك ليب  فعالة  ربوية بأسالي  و زويدهم

 الطلابدإ، السدلوك ىدارة حدول ميدانيدة  دريليدة وحددات  شدم  بحيد  ،التربويدة العليا الدراسات برامج فإ التطليقإ المحتو    طوير -2
 .المدرسإ الواقع مع النظرية المعرفة  كام  ليمان

 فدإ يسدهم بمدا علديهم، والمتنمدر للمتنمدرين النفسدإ الددعم و قدديم للطلبدة،  وعوية جلسات  نظيم علر المدرسإ الإرشاد دور  فعي  -5
 .والاجتماعية النفسية التنمر آثار من الحد

 الجهدود و كامد  التربويدة الاسدتجابة  وحيدد ليمان المعلمين، جميع على يمودع التنمر، مواجهة لأسالي  موحد ىجرائإ دلي  ىعداد -2
 .المدرسة داخ 

  المدرسية للليئة  وصياتمقترحات   ا  ثاني
 التنمددر مظدداهر مددن للحددد والتسددامح، التعدداون  مثدد  الإيجابيددة، الاجتماعيددة القدديم  عزيددز ىلددى  هددد  موجهددة مدرسددية أنشددطة  صددميم-0

 .المباشر غير الاجتماعإ
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 التجددار، مشدداركة  تدديح داخليددة، عمدد  ورش خددلال مددن والخلددرات، المددؤهلات مختلددا مددن المعلمددين بددين الخلددرات  بددادل  شددجيع-0
 .التنمر مواجهة فإ الناجحة

 وأسددالي  التنمددر بمظدداهر وعدديهم رفددع ىلددى  هددد  دوريددة،  ثقيفيددة لقدداءات علددر التنمددر مكافحددة جهددود فددإ الأمددور أوليدداء ىشددراك-5
 .والمدرسة الأسرة بين التعاون  و عزيز معها، التعام 

 مستقللية بحثية مقترحات  ثا  ثال
 والمهنيدة الديموغرافيدة المتغيدرات لتدأثير أعمدق لفهدم متنوعدة، جغرافيدة ومنداطق مختلفة  عليمية مراح   شم  مقارنة دراسات ىجراء-0

 .التنمر لظاهرة المعلمين ىدراك على
  ددخلات واقتدرا  المدرسدية، الليئدة داخ  العدوانية للسلوكيات الأكاديمإ الأثر لفهم ،الدراسإ والتحصي  التنمر بين العلاقة دراسة-0

 .مناسبة  ربوية
 

 التمويل: 

 (.501100020595)هذا البح  ممول من جامعة دمشق وفق رقم التموي  
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