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 :الممخص
 الميدان،وىي قطاع حيوي ونشط في  الدولية،تبحث ىذه الدراسة في أنشطة المنظمات 

وضمن خصوصية أن سوريا تمر بأزمة  المنظمات،وفي ظروف استثنائية تنشط فييا ىذه 
تؤثر عمى جميع القطاعات والأنشطة الاقتصادية وىي يمر بالتطورات التي تحد من فعالية 

 الدراسة،سة إلى دراسة الثقافة التنظيمية لممؤسسات قيد حيث ىدفت ىذه الدرا. الأنشطة
وكذلك التعرف عمى دور الثقافة التنظيمية في تنويع مصادر التمويل ، مكوناتياوالبحث في 

تنبع الأىمية العممية لمدراسة من واقع . في المنظمات الدولية العاممة في البيئة السورية
 اً ا يفرض ضرورة تمكين المجتمع محميمم لمية،والعاالوضع السوري وتطوراتو الإقميمية 

في محاولة لتطوير آلية عمل  كبديل للبعتماد عمى الأنشطة الإغاثية قصيرة المدى
المنظمات الدولية الناشطة في سورية من حيث تنويع مصادر التمويل نحو استدامة 

قام  الدراسة،لإجراء ىذه ت. المشروع بما يتماشى مع الثقافة التنظيمية ليذه المنظما
 اوتوزيعي أداة الدراسةتطوير باتباع المنيج الوصفي والأسموب التحميمي كما تم  الباحثان
ووجدت الدراسة ة. من العاممين في المنظمات غير الحكومية في سوري ( فرداً 149عمى )

يع في لمثقافة التنظيمية بأبعادىا في تنويع مصادر تمويل أنشطة المشار  كبيراً  أن ىناك تأثيراً 
 المعتقدات-كما أظيرت النتائج أن ىناك علبقة إيجابية )القيم التنظيمية . المؤسسات
 .التنظيمية( في تنويع مصادر تمويل أنشطة المشروع الأعراف-التنظيمية 
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Abstract: 
This study examines the activities of international organizations, which 

are a vital and active sector in the field, and in exceptional circumstances 

in which these organizations are active, and within the specificity that 

Syria is going through a crisis that affects all economic sectors and 

activities and it is going through developments that limit the effectiveness 

of activities. This study aimed to study the organizational culture of the 

institutions under study, and to research its components. As well as 

identifying the role of organizational culture in diversifying funding 

sources in international organizations operating in the Syrian 

environment. The practical importance stems from the Syrian situation, 

its regional and global developments. This imposes the need to empower 

the community locally as an alternative to relying on short-term relief 

activities in an attempt to develop the mechanism of action of 

international organizations active in Syria in terms of diversifying 

financing sources towards the sustainability of the project in line with the 

organizational culture of these organizations. To conduct this study, the 

researchers followed the descriptive approach and the analytical method, 

and the study tool was developed and distributed to (149) individuals 

working in non-governmental organizations in Syria. The study found 

that there is a significant impact of organizational culture in its 

dimensions in diversifying the sources of financing project activities in 

institutions. The results also showed that there is a positive relationship 

(organizational values - organizational beliefs - organizational norms) in 

diversifying sources of funding for project activities. 
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 الإطار العام لمدراسة:
 مقدمة:ال

نحو إعادة تشكيل الاقتصاديات والتي تمثل المنظمات البنى الأساسية لبنائيا، ىذه الحقيقةة  اً ىاجسإن ندرة الموارد اقتصادياً شكل لا شك 
ساىمت بشكل كبير وممحوظ في تطوير المنظمات لأنشطتيا خاصة في إطةار وضةع اسةتراتيجيات لتمويةل ىةذه الأنشةطة تمثةل مةا تسةعى 

 ساسي والغاية لوجود مثل ىذه المنظمات.ىذه المنظمات لبمورتو عبر رؤاىا التنظيمية والتي كان الجذر الأ
حيةث يعةود بالمنفعةة لمتوجةو الأساسةي لممنظمةات والبيئةة التةي تعمةل بيةا،  Zapka & Mullen( 1985) وفقاً لة الترويج للؤنشطة الخدميةف

مةةاط الإداريةةة وىيكميةةة أسةةموب تمويةةل مثةةل ىةةذه الأنشةةطة ومجةةالات تطبيقيةةا يختمفةةان تبعةةاً لمجةةال عمةةل المنظمةةات بالاعتمةةاد عمةةى الأن أن
 (Zapka & Mullen, 1985) ومقومات اتخاذ القرار وتفضيلبت البدائل الاستثمارية وأغراض أنشطة ىذه المنظمات.

يعتمةد بشةكل أساسةي وجةوىري عمةى  Buchanan & Huczynski (2016)وفةي سةياق تنظيمةي، فةجن وجةود المنظمةات كمةا يةرى كةل مةن 
التنظيميةة التةي يةتم بمورتيةا فةي إطةار تبنةي المعتقةدات تراكميةاً لكيفيةة إنجةاز الأنشةطة والأعمةال وكيةف يمكةن التعامةل مةع المواقةف  الثقافةة

 (Buchanan & Huczynski, 2016, 113)المختمفة كمسار يقود توجيات أفراد المنظمة وسموكياتيم ضمن سياقيم التنظيمي. 
لمنظمةةات الدوليةةة العاممةةة فةةي امشةةاريع ، فةةجن أنشةةطة وتةةداعيات الكارثةةة مةةؤخراً  لةةبلبد عقةةدىا الثةةانيومةةع دخةةول الأزمةةة التةةي تمةةر بيةةا ا

الأنشةةطة كةةان  اسةةتيداف ولكةةنالمجتمةةع والاقتصةةاد السةةوري،  يواجييةةاالتغيةةرات التةةي  سةةعياً منيةةا لمواكبةةةسةةورية أصةةبحت أكثةةر تعقيةةداً 
وىي سمة واضحة كنتيجة لتوجيو المانحين للؤموال في إطار تمويةل مثةل ىةذه  الفردي-مميات الإغاثة عمى المستوى الإنسانيلتمبية ع

 مؤسسةاتدامة لأصحابيا إضافة إلى تقويةة نحو تمكين سبل العيش وتوفير أعمال مست الأنشطة، ولكن الحاجة أصبحت أكثر الحاحاً 
التنظيميةة التةي تحمميةا وتتبناىةا مثةل ىةذه  مثقافةةلوالدور الذي تقوم بو؛ ومن ىنا ستبحث الدراسة في الدور المحتمل  المجتمع السوري

التمويةةل لأنشةةطة المشةةاريع التةةي يةةتم تنفيةةذىا فةةي سةةورية لتواكةةب المسةةتجدات ومتطمبةةات تمكةةين  مصةةادر تنويةةعفةةي  الدوليةةة المنظمةةات
 المجتمع السوري اقتصادياً واجتماعياً.

 الدراسات السابقة:
 الدراسات العربية:

 " مفيوم الثقافة التنظيمية: مراجعة نظرية تطبيقية".الدراسة:( عنوان 2222) رباب دراسة عبد الحميد،ىدفةت 
عمةى قياميةا بةدور محةوري  الجميعالسةابقة، اتفةق  والأبحاثإلةى التعةرف عمةى مفيةوم الثقافةة التنظيميةة، فقةد تناولةو عةدد مةن الدراسةات 

فةةةي  المحتملواسةتجابتيم لمتغييةةر  العاممينكيفيةة تفاعةل  بالأساسكفةاءة أدائيةا؛ فيةي تعكةس  وتحسن المنظماتفةةي تنفيةذ اسةتراتيجيات 
، الأخرى المنظماتعةن غيرىةا مةن  والمميزةكمةةا أنيةةا ترسةةم الصةةورة الذىنيةةة لممنظمةةة الفريةةدة  والخارجية(،الداخميةةة ) المحيطةبيئتيةةم 

 .مةا غيةر مرئيةة تتغمغةل فةةي مؤسسةة، فيةي قةوة تحسينياصعوبةة فةةي تطويرىةا أو تنميتيا أو  تجد المنظماتيتيةا، وعمةى الرغةم مةن أىم
 تمع في الوصول إلى مصادر التمويل"ثقافة المج أثرة: "عنوان الدراس (2221أبو منجل ) المبروك، تىدفو 

إلى قياس تأثير ثقافة المجتمع من خلبل أصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الوصول إلى مصادر تمويل في ليبيا بالاعتماد 
من أصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة وأظيرت النتائج أن ىناك 352عمى البيانات المجمعة بواسطة الاستبيان لعينة تتكون من 

 ليبيا.ع في وصول أصحاب المشاريع إلى مصادر تمويل في تأثير إيجابي لثقافة المجتم
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  .تحديد التوجةو الاستراتيجي لممنظمةة وتأثيرىا فيالثقافةة التنظيميةة  الدراسة: عنوان (:2219)وآخرون دراسة عبد الرزاق ىدفةت و  
، والأعراف إلةى الكشةف عةن أثةر عناصةر الثقافةة التنظيميةة المتمثمة فةةي القيةم التنظيميةة، والمعتقدات التنظيميةة، والتوقعةات التنظيميةة

ستجابة فةةي ديةوان التنظيميةة، فةةي تحديد التوجةو الاستراتيجي بعناصةره المتمثمة فةةي الاستراتيجية الاستباقية، والدفاعيةة، والتحميميةة، والا
يةة والتوجةو وزارة التعميةم العالةي والبحةث العممةي، وتوصمةت الدراسةة إلةى وجةود عالقةة ارتبةاط إيجابيةة وأثةر معنةوي بةن الثقافةة التنظيم

 تيجية لمةوزارة.، وىةذا يشةير إلةى أنً  لمثقافةة التنظيميةة دورا ميمةا وفعال فةةي رسةم التوجيةات الاستراالاستراتيجي

 الأجنبية:الدراسات 
إدارة تمويل حقوق الممكية بين الوعود والأفعال: دراسة مقارنة بين الدول "(: عنوان الدراسة: 2019) Björn Preussدراسة  تىدفو 

 ."الاسكندنافية والولايات المتحدة الأمريكية
إلى تقصي الفروقات بين وعود وأفعال مدراء صناديق التمويل وكيف تأثر تمويل ىذه الصناديق بالقيم التي يتم تبنييا، حيث شممت 

ً      صندوقا  من دول بمدان الشمال والولايات المتحدة لممقارنة بين أسموب تمويل المنطقتين بناء  عمى  82الدراسة تحميل بيانات نصية لة                                                                               ً     
صمت الدراسة إلى أن تحقيق التوافق بين القيم التي يتم إطلبقيا والتطبيق الفعمي ليذه القيم يعتبر المحرك الرئيسي عوامل قيمية. وتو 

 لزيادة تدفق الأموال، الأمر الذي يتحدد بمدى إقبال المستثمرين عمى تمويل مثل ىذه الصناديق.
 الربحية".استراتيجيات تنويع مصادر التمويل لممنظمات غير " الدراسة:(: عنوان 2019) Alan Lee Gunnersonدراسة ىدفت و 

منطقة المحيط الأطمسي  قادة وكبار موظفي منظمة غير ربحية في منتصف 12المستخدمة من قبل  الاستراتيجياتلاستكشاف 
جتماعي، والأدب، وقواعد البيانات من خلبل تحميل الوثائق التنظيمية، وبيانات الأرشفة الداخمية، ووسائل التواصل الا بالولايات المتحدة

عمى الإنترنت، وأظيرت نتائج ىذه الدراسة أن توثيق العمميات المنيجية وتنفيذىا ، وتطوير نيج لتحسين العمميات، وتنفيذ خطط العمل 
غير الربحية رؤى  عبر الإدارات، وزيادة الشفافية، سيكون ليا أثار إيجابية حيث نيا قد تقدم لممسؤولين التنفيذيين في المنظمات

واستراتيجيات جديدة لدعم تنويع الإيرادات، وبالتالي مساعدتيم عمى تقميل التمويل المتقمب، وتقميل المخاطر المالية، وتجنب الاعتماد 
 .عمى إيرادات المصدر الوحيد ، وتحديد الفرص لزيادة المرونة لدعم الأىداف والغايات التنظيمية لزيادة الخدمات

القيم التنظيمية في توفير الوصول إلى " (: عنوان الدراسة:2016) Krista Lyn Harrisona and Holly A. Taylorة دراس ىدفتو 
 ."الرعاية لغير المؤمن عمييم

إلى تحديد ووصف القيم التنظيمية ذات الصمة بتخصيص الموارد وقرارات السياسة التي تؤثر عمى الخدمات المقدمة للؤعضاء تم 
استخدام منيجية دراسة الحالة المقارنة والنوعية، بما في ذلك مراجعة المستندات، والملبحظات، ومقابلبت المخبرين الرئيسيين، في 

تحديد تسع قيم عمى أنيا ذات صمة بصنع القرار: الإشراف،  حول ً                                 ا . وكانت نتائج ىذه الدراسة تتمحوربرنامجين متنوعين جغرافي
والرعاية الجيدة، والوصول إلى الرعاية، والخدمة للآخرين، ورفاىية المجتمع، واستقلبل الأعضاء، والتميز التنظيمي، والمياقة، 

ه القيم في قرارات تخصيص الموارد التي أثرت عمى الخدمات المقدمة لغير المؤمن والإنصاف. يتم توضيح الطريقة التي تم بيا نشر ىذ
 عمييم في مثال واحد لكل موقع.

 وقرار التنظيمية الثقافة (:عنوان الدراسة:"Ni Luh Anik Puspa Ningsih and )Luh Gede Sri Artini  2215دراسة  تيدف و
 ".والمتوسطة الصغيرة الشركات من دليل: المالي والأداء التمويل

 إجراء يتم. لمشركة المالي الأداء عمى التمويل قرارات وتأثير لمشركة المالي والأداء التمويل قرار عمى التنظيمية الثقافة تأثير فحص إلى
والمتوسطة الصغيرة الشركات في البحث ىذا  (SME) وصناعة الأخشاب وصناعة الأخشاب صناعة ذلك في بما بالي، مقاطعة في 
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 العشوائية العينات أخذ طريقة العينات أخذ تقنية تستخدم. عمل وحدة 173 من الدراسة مجتمع يتكون. المنسوجات ومنتجات المنسوجات
 الثقافة في خاصة نوعي، بنيج غنية كمية طريقة الدراسة ىذه تستخدم ،     ً تجاري ا     ً نشاط ا 121 عمى وتحصل العشوائية النسبية الطبقية

الموارد إلى المستند العرض نظرية الدراسة ىذه تؤكد بالي، في المحمية المعرفة مفيوم من التنظيمية  
RBV  (، حيث تنبثق الثقافة التنظيمية من الحكمة المحمية.   (  

 Salih Yesil Ahmet Kayaدراسة  وتيدف
 
 and (2213عنوان :) :دليل: لمشركة المالي الأداء عمى التنظيمية الثقافة تأثير الدراسة 

 .نامية دولة من
 من الرغم عمى. فعال بشكل المنظمات وأداء لأداء ضرورية التنظيمية الثقافة أن فكرة باستمرار التنظيمية الثقافة عن الأدب يعززحيث 
 ىذه تحاول. حاسمة وغير مختمطة التجريبية النتائج أن يبدو والأداء، التنظيمية الثقافة بين العلبقة لاستكشاف الدراسات من العديد إجراء
 الصمة ذات الآداب من البحث فرضيات تطوير تم. لمشركة المالي الأداء في التنظيمية الثقافة دور في التحقيق من مزيد إجراء المقالة

 SPSS برنامج عبر البيانات تحميل يتم. تركيا في عنتاب غازي في الشركات مديري من جمعيا تم التي البيانات خلبل من واختبارىا
 الدراسة قيود إلى بالنظر. لمشركة المالي الأداء عمى تأثير ليا ليس التنظيمية الثقافة أبعاد أن النتائج تظير. الانحدار تحميلبت باستخدام
 .الدراسة من الختامي الجزء في النتائج عمى المترتبة والآثار المناقشات توفير يتم. بحذر النتائج تقييم يجب الحالية،

تتلبقى الدراسة التي سيتم إعدادىا مع  من خلبل استعراض الدراسات السابقة والاطلبع عمييا، الدراسات السابقة:التعميق عمى 
                                                                ً  التمويل المعتمدة في سياق البيئة الداخمية التي يتم تطويرىا تنظيميا   ومصادرالتنظيمية  الثقافةالدراسات السابقة في تقصي متغيرات 

ة واليدف التي حاولت التي تطرقت ليا كل من الدراسات السابق الموضوعية من حيث الجوانب الاختلبفيبرز لممنظمات؛ ولكن 
، عمى الرغم من أن ضمن خصوصية البيئة البحثية الوصول إليو، حيث تقصت معظم الدراسات السابقة المتغيرات البحثية بشكل منفرد

تنظيمية وكيف يمكن أن تنحرف في إطار التنفيذ الفعمي عمى نوىت بشكل غير مباشر لأىمية التوجيات ال (Björn, 2019)دراسة 
؛ إضافة إلى أن الدراسة ستبحث في وبالتالي ىنا تميزت الدراسة التي سيتم إعدادىا لناحية الفجوة البحثية التي ستعالجيا أرض الواقع
أن وضمن خصوصية لتنشط بيا مثل ىذه المنظمات المنظمات الدولية وضمن ظروف استثنائية أنشطة       ً      ميدانيا  وىو  ونشطقطاع حيوي 

 .سورية تعيش أزمة تؤثر عمى كافة القطاعات والأنشطة الاقتصادية وتمر في مستجدات تحد من فاعمية الأنشطة

 :مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا
                                                      ً           والتوجيات والرؤى المؤسساتية التي تقوم عمييا والتي غالبا  تكون تحت  التنظيمية ثقافتيا إن ما يشكل جوىر المنظمات الدولية ىو

كان غير واستدامة الأنشطة التي تقوم بيا، إلا أن واقع الممارسات التي تقوم بيا ىذه المنظمات  المجتمعاتتدعو لتمكين  لافتةعناوين 
فاعميتيا ضمن  لناحية محدودة الأثر ية وبرامج تنمويةتوسع في أنشطة إغاث لوحظخاصة وأنو في مجمل تقارير ىذه المنظمات  ذلك

وىو ما تم الإشارة إليو في  والتقيد بطمبات المانحين لاستيداف مثل ىذه الأنشطة الإغاثية مثل ىذه المنظمات لتوجوالسياق الموضوعي 
دور وعن أىمية  (،Gunnerson, 2019)،  (2221، أبومنجل)(، 2222، عبدالحميد) العديد من الدراسات السابقة ؛ وقد أشارتالمقدمة
ومن التواصل مع  مواءمة الاحتياجات وتوسيع الأعمال؛كأداة ل أطر متنوعة ضمنية وتطوير مصادر التمويل ميظتنال الثقافةكل من 

عدد من الأفراد العاممين في عدد من المنظمات الدولية ممن لدييم إطلبع، قام الباحثان بججراء دراسة استطلبعية حول الإشكالية 
 ثقافتيا ورسالتيا يواءمبما  قدرة ىذه المنظمات عمى توسيع مصادر تمويميا                            ً                             البحثية عبر مقابمتيم؛ استنادا  إلى ما سبق وجد الباحثان أن 

، وىو ما ستقوم           ً                                                مرىون أساسا  بقضية أساسية تتعمق بيوية ىذه المنظمات وثقافتيا وليس الاقتصار عمى تنفيذ مطالب المانحين فقط
 :التساؤل الرئيسي الآتيالدراسة بتقصيو عن طريق محاولة الإجابة عمى 
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 مشاريع المنظمات الدولية العاممة في سورية؟تمويل أنشطة مصادر  ية في تنويعالتنظيم الثقافةىو دور  ما
 بصياغة الأسئمة الفرعية الآتية: قام الباحثان ،ولتوضيح التساؤل البحثي

 التنظيمية التي تتوجو بيا المؤسسات محل الدراسة؟ الثقافةماىي أبعاد ومحددات  (4

 التمويل التي تتبعيا المؤسسات محل الدراسة؟ مصادرماىي  (0

 محل الدراسة؟ المنظماتالتمويل لأنشطة مشاريع  تنويع مصادرالتنظيمية في  الثقافةما ىو أثر  (3

 اليدف من الدراسة:
 :استيداف النقاط الآتيةعبر يجب أن يتم التوجو نحوىا،  الدراسة، فجن مجموعة من الأىداف تتقصدىابناءً عمى الإشكالية التي 

مكوناتيا، لتحديد الغاية من وجود مثل ىذه المنظمات والرسالة التي  التنظيمية لممؤسسات محل الدارسة، والبحث في الثقافةدراسة  -
 تستيدفيا ىذه المنظمات.

 .الدولية العاممة ضمن البيئة السورية مصادر التمويل في المنظماتفي تنويع التنظيمية  الثقافةالتعرف عمى دور -

 أىمية الدراسة:
        ً  يمعب دورا   بمورتياأن  ، كمالناحية تحديد ىويتيا أكبر نجاحات المنظماتالتنظيمية وتفيميا يعد من  الثقافة صقل وتحديدإن  :)عممية(

من الربط بين متغير الثقافة التنظيمية كقضية النظرية فالدراسة تستمد أىميتيا  ،وأنشطتيا مشاريع المنظمات مجالات تحديد   ً     ىاما  في 
 .ومتغير تنويع مصادر التمويل كمتغير تشغيمي لأنشطة المنظمة التي تعتبر ترجمة ليوية ىذه المنظمةتنظيمية داخمية 

تنطمق الأىمية العممية لمبحث من واقع الحالة السورية ومستجدات الظروف الإقميمية والعالمية، والتي تفرض ضرورة ممحة  :)عممية(
البناء عميو لناحية نحو تمكين المجتمع محمياً وليس الإبقاء عمى الاعتماد الأنشطة الإغاثية قصيرة الأمد من حيث الأثر؛ وىو ما يمكن 

الدولية الناشطة في الجميورية العربية السورية لناحية تنويع مصادر تمويل موجية نحو استدامة  منظماتال السعي لتطوير آلية عمل
نظراً لتمايز ولكن دراسة الميدانية بالمرحمة الأولى ، وىو ما تم التقصي منو عبر الليذه المنظماتالتنظيمية  الثقافة بما يوائم لممشاريع

 .ث الأىداف والرؤى فجنو تم التركيز عمى البحث الميدانيمن حي المنظمات مع بعضيا البعض

 الدراسة:مبررات 
إن أحد أوجو التطبيقية التي تستيدفيا الدراسة ىو محاولة التأكيد عمى تفعيل القدرات محمياً وتطوير آلية عمل المنظمات الدولية 

 المدى الطويل بما يحقق المنفعة لممجتمع المحمي السوري.لاستيداف وتمويل مشاريع أكثر استدامة يتم متابعة آثارىا التنموية عمى 
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 متغيرات الدراسة ونموذجيا:
  التنظيمية الثقافةالمستقل: المتغير. 
  التابع: تنويع مصادر التمويل.المتغير 

 
 .0203، الباحثين*المصدر: من إعداد 

 فرضيات الدراسة:
 تمويل أنشطة المشاريع في المؤسسات محل الدراسة. تنويع مصادرالتنظيمية عمى  لمثقافةلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية الفرضية الرئيسة: 

  التنظيمية عمى تنويع مصادر تمويل أنشطة المشاريع في المؤسسات محل الدراسة. لمقيملا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية 

  التنظيمية عمى تنويع مصادر تمويل أنشطة المشاريع في المؤسسات محل الدراسة. لمتوقعاتلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية 

  التنظيمية عمى تنويع مصادر تمويل أنشطة المشاريع في المؤسسات محل الدراسة. لممعتقداتلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية 

  در تمويل أنشطة المشاريع في المؤسسات محل الدراسة.التنظيمية عمى تنويع مصا للؤعرافلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية 

 حدود الدراسة:
 2222سيتم إجراء الدراسة خلبل العام  :الحدود الزمانية. 
 :سيتم تطبيق الدراسة في الجميورية العربية السورية. الحدود المكانية 

 منيج الدراسة وأدواتو:
تحميمي، حيث يعتبر المنيج الوصفي من  بأسموب عمى المنيج الوصفيالإشكالية وتحقيق الأىداف تم الاعتماد  التحقق منمن أجل 

                                                                                ً                                    المناىج المناسبة عند البحث في إشكالية تتعمق بتوصيف الحالة الراىنة وتوضيحيا تحضيرا  لبحث العلبقة السببية بين المتغيرين 
(Sekaran & Bougie, 2016)   فالغاية من الدراسة الوصفية ىي الحصول عمى بيانات حول القضية البحثية أكثر تفصيلب ً                                                                             : 

 :الكتب والمراجع العممية إضافة إلى المقالات والأوراق العممية المحكمة أكاديميا  والتقارير الصادرة  مصادر البيانات الثانوية                    ً                                                                        
 عن المنظمات الدولية في إطار تناول المحاور البحثية.

  :تطويرىا الاستبانة البحثية والتي سيتم عبر الاعتماد عمى البيانات التي سيتم جمعيا من خلبل مصادر البيانات الأولية
كالمنظمات والبرامج التابعة للؤمم توزيعيا ضمن المجتمع البحثي المكون من العاممين في المنظمات الدولية الناشطة في سورية )و 

، حيث سيتم انتقاء عينة عشوائية بسيطة لاستقصاء (شبكة الأغا خانو  SOSكمنظمة رعاية الأطفال  المتحدة، ومنظمات دولية أخرى
؛ وتم تطوير الاستبانة لتشتمل عمى ثلبثة أقسام: القسم الأول يوضح المعمومات العامة التي تتعمق راء الأفراد حول القضية المدروسةآ

( عبارة تم الاعتماد في صياغتيا عمى 18بتوصيف العينة، والقسم الثاني يتعمق بالمحور الأول وىو الثقافة التنظيمية ويتكون من )
(؛ في حين يتكون القسم 2219)وآخرون عبد الرزاق و ( 2222، رباب )عبد الحميدو  Buchanan & Huczynski (2016)دراسات 
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 ( عبارات تم الاعتماد في صياغتيا عمى الأفكار الواردة ضمن دراسات8الثالث من عبارات محول تنويع مصادر التمويل وعددىا )
 Alan Lee Gunnerson (2019)و( 2221المبروك، أبو منجل )

 :الدراسةمصطمحات 
تقةةود كل السةةموكيات  والتقاليد التيمزيةج يشةمل المعتقدات، والايديولوجيا، والمغةة، والطقةوس، والقيةم، والأعراف،  التنظيمية:الثقافة 

 (.Schein ،2212)تعاونيةةة. الداخميةةة لممنظمةةة، سةةواء فرديةةة أو جماعيةةة أو 
من مجموعة من الحقائق والأسس العممية التي تتعمق بالحصول عمى الأموال من مصادرىا  المعرفة، ويتكونىو أحد مجالات التمويل: 

 (. 1993، ، برخينويستوونفردوس والحكومات. )المختمفة وحسن استخداميا من جانب الأفراد والمؤسسات 

 :الإطار النظري
 أولًا: الثقافة التنظيمية:

وانطلبقاً من دوره المؤثر في  ،الثقافةة التنظيميةة، وىةو ما يعكةس مةدى اتسةاع وتعقةد ىةذا المفيومتعةددت التعريفةات التةي تناولةت مفيةوم 
 العميا،الثقافة التنظيمية تشير الى مجموعة القيم والرموز والمثل  أن ( عمى2219 ،مشيور، زبير، بشيشيالمنظمة فقد عرفيا )

تمثل  الظواىر والمتغيرات، فييوالتقدير والسموك المساعد عمى التعامل مع مختمف  لإدارةوالمعتقدات والافتراضات الموجية والمشكمة 
 روح المنظمة والبعد الخفي الذي يشكل الطابع المميز لشخصيتيا.

لتوقعات المفاىيم والقيم والافتراضات والمعتقدات واأنيا  عمى (Mats&Stefan.2016) من قرارات المنظمة فعرفيا لا يتجزأوبكونيا جزء 
العاممين وتشكل كل ىذه المفاىيم السموكية مجتمعة  والمشتركة بينوالاتجاىات والمعايير التي تربط بين أفراد المنظمة في بوتقة واحدة 
 في العمل في المنظمة. ومعالجة المشكلبتالاتفاق المعمن وغير المعمن في المنظمة حول كيفية اتخاذ القرارات 

توضيح ىذه الأىمية في  المنظمات، ويمكنجانباً مقبولًا وذا أولوية في الكثير من  لقد أصبح لمثقافة التنظيمية التنظيمية: الثقافةأىمية 
الثقافة التنظيمية عنصرا فعالا ومؤيدا للئدارة، كونو يساعدىا عمى تحقيق  (29 -26، 2228عدة نقاط برأي )محمد بن حسين الميثي، 

 الثقافة التنظيمية عنصرا ىاما يؤثر عمى قابمية المنظمة عمى التغيير ومواكبة التطورات الجارية حولو. دوطموحاتيا، وتعأىدافيا 
 :يمي فيماالثقافة التنظيمية ويمكن ادراجيا ( إلى أن 2219حيث يرى خالدية وآخرون ) :)المكونات والمحددات( التنظيميةالثقافة أبعاد 

 (262-262، 2219، سامي أحمد، حميد عمي، خالدية(
  تفاىما مشتركا في منظمة او بيئة العمل، إذ تعمل عمى توجيو سموك العاممين، وتمكنو من التمييز بين ما  التنظيمية: وتمثلالقيم

 .ىو مرغوب فيو وما ىو غير مرغوب فيو ضمن الظروف التنظيمية المختمفة

 التنظيمية: ىي أفكار مشتركة حول طبيعة العمل والحياة الاجتماعية، وكيفية إنجاز الميام التنظيمية في بيئة العمل المعتقدات. 

 .الأعراف التنظيمية: ىي عبارة عن معايير يمتزم بيا العاممون في المنظمة عمى اعتبار أنيا معايير مفيدة لممنظمة 

 التنظيمية: تتمثل التوقعات التنظيمية في التعاقد السيكولوجي غير المكتوب، وىي مجموعة من التوقعات التي يتوقعيا  التوقعات
 العاممون بيا. الأفرادالعاممون في المنظمة، أو بالعكس ما تتوقعو المنظمة من 

  ) .383 ، ص2211لسكارنة، في: )ا تتمثل التنظيميةوجود عدة أبعاد لمثقافة ( ل2211في حين ينوه السكارنة )

  :وافتراضات ثابتة؛  وتقاليدوعادات قيم من  التنظيميةبذلك أن تتكون عناصر الثقافة  قصدالثبات 
 ترتبط مع بعضيا البعض؛  التنظيميةمكونات الثقافة جميع  ىيلتكامل: ا 
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  ؛جديدةأو منتجات  عممياتالأفكار أو  وتطبيقوقبول  التطورعن يعبر الإبداع: ىو الذي 
  ؛ مستوياتيمأعضاء المؤسسة بكافة  جميع بينالمتبادل  التقديرالاحترام: أي 

 بيم؛لأداء الميام المنوطة  العاممين توجبوالإجراءات التي تعمل عمى  تفاصيلالموجية: أي  التفاصيل                                  

 ؛ العاممينمن  تحقيقووجودة الناتج المطموب  نوعيةعمى  التركيزالناتج المستيدف: أي  توجبو
 العمل لأداء ميام العمل بالصورة المطموبة فريقالمعالم الميمة التي توجو  تحديد: أي الفريق توجيو. 

لتطوير أبعاد الثقافة التنظيمية ضمن سياق وخصوصية عمل المنظمات الحكومية الخدمية، حيث  (2020) وآخرون العنزيويشير 
 عرض ثلبثة أبعاد تتعمق بة:

  وبشكلالإداري والتوقع الإداري.  والفكرجماعي أو فردي يتصل بالنشاط الإداري  كسمو  أيالبعد القيادي لمثقافة التنظيمية: ىو 
 في موقع عممو.مختصر ىو نشاط الإنسان وتصرفو 

  في المؤسسات وتأثير التنظيمات  الأفرادواتجاىةات وآراء  سموكالحقل الذي ييةتم بدراسةة  ىو التنظيمية:البعد التنظيمي لمثقافة
دراك وأداء مشةاعر عمىالرسمية وغير الرسمية   .الأفراد وا 

  بين الجميور أو مع  كانتالتأثير عمةى الجانب الإنساني من حيث العلبقات سواء عبر بحث  التنظيمية:البعد الإنساني لمثقافة
 ثقافي ومؤشر إنساني. كمكونعن العادات والتقاليد  فضلبً  ،الموظفينالمدير أو 

متغير ىام بحيث تمثل  وتنظيمي وتعتبر واجتماعيمنظمة كونيا نتاج نفسي المن  التنظيمية جزأ لا يتجزأ الثقافة تعد خلاصة: -
عاملًب  أىدافيا وتعدتمكن المنظمة من تحقيق  اختلبفاتياوىي عمى  في ممارساتيم والمنظمات وتجسدالصفات التي يتبناىا الأفراد 

العنزي ( لناحية أنيا تجتمع ما أشار إليو 2219، وقد تم اعتماد الأبعاد التي نوه إلييا الخالدية وآخرون )يؤثر عمى نتائجيا وأدائيا
 (2222وآخرون )

التمويل:مصادر ثانياً:   

 مفيوم التمويل: -4
تمك الوظيفة  عمى أنو ( فعرفو2221،نصيرةمن وجية نظر ) في ظل أىمية ودور التمويل تعددت الدراسات لتوضيح ماىيتو فكان

الإدارية في المؤسسة التي تختص بعمميات التخطيط للؤموال والحصول عمييا من مصدر التمويل المناسب لتوفير الاحتياجات المالية 
 اللبزمة لأداء أنشطة المؤسسة المختمفة، مما يساعد عمى تحقيق أىدافيا.

عممية ة وىو يرفة، الذي تختص بو الإدارة المالو أحد مجالات المع( رأي أيضاً في التمويل فعرفتو بصفت2211 ،خمة توفيقكان لة )و 
 ومن الحصول عمى الأموال من مصادر مختمفة، وىو يمثل جانب من الجوانب الميمة في وظيفة الإدارة المالية في منظمات الأعمال،

وذلك في أوقات  وتطويرىا الاقتصادية بالمشاريع لمقيامالأموال اللبزمة  توفيرىو  التمويلاستخلبص أن  بمكن التعاريفخلبل ىذه 
 مة المطموبة في الوقت المطموب.يكون بالقيالسمع والخدمات وان  ولبس النقديةالمبالغ  أخصاذ أنو  يا،إليالحاجة 

 أىمية التمويل: -0
 (2217يمي: )عيروط  التمويل فيمابيان أىمية  استمراريتيا، ويمكنإن المنظمات بحاجة مستمرة إلى دعم وتمويل لمشاريعيا لضمان 

سسة لمخروج من حالة العجز يساعد في تحقيق أىداف المؤسسة من خلبل اقتناء أو استبدال المعدات، فيو وسبمة سريعة تستخدميا المؤ 
 وطني.التمويل يساىم في انجاز مشاريع معطمة وأخرى جديدة والذي يؤدي إلى زيادة الناتج ال ( أن2215ورأى )ىربان ، المالي
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 الحكومية:غير  المنظماتمصادر تمويل -3
 مساىماتعن طريق  الذاتي وبالتمويل لتمويل العام أو التمويل حكومييتم با( بأنو يتم تمويل ىذه المنظمات 2226 ،يرى )حسان
كما أن  منظمات،ويكون عمى شكل معونات نقدية أو عينية تقدميا دول أو  الخارجيالتمويل والتبرعات  اليبات الأعضاء،واشتراكات 

الخاص: مثل  وىما: التمويلمن التمويل  لنوعين (Velina Stoianova,2013) وقد أشار المجتمع المدني. يمول منظمات الدوليالبنك 
مثل البنك  عبر مساىمات مؤسسات المجتمع الدولي، التمويل من الأفراد أو المؤسسات الخاصة والشركات، وكذلك التمويل المؤسسي

  الدولي، وبنك التنمية الأفريقي، والأموال المجمعة للؤمم المتحدة.
 :لمخاطر والعوامل المؤثرة في التمويل الدوليا-1

 :ات التاليةللبعتبار داخل المجتمعات وذلك  تتشوىا حدوثخطيرة تؤدي إلى  تبعات عميو يترتب الدولية المساعداتعمى  الاعتمادإن 
 (2227)مؤسسة دالية،

أي دعوة يتم الإعلبن عنيا  المانحون، عبرتجبر المؤسسات الأىمية في السعي خمف المال وذلك بسبب الأجندات التي يحركيا -1
صول إلى جل الو أن تنخرط ىذه المؤسسات في عممية جدية لبناء التوافق والتفكير الاستراتيجي اللبزمين من أ المشاريع، بدللقبول 

 .الأىداف الصادرة عن المجتمع المدني المحمي
 .والمانحين عمى الدول والحكومات الوسيطةالمنظمات غير الحكومية الدولية والمنظمات  تفرضيا التيالبيروقراطية الشديدة -2
 أخلبقياً من المانحين والتي بدورىا ستكون المنفذ لمسياسات الخارجية لمدول المانحة.  التعرض إلى شروط مينية-3
 يجعل مما صاحبة الصوت الأقوى في المنظمة،الدول  مسؤولي برضىالدول طالبة التمويل،  تمتعبمدى  تتصلىناك مؤثرات -4

خارجية  لاعتباراتالتمويل عمى دولة دون أخرى  شروطوتطبيق  التمويمية سياستيامشكمة تتصل بالاستقلبلية والحياد في المنظمة تواجو 
 .ليا بميثاقيا ولوائحيا الداخمية المنظمة ليا علبقة لا
 المشاريع لتشغيل أو تطويرإن التمويل ىو أساس نجاح عمل أي مشروع وتحقيق أىدافو إلا أن الحصول عمى تمويل واحد  الخلاصة:-

ىو الذي تعمل عميو المؤسسات في الوقت الراىن  الاتجاهفجن  لذلك تحققو لممنظمات أن لا يمكنىدف  المسجمة في المنظمات الدولية
 مشروع.عن مصدر تمويل لكل  تمويميا والبحثوتنويع مصادر  توسيع

ة ممفتة في حياة تبدو العوامل السياقية المحددة لتمويل المشاريع وجودة تنفيذىا حال ثالثاً: الثقافة التنظيمية وتنويع مصادر التمويل:
أىمية تتأثر وبدرجات متفاوتو بلمنفذة التمويل وزيادة جودة المشاريع المقدمة وا إلى أن حجمBican  (2218 ) المنظمات، حيث يشير

في . الثقافة التنظيميةوعمى وجو الخصوص القسم المتخصص في إدارة المشاريع، وخصوصيات الموارد البشرية في المؤسسات العامة 
( إلى وجود مجموعة من العوامل المجتمعية التي تؤثر في نوايا المانحين، 2218)  Li, He, Song, Yang & Zhouحين ينوه كل من 

لمفرد  التأثير الاجتماعي ، والشعور بالثقة ، ومتوسط الجيد المتوقعحيث تم تحديد ىذه العوامل والتي ترتبط بتشكيل الثقافة بكل من 
 .مشاريع الخيريةملمتبرع لانح نية المكد عمى تأثيرىا الواضح عمى العامل والتي تؤ 

 
 
 
 
 



 خونده،  الزعل   ...  الثقافة التنظيمية ودورىا في تنويع مصادر تمويل أنشطة المشاريع

 17من  11
 

 الدراسة الإحصائية:
لإشكالية  الحقيقي الواقع ومن الدراسة ىذه أىداف لتحقيق ملبئمة الأكثر يعد الذي التحميمي الوصفي المنيج استخدام عمى ثانالباح اعتمد

 معالجة لاحقاً  وتم الدراسة، عينة عمى توزيعيا وتم الدراسة، متغيرات والمعمومات حول البيانات لجمع كمصدر الاستبيان استخدام وتم البحث،

 الدراسة ومن أىم الأساليب الإحصائية الوصفية المتبعة: أىداف تحقق نتائج إلى والتوصل إحصائياً لاختبار الفرضيات وتحميميا البيانات
 من خمس نقاط وىي الخماسي المؤلف تم قياس جميع العناصر عمى مقياس ليكرت: 

 القيمة 1 2 3 4 5
 التقدير غير موافق بشدة غير موافق حيادي موافق موافق بشدة

 عينة الدراسة خصائص وتحميل الدراسة في المعتمدة القياس مؤشرات تحديد بيدف المئوية والنسب التكرارات. 

 :الاستدلالي الإحصاء ومن أىم الأساليب

 كرو نباخألفا  الثبات اختبار معامل Cronbach Alpha فقرات الاستبيان المعد بين والتماسك الارتباط قوة لقياس. 

 المتعدد  الانحدار تحميلMultiple Regression متغير عمى المتغيرات المستقمة من مجموعة أثر من لمتحقق وذلك 

 .واحد تابع

  اختبار الارتباط وعوامل تأثير المتغيرات عميياCorrelation Tests. 

 

 القانون اسم الاختبار
) التكرارات المئوية

  
 
)       

 كرو نباخألفا  الثبات معامل
  

   ̅

 ̅  (   )   ̅
 

متوسط التباين الكمي ̅ :متوسط التباين الداخمي بين العناصر و ̅ عدد العناصر و  حيث: 
 لمعناصر

 ارتباط بيرسون
ρ  

  ∑      ∑   ∑   

√((  ∑     (∑   ) )  (  ∑     (∑   ) ))

 

 
̂  الانحدار الخطي المتعدد                       

 .*المصدر: من إعداد الباحثين

العاممين في المنظمات الدولية الناشطة في سورية )كالمنظمات والبرامج التابعة للؤمم المتحدة، ومنظمات يتكون مجتمع الدراسة من 
الدراسة )الاستبيان(  أداة بتوزيع ، قام الباحثانأىداف الدراسة ولتحقيق ،الأغا خان(شبكة و  SOSدولية أخرى كمنظمة رعاية الأطفال 

 من اختيار عينة ملبئمة تم وقد مستجيب (149) غطَّت والتي الدراسة مجتمع من البيانات الأولية جمع لغاية فقرة (25واشتمل عمى )

 الملبئمة لمدراسة المطموبة. الفرضيات واختبار البيانات وتحميميا جمع تم ذلك ضوء وفي ،الموظفين
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 :عرض بيانات عينة الدراسة
 لمن شارك بالاستبيان حيث: مستوى التعميم، تبعية المنظمةالجنس، العمر، من حيث  يتطرق ىذا القسم إلى عرض خصائص عينة الدراسة

 .عمود الفئات يذكر ما يحوي كل متغير من فئات والتكرار 

   مشترك. 149عمود التكرار يحدد عدد المشاركين من كل فئة من العدد الأصمي وىو 

 عمود النسبة المئوية يحدد نسبة المئوية المشاركين من كل فئة.
 (: الإحصاءات الوصفية لعينة البحث4)الجدول 

 النسبة المئوية % التكرار الفئة المتغير الرقم

 %49.7 74 ذكر الجنس 1

 %50.3 75 انثى

 لفئة العمريةا 2
 %66.4 99 فأقلسنة  35من 

 %24.2 36 45 – 36من 

 %9.4 14 فأكثرسنة  46من 

 مستوى التعميم 3

 %22.1 33 معيد أو أقل
 %38.3 57 بكالوريوس
 %32.2 48 ماجستير
 %7.4 11 دكتوراه

 تبعية المنظمة 4

 %73.2 129  منظمات وبرامج الأمم المتحدة

 %14.1 21 منظمات تابعة لدول محددة
 %12.7 19 منظمات أممية أخرى

 .Spss*المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الاحصائي 

 أن لوحظ كما جداً، صغير بفرق ولكن الأعمى وىي% 5203 كانت المأخوذة العينة من الإناث نسبة أن( 1) الجدول في النتائج وتبين
 كانت العمرية لمفئات بالنسبة أما% 3202 بنسبة الماجستير ودرجة% 3803 بنسبة بكالوريوس شيادة عمى الحاصمين من العينة غالبية
 تابعين الموظفين وغالبية ،%6604 ىي ليا المئوية النسبة كانت حيث الاستبيان عينة من الغالبة فأقل سنة 35 من العمرية الفئة

 %.7302 بنسبة المتحدة الأمم وبرامج لمنظمات
يقصد بثبات الاستبيان أن يعطي ىذا الاستبيان نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعيا أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط. وبمعنى 

في نتائج الاستبيان وعدم تغيرىا بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعيا عمى مجتمع الدراسة عدة مرات خلبل  آخر الثبات يعني الاستقرار
 Cronbach’s Alpha Coefficient كرو نباخمن ثبات استبيان الدراسة من خلبل معامل ألفا  الباحثانفترات زمنية مختمفة. وقد تحقق 

 وكانت النتائج مبينة بالجدول الآتي:
 ( قيم معامل ألفا كرونباخ0دول )الج

 كرو نباخقيمة معامل ألفا  المتغير
 2.826 الثقافة التنظيمية

  2072 تنويع مصادر التمويل
 0.839 قيمة الفا كرو نباخ الكمية

 .Spss*المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الاحصائي 
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من ثبات استبيان  اتأكد الباحثانكانت جيدة جدا، وىذا يعني أن معامل الثبات منطقي وبذلك يكون  نباخكرو وتشير النتائج أن قيمة ألفا 

 الدراسة مما يجعمو عمى ثقة بصحة الاستبيان وصلبحيتو في تحميل النتائج واختبار صحة فرضيات الدراسة.

 مناقشة نتائج الفرضيات:
الأعراف  –المعتقدات التنظيمية  –بأبعادىا )القيم التنظيمية  دلالة إحصائية لمثقافة التنظيميةلا يوجد تأثير ذو  :   الفرضية الرئيسية 

 .       عند مستوى دلالة وذلك  عمى تنويع مصادر تمويل أنشطة المشاريع في المؤسسات التوقعات التنظيمية( –التنظيمية 
الاختبار المناسب لمبيانات المتوفّرة ة والمتغير التابع ولدراسة العلبقة فجن قبل دراسة الأثر يجب معرفة العلبقة بين المتغيرات المستقم

 ، وستكون الفرضيَات المتعمقة بيذا الاختبار كما يمي:" Pearson's Correlation" اختبار بيرسون للبرتباط  بحسب نوعيا ىو لدينا
 المتغيَرين المدروسين مستقلبن.     ":   H0الفرضية العدم " 

 المتغيَرين المدروسين مرتبطان.      ": H1الفرضية البديمة " 
 وبعد تطبيق اختبار بيرسون تبين النتائج في الجدول التالي:

 ( نتائج الارتباط بين الثقافة التنظيمية وأبعادىا وبين محور تنويع مصادر التمويل3)الجدول 
 قوة الارتباط الارتباطنوع  درجة الارتباط الإحصائيةالدلالة      المتغير

 متوسط طردي 2.452 يوجد ارتباط 20222 التنظيمية القيم
 قوي طردي 2.537 يوجد ارتباط 20222 التنظيمية المعتقدات
 قوي طردي 2.544 يوجد ارتباط 20222 التنظيمية الأعراف

 قوي طردي 20432 يوجد ارتباط 20222 التوقعات التنظيمية
 قوي طردي 2.614 يوجد ارتباط 20222 الثقافة التنظيمية

 .Spss*المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الاحصائي 

 – التنظيمية المعتقدات –التنظيمية  القيم)وأبعادىا  لمثقافة التنظيمية إحصائية( أنو يوجد ارتباط ذو دلالة 3نلبحظ من الجدول )
باستثناء متغير القيم  وتبين النتائج في جميع المتغيرات المستقمة أن الارتباط طردي قوي (التوقعات التنظيمية –التنظيمية  الأعراف

 .التنظيمية فكان الارتباط طردي متوسط

 تحميل النتائج: 
الأعراف  –المعتقدات التنظيمية  –بأبعادىا )القيم التنظيمية  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمثقافة التنظيمية :   الفرضية الرئيسية 

 .       عند مستوى دلالة وذلك  عمى تنويع مصادر تمويل أنشطة المشاريع في المؤسسات التوقعات التنظيمية( –التنظيمية 
)القيم ىا بأبعادلمثقافة التنظيمية ( لإيجاد أثر Liner Regressionولاختبار ىذه الفرضية استخدمنا أسموب تحميل الانحدار المتعدد )

عمى تنويع مصادر تمويل أنشطة المشاريع في  التوقعات التنظيمية( –الأعراف التنظيمية  –المعتقدات التنظيمية  –التنظيمية 
الجدول ة ضمن موضح وىيمتغير تابع عمى ات مستقمة عدة متغير  تأثيروالتي تصف ،        عند مستوى دلالة وذلك  المؤسسات

 :( 4رقم )
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 أبعاد الثقافة التنظيمية عمى تنويع مصادر التمويل( تأثير 1)الجدول 
مستوى الدلالة لمعاملبت  الدلالة الإحصائية

 (sigالتحديد )
معامل التحديد 

(β) 
الدلالة الإحصائية  اسم معامل التحديد

 لمنموذج
مستوى الدلالة لمنموذج 

(sig) 
 (  معامل التحديد )

يوجد دلالة إحصائية  Constant 1.323 0.000 يوجد دلالة إحصائية
 لمنموذج

0.000 0.404 
 التنظيمية القيم 0.159 0.021 يوجد دلالة إحصائية
المعتقدات  0.223 0.001 يوجد دلالة إحصائية

 التنظيمية
 الأعراف التنظيمية 0.244 0.000 يوجد دلالة إحصائية

 التنظيمية التوقعات 0.006 0.937 يوجد دلالة إحصائيةلا 
 .Spss*المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الاحصائي 

الأعراف  –المعتقدات التنظيمية  –بأبعادىا )القيم التنظيمية  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمثقافة التنظيمية (4حيث يوضح الجدول )
لأن  .         دلالةعند مستوى وذلك  عمى تنويع مصادر تمويل أنشطة المشاريع في المؤسسات التوقعات التنظيمية( –التنظيمية 
من  404 .0أي أن ما قيمة  ،0.404معامل التحديد و           الدلالةأصغر من مستوى  sig=0.000لمنموذج  المعنويةمستوى 

 القيم) لتأثير الأبعاد إحصائيةأظيرت النتائج وجود دلالة  كما ا.وأبعادى الثقافة التنظيميةمن  ة( ناتجتنويع مصادر التمويلالتغيرات في )
 ،بشكل جيد )تتنبأ بقيم المتغير التابع بشكل جيد(تنويع مصادر التمويل ( عمى الأعراف التنظيمية – المعتقدات التنظيمية –التنظيمية 

من  أكبرلأن مستوى الدلالة لممتغيرات )التوقعات التنظيمية( عمى تنويع مصادر التمويل لبعد بينما لم يظير أثر ذو دلالة إحصائية 
 :النموذج يمكن توضيحيا عبر الآتيومعادلة  .         مستوى المعنوية 

(تنويع مصادر التمويل)  ( القيم التنظيمية)        (المعتقدات التنظيمية)      (الأعراف التنظيمية)    
(تنويع مصادر التمويل) 

( القيم التنظيمية)              (المعتقدات التنظيمية)          (الأعراف التنظيمية)       
 

 نتائج الدراسة:

 نتائج الدراسة أن الغمبة في التوظيف ضمن المنظمات غير الربحية كانت لصالح الإناث وىو ما يعكس سياسة التوظيف  تبين
 لدى ىذه المنظمات لناحية التوجو في تمكين عنصر الإناث.

  س نتيجة طبيعية وىذا يعك المتحدة الأمم وبرامج منظماتأفراد عينة الدراسة كانوا يعممون في  غالبيةكما تظير النتائج أن
 لناحية التركيز في العمل الإنساني وتطوير أدوات مواجية الأزمات في الاعتماد عمى منظمات وبرامج تابعة لييئة الأمم المتحدة.

  المعتقدات التنظيمية  –بأبعادىا )القيم التنظيمية  لمثقافة التنظيميةأظيرت النتائج وجود علبقة طردية ذات دلالة معنوية– 
يتكامل مع ما توصمت ، وىو ما عمى تنويع مصادر تمويل أنشطة المشاريع في المؤسسات التوقعات التنظيمية( –الأعراف التنظيمية 

 .مصادر تمويلفي تمكين أصحاب المشاريع من الوصول إلى لثقافة الناحية دور ( 2221المبروك، أبو منجل )إليو دراسة 

  التوقعات  –الأعراف التنظيمية  –المعتقدات التنظيمية  –)القيم التنظيمية بأبعادىا  التنظيميةلمثقافة يوجد أثر ذو دلالة معنوية
 ,Li, Heو Bican  (2218)ويتبق ذلك مع ما نوىت لو دراسات  تنويع مصادر تمويل أنشطة المشاريع في المؤسساتعمى  التنظيمية(

Song, Yang & Zhou  (2218لناحية أن صيغ ال ) بشكل عام. الثقافة التنظيميةتتأثر بخصوصية تمويل 
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 المعتقدات التنظيمية –التنظيمية  القيمأظيرت الدراسة التفصيمية وجود أثر ذو دلالة إحصائية بالنسبة لممتغيرات ) كما – 
بينما أظيرت النتائج عدم  ؛( أي ليا تأثير عمى تسرب الكفاءات بشكل جيد )تتنبأ بقيم المتغير التابع بشكل جيد(الأعراف التنظيمية

وىو ما لم تتفق  وجود دلالة إحصائية بالنسبة لممتغير )التوقعات التنظيمية( عمى تنويع مصادر تمويل أنشطة المشاريع في المؤسسات
ويعود ىذا الاختلبف لخصوصية الظاىرة البحثية لناحية أن  Li, He, Song, Yang & Zhou  (2218،)مع ما توصمت لو دراسة 

" لمشاريع وأفكار شخصية عمى Crowdfunding( تتعمق بقضية "جمع التمويل 2218)  Li, He, Song, Yang & Zhouاسة در 
والتي تقوم بججراء ما يسمى حشد التمويل  NGO'sخلبف خصوصية الدراسة الحالية والتي تتعمق بالمنظمات غير الربحية 

Fundraising. 

 :الدراسةمقترحات 

 التالية: المقترحاتمن خلبل الدراسة العممية توصمنا إلى 
 أن قضية دعم الثقافة التنظيمية التي تشكل البوصمة والرابط المحوري لأنشطة المنظمات غير اليادفة لمربح  كلا شNGO's 

يعتبر محل اىتمام وتوجو أساسي لمطاقم الإداري في ىذه المنظمات؛ وىو ما يجب العمل عمى تطويره من خلبل تركيز إدارة ىذه 
ضفاء سمة ثقافتيا المميزة ليا عمى أنشطة وأجندات تمويل مشاريعيا وخاصة في الجانب التنموي.  المنظمات عمى إظيار وا 

  يقيم بشكل مباشر من خلبل ما تم تنفيذه في المشاريع، حيث يجب أن تعمل ىذه  ألاإن دور المنظمات محل الدراسة يجب
المنظمات عمى الترويج لمبعد التنموي الذي سينتج عن تنفيذ ىذه المشاريع وىو ما سيسيم في ردم فجوة التوقعات التنظيمية من 

 مصادر تمويل ىذه المشاريع. المجتمع الذي تنشط ضمنو ىذه المنظمات ويسيم في دور أكثر معنوية في تنويع

  بمجال عمل المنظمات وأنشطتيا وكيفية انعكاس ذلك إيجاباً عمى المجتمع المحمي سيكون ورشات تعريفية من الواضح أن تطوير
 .لو دور محوري في انزياح لنوايا المانحين وتطوير توقعاتيم حول كيفية تخصيص الأموال الممنوحة لأغراض تمويل مشاريع محددة

 تطوير أدوات الإغناء التنظيمي في سياسات المنظمات غير اليادفة لمربح سيكون ذو جدوى لناحية استقطاب والإبقاء عمى  إن
موظفين يحممون سمات ثقافية تحاكي وتدعم تنفيذ رؤى واستراتيجيات ىذه المنظمات وبالتالي سيعزز الموقع التفاوضي ليذه المنظمات 

 في سعييا نحو تنفيذ رسالتيا.

في بحث عوامل سياقية لتوسع يعتبر قضية أساسية وتحمل سمة الاستمرارية، لذلك فجن اختاماً إن البحث في تنويع مصادر التمويل 
تتعمق باليياكل التنظيمية والاستراتيجيات التي تحمميا ىذه المنظمات يمكن أن يؤثر في قرار المانحين ويسيم في تحقيق انزياح حقيقي 

 مشاريع تحمل البعد التنموي والمستدام. نحو استيداف تمويل
 
 

  : التمويل معمومات
 (.521122222595) التمويل رقم وفق دمشق جامعة من ممول البحث ىذا
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