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 :الملخص

ازدواجية دور السجيخ التشفيحي في التؾجو الخيادي في وزارة إلى قياس أثخ  الجّراسةىجفت 
سست ص  ولتحقيق ىجؼ الجّراسة  ،ـ2222لعاـ خلاؿ فتخة زمشية امتجت  الاترالات والتقانة

نة مؽ قدسيؽ يذسل الأوؿ الستغيخات الجيسؾغخافية استبانة وفق مكياس ليكخت الخساسي  ،م كؾَّ
 ،ازدواجية دور السجيخ التشفيحيالأوؿ الستغيخ السدتقل  ،رئيدييؽمحؾريؽ بيشسا يتزسؽ الثاني 

أعزاء مجالذ  عمى، وزعت الاستبانة ويتزسؽ السحؾر الثاني الستغيخ التابع التؾجو الخيادي
 /59والبالغ عجدىؼ / الييئات والسؤسدات والذخكات التابعة لؾزارة الاترالات والتقانةالإدارة في 
/ 52/ حجؼ عيشة الجّراسة ىؾيكؾف وبالتالي  ،/ استبانة وجسيعيا صالحة لمتحميل52/ استخد مشيا

عمى السشيج تَؼَّ الاعتساد . % مؽ حجؼ مجتسع الجّراسة وىي ندبة عالية ججا  85وتذكل  ،مبحؾثا  
ممت البيانات ب ،التحميمي الؾصفي  والأساليب الإحرائية( (SPSS الإحرائي استخجاـ البخنامجوح 

التشفيحي في زدواجية دور السجيخ لا سالبإلى وجؾد أثخ معشؾي السشاسبة. وخمرت الجّراسة 
السشغسات محل الجراسة التؾجو الخيادي في  درجة تؾفخ، بالإضافة إلى أف التؾجو الخيادي

. وبشاء  عمى الشتائج التي تَؼَّ التؾصل إلييا اقتخحت الجّراسة ضخورة الالتداـ بالقؾانيؽ ةمتؾسظ
 عسمو جانب ىإل أخخى  تشفيحية مشاصب تؾلى  مجمذ الإدارة رئيذ والتذخيعات التي تحغخ عمى 

 عمى والخيادة التفؾؽ  لتحقيق الخيادي بالتؾجو ىتساـالا زيادةبالإضافة إلى ضخورة  ،لمسجمذ رئيدا  
 .السشافديؽ

 .التؾجو الخيادي، ازدواجية دور السجيخ التشفيحي الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 
The study aimed to measure the impact of the executive director's dual role on 

the entrepreneurial orientation in the Ministry of Communications and 

Technology over a period of one year. To achieve the aim of the study, a 

questionnaire was designed according to a five-point Likert scale consisting of: 

There are two sections, the first includes demographic variables, while the 

second includes two main axes, the first is the independent variable, the 

duplication of the role of the executive director, and the second axis includes the 

dependent variable, the entrepreneurial orientation, The questionnaire was 

distributed to the members of the boards of directors in the bodies, institutions 

and companies affiliated with the Ministry of Communications and Technology, 

who numbered /59/, but the number of retrieved questionnaires reached /50/,A 

questionnaire, all of which are valid for analysis, so the size of the study sample 

is /50/ respondents, and it constitutes 85% of the study population, which is a 

very high percentage. The analytical descriptive approach was relied upon, and 

the data were analyzed using the statistical program (SPSS) and appropriate 

statistical methods. The study concluded that there is a significant negative 

impact of the dual role of the executive director in the entrepreneurial 

orientation, in addition to that degree availability of the entrepreneurial 

orientation in the organizations under study is medium. Based on the results 

reached, the study suggested the necessity of adhering to the laws and 

legislations that prohibit the chairman of the board of directors from assuming 

other executive positions in addition to his work as chairman of the board. In 

addition to the need to increase attention to the entrepreneurial orientation to 

achieve superiority and leadership over competitors. 
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 الفرل الأول: الإطار المنهجي للجراسة 

 Introduction: المقجمة
عجـ الاستقخار، وتؾاجو مذكمة  حالة في بيئة تشافدية تدداد اتداعا  وتعقيجا  مع تدايج الستغيخات البيئية باتت السشغسات السعاصخة تعاني

ىا بيئيا ، مسا ألدـ العجيج مؽ السشغسات عمى إعادة الشغخ في خياراتيا الاستخاتيجية، والعسل عمى رسؼ استخاتيجية واضحة تجعميا د  ي  سَ تَ 
طخ التي تسكشيا مؽ الؾلؾج قائجة لمدؾؽ ورائجة لو عؽ طخيق تشذيط العسل الإبجاعي مع التخكيد عمى الابتكار بالإضافة إلى تحسل السخا

 إلى عالؼ الأعساؿ الستسيدة، وىحا يتظمب وجؾد قيادات إدارية قادرة عمى اتباع طخائق متسيدة وحمؾؿ سخيعة تتؾافق مع التفكيخ البشاء في
وت حجد  ،لتي تحكؼ السشغسةبسجمذ الإدارة الحي ي عَج  الييئة العميا ا رسؼ ىحا التؾجو الخيادي الحي يقع عمى عاتق الإدارة العميا مسثمة  

مؽ خلاؿ العسل جشبا  إلى جشب مع الإدارة التشفيحية التي تجيخ أعساؿ السشغسة. ونغخا  لأىسية الجور الحي يمعبو  تؾجياتيا الاستخاتيجية
ى اختيار السجالات كلا  مؽ السجيخ التشفيحي ورئيذ مجمذ الإدارة في إدارة شؤوف السشغسة وتحجيج تؾجياتيا الخيادية لتكؾف قادرة عم

السشاسبة التي تدتظيع مؽ خلاليا التفؾؽ والتسيد، وتبايؽ وجيات الشغخ حؾؿ شغل السشربيؽ مؽ قبل شخص واحج جاءت ىحه الجراسة 
 لبحث أثخ ازدواجية دور السجيخ التشفيحي في التؾجو الخيادي. 

 

  :Previous Studies راسات الدابقةالج   .1
، ويسكؽ حرخ ىحا الخياديةازدواجية دور السجيخ التشفيحي في إدارة شؤوف السشغسة وتحجيج تؾجياتيا  أثخ الجّراسات الدّابقة حؾؿ تبايشت

 :التبايؽ بؾجيتي نغخ
 الأولى: تخى بأن ازدواجية دور المجيخ التنفيحي لها أثخ سلبي في إدارة شؤون المنعمة وتحجيج تهجهاتها الخيادية. -

في قظاع صيشية شخكة  417عمى التي أجخاىا  (Mubeen et al., 2021)حيث خمرت دراسة ، ت العجيج مؽ الجراسات ىحا الخأيتبشّ 
وأداء  التشفيحي دور السجيخازدواجية إلى وجؾد علاقة سمبية كبيخة بيؽ  2017حتى عاـ  2012 خلاؿ فتخة زمشية تستج مؽ عاـ الترشيع

زدواجية دور ، وبالتالي ىشاؾ أثخ سمبي لاالاجتساعية ومدؤوليتياكبيخة( ، حجؼ الذخكة )صغيخةكل مؽ العلاقة تتأثخ ب هالذخكة، وىح
مجيخ تشفيحي  114لعيشة مكؾنة مؽ  (Bui et al., 2020) في التؾجو الخيادي. وفي نفذ الدياؽ خمرت دراسةالسجيخ التشفيحي 

تأثيخ  إلى وجؾد 2012حتى عاـ  2010 خلاؿ الفتخة الدمشية السستجة مؽ عاـأعزاء مجمذ الإدارة وفخيق الإدارة العميا مؾزعيؽ بيؽ 
لعيشة   (Nazar, 2016)دراسةة. كحلػ أكجت مدتؾى ريادة الأعساؿ في الذخكات الفيتشامي عمىالتشفيحي  دور السجيخزدواجية لا سمبي

دور  ازدواجيةعمى جؾد علاقة سمبية بيؽ  2013عاـ غيخ مالية مجرجة في سخيلانكا لمدشة السالية السشتيية لشخكة  128 مكؾنة مؽ
 وأداء الذخكة، وىحا  الأمخ يشعكذ سمبا  عمى تؾجياتيا الخيادية. التشفيحيالسجيخ 
 في إدارة شؤون المنعمة وتحجيج تهجهاتها الخيادية. إيجابي: تخى بأن ازدواجية دور المجيخ التنفيحي لها أثخ الثانية -

ومؽ ثؼ الدخعة في  ،تعظي السجيخ سخعة في الحرؾؿ عمى السعمؾمات التشفيحيدور السجيخ  ازدواجيةىحا الخأي إلى أف  ذىب مؤيجو
 (Yang& Zhao, 2014)سة درا ووىحا ما أكجتالتالي تؾجياتيا الخيادية. وب السشغسة، أداءالأمخ الحي يشعكذ إيجابا  عمى اتخاذ القخارات 

الذخكات التي يكؾف ، والتي استشتجت بأف 1998 حتى عاـ1979 خلاؿ الفتخة الدمشية السستجة مؽ عاـ شخكة 1926مكؾنة مؽ  لعينة
٪ عشجما تتغيخ بيئاتيا  4-3بشدبة  الذخكات التي لا يكؾف فييا ازدواجيةتتفؾؽ بالأداء عمى  ور السجيخ التشفيحيفييا ازدواجية د
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دور السجيخ عمى فؾائج ازدواجية  الجّراسة تؤكج، كسا ذات تكاليف السعمؾمات الأعمىذخكات لرالح الأكبخ يكؾف فخؽ الأداء ، و التشافدية
ليا تأثيخ إيجابي عمى أداء  ازدواجية دور السجيخ التشفيحي، وبالتالي فإف التشفيحي في تؾفيخ تكاليف السعمؾمات واتخاذ قخارات سخيعة

خلاؿ الفتخة الدمشية السستجة مؽ عاـ  شخكة 377مؽ عيشة مكؾنة ل  (Goel & Jong, 2017)وفي نفذ الدياؽ ذىبت دراسة  الذخكة.
، وىحه سخاطخالتسيل إلى تحسل السديج مؽ  ور السجيخ التشفيحيإلى أف الذخكات التي يكؾف فييا ازدواجية د 2015حتى عاـ  1994

الأمخ الحي يشعكذ إيجابا   مؽ أداء الذخكة، وبجوره الابتكار يؤدي إلى مدتؾيات أعمى مدتؾيات أعمى مؽ الابتكارالسخاطخ تؤدي إلى 
ازدواجية دور السجيخ وجؾد علاقة إيجابية بيؽ إلى  (Klotzle et al., 2011)وكحلػ الأمخ أشارت دراسة  عمى التؾجو الخيادي.

 لمذخكة.  داءالأ مؤشخات وجسيع التشفيحي
والآثار الستختبة  ازدواجية دور السجيخ التشفيحيأف الأدبيات العخبية لؼ تتظخؽ إلى مؾضؾع وتججر الإشارة لجى مخاجعة الجراسات الدابقة 

 .(عمى حج عمؼ الباحث) ىحا السؾضؾععخبية تشاولت  ةدراسعمى ذلػ، رغؼ عسمية البحث الحي استغخقت أشيخ لؼ يتؼ العثؾر عمى أي 

راسة  لشقاط الآتية:يتجمى في ا عن الجراسات الدابقةالحالية  ما يميد الج 
 ة مفيجة.ازدواجية دور السجيخ التشفيحي وبالتالي ستزيف للأدبيات العخبية قيسة عمسيّ مؾضؾع تعتبخ أوؿ دراسة عخبية تشاولت  .1
تحسل السخاطخة(.  ،التؾجو الاستباقي ،أبعاده الثلاثة )التؾجو الإبجاعيمتسثمة بمتؾجو الخيادي ل عشاصخ معيشة الحالية تبحث الجّراسة  .2

 .في حيؽ أف معغؼ الجراسات الدابقة تشاولت بعض مؽ ىحه الستغيخات الفخعية ،إلى نتائج محجدة لمؾصؾؿوذلػ  ،دوف غيخىا
 عؽ فزلا  السيجانية،  تختمف الجّراسة الحالية عؽ سابقاتيا بحجودىا الدمانية والسكانية وطبيعة السشغسات التي أجخيت فييا الجّراسة .3

 السدتخجمة. والسشيجية ة،العيش كاختلاؼ أخخى  عؾامل
 
راسةمذكلة   .0  :Study Problem الج 

 في( إلى وجؾد شخص واحج  يذغل مشربي السجيخ التشفيحي ورئيذ مجمذ الإدارة CEO duality)ازدواجية دور السجيخ التشفيحي تذيخ
وىحا التبايؽ يدتشج إلى نغخيتيؽ في الفكخ الإداري، الأولى؛ نغخية  ،زدواجيةالا ىحه آف واحج بالسشغسة. إذ تبايشت وجيات الشغخ حؾؿ

دور السجيخ التشفيحي تزعف قجرة مجمذ الإدارة عمى مسارسة دوره الخقابي والإشخافي عمى الإدارة التشفيحية  ةازدواجيالؾكالة التي تخى أف 
(، 2222السؤيجوف لشغخية الؾكالة )الشجاح؛ بديؾني، ذىب ذلػ، إلى  إضافة. (Gafoor et al., 2018:162مسا يديج مؽ تكمفة الؾكالة )

(Bui et al., 2020) أف الجسع ما بيؽ مشربي السجيخ التشفيحي ورئيذ مجمذ الإدارة سيجعل السشغسة تحت إدارة شخص واحج،  إلى
ومؽ ثؼ الديظخة عمى السعمؾمات عؽ  ،السسشؾحة لمسجيخ التشفيحي وفخض سيظختو عمى مجمذ  الإدارة الرلاحياتمسا يؤدي إلى زيادة 

. وعمى أنذظة السشغسة مسا تديج معو احتسالات الكياـ بسسارسات انتيازية، والتي مؽ شأنيا التأثيخ سمبا  عمى التؾجو الخيادي لمسشغسة
ل بذكل أكثخ كفاءة مؽ نغخية الإشخاؼ أف السشغسات ذات البشية الكيادية السؾحجة تعسالشكيض مؽ ذلػ تخى الشغخية الثانية التي ىي 

   خلاؿ التشديق الأفزل والكيادة الحكيسة، وبالتالي التعامل بذكل أكثخ فعالية مع التحجيات الإستخاتيجية التي تؾاجو السشغسة
Ahmadi& Bouri, 2017:253) .) ذىب السؤيجوف لشغخية الإشخاؼكسا(Goel & Jong, 2017; Yang & Zhao, 2014)  إلى أف

ويديل كفاءة وفعالية اتخاذ  ،بي السجيخ التشفيحي ورئيذ مجمذ الإدارة يقمل مؽ الرخاع والارتباؾ السحتسل بيشيساالجسع بيؽ مشر
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إضافة إلى ىحا التبايؽ . و الخياديدور السجيخ التشفيحي قج يكؾف ليا تأثيخ إيجابي عمى التؾج ازدواجيةالقخارات الاستخاتيجية، وبالتالي فإف 
والعجيج مؽ الديارات والسقابلات السيجانية التي قاـ بيا الباحث  ،مؽ خلاؿ الجراسة الاستظلاعية الأوليةأيزا   لؾحظ بيؽ وجيتي الشغخ 

لعيشة مؽ أعزاء مجالذ الإدارة وإدارييؽ في وزارة الاترالات والتقانة تبايؽ في وجيات الشغخ حؾؿ ازدواجية دور السجيخ التشفيحي 
 لمسشغسة، وانظلاقا  مؽ ذلػ جاءت ىحه الجّراسة لتترجى ليحه السذكمة وتظخح التداؤلات التالية:وأثخىا عمى التؾجو الخيادي 

 في السشغسات محل الجراسة؟ دور السجيخ التشفيحي ازدواجية درجة تؾفخ يما ى .1

 في السشغسات محل الجراسة؟الخيادي  التؾجو درجة تؾفخ يماى .2

 التؾجو الخيادي في السشغسات محل الجراسة؟ما ىؾ أثخ ازدواجية دور السجيخ التشفيحي في  .3

التؾجو  ،ازدواجية دور السجيخ التشفيحي) الجّراسةإحرائية بيؽ إجابات السبحؾثيؽ حؾؿ متغيخي  دلالة ىل يؾجج فخوؽ ذات .4
 .السدسى الؾعيفي( ،الخبخة ،الجخل ،السؤىل العمسي ،العسخ ،)الجشذبػػػػعدى لمستغيخات الجيسغخافية الستسثمة ت( الخيادي

 

راسةأهجاف  .3   :Study Objectives الج 

 :الجّراسة إلى تداؤلاتيا تيجؼفي ضؾء مذكمة الجّراسة و 
 .لمؾقؾؼ عمى واقع كل مشيسا في السشغسات محل الجّراسةوالتؾجو الخيادي  ازدواجية دور السجيخ التشفيحيكل مؽ  درجة تؾفختحجيج  .1

مؽ خلاؿ تقجيؼ دليل إحرائي ميجاني  الجّراسةالسشغسات محل في  التؾجو الخيادي في التشفيحيازدواجية دور السجيخ قياس أثخ   .2
 .عؽ ىحا الأثخ

 

راسةأهمية   .0  Study Importance: الج 
في  نغخيتيؽ لؾجؾد تعارض بيؽ والتي ىي مؾضع ججؿ بيؽ الباحثيؽ ،مؽ السؾاضيع الحجيثة افي كؾني لمجراسةتكسؽ الأىسية الشغخية 

الإشخاؼ( في محاولة لإثبات أي مؽ الشغخيتيؽ الأمثل لؾاقع السشغسات الحكؾمية في سؾرية.  ونغخية ،الؾكالة )نغخية الإداري  الفكخ
، مسا يزيف قيسة عمسيّة وإثخاء وأثخىا في التؾجو الخياديازدواجية دور السجيخ التشفيحي بوبالتالي الإحاطة والإلساـ بجؾانب تتعمق 

. كسا تبخز الأىسية العسمية ليحه العالسية بسؾاضيع لؼ تحظَ بالاىتساـ الكافي خرؾصا  في بيئة الأعساؿ الدؾريةللأدبيات العخبية و 
، التؾجو الخياديفي ازدواجية دور السجيخ التشفيحي أثخ  ؽدليل عسمي وإحرائي عمؽ  ما تؾفخ نتائجيا لستخحي القخار مؽ خلاؿ الجّراسة

 .محل الجراسات الاستفادة مشياوتقجيؼ مقتخحات يسكؽ لمسشغسات 
 

راسةفخضيات   .9  :Study Hypotheses الج 

 التالية:الفخضيات إلى اختبار  الجّراسةتدعى  

"H1 :في السشغسات محل الجّراسة أعمى مؽ الستؾسط". ازدواجية دور السجيخ التشفيحي درجة تؾفخ 
"H2 : مؽ الستؾسط". التؾجو الخيادي في السشغسات محل الجّراسة أعمىدرجة تؾفخ 
"H3 لازدواجية دور السجيخ التشفيحي في التؾجو الخياديإحرائية : يؾجج أثخ ذو دلالة." 
":H4  التؾجو ، ازدواجية دور السجيخ التشفيحي) الجّراسةحؾؿ متغيخات  الجّراسةلا يؾجج فخوقات دالة إحرائيا  بيؽ إجابات أفخاد عيشة

 السدسى الؾعيفي( ". ،الخبخة ،الجخل ،السؤىل العمسي ،العسخ ،)الجشذبػػالستسثمة تعدى لمستغيخات الجيسؾغخافية  (الخيادي
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راسةمتغيخات  .6  : Study Variables الج 

 متغيخات البحث عمى الذكل الآتي: تتسثل
 .ازدواجية دور السجيخ التشفيحي المتغيخ المدتقل: .1
 .التؾجو الخيادي المتغيخ التابع: .0

 

راسةفلدفة ومنهجية   .9   :Study Philosophy And Methodology الج 

قائسة  الجّراسةوذلػ عمى اعتبار أف عاىخة  السشيج الؾصفي بأسمؾب تحميمي، وعمى الفمدفة الؾضعية الجّراسةالباحث في ىحه  اعتسج
 .شارت إليو بعض الجراسات الدابقةوىحا ما أ ،وججلية

 

راسةمجتمع وعينة  .8   :Population And Sample Of Study الج 

حيث  ،يتسثل مجتسع الجّراسة بأعزاء مجالذ الإدارة في الييئات والسؤسدات والذخكات التابعة لؾزارة الاترالات والتقانة في سؾرية
ف مؽ/ ومجمذ إدارة الييئة العامة  ،/ أعزاء7يؾجج في الؾزارة ستة مجالذ إدارة ىي مجمذ إدارة السؤسدة الدؾرية لمبخيج م كؾَّ

ف مؽ / ف مؽ / ،/ عزؾا  13للاستذعار عؽ بعج م كؾَّ ومجمذ إدارة الييئة  ،/ أعزاء9ومجمذ إدارة الييئة الؾطشية لخجمات الذبكة م كؾَّ
ف مؽ / ف ومجمذ السفؾضيؽ في الييئة الشاعسة لقظاع الاترالات م   ،/ عزؾا  14العامة لخجمات الاترالات اللاسمكية م كؾَّ كؾَّ

ف مؽ / ،/أعزاء7مؽ/ / أعزاء. بحلػ يكؾف مجسؾع أعزاء مجالذ الإدارة 9ومجمذ إدارة الذخكة الدؾرية للاترالات م كؾَّ
/ أعزاء عؽ الإجابة، وبالتالي يكؾف 9/عزؾا . وزعت الاستبانة عمى جسيع أفخاد السجتسع بيجؼ إجخاء مدح شامل، لكؽ امتشع /59/

 .ججا   % مؽ حجؼ مجتسع الجراسة وىي ندبة عالية85ا ، وتذكل / عزؾ 52حجؼ عيشة الجّراسة /
 

 :Data Collection Sources مرادر جمع البيانات .5
والأبحاث  ،مؽ خلاؿ مظالعة ومخاجعة الكتب والسقالات ج سعوالحي  ،لمجراسةالإطار الشغخي ب: وتتسثل المرادر الثانهية .1

 وأوراؽ السؤتسخات العمسية. ،والجكتؾراه  ،بالإضافة إلى أطخوحات الساجدتيخ ،والسجلات العمسية الستخررة ،السشذؾرة
التي  بالإضافة إلى الديارات والسقابلات السيجانية الجراسة،وتتسثل في استبانة تغظي كافة أبعاد ومتغيخات  المرادر الأولية: .0

  .ؽ طخيق الاستبانةع جسعتلمتأكج مؽ صحة ومؾضؾعية الإجابات التي  الجّراسةمحل  مسشغسةل تست
 

راسةحجود  .14  : Study Limitationsالج 
 .2222عاـ ل الفتخة الدمشيةتتسثل ب: دمانيةالالحجود  .1
الييئات والسؤسدات والذخكات التابعة  فيلازدواجية دور السجيخ التشفيحي دراسة ميجانية  عمى الجّراسة تركد  الحجود المكانية: .0

 .التؾجو الخياديوأثخىا عمى  لؾزارة الاترالات والتقانة في سؾرية

اقترخت  الجّراسةلكؽ ىحه  ،و التؾجو الخياديازدواجية دور السجيخ التشفيحي عؾامل عجيجة تؤثخ في ىشاؾ  الحجود المهضهعية: .3
السؤثخة  الأخخى  العؾاملفي مجراسات اللاحقة أف تبحث لويسكؽ  ،التؾجو الخياديفي  ازدواجية دور السجيخ التشفيحيأثخ عمى دراسة 

 في الستغيخيؽ.
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 للجراسة الن عخي  الإطار الثاني:لفرل ا
 Duality CEOازدواجية دور المجيخ التنفيحي أولًا: 

 التشفيحي فالسجيخ ،لسشغسةآف واحج با في يدارة والسجيخ التشفيحلإرئيذ مجمذ ا يزدواجية عشجما يذغل نفذ الذخص مشربالاتحجث 

 اختمف حيث ،(19 :2213 ،مميجي) واحج شخص قبل مؽ شغميا عجـ الأفزل مؽ لحا ،مختمفتيؽ وعيفتيؽ يؤدياف الإدارة مجمذ ورئيذ
 الاختلاؼ وىحا التشفيحي، السجيخ دور ازدواجية حؾؿ (;Ahmadi& Bouri,2017 Bui et al.,2020; Gafoor et al.,2018الباحثؾف)

 لمسشغسة( السخكدية )الكيادة التشفيحي السجيخ دور ازدواجية أف تخى  التي الؾكالة نغخية عمى تدتشج الأولى ؛نغخ بؾجيتي حرخه يسكؽ
 مؽ سيقمل مدتقميؽ شخريؽ بيؽ والأدوار السدؤوليات تؾزع أف حيؽ في ،الإدارة مجمذ استقلالية وانخفاض السجيخ تحريؽ إلى ؤديت

 وي زاؼ ،(2015:8et al. Miglani,-9)والإشخافي الخقابي دوره أداء في السجمذ ةاءكف زيادة إلى ويؤدي التشفيحي لمسجيخ الذاممة القؾة
 عمى بالديظخة لو يدسح مسا واحج شخص إدارة تحت السشغسة يجعل التشفيحي السجيخ دور وازدواجية الإدارة في السفخطة الثقة أف ذلػ إلى

 وفي (،&Duellman, Ahmed 2013:4) أىجافو مع وتتفق مشاسبة يخاىا التي بالظخيقة السجمذ أعزاء إلى وتقجيسيا الستاحة السعمؾمات
 نتائج تحقيق إلى يؤدي أف يسكؽ التشفيحي والسجيخ الإدارة مجمذ رئيذ بيؽ الأدوار فرل أف عمى (22 :2213 ،مميجي) أكج الدياؽ نفذ

 ا  تحفغ أكثخ محاسبية سياسات تظبيق إلى إضافة ،القخار صشع في الاستقلاؿ نتيجة السشغسة أداء وتحديؽ ،الؾكالة مذاكل مؽ الحج يامش
 بالإشخاؼ الكياـ الإدارة لسجمذ يتيح تشفيحية مشاصب السجمذ رئيذ تؾلي عجـ فإف لحا .الإدارة وترخفات سمؾؾ عمى الةالفعّ  الخقابة لزساف

 مجمذ رئيذ عمى تحغخ التي التذخيعات بإصجار الجوؿ مؽ العجيج قياـ يبخر ما ىحا ولعلَّ  ،فعّاؿ بذكل الإدارة ىحه أعساؿ عمى والخقابة
 حيث سؾرية، الجوؿ ىحه بيؽ ومؽ ،(526-525 :2216 ،غخيب) لمسجمذ رئيدا   عسمو جانب إلى أخخى  تشفيحية مشاصب تؾلى الإدارة

 لا نافح قانؾني نص لأي خلافا   "التالي: الذكل عمى لتربح 2011 عاـ في الذخكات قانؾف  مؽ  (147) رقؼ السادة  الدؾري  السذخع عجّؿ
 في تعؾيض أو أجخ ذات وعيفة أي تؾلي أو التشفيحييؽ السجيخيؽ رئيذ أو تشفيحي مجيخ بؾعيفة الإدارة مجمذ في عزؾ أي يقؾـ أف يجؾز

 عظيت التشفيحي السجيخ دور ةازدواجي أف تخى  التي الإشخاؼ نغخية عمى تدتشج الثانية الشغخ وجية أمّا .العامة" السغفمة السداىسة الذخكات
 الرخاع مؽ يقمل كسا ،الشتائج تحقيق عؽ السدؤوؿ بخرؾص الغسؾض ديلتو  ،الإنجاز عمى حافدا   لو ؾفختو  أكبخ قؾة التشفيحي السجيخ

 أشاروا الدياؽ ذات وفي ،(2015:8al. et Christensen,) الاستخاتيجية القخارات اتخاذ وفعالية كفاءة ويديل ،بيشيسا السحتسل والارتباؾ
(26-25:9,201al. et Kolias) دارةالإ ومجمذ التشفيحية دارةالإ بيؽ السرالح تعارض تجشب شأنو مؽ الؾعيفتيؽ بيؽ الجسع أف إلى 

 أعساؿ في وتجخميؼ السجمذ عزاءلأ مةاللاز  والفشية السالية والخبخة خفةالسع تؾفخ عجـ حالة في وخاصة ،الؾكالة تكاليف وتخفيض
 وبالتالي ،الظؾيل السجى عمى السشغسة مدتقبل عمى التأثيخ شأنيا مؽ صائبة غيخ قخارات اتخاذ عميو يتختب قج الحي التشفيحية ارةالإد

 تفيج التشفيحي السجيخ دور ازدواجية أف إلى 2Zhao,2014 & (Yang:) مؽ كلا   أكج كسا .السالي التعثخ لخظخ تعخضيا احتسالية زيادة
 مجمذ رئيذ فييا ف يكؾ  لا التي مثيلاتيا عؽ الأداء في السشغسات تتفؾؽ  وبالتالي ،سخيعة قخارات واتخاذ السعمؾمات تكاليف تؾفيخ في

 .تشفيحيا   مجيخا   الإدارة
 ساسيةالأ مؾرالأ أحج يعتبخ لمسشغسة يالتشفيح السجيخ فةووعي ارةالإد مجمذ رئيذ وعيفة بيؽ الفرل بأف القؾؿ يسكؽ  تقجـ ما ضؾء في

 قبل مؽ شغميا عجـ الأفزل مؽ لحلػ السشغسة، أنذظة عمى دارةالإ لسجمذ يوالخقاب الإشخافي الجور وفعالية استقلالية عمى لمتأكيج
  الخرؾص. بيحا الؾكالة نغخية يتفق الخأي وىحا ،واحج شخص
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 Entrepreneurial Orientation التهجه الخياديثانياً: 
 Cantaleano et al.,2018; Tutar et al.,2015; Yung, 2015) مؽ قبل العجيج مؽ الباحثيؽ متدايجحغي التؾجو الخيادي باىتساـ 
; Martin & Javagi, 2016 Tang et al.,2009) حيث أشار كل مؽ ،(Tutar et al.,2015:711 إلى أفّ التؾجو الخيادي ىؾ ميل )

، وفي ذات الدّياؽ ذىب كلا  السخاطخ وتقبل الإبجاع، في وتعديد وضعيا الحالي مع الخغبة ،الدؾؽ  السشغسة لمبحث عؽ فخص ججيجة في
مع تحسل  ستباقيةالابجاعية و الإفي تبشي سمؾكيات السشغسة رغبة عؽ  عبخي  التؾجو الخيادي إلى أف  ((Tang et al.,2009:182مؽ 

أف التؾجو الخيادي يسثل السجى الحي إلى ( 48: 2213،)جلاب ، في حيؽ أكجةالسخاطخة في محاولة مشيا لخمق واستثسار الفخص البيئي
يسيل فيو مجيخو الإدارة العميا في السشغسات إلى تبشي الدمؾكيات الإبجاعية والخيادية والسخاطخة السحدؾبة في مشغساتيؼ في محاولة 

ثلاثة أبعاد  عمى قج بشؾا دراساتيؼ يؼلكؽ نجج أف معغس الخياديأبعاد التؾجو  تحجيج رغؼ اختلاؼ الباحثيؽ في .لاستثسار الفخص الخيادية
 تي:وفق الآ(، (Cantaleano et al.,2018; Martin & Javagi, 2016; Yung, 2015 لمتؾجو

 

 .التهجه الإبجاعي: 0-1

أف تتجمى في  الججيجة التي يسكؽ كار والخبخاتيعكذ البحث عؽ الفخص والأف لأنو لمتؾجو الخيادي ا  أساسي ا  بعج الإبجاعيعتبخ 
 وفي ذات الدياؽ ذىب ،(Cantaleano et al.,2018:6) إبجاع بجوف  لمخيادة وجؾد فلاابتكار عسميات أو مشتجات أو خجمات ججيجة 

ودعؼ جيؾد البحث والتظؾيخ  ،أف التؾجو الإبجاعي ي عبخ عؽ رغبة السشغسة في تبشي الأفكار الججيجةإلى ( 285: 2217،)محدؽ
 ،)رشيج؛ الدياديكلا  مؽ  في حيؽ أكجواستثسار الفخص بيجؼ إدخاؿ عسميات أو أنغسة ججيجة أو تحديؽ مؾقع السشغسة التشافدي. 

و أف التؾجو الإبجاعي ي عبخ عؽ تؾجو السشغسة لتبشي الأفكار الججيجة وتشفيحىا بيجؼ تقجيؼ مشتجات أو خجمات أ عمى( 228: 2213
 عسميات أو أنغسة أو تقشيات ججيجة أو تحديؽ القائؼ مشيا فزلا  عؽ إيجاد الحمؾؿ لمسذكلات القائسة.

 
 الاستباقي:  التهجه. 0-0

والسذاركة في الأسؾاؽ الشاشئة.  ( أف التؾجو الاستباقي ىؾ الأخح بدماـ السبادرة مؽ خلاؿ تؾقع الفخص الججيجة(Lee et al.,2011:5يخى 
( إلى أف التؾجو الاستباقي ىؾ جيؾد السشغسة في التعخؼ عمى احتياجات الدبائؽ 229: 2213 ،كلا  مؽ )رشيج؛ الدياديفي حيؽ أشار 

( أف التؾجو الاستباقي ىؾ 26: 2214،فيسا يخى )جلاب ،السدتقبمية وتحؾيميا إلى فخص ججيجة والاستجابة ليا قبل غيخىا مؽ السشغسات
مؽ التسيد  ياشسكّ السدتقبل والترخؼ عمى أساسيا بقرج الحرؾؿ عمى مؾطئ قجـ ليا في الدؾؽ ي  تؾقع السشغسة لاحتياجات ورغبات 

 في عيؾف زبائشيا وبمؾغ أىجافيا السشذؾدة.
 
 . تحمل المخاطخة:0-3

مؽ قبل  ( أف تحسل السخاطخة يعبخ عؽ رغبة جية ما بالتؾجو إلى السذاريع الججيجة التي لؼ يدبقيا إلييا أحج25: 2214،يخى )جلاب
        في حيؽ أكج كلا  مؽ ،وىحا التؾجو يكؾف مرحؾبا  بتخرص السؾاد السيسة لإنجاز تمػ السذاريع والحرؾؿ عمى العائج

(Mungai& Ogot, 2012:177)  عمى أف تحسل السخاطخة يتسثل في الخغبة في تخريص السؾارد السيسة عمى بعض الفخص غيخ
عؽ اغتشاـ الفخص في الدؾؽ مؽ أجل تحقيق عؾائج  عبارة( إلى أف تحسل السخاطخة (Lee et al.,2011:5كل مؽ   بيشسا أشار ،السؤكجة

 مختفعة لقاء ديؾف أو التعيج بالتدامات كبيخة في مجاؿ السؾارد.
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 الإطار العملي للجراسة الثالث:لفرل ا
راسةأداة  .1 وفق مكياس ليكخت  قاـ الباحث بترسيؼ استبانة الجّراسةضؾء دراسة الأدبيات التي تزسشيا الإطار الشغخي ليحه في  :الج 

حيث تتألف الاستبانة مؽ قدسيؽ يتزسؽ القدؼ الأوؿ متغيخات ديسؾغخافية )الجشذ، العسخ،  البيانات، رئيدية لجسع كأداة الخساسي 
ازدواجية دور محؾريؽ رئيدييؽ ىسا / عبارات مؾزعة عمى 8السؤىل العمسي، الجخل، الخبخة، السدسى الؾعيفي(، والقدؼ الثاني يتزسؽ /

 ./ عبارات4/ عبارات، وأمّا السحؾر الثاني ىؾ التؾجو الخيادي/4/ السجيخ التشفيحي
 

راسةصجق وثبات أداة  .0   :يمي التالي قيؼ مكياسي ألفا كخونباخ والرجؽ كسا (1الججوؿ) يؾضح :الج 

راسةوالرجق لكامل الاستبانة ومتغيخات  لي ألف كخونباخ(: قيم معام1الججول)  .الج 
 معامل الرجق معامل ألفا كخونباخ المحهر ) المتغيخ(

 2.785 2.616 كامل الاستبانة
 2.9121 2.832 ازدواجية دور السجيخ التشفيحي

 2.9244 2.818 التؾجو الخيادي
   SPSSالمرجر: مخخجات 

 والرجؽ داة البحث تتستع بالثباتأوبالتالي ، %62أكبخ مؽ قيؼ معاممي ألفا كخونباخ والرجؽ جسيع ( أعلاه أف 1يتزح مؽ الججوؿ )
 .ويسكؽ الؾثؾؽ بشتائجيا

 
راسةالتهزيعات التكخارية لأفخاد عينة  .3  :كسا يمي الشدبية لمستغيخات الجيسؾغخافية التؾزيعات التكخارية التالي (2الججوؿ) يؾضح :الج 

 
راسة (: التهزيعات التكخارية الندبية لأفخاد عينة 0الججول)  حدب متغيخاتهم الجيمهغخافيةالج 

 الندب المئهية المتغيخ الجيمهغخافي
 %18أنثى  %82ذكخ  الجنذ
 %58سشة فأكثخ  51 %42سشة  52سشة إلى  41 %2سشة  42-32مؽ العمخ

 %54الجكتؾراه  %22الساجدتيخ  %8الجبمؾـ  18%جازة الجامعية الإ المؤهل العلمي
 %62ألف فأكثخ 111 %22ألف ؿ.س  112-121 %12ألف ؿ.س  122-92 %6ألف ؿ.س  92أقل مؽ  الجخل

 %62 بشدبة سشة فأكثخ 21 %36بشدبة  22-11 %2 سشؾات 12-5 سنهات الخبخة

 المدمى الهظيفي
عزؾ مجمذ إدارة بشدبة 

72% 
 %8نائب رئيذ مجمذ إدارة

رئيذ مجمذ 
 %8إدارة

عزؾ مجمذ إدارة 
 %.6ومجيخ عاـ 

ومجيخ مجمذ إدارة  ئيذر 
 %6عاـ

 SPSSالمرجر: مخخجات 

%، وحسمة شيادة 58سشة فأكثخ بشدبة  51%، ومؽ الفئة العسخية 82يبيؽ الججوؿ أعلاه أف غالبية أفخاد العيشة ىؼ مؽ الحكؾر بشدبة 
%ومدساىؼ 62سشة فأكثخ بشدبة  21%، وسشؾات خبختيؼ 62فأكثخ بشدبة ألف  111%، ودخميؼ يشتسي لمفئة 54الجكتؾراه بشدبة 

 %.72الؾعيفي عزؾ مجمذ إدارة بشدبة 
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 :اختبار الفخضيات .0

راسة أعلى " التي تنص على أن اختبار الفخضي ة الأولى .0-1 درجة تهفخ ازدواجية دور المجيخ التنفيحي في المنعمات محل الج 
 ".من المتهسط

بعج حداب مقاييذ الإحراءات الؾصفية           one sample t_testلاختبار ىحه الفخضية أجخي اختبار ستيؾديشت لعيشة واحجة  
سحؾر بالشدبة ل (، وذلػ عشج كل عبارة مؽ عبارات الاستبانة Std. Deviation ، الانحخاؼ السعياري  Mean) الستؾسط الحدابي

الاحراءات الؾصفية ونتائج اختبار ستيؾديشت لعيشة واحجة لسحؾر ( 3يؾضح الججوؿ )و ، حل الجّراسةازدواجية دور السجيخ التشفيحي م
 وفق الآتي: ،وعباراتو ازدواجية دور السجيخ التشفيحي

 لعبارات محهر ازدواجية دور المجيخ التنفيحي t(: الاحراءات الهصفية ونتائج اختبار 3الججول)

One-Sample Statistics 
95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 .N Mean Std العبارة
Deviation 

Std. 
Error 
Mean 

t df Sig. (2-taile) Mean 
Difference 

Lower Upper 

 بالييسشة التشفيحي السجيخ دور ازدواجية تدسح
 23. 51.- 140.- 453. 49 756.- 185. 1.309 2.86 50 السشغسة قخارات عمى

 عمى التشفيحي السجيخ دور ازدواجية تداعج
 السجيخ يج في والسعمؾمات الدمظة تخكيد

 .التشفيحي
50 3.00 1.309 .185 .000 49 1.000 .000 -.37 .37 

 الدخعة عمى التشفيحي السجيخ ازدواجية تداعج
 48. 20.- 140. 418. 49 817. 171. 1.212 3.14 50 .القخار اتخاذ في

 مؽ تؾفخ التشفيحي السجيخ دور ازدواجية إفّ 
 64. 04.- 300. 079. 49 1.794 167. 1.182 3.30 50 .السعمؾمات عمى الحرؾؿ تكاليف

 34. 19.- 075. 569. 49 573. 131. 925. 3.08 50 ازدواجية دور المجيخ التنفيحي

 SPSSالمرجر: مخخجات 

السجيخ التشفيحي عمى الدخعة في دور تداعج ازدواجية ( أعلاه أف متؾسط إجابات الأعزاء السبحؾثيؽ حؾؿ العبارتيؽ ) 3يبيؽ الججوؿ )
/، بانحخافات معيارية كبيخة تذيخ عمى 3اس البالغ/ي( أعمى مؽ متؾسط السكاتخاذ القخار، وتؾفخ مؽ تكاليف الحرؾؿ عمى السعمؾمات

وبالتالي  ،%5مؽ  كبخعشجىسا أ tتذتت إجابات السبحؾثيؽ حؾؿ ىاتيؽ العبارتيؽ، كسا أف قيؼ مدتؾيات السعشؾية لسؤشخ اختبار 
مزسؾف ىاتيؽ العبارتيؽ ىؾ دالة إحرائيا  بيؽ متؾسط إجابات السبحؾثيؽ حؾؿ العبارتيؽ ومتؾسط السكياس، أي أف تؾفخ  غيخ الفخوقات
العبارة التي تشص عمى أف ازدواجية السجيخ التشفيحي تدسح متؾسط. كسا يتزح مؽ الججوؿ أعلاه أف متؾسط الإجابات حؾؿ  بسدتؾى 

ذيخ لؾجؾد تذتت في إجابات السبحؾثيؽ حؾليا وقيؼ ويىؾ أدنى مؽ الستؾسط وبانحخاؼ معياري كبيخ  بالييسشة عمى قخارات السشغسة
. كسا رة ىؾ بسدتؾى متؾسطىحه العبا سؾف ، وبالتالي مدتؾى تؾفخ مزإحرائيا   دالةغيخ % فالفخوقات 5مؽ كبخمدتؾيات السعشؾية أ

العبارة التي تشص عمى أف ازدواجية دور السجيخ التشفيحي تداعج عمى تخكيد الدمظة يبيؽ الججوؿ أعلاه أف قيسة متؾسط الإجابات حؾؿ 
% 5أكبخ مؽ مدتؾى السعشؾية  t/ يداوي متؾسط السكياس ومدتؾى السعشؾية لسؤشخ اختبار 3جيخ التشفيحي ىؾ /والسعمؾمات في يج الس

مؽ متؾسط  أكبخ 3.28ىؾ  ازدواجية دور السجيخ التشفيحيمحؾر فلا فخوقات دالة إحرائيا . كسا يتزح مؽ الججوؿ أعلاه أف متؾسط 
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في الإجابات حؾؿ السحؾر، وبسا أف قيسة مدتؾى السعشؾية لسؤشخ الاختبار  كبيخيذيخ عمى تذتت  2.925السكياس بانحخاؼ معياري 
في  ازدواجية دور المجيخ التنفيحيدرجة تهفخ " مسا يجعؾ لمقؾؿ بأف ،% فالفخوقات غيخ دالة إحرائيا  5أكبخ مؽ  2.569ىي 

  ."المنعمات محل الجراسة هه متهسط
 
راسة أعلى من المتهسط" التي تنص على أن الثانيةاختبار الفخضي ة  .0-0  ".درجة تهفخ التهجه الخيادي في المنعمات محل الج 

بعج حداب مقاييذ الإحراءات الؾصفية           one sample t_testلاختبار ىحه الفخضية أجخي اختبار ستيؾديشت لعيشة واحجة 
سحؾر بالشدبة ل وذلػ عشج كل عبارة مؽ عبارات الاستبانة (، Std. Deviation ، الانحخاؼ السعياري  Mean) الستؾسط الحدابي

 لسحؾر التؾجو الخياديالاحراءات الؾصفية ونتائج اختبار ستيؾديشت لعيشة واحجة ( 4يؾضح الججوؿ )و ، محل الجّراسة التؾجو الخيادي
 وعباراتو، وفق الآتي:

 لعينة واحجة لمحهر التهجه الخيادي نتائج اختبار ستهدينتو  الاحراءات الهصفية(: 0الججول)

One-Sample Statistics 
95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 .N Mean Std العبارة
Deviation 

Std. 
Error 
Mean 

t df Sig. (2-taile) Mean 
Difference 

Lower Upper 

مؽ مدمسات عسل مجمذ الإدارة والجياز 
 1.25 83. 1.040 000. 49 9.742 107. 755. 4.04 50 الابتكاري.التشفيحي في السشغسة العسل 

مؽ مدمسات عسل مجمذ الإدارة والجياز 
التشفيحي في السشغسة تؾفيخ بيئة الإبجاع 

 والتظؾيخ.
50 4.12 .718 .102 11.026 49 .000 1.120 .92 1.32 

فمدفة الخيادة الستبعة مؽ قبل مجمذ الإدارة  إف
والجياز التشفيحي في السشغسة تداعج عمى 
 اكتذاؼ الفخص واستغلاليا قبل السشافديؽ.

50 3.70 .863 .122 5.735 49 .000 .700 .45 .95 

يؾجو مجمذ الإدارة الجياز التشفيحي في 
السشغسة للاستثسار في السذاريع ذات الخظؾرة 

 العالية نغخا  لارتفاع عائجيتيا.
50 3.02 1.078 .153 .131 49 .896 .020 -.29 .33 

 90. 54. 720. 000. 49 8.132 089. 626. 3.72 50 التهجه الخيادي

 SPSSالمرجر: مخخجات 
أصغخ  t/ بسدتؾيات معشؾية لسؤشخ اختبار 3( أعلاه أف قيؼ متؾسظات كافة العبارات ىي أعمى مؽ متؾسط السكياس/4يبيؽ الججوؿ)

ومزاميؽ ىحه العبارات متؾفخة في السشغسات محل الجراسة بسدتؾى يفؾؽ الستؾسط  إحرائيا   % فالفخوقات دالة5مؽ مدتؾى السعشؾية 
دارة الجياز التشفيحي في السشغسة للاستثسار في السذاريع ذات الخظؾرة العالية نغخا  لارتفاع يؾجو مجمذ الإ باستثشاء العبارة التي تشص

حيث جاءت الفخوقات غيخ دالة إحرائيا  فسدتؾى تؾفخ مزسؾف ىحه العبارة ىؾ متؾسط. كسا يبيؽ الججوؿ أعلاه أف متؾسط  عائجيتيا
% فلا فخوقات 5أكبخ مؽ  2.722ما، وبسدتؾى معشؾية  لسؤشخ الاختبار بانحخاؼ معياري متؾسط نؾعا    3.72التؾجو الخيادي ىؾ 

 . "التهجه الخيادي في المنعمات محل الجراسة هه متهسط"درجة تهفخ أن دالة إحرائيا  مسا يجعؾ لمقؾؿ 
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في التهجه الخيادي  التنفيحيلا يهجج أثخ ذو دلالة إحرائية لازدواجية دور المجيخ " الثالثة التي تنص على أنهختبار الفخضي ة ا .0-3
 في المنعمات محل الجراسة".

ح دبت قيؼ معاملات ارتباط سبيخماف لتحجيج قؾة ومتانة العلاقة واتجاىاتيا بيؽ متغيخات الجّراسة، واختبار معشؾيتيا ودلالتيا الاحرائية  
 ( التالي:5والشتائج مؾضحة في الججوؿ ) ،السلائسة لظبيعة البيانات الختبية

 

 والتهجه الخيادي. (: معامل ارتباط سبيخمان ومعنهيته بين متغيخي ازدواجية دور المجيخ التنفيحي9الججول)

Correlations 

 الخيادي التهجه التنفيحي المجيخ دور ازدواجية 

Spearman's rho 

 التشفيحي السجيخ دور ازدواجية
Correlation Coefficient 1.000 -.278 

Sig. (2-tailed) . .041 

N 50 50 

 الخيادي التؾجو
Correlation Coefficient -.278 1.000 

Sig. (2-tailed) .041 . 

N 50 50 

 SPSSالمرجر: مخخجات 

معشؾية  بسدتؾى  2.278-( أعلاه أف قيسة معامل الارتباط بيؽ ازدواجية دور السجيخ التشفيحي والتؾجو الخيادي ىي 5يبيؽ الججوؿ )
فالعلاقة عكدية ومعشؾية وضعيفة بيؽ الستغيخيؽ. أما نتائج تحميل الانحجار الخظي البديط بيؽ ىحيؽ الستغيخيؽ  ،%5أصغخ مؽ 2.41

 ( التالية:8) (،7) (،6مؾضحة في الججاوؿ)
 

 (: معاملا الارتباط والتحجيج بين متغيخي التهجه الخيادي ازدواجية دور المجيخ التنفيحي6الججول)

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .276
a

 .076 .057 .608 

a. Predictors: (Constant), التنفيذي المديز دور اسدواجية 

 SPSSالمرجر: مخخجات 
 

ضعيف ججا ،  وىؾ 2.276بيؽ متغيخي ازدواجية دور السجيخ التشفيحي والتؾجو الخيادي ىؾ R( أعلاه أف معامل الارتباط 6يبيؽ الججوؿ )
% مؽ التغيخ في التؾجو الخيادي 7.6أي أف ما ندبتو  2.276ىي  R Squareكسا يلاحظ مؽ الججوؿ أعلاه أف قيسة معامل التحجيج 

، كسا نجج Adjusted R Squareيبيؽ ذلػ معامل التحجيج السعجؿ فدخ مؽ خلاؿ ازدواجية دور السجيخ التشفيحي والباقي لؼ يفدخ. كسا 
 % وىي عالية ججا .62.8ىي  Std. Error of the Estimateأف قيسة الخظأ السعياري لمتقجيخ 

 

 دور المجيخ التنفيحي.  (: نتائج تحليل التباين لنمهذج الانحجار الخطي البديط بين متغيخي التهجه الخيادي وازدواجية9الججول )
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1.461 1 1.461 3.953 .043
b

 

Residual 17.744 48 .370   

Total 19.205 49    

a. Dependent Variable: الزيادي التوجه 

b. Predictors: (Constant), التنفيذي المديز دور اسدواجية 

 SPSSالمرجر: مخخجات 
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 ،%5أصغخ مؽ مدتؾى السعشؾية  Sig. =0.043بسدتؾى معشؾية  3.953ىي  F( أعلاه أف قيسة مؤشخ اختبار فيذخ 7يغيخ الججوؿ)
 .وبالتالي الشسؾذج ذو جؾدة تؾفيق بسعشى أف نسؾذج الانحجار الخظي البديط جيج في تسثيل العلاقة بيؽ الستغيخيؽ

 معاملات نمهذج الانحجار الخطي البديط بين متغيخي التهجه الخيادي وازدواجية دور المجيخ التنفيحي ومعنهيتها.(: 8الججول )

Coefficients
a
 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 4.294 .301  14.250 .000 

 043. 1.988- 276.- 094. 187.- التشفيحي السجيخ دور ازدواجية

a. Dependent Variable: الزيادي التوجه 

 SPSSالمرجر: مخخجات 
 

ؿ % فالثابت مؾضؾعي ودا5أقل مؽ  sig. 2.222بسدتؾى معشؾية  4.294ىي  (Constant)( أعلاه أف قيسة الثابت 8يبيؽ الججوؿ )
بسدتؾى معشؾية  2.187-معامل الانحجار( الستعمق بالستغيخ السدتقل ازدواجية دور السجيخ التشفيحي ىي إحرائيا ، كسا أف قيسة الثابت)

 : هناك أثخ معنهي سالب لازدواجية دور المجيخ التنفيحي% وبالتالي الثابت داؿ إحرائيا  مسا يجعؾ لمقؾؿ بأنو5أصغخ مؽ  2.243
  في التهجه الخيادي في المنعمات محل الجراسة".

راسة حهل متغيخات الخابعة التي تنص على أنه " اختبار الفخضية  .0-0 لا يهجج فخوقات دالة إحرائياً بين إجابات أفخاد عينة الج 
راسة ) )الجنذ، العمخ، المؤهل بــالمتمثلة ، التهجه الخيادي( تعدى للمتغيخات الجيمهغخافية ازدواجية دور المجيخ التنفيحيالج 

 المدمى الهظيفي ( ".العلمي، الجخل، الخبخة، 
متغيخات  لبياناتأجخي اختبار التؾزيع الظبيعي السعمسية أـ اللامعمسية لاختبار الفخضيات  ةالسشاسب ةب الإحرائييلاالأسأي لتحجيج 

ار نتائج اختبار كؾلسؾجخوؼ سسيخنؾؼ لاختبوكانت والعذؾائية ىسا محققاف ضسشا  في العيشة.  يةشخطي الاستقلالالجراسة باعتبار 
 ( الآتي:9التؾزيع الظبيعي لمبيانات كسا في الججوؿ )

 وف سميخنهف لاختبار التهزيع الطبيعي للبياناتخ (: نتائج اختبار كهلمهج5الججول)

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الخيادي التهجه التنفيحي المجيخ دور ازدواجية 
N 50 50 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 3.08 3.72 

Std. Deviation .925 .626 

Most Extreme Differences 

Absolute .208 .147 

Positive .103 .147 

Negative -.208 -.113 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.469 1.042 

Asymp. Sig. (2-tailed) .027 .228 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 SPSSمخخجات المرجر: 
 

% فبياناتو غيخ مؾزعة 5التشفيحي أصغخ مؽ ازدواجية دور السجيخ ( أعلاه أف قيؼ مدتؾى السعشؾية عشج متغيخ 9يتزح مؽ الججوؿ)
 وبالتالي بيانات الستغيخ مؾزعة بذكل طبيعي. ،%5طبيعيا  أما عشج متغيخ التؾجو الخيادي أكبخ مؽ مدتؾى السعشؾية 
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 :متغيخ ازدواجية دور المجيخ التنفيحي اختبار الفخضية عنج .4-4-1

اللامعمسية في اختبار  ةالإحرائيب بالشدبة لستغيخ ازدواجية دور السجيخ التشفيحي تدتخجـ الأسالي تبعاً لمتغيخ الجنذ: .2
 ،ىحه الفخوقات عيا  استخجـ ماف ويتشي في اختبار جؾىخيةيالفخضية بسا أف بيانات متغيخ ازدواجية دور السجيخ التشفيحي غيخ مؾزعة طب

 ( التالي: 12وكانت الشتائج كسا في الججوؿ)
 (: نتائج اختبار مان ويتني لجههخية الفخوقات في إجابات المبحهثين تبعاً للجنذ.14الججول)

Test Statistics
a

 

 التشفيحي السجيخ دور ةازدواجي 
Mann-Whitney U 159.500 

Wilcoxon W 1020.500 
Z -.640 

Asymp. Sig. (2-tailed) .522 
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] .534

b
 

a. Grouping Variable: الجنس 
b. Not corrected for ties. 

 SPSSالمرجر: مخخجات 
 

"لا اختلافات دالة إحرائياً % وبالتالي: 5أكبخ مؽ  2.522( أعلاه أف قيسة مدتؾى السعشؾية لسؤشخ الاختبار ىي 12يبيؽ الججوؿ )
 لجنذ".تعدى لمتغيخ ا إجابات المبحهثين حهل متغيخ ازدواجية دور المجيخ التنفيحيبين 

 
                     ) العمخ، المؤهل العلمي، الجخل، الخبخة العملية، المدمى الهظيفي(: المتمثلة بكل من تبعاً لبكية المتغيخات الجيمهغخافية .3

تبعا   جابات السبحؾثيؽ حؾؿ متغيخ ازدواجية دور السجيخ التشفيحيإواليذ لجلالة الفخوقات بيؽ  ( نتائج اختبار كخوسكاؿ11الججوؿ) بيؽي
 كسا يمي:  لستغيخات )العسخ، السؤىل العمسي، الجخل، الخبخة العسمية، السدسى الؾعيفي(:

 
 واليذ لجلالة الفخوقات بين اجابات المبحهثين حهل متغيخ ازدواجية دور المجيخ التنفيحي ( نتائج اختبار كخوسكال11الججول)

 تبعاً لمتغيخات ) العمخ، المؤهل العلمي، الجخل، الخبخة العملية، المدمى الهظيفي(: 

Test Statistics
a,b

مخالع   المدمى الهظيفي الخبخة الجخل المؤهل العلمي 

 

دور السجيخ  ازدواجية
 التشفيحي

دور السجيخ  ازدواجية
 التشفيحي

دور السجيخ  ازدواجية
 التشفيحي

دور السجيخ  ازدواجية
 التشفيحي

دور السجيخ  ازدواجية
 التشفيحي

Chi-Square 3.524 4.982 3.052 .748 .157 
df 2 3 3 2 2 

Asymp. Sig. .172 .173 .384 .688 .925 
a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: العمز 

 SPSSالمرجر: مخخجات 
 

لا اختلافات دالة  "% وبالتالي: 5( أعلاه أف قيؼ مدتؾى السعشؾية لسؤشخ الاختبار عشج كافة الستغيخات أكبخ مؽ 11يبيؽ الججوؿ )
      المتمثلة بكل من  الجيمهغخافية لمتغيخاتل تعدى  إحرائياً بين إجابات المبحهثين حهل متغيخ ازدواجية دور المجيخ التنفيحي

 الخبخة العملية، المدمى الهظيفي(".العمخ، المؤهل العلمي، الجخل، )
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 :لفخضية عنج متغيخ التهجه الخياديختبار اا .4-4-2

بالشدبة لمتؾجو الخيادي يجب التأكج مؽ تجانذ البيانات باستخجاـ اختبار ليفيؽ السؾضح في  تبعاً لمتغيخ الجنذ:  .1
 ( اختبار ليفين للتجانذ.10الججول)                             الآتي:( 12الججوؿ)

 

Test of Homogeneity of Variances 

 الخيادي التهجه
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

.118 1 48 .733 

 SPSSالمرجر: مخخجات 
 

وبالتالي بيانات  ،%5مؽ أكبخ 2.733لسؤشخ اختبار ليفيؽ عشج متغيخ التؾجو الخيادي ىؾ  ( أعلاه أف مدتؾى السعشؾية12يبيؽ الججوؿ )
( نتائج 13متغيخ التؾجو الخيادي متجاندة وتدتخجـ الأساليب الإحرائية السعمسية لاختبار الفخضية عشج ىحا الستغيخ. ويبيؽ الججوؿ )

 التؾجو الخيادي كسا يمي: متغيخ جابات السبحؾثيؽ حؾؿإلعيشتيؽ مدتقمتيؽ لاختبار دلالة الفخوقات بيؽ  tاختبار 
 

 التهجه الخيادي.متغيخ  لعينتين مدتقلتين لاختبار دلالة الفخوقات بين اجابات المبحهثين حهل tنتائج اختبار  :(13الججول )
Independent Samples Test 

 

 
t-test for Equality of Means 

Mean 
Std. 

Deviation 
t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

التوجه 

 الزيادي

Equal variances 

assumed 
3.71 .644 -.157 48 .876 -.037 .233 -.505 .431 

Equal variances 

not assumed 
3.75 .573 -.170 12.851 .868 -.037 .216 -.503 .430 

 SPSSالمرجر: مخخجات 
 

حؾثيؽ حؾؿ التؾجو الخيادي تبعا  لمجشذ نغخا  لأف مدتؾيات السعشؾية إجابات السبيتزح مؽ الججوؿ أعلاه لا فخوقات دالة إحرائيا  بيؽ 
 %.5مؽ  لسؤشخ الاختبار أكبخ

 (:المؤهل العلمي، الجخل، الخبخة العملية، المدمى الهظيفيمتغيخات الجيمهغخافية المتمثلة بكل من ) العمخ، تبعاً لبكية ال .0
العسخ، السؤىل العمسي، الجخل، الخبخة العسمية، ) عشج كل متغيخ مؽ متغيخات أجخي اختبار التجانذ لبيانات متغيخ التؾجو الخيادي

 ( التالي:14والشتائج مؾضحة في الججوؿ) ،السدسى الؾعيفي(
 

 اختبار ليفين للتهجه الخيادي عنج متغيخات )العمخ، المؤهل العلمي، الجخل، الخبخة العملية، المدمى الهظيفي( (: نتائج10الججول )
  Test of Homogeneity of Variances 

 .Levene Statistic df1 df2 Sig المتغيخ

 907. 47 1 014. العسخ

 711. 46 3 461. السؤىل العمسي

 402. 46 3 999. الجخل

 023. 47 1 5.505 الخبخة

 283. 45 4 1.304 السدسى الؾعيفي

 SPSSالمرجر: مخخجات 
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وبالتالي بيانات متغيخ التؾجو  ،%5مؽ ( أعلاه أف قيؼ مدتؾى السعشؾية لسؤشخ اختبار ليفيؽ عشج كافة الستغيخات أكبخ14يبيؽ الججوؿ )
لاختبار الفخضية عشج ىحا الستغيخ تبعا  لكل متغيخ ديسؾغخافي وارد في الججوؿ  الخيادي متجاندة وتدتخجـ الأساليب الإحرائية السعمسية

جابات السبحؾثيؽ حؾؿ متغيخ التؾجو الخيادي تبعا  لستغيخات إ( نتائج اختبار تحميل التبايؽ لجلالة الفخوقات بيؽ 15يبيؽ الججوؿ)و  أعلاه.
 لؾعيفي(سدسى ا)العسخ، السؤىل العمسي، الجخل، الخبخة العسمية، ال

 نتائج اختبار تحليل التباين لجلالة الفخوقات بين اجابات المبحهثين حهل متغيخ التهجه الخيادي :(19الججول)
 .تبعاً لمتغيخات )العمخ، المؤهل العلمي، الجخل، الخبخة العملية، المدمى الهظيفي(

ANOVA 

 العمخ التهجه الخيادي
 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .171 2 .085 .211 .811 

Within Groups 19.034 47 .405 
  

Total 19.205 49 
   

 المؤهل العلمي التهجه الخيادي
 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.720 3 .907 2.530 .069 

Within Groups 16.485 46 .358 
  

Total 19.205 49 
   

 الجخل التهجه الخيادي
 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.960 3 .653 1.743 .171 

Within Groups 17.245 46 .375 
  

Total 19.205 49 
   

 الخبخة العملية التهجه الخيادي
 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .057 2 .029 .070 .932 

Within Groups 19.148 47 .407 
  

Total 19.205 49 
   

 المدمى الهظيفي التهجه الخيادي
 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .811 4 .203 .496 .739 

Within Groups 18.394 45 .409 
  

Total 19.205 49 
   

 SPSSالمرجر: مخخجات 
وبالتالي لا فخوقات دالة إحرائيا   ،%5مؽ أعلاه أف قيؼ مدتؾى السعشؾية لسؤشخ اختبار فيذخ عشج كافة الستغيخات أكبخ( 15يبيؽ الججوؿ )

سكؽ بيؽ إجابات السبحؾثيؽ حؾؿ متغيخ التؾجو الخيادي تبعا  لستغيخات )العسخ، السؤىل العمسي، الجخل، الخبخة العسمية، السدسى الؾعيفي(. ي
لا فخوقات دالة إحرائياً بين إجابات المبحهثين حهل متغيخي ازدواجية دور المجيخ التنفيحي والتهجه الخيادي "  :القؾؿ مسا سبق بأف

 .المتمثلة بكل من )الجنذ، العمخ، المؤهل العلمي، الجخل، الخبخة العملية، المدمى الهظيفي( " تعدى للمتغيخات الجيمهغخافية
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 النتائج:  .9

 :التاليةالشتائج تؼ التؾصل إلى  السيجانيةمؽ خلاؿ الجّراسة 

، إفَّ ازدواجية دور السجيخ التشفيحي في الييئات والسؤسدات والذخكات التابعة لؾزارة الاترالات والتقانة ليذ بالسدتؾى الجيج  .1
يا أيزا  تدسح بدخعة اتخاذ ولكشّ  ،حيث تدسح ىحه الازدواجية بالييسشة عمى قخارات السشغسة وتخكد الدمظة والسعمؾمات في يج السجيخيؽ

الييسشة عمى قخارات السشغسة وتخكد الدمظة  القخارات وتؾفيخ تكاليف الحرؾؿ عمى السعمؾمات. وتتؾافق ىحه الشتيجة مؽ حيث
. لكؽ مؽ حيث سخعة Ahmed&Duellman,2013 ;Miglani,al et,2015))والسعمؾمات في يج السجيخيؽ مع مؤيجي نغخية الؾكالة 

 (. Yang & Zhao,2014خارات وتؾفيخ تكاليف الحرؾؿ عمى السعمؾمات تتؾافق مع دراسة )اتخاذ الق
 وبسا أف ازدواجية دور السجيخ التشفيحي ليدت بالسدتؾى الجيج فإفّ مجالذ الإدارة في العيشة السجروسة تسيل إلى نغخية الؾكالة استجابة

غيخ أنو تبيؽ مؽ خلاؿ  ،جمذ الإدارة مياـ تشفيحية في السشغسة السعشيةلبعض القؾانيؽ والتذخيعات التي تقتزي بعجـ تؾلي رئيذ م
مجمذ إدارة الييئة الجّراسة السيجانية لؾاقع مجالذ الإدارة في العيشة السجروسة وجؾد ازدواجية دور السجيخ التشفيحي في مجمدي إدارة )

 .(لات اللاسمكيةجمذ إدارة الييئة العامة لخجمات الاتراوم ،العامة للاستذعار عؽ بعج
 

بجرجة جيجة نؾعا  ما كالتؾجو  لييئات والسؤسدات والذخكات التابعة لؾزارة الاترالات والتقانة في سؾريةا التؾجو الخيادي فييتؾفخ  .0
. ذو السخاطخ العالية محجود الاستثسارنحؾ الابتكار والإبجاع والتظؾيخ واكتذاؼ الفخص واستغلاليا قبل السشافديؽ لكؽ التؾجو نحؾ 

 .أبعاد التؾجو الخيادي جسيع لازالت بعيجة عؽ تبشيوزارة الاترالات والتقانة مجالذ الإدارة في  لحلػ نجج أف
 
في الييئات والسؤسدات والذخكات التابعة لؾزارة في التؾجو الخيادي  سالب لازدواجية دور السجيخ التشفيحييؾجج أثخ معشؾي  .3

مؽ  (Mubeen et al., 2021)، ودراسة (Bui et al., 2020)، وىحه الشتيجة تتفق مع كل مؽ دراسة والتقانة في سؾريةالاترالات 
، وبالتالي انعكاس ىحا الأثخ الدمبي عمى تؾجياتيا الخيادية، في في أداء السشغسة دمبي لازدواجية دور السجيخ التشفيحيحيث الأثخ ال

 .(Goel&Jong,2017; Yang&Zhao,2014) مؽ دراسةمع كل ىحه الجراسة تتعارض حيؽ 
 
لا تؾجج فخوقات دالة إحرائيا  بيؽ إجابات السبحؾثيؽ حؾؿ متغيخي ازدواجية دور السجيخ التشفيحي والتؾجو الخيادي تعدى  .0

 ؾعيفي( ".لمستغيخات الجيسؾغخافية الستسثمة بكل مؽ )الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، الجخل، الخبخة العسمية، السدسى ال
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 : التهصيات .6
  :يمي فإف الجراسة الحالية تؾصي بساضؾء الشتائج التي تؼ التؾصل إلييا في 
 خلافا   "عمى يشص الحي (147) السادة مؽ (4) البشج ولاسيسا الذخكات"، "قانؾف  2211 لعاـ /29/ رقؼ التذخيعي السخسؾـب الالتداـ .1
 وعيفة أي تؾلي أو التشفيحييؽ السجيخيؽ رئيذ أو تشفيحي مجيخ بؾعيفة الإدارة مجمذ في عزؾ أي يقؾـ أف يجؾز لا نافح قانؾني نص لأي

 .العامة" السغفمة السداىسة الذخكات في تعؾيض أو أجخ ذات
 لسشع لمسجمذ رئيدا   عسمو جانب إلى أخخى  تشفيحية مشاصب تؾلى الإدارة مجمذ رئيذ عمى تحغخ التي والتذخيعات بالقؾانيؽ الالتداـ .0

 مياـ تحجد تشفيحية تعميسات خلاؿ مؽ وذلػ .السشغسة قخارات عمى الييسشة وبالتالي واحج شخص يج في والسعمؾمات الدمظة تخكيد
 التشفيحي السجيخ ومدؤوليات مياـ أيزا   تحجد كسا ،والإشخافي الخقابي دوره إطار ضسؽ واضح بذكل الإدارة مجمذ رئيذ ومدؤوليات

 فيحي.التش دوره إطار ضسؽ

وذلػ مؽ والتقانة،  وزارة الاترالاتالثلاثة في  أبعاده وتبشي ،السشافديؽ عمى والخيادة التفؾؽ  لتحقيق الخيادي بالتؾجو ىتساـالا زيادة .3
اتيا مخاطخ ولؾ كانت تحسل في طيّ  ،خلاؿ تؾفيخ مشاخ ملائؼ يداعج عمى تظؾيخ خجمات ومشتجات ججيجة والجخؾؿ في أسؾاؽ ججيجة

 مخدودات وعؾائج مختفعة. لقاء تحقيق

نغاـ السعمؾمات( بظخيقة تديج مؽ العسل الابتكاري  ،نغاـ التجريب ،العسل عمى ترسيؼ الشغؼ الإدارية )مثلا  نغاـ السكافأة .0
والعسل عمى إشاعة ثقافة تشغيسية مجتسعية تداعج عمى عجـ التخدد في طخح الأفكار حتى وإف ، محل الجراسة السشغساتوالإبجاعي في 

 كانت غخيبة وغيخ مألؾفة.  

 

 التمهيل: معلهمات

 (.521122222595) التسؾيل رقؼ وفق دمذق جامعة مؽ مسؾؿ البحث ىحا
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